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Resumen

El estudio tiene como objetivo determinar si el uso de las TIC influye en el
desarrollo de las competencias laborales de trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 2021. Tiene un enfoque cuantitativo, tipo aplicada y disefio no
experimental transversal correlacional causal; la muestra fueron 172
trabajadores de la sede central del Gobierno Regional de La Libertad durante el
periodo 2021; fueron usados dos cuestionarios validos por contenido vy
constructo, la confiabilidad fue de 0.892 y 0.882; para procesar los datos se usé
Excel y el software estadistico SPSS V26. Se Concluye el uso de las TIC influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de trabajadores
del Gobierno Regional de La Libertad, 2021; siendo el Rho de Spearman= 0.920
gue sefiala un muy alto grado de correlacién positiva, con significancia (p < 0.01)
y el R cuadrado de 0.920 que indica que el uso de las TIC influye en un 92% en
el desarrollo de las competencias laborales; el 8% restante se debe a la
influencia de otros factores. El uso de las TIC presenta un nivel medio en un
64.5% y el desarrollo de las competencias laborales un nivel regular en un
62.2%.
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Abstract

The study aims to determine whether the use of ICT influences the development
of the labor skills of workers of the Regional Government of La Libertad, 2021. It
has a quantitative approach, applied type and cross-sectional causal correlational
non-experimental design; the sample were 172 workers from the headquarters of
the Regional Government of La Libertad during the 2021 period; were used two
guestionnaires valid by content and construct, the reliability was 0.892 and 0.882;
to process the data was used Excel and the statistical software SPSS V26. It is
concluded that the use of ICTs significantly influences the development of the
labor competencies of workers of the Regional Government of La Libertad, 2021,
being the Spearman Rho= 0.920 that indicates a very high degree of positive
correlation, with significance (p < 0.01) and the square R of 0.920 indicating that
the use of ICT influences 92% in the development of work skills; the remaining
8% is due to the influence of other factors. The use of ICTs has an average level

of 64.5% and the development of occupational skills a regular level of 62.2%.

Keywords: ICT, labor skills, workers
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INTRODUCCION

El proceso de digitalizacion es un requerimiento en todo el mundo, las personas
que utilizan los servicios del Estados, estdn exigiendo niveles mas elevados de
transparencia a sus autoridades, por ese motivo el uso de las TIC, ha sido una
forma de crear confianza para todos los ciudadanos y para todo el sistema
democratico (Cosquillo, 2021). Por tanto, incorporar las TIC a un buen fragmento
de las gerencias publicas a nivel mundial, conduce al progreso de proyectos de
e-Gobierno, ejecutando el disefio de portales digitales, siendo este el medio

idéneo para fortalecer un vinculo con la poblacion (Manriquez, 2019).

En América Latina y el Caribe, las autoridades de la region no abordan de forma
extensa el uso de las TIC y las competencias laborales. Escenario que discrepa
con el enfoque adoptado por dirigentes en todo el mundo sobre el gobierno
digital. Siendo un claro ejemplo, la capacidad de tecnologia digital de naciones
desarrolladas tales como Estonia, Canada, Espafia, Reino Unido, Singapur e
Israel, donde existen planteamientos con mayor complejidad que abarcan la
importancia, tanto de fortificar las destrezas TIC, como de incrementar un
liderazgo digital, por tanto, intensificar los conocimientos de desarrollo o
incentivar modernos mecanismos laborales para apoyar el cambio digital
(Porrla, et al. 2021).

Al respecto, un estudio elaborado por BID-COPLAC (2019), precisa que, el 64%
de las 718 personas que cumplen como autoridades publicas en Latinoamérica,
han colaborado en proyectos de vanguardia digital en los ultimos afos,
percibiéndose inconvenientes por la ausencia de destrezas de los funcionarios
responsables. También el 51% de los gerentes latinoamericanos encuestados
ha reconocido tener precariedades severas o muy severas de destrezas sobre
evaluacion de informacion, mientras que el 40%, identificé la ausencia de
preparacion en relacion a los temas de programacion y desarrollo de

herramientas virtuales.

En el caso del Peru, un pais en los que las brechas son tan profundas por tratarse
de un pais centralista es necesario que ciudadanos, sector publico y privado,

trabajen juntos y sumen esfuerzos para lograr una mayor conectividad a nivel



nacional, un mayor desarrollo en el uso de la Tecnologia de Informacion, y que
los servicios digitales marchen a la velocidad esperada, alcanzando los niveles

de calidad que demanda la ciudadania (Equipo Impacta, 2020).

Situacion que se refleja en los datos suministrados por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), el 44% de los ciudadanos del Perq, preciso que
las gestiones del Gobierno Central han tenido un progreso bueno o regular en el
transcurrir del afio 2019. Mientras que un 25% manifesté que, si confia en las
capacidades de gestion de las autoridades regionales y cerca de 33%, en los
Gobiernos Locales. Pese a que los datos ya mencionados por el INEI,
evidencian, progresos en relacion a los resultados recolectados en el afio 2018,
siendo evidente que una gran ponderacion de la poblacion no aprueba la

eficiencia de la administracion publica (INEI, 2019).

Por ello, una tactica importante para mejorar la competitividad laboral del servicio
civil es la utilizaciébn de las TIC al interior de los organismos publicos.
Generalmente, esta destreza se plantea entre sus objetivos cerrar las brechas
de conocimientos y destrezas de los funcionarios publicos y contribuir a que se
cumplan los propdsitos institucionales de cada organismo, con el fin de optimizar
los servicios que se ofrecen a los ciudadanos. Es por ello que, en el periodo
2014—2018, los organismos publicos otorgaron actividades de entrenamiento
sobre el uso de TIC, dirigido a una poblacion de 517,630 empleados del Estado
(Servir, 2019). En especial los entrenamientos, fueron desarrollados con temas
relacionados con el sistema administrativo (abastecimiento, gestion de recursos
humanos, modernizacion de la gestién publica, entre otros), asi como normativas
transversales (tales como, atencién a la poblacion, ética y actos corruptivos,

género e interculturalidad) (Equipo Impacta, 2020).

Haciendo referencia a la problematica local, en el Gobierno Regional de la
Libertad, dichas autoridades, utilizando su autoridad politica y de gestion, han
efectuado sus servicios, a partir de criterios de conocimientos de TIC, Unico de
cada gerencia, asi como por la importancia de ejecutar, remitir y recoger datos
para el buen desempefio de sus actividades, siendo estos efectuados con una
planificacion provisional o improvisada, con el fin de alcanzar la utilizacion de las

TIC, en varios de estas areas, dichos servicios, no han sido ejecutados, por lo
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gue aun se utilizan procedimientos manuales para el desarrollo de la gestion
regional. Es de precisar que las tecnologias de informacion y comunicacion
contribuyen a reducir la brecha entre las naciones y el hecho de contar o no con
herramientas tecnoldgicas, podria llegar a ser una pérdida de oportunidades de
progreso y avance para el Gobierno Regional de la Libertad, asi como sus
habitantes. Entonces una buena parte de estos departamentos, tuvieron que
adecuarse a las circunstancias de recursos econdmicos, talento humano,
entornos geogréficos, y alcanzar la ejecucion de los servicios otorgados por la
TIC.

Bajo este contexto, el presente estudio esta enfocado en identificar los
requerimientos criticos que posee este organismo, en cuanto a las competencias
laborales de los servidores publicos, desarrollando un diagnostico situacional
interno del Gobierno Regional y determinando su problematica, y en base a ello
establecer las prioridades de implementar servicios de tecnologia de informacién
y comunicacion. En virtud de la problematica antes descrita ha surgido como
pregunta de investigacion: ¢En qué medida el uso de las TIC influye en el
desarrollo de las competencias laborales de trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 20217

Esta investigacion se justifica porque se evidencia la necesidad de mejorar la
competencia laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de la Libertad,
ubicando a las TIC, como alternativa para simplificar los procesos administrativos
y brindarle una Optima atencién al usuario, teniendo en cuenta que la
administracion es el soporte de toda gestion, también lo es el buen desempefio
de los funcionarios. En lo social el estudio se justifica por cuanto las
competencias laborales para su medicion y/o evaluacion vienen a ser, una
propuesta de cambio social, urge contar con servidores publicos eficientes y
obtener el anhelado desempefo institucional. En este sentido, el personal
administrativo del Gobierno Regional, debe comprender la magnitud de su

funcion al completo servicio de la sociedad.

A nivel tedrico el estudio es relevante dado que contribuird como estudio base
en el organismo a evaluar, contribuyendo asi a centrarse especificamente y/o

tener presente lo requerimientos tecnolégicos, que lideran en los sectores, sobre
3



la aceptacion de modernas practicas y uso de las TIC. Igualmente contribuira
con el gobierno digital en conocer los niveles de gestidon de los procedimientos a

obtener y ejecutar las tecnologias de la informacion.

A nivel préctico el estudio se justifica, dado que favorecerd como base para
implementar o mejorar los sistemas que utiliza como parte de la modernizacion
estatal por parte de esta area e inclusive para la Region La Libertad. Esta
investigacion sera de gran importancia, porque favorecerd al organismo para
optimizar o usar las TIC, segun la modernizacién de las autoridades o establecer
las expectativas de la poblacion, a través de la ejecucion de competencias
laborales de los funcionarios. A nivel metodoldgico el estudio se justifica por
cuanto, para alcanzar el cumplimiento de los propdésitos establecidos, se
utilizarén los siguientes procesos metodoldgicos; recoleccion y procesamiento
de informacion, acciones que serviran para establecer la importancia de la
utilizacién de las TIC en el desarrollo de las competencias laborales del gobierno
Regional de La Libertad. Por tanto, comprobar dicha influencia contribuird a
desarrollar una metodologia en donde los diferentes niveles de gobierno, apoyen
en el uso de las TIC, para optimizar el avance de competencias en los servidores

publicos.

Por ello, el objetivo general de este estudio fue: Oc: Determinar si el uso de las
TIC influye en el desarrollo de las competencias laborales de trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad, 2021. Teniendo como objetivos especificos:
O1: Identificar los niveles del uso de las TIC en los trabajadores del Gobierno
Regional de La Libertad, 2021. Oz: Identificar los niveles del desarrollo de las
competencias laborales en los trabajadores del Gobierno Regional de La
Libertad, 2021. O3: Determinar si el uso de las TIC a través de las
interconexiones influye en el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021; O4: Determinar si el
uso de las TIC como fuentes de informacion influye en el desarrollo de las
competencias laborales de los trabajadores del Gobierno Regional de La
Libertad, 2021; O5: Determinar si el uso de las TIC como canal de comunicacion
influye en el desarrollo de las competencias laborales de los trabajadores del

Gobierno Regional de La Libertad, 2021; O6: Determinar si el uso de las TIC por
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los procesos de informacion influye en el desarrollo de las competencias
laborales de los trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021; O7:
Determinar si el uso de las TIC a través de las redes sociales influye en el
desarrollo de las competencias laborales de los trabajadores del Gobierno
Regional de La Libertad, 2021; O8: Determinar si el uso de las TIC influye en el
desarrollo de la capacidad de iniciativa de los trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 2021; O9: Determinar si el uso de las TIC influye en el desarrollo
del trabajo en equipo de los trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad,
2021; O10: Determinar si el uso de las TIC influye en la adaptacion al cambio de
los trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021; O11: Determinar si
el uso de las TIC influye en el desarrollo de la comunicacion efectiva de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

A la vez que, como hipétesis general se propuso: HG: El uso de las TIC influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de trabajadores
del Gobierno Regional de La Libertad, 2021. En tanto que las hipétesis
especificas son: H1: El uso de las TIC a través de las interconexiones influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021; H2: El uso de las TIC
como fuentes de informacion influye significativamente en el desarrollo de las
competencias laborales de los trabajadores del Gobierno Regional de La
Libertad, 2021; H3: El uso de las TIC como canal de comunicacion influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021; H4: El uso de las TIC
por los procesos de informacién influye significativamente en el desarrollo de las
competencias laborales de los trabajadores del Gobierno Regional de La
Libertad, 2021; H5: El uso de las TIC a través de las redes sociales influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021; H6: El uso de las TIC
influye significativamente en el desarrollo de la capacidad de iniciativa de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021; H7: El uso de las TIC
influye significativamente en el desarrollo del trabajo en equipo de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021; H8: El uso de las TIC



influye significativamente en la adaptacion al cambio de los trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad, 2021; H9: El uso de las TIC influye
significativamente en el desarrollo de la comunicacion efectiva de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.



MARCO TEORICO

Entre las referencias, se encuentra a nivel internacional a Leén (2020). En el
articulo: Las TIC en el sector publico del Sistema de Salud de México: Avances
y oportunidades. El objetivo fue analizar el progreso y compromisos de la e-Salud
en los sistemas sanitarios de la nacién mexicana, estudio que se fundamento
esencialmente en una revisibn narrativa del lenguaje, e interrogatorios
semiestructurados. Se realizaron también entrevistas semiestructuradas a
participantes importantes para recoger experiencias con la ejecucion y
manipulacion de elementos de e-Salud en organismos del sistema sanitario
publico de México. Al seleccionar la poblacion y muestra, fue utilizado un muestro
propositivo y por compromiso estableciendo las técnicas de la bola de nieve.
Entre los resultados de la investigacion fueron identificados procesos relevantes
en e-Salud de México, la situacion fragmentada del sistema de salud en México,
evidenciandose varios inconvenientes en la mejora e ejecucion de TIC o factores
de e-Salud. Siendo una de estas la ausencia de inversiones en tecnologias que
limitan su progreso, al igual que inconvenientes en su ejecucion, surgiendo el
interés de optimizar las capacitaciones o analisis digital para los recursos
humanos en salud. Ente las conclusiones de la investigacion se tiene que
actualmente existen muchos inconvenientes que solucionar, en especial lo
relacionado con el fortalecimiento de normativas, asi como mejora en el ingreso

y ejecucion y puesta en marcha de estas tecnologias.

Molina (2020). En su articulo: La idoneidad del funcionario publico en la era de
las TIC y BIG DATA. Como objetivo tuvo demostrar la necesidad de avanzar en
la profesionalizacién de la funcion publica. Es una investigacién completamente
cualitativa, ademas su técnica es la revision sistematica y trabaja con diferentes
fuentes que hablan sobre el manejo de las TIC en la administracion publica. Sus
resultados mas destacables precisan que el profesionalismo debe impresionar:
por medio de capacitaciones constantes adaptacion a las TIC de los servidores
publicos, asi como del administrador. Las capacitaciones deben estar reguladas
en un entorno amplio como derecho y deber. Fomentar la preparacion y
constantes actualizaciones (En especial en informatica) requieren que los

derechos y obligaciones, estén entrelazados de forma estrecha con los procesos



salariales. Lo que llevo a concluir que, en la adaptacion del empleado publico
con la TIC, es necesario que se incluya como lineamientos en el andlisis de
desempefio, no solamente en los aspectos técnicos-profesionales, sino,

ademas, el psicoldgico (flexibilidad y adaptabilidad, etc.).

Pedraza (2019). En su articulo: EI BPMN como Herramienta para la optimizacion
de los procesos en entidades del Sector Publico. Tiene el objetivo de brindar
soluciones a inconvenientes que se presentan en organismos estatales creados
en un tiempo no superior a dos afos relacionado a procedimientos de negocios,
al igual que lo poco estructurado que pueden estar en esta etapa, ocasionado
segun la relevancia que poseen las TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones), en los organismos, brindando tramitaciones tecnoldgicas,
para otorgar mayor soporte en los logros planteados por la alta direccion. Es por
ello que se propuso el método BPMN (Business Process Model and Notation),
para otorgar apoyos en esta relevante labor por medio de la diagramacion de
sus procedimientos, explorando de esta forma que se logre suministrar la
caracterizacion de las primordiales acciones, los responsables relacionados a
estas, y algunos discernimientos que puedan perturbar los resultados finales,
analizado como los productos y servicios ofrecidos por la materializacion de
propuestas, fue realizada la diagramacion de los procedimientos de un
organismo con las particularidades establecidas. Entre los resultados se
establecié que se necesita tiempo de calidad para el desarrollo de estas
actividades, sugiriendo buscar dos trabajadores con conocimientos en BPMN,
con la finalidad de que se implemente en todo el organismo, propuesta que
optimiza el diagramado de los flujos de operacion, siendo la adquisicién de
programas informaticos por el organismo con el fin de que se puedan simular y
mejorar la informacion con informaciones mas confiable. Se concluye que las
propuestas tecnolégicas pueden traer un mejor manejo y entendimiento de los

procesos de las instituciones publicas.

Sepulveda, et al. (2018). En el articulo: El sector publico como actor relevante de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion en Colombia. El objetivo fue conocer las
actividades que se vienen desarrollando a partir de los organismos publicos para
desarrollar estudios importantes con aportes a los indicadores de Ciencia,
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Tecnologia e innovacion de Colombia. El enfoque metodoldgico fue cualitativo,
utilizandose como técnica el analisis documental de los resultados que muestran
diversas entidades sobre el estudio, en especial los organismos que son parte
del sector publico. Siendo los principales resultados desarrollo e innovacion en
las recientes tecnologias de la informacion y comunicacion, siendo evidente la
responsabilidad del aparecimiento de modernas economias, ayudando a
desarrollar lo que conocemos actualmente como la sociedad de informacion.
Para finalizar, entre los retos y lineamientos a dar solucion esta la ausencia de
personal capacitado. Se concluyé que, en Colombia se ha impulsado el
desarrollo de conocimientos, por medio de la triple hélice, es decir con la
Universidad, la entidad y el Estado, percibiéndose mas tangibles, los aportes de
la primera, lo que viene a ser un desafio, el trasladar los lineamientos del salon
de clase y de la universidad, para que los sectores productivos y las entidades
establezcan nuevos caminos y que sepan que son una parte importante en la
trasformacion de paradigmas que vienen a ser igualmente ejes esenciales para
desarrollar y transferir conocimientos, adicional de hacerlo visible ante la

sociedad por medio de la apropiacién social de conocimiento.

Por ultimo, Mendoza et al (2018). En el articulo: Incidencia del uso de nuevas
tecnologias en la calidad de servicio en instituciones publicas de Manabi,
Ecuador. El objetivo fue evaluar la incidencia de la gestion de las tecnologias de
la informacién en el servicio de calidad de las entidades publicas de la provincia
de Manabi. La metodologia fue de disefio descriptivo, por medio de una encuesta
realizada a 65 empleados publicos. En la encuesta se abordaron temas del uso
de equipos, las gestiones correlacionales, gestion de capital estructural e
intelectual. Sus resultados de la investigacion evidencian que existe una
versatilidad tecnolégica de los datos para asistir de escenario y sustento a las
necesidades de calidad de asistencia en los organismos publicos de Manabi. Sin
embargo, el contraste entre las posibilidades de las TIC y las practicas cotidianas
han generado que las autoridades posean una percepcion analitica, concluyendo
que es importante el aprovechamiento Optimo de las tecnologias de la

informacién en relacién al servicio de calidad.



Ademas, a nivel nacional, se tienen los estudios de Pérez (2020). En la tesis: Las
Competencias Digitales y la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial De Huaura, 2020. Tuvo como objetivo conocer el contexto, de las
competencias digitales de los empleados, asi como la gestion administrativa en
la Municipalidad Provincial de Huara. Por tanto, fueron aplicados cuestionarios a
238 empleados de la institucion en investigacion. Se planeé como hipétesis que
existe correlacion significativa entre dos variables. La metodologia fue no
experimental, transversal correlacional. Utilizando como instrumento un par de
cuestionarios. Los resultados del estudio dan aprobacién a la hipotesis de
investigacion, expresando que las competencias digitales de los empleados se
relacionan de forma directa con el manejo administrativo en la Municipalidad
Provincial de Huaura. Concluyendo que existe relacion entre las competencias
digitales de los funcionarios y la gestion administrativa de la Municipalidad. Asi
también, el valor de la variable supera el 50% reflejandose que existe relacion
significativa entre las competencias digitales y la gestion administrativa, esto
debido a que la Municipalidad provincial si cuenta con los equipos adecuados en
las diferentes zonas, para que sus empleados desarrollen e forma éptima sus
labores que contribuyan ejercer una administracién eficaz y sean alcanzados los

fines y objetivos propuestos.

Vicente y Chavez (2020). En el articulo: Competencias laborales para la gestion
publica y productividad de las unidades organicas de un municipio provincial. La
finalidad del estudio ha sido analizar de qué manera las competencias laborales
para la gestion publica influye en la productividad de las unidades organicas de
la Municipalidad Provincial Jorge Basadre en el periodo 2018. Para ello se
manejé una metodologia de tipo basica enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, explicativo. La muestra estuvo formada por 108 trabajadores,
siendo la totalidad del universo poblacional, y se les aplicé por instrumento un
test de competencias laborales y un formulario de registros documentales con el
fin de obtener daos sobre productividad. Fue desarrollada la validacion de
contenido por medio de la aprobacion de especialistas, mientras que a través del
alfa de Cronbach se estableci6 la confiabilidad, con una puntuacion de 0.866

puntos. Entre los resultados se establecié que las competencias laborales, han
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reportado una media de 44.54, se localiza en el nivel regular segun la escala, el
calculo de los indicadores reportd que el 63.9% de los individuos poseen niveles
regulares de conocimientos, 59.3% con habilidades regulares y 67.6% con
comportamiento impasibles. Permitiendo concluir que existe la urgencia de
desarrollar actividades de mejora continua, para perfeccionar los
procedimientos, entrenamiento de trabajadores con el fin de mejorar su progreso
individual y el desempefio de sus funciones, segun las actividades laborales que
desarrolle.

Huanca, et al. (2021). En el articulo: Competencia laboral y el rendimiento
ocupacional de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman,
Juliaca — 2020. Consideraron el objetivo: establecer la relacién que hay entre la
competencia laboral y el rendimiento ocupacional de los empleados de la
Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca. En la metodologia se emple6
el método deductivo por su tipo fue un estudio aplicado, por su nivel
correlacional, disefio no experimental transeccional, igualmente fue utilizado el
recojo de datos a través de los cuestionarios: en la confiabilidad de los
instrumentales fue utlizado el alfa de Cronbach mediante el SPSS. Los
resultados del estudio para la variable competencia laboral, se reflej6 que en
ocasiones existe competencia laboral en un 54.5%, mientras que un 3.7% no
cuenta con competencia laboral. Las resultas de la variable rendimiento
ocupacional reflejaron que el 55.8% a veces tienen un buen rendimiento
ocupacional, y el 4.4% siempre tiene buen rendimiento ocupacional. Lo que llevd
a concluir que existe un nivel de confianza del 95%, cotejado por medio del Tau-
b de Kendall con un p-valor de 0.000, se demostré que existe relacion directa
entre la competencia laboral y el rendimiento ocupacional de los trabajadores
municipales. Evidenciandose que hay una relacion del 71.7%. Concluyendo que,
los empleados publicos deben contar con competencias laborales para alcanzar

un rendimiento ocupacional conveniente.

A nivel local, se encuentra la investigacion de Salinas (2017). El proceso de
modernizacion del Estado: Un analisis de su implementacion en la Municipalidad
Provincial de Trujillo, 2017. El fin del estudio fue evaluar como se han
implementado los procesos de modernizacion del Estado, en la Municipalidad
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Provincial de Trujillo. La metodologia fue de tipo basica enfoque cualitativo,
utilizandose como instrumento la guia de entrevistas. Los principales resultados
del estudio precisaron que se ha implementado de forma ineficiente los procesos
de modernizacién, dado que aldn se requiere ejecutar una conveniente
simplificacion administrativa, también aun se requiere optimizar el uso de las TIC,
hay un restringido recurso logistico, muchas de las herramientas de trabajo estan
desfasadas, hay una fragil gobernabilidad e institucionalidad, de los principales
especialistas de la gerencia municipal. Coexisten pocos vinculos
interinstitucionales con los municipios distritales, se percibe también poca
coordinacion interinstitucional con las municipalidades distritales, poca voluntad
normativa para la transferencia de competencias. La pagina web de la institucion
esta desactualizada, dado que a la fecha no han sido publicados los informes
institucionales. Tampoco se percibe un perfil de carrera para el personal, no
existe la colaboracion de los mas relevantes cuadros académicos, ejecutivos y
técnicos que contribuyan a determinar las plataformas de un progreso real y
sustentable de la municipalidad, preexiste una amplia diferencia en cuanto a la
asignacion de salarios. La entidad municipal se posicioné en ultimo lugar al norte
del Peru. Los resultados precisaron por medio de las entrevistas que el
Desarrollo de Modernizacion del Estado, se viene efectuando de modo
insuficiente en la Municipalidad. Concluyéndose que a pesar de que se han
alcanzado algunos progresos, aun existen muchas carencias en contenidos de
simplificacion administrativa, la utilizacion de las TIC, coordinacién del sistema
administrativo, planificacion, presupuesto y logistica. Se evidencian demoras en
las realizaciones de planes operativos, tampoco se cuenta con recursos de

logisticas requeridos.

Para el enfoque tedrico se tiene para uso de las TIC las siguientes teorias: La
Teoria de la Innovacion de Schumpeter, quien alude que la innovacion puede
definirse de forma simple como una moderna idea, dispositivo o0 método. No
obstante, innovar también es considerado de forma seguida como la aplicacion
de optimas soluciones que buscan satisfacer modernos requerimientos,
insuficiencias no articuladas o requerimientos de mercado existente. Situacién

alcanzada por medio de productos, procedimientos, servicios, modelo de
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negocio o tecnologias con mayor eficacia que se encuentran de forma féacil
disponible para areas comerciales, entidades publicas y la sociedad en general.
Los términos innovacion pueden ser definidos como un proceso mas original y
de mayor eficacia, y consecuentemente nuevos que irrumpen en el mercado o la
sociedad (Shekhar y Rawal, 2018).

En la década de los ochenta surgio las Teorias del crecimiento enddgeno,
aliviando las hipotesis de la variedad externa. Es admitida la relevancia de los
conocimientos y aprendizajes. Produciendo de esta forma una optimizacién del
pensamiento de Solow, asumiendo desde su posicion el enfoque de Romer,
donde se incorporan los cambios tecnolégicos a la teoria neoclasica del
desarrollo financiero. Las modernas teorias del crecimiento enddégeno transitan
a partir de referentes tedricos las competencias perfectas para la competencia
por innovacion, en evidente declaracion por parte del Estado a los derechos
monopdlicos de empresas que innovan (Jiménez, 2018).

En cuanto al enfoque tedrico para la variable de competencia laboral, la teoria
de desarrollo organizacional, estd basada en el disefio de complejas estrategias
educacionales que buscan transformar afirmaciones, comportamientos, valores
y estructuras de las empresas. Con el fin de que se puedan adaptar con mejoria
en las modernas tecnologias, mercados, asi como los diferentes desafios,
incluidas transformaciones vertiginosas. Este enfoque ha surgido por las
consideraciones de las transformaciones organizacionales, siendo definidos
como diversas modificaciones de un plano, contexto o estado a otro, en
contextos, siendo respuestas a diversos desequilibrios experimentados al interior
de la organizacion, para estos especialistas la organizacion es sometida a
diversas adaptaciones que necesitan de la colaboracion de sus integrantes
(L6pez y Surdez, 2018).

Por ultimo, la Teoria de la organizacion y adaptacién, entre las primordiales
condiciones que deberan cumplir con los organismos para adoptar alguna
configuracion organizada son: mayormente las empresas deben ser descritas a
partir de algun tipo de configuracion estable de sus particularidades; el ciclo de

estabilidad es interrumpido de forma ocasional por un cambio; un giro para otra
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configuracion, estadios continuos que dan respuestas a una sucesion, la
relevancia del enfoque administrativo necesario es sujetar a estabilidad y de
forma periddica explorar los requerimientos de un cambio, buscando conducir
esos procesos disruptivos sin arruinar la organizacion: los tipos de procesos de
formacion de las estrategias va a depender del entorno y el tiempo (Cabarcas et
al, 2018).

Para el enfoque conceptual, la primera variable, uso de las TIC, se define como
un vinculo de diferentes herramientas y recursos tecnoldgicos, usados para
comunicar, crear, acumular, propagar y tramitar los datos. Las tecnologias
contienen las tecnologias de radiacion, al igual que las tecnologias digitales mas
modernas, como las computadoras e Internet, que permiten un conjunto de
herramientas poderosas para el cambio y la reforma de la sociedad (Palagolla y
Wickramarachchi, 2019). Citando a Marqués (2013), Cruz et al (2019)
mencionan que las Tecnologias de la Informacion y la de Comunicacién (TIC),
son desarrolladas por medio de un avance cientifico, realizado a nivel de las
telecomunicaciones e informatico, evidenciandose de esta manera la
trascendencia de la tecnologia que ingresa a los procesos de produccion,

interaccion, emisién del mensaje y procedimientos.

Adicionalmente, contribuye a optimizar las posibilidades en los procedimientos
de alfabetizacion, que sirven como herramientas de blsqueda de datos,
considerada como recursos esenciales para la gestién de diversos centros, en
donde estan constituidas como herramientas de refuerzos para el estudiante. El
uso de las TIC, se encuentra vigente en una gran parte de las acciones ejercidas
en el dia a dia por los ciudadanos. Implicando que la sociedad se prepare para
obtener modernas competencias a nivel social y profesional, con el fin de no
permanecer en los limites de estos profundos procesos que van aconteciendo
(Amores y de Casas, 2019).

Al igual que otras competencias, como la alfabetizacion y la aritmética, Pichler y
Stehrer (2021) explican que las competencias digitales varian
considerablemente entre los distintos niveles. Parece haber un vinculo entre la

capacidad general de los individuos y sus habilidades digitales. Asi, diferentes
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resultados educativos parecen contribuir a la brecha digital. Se evidencia que el
acceso desigual y las diversas habilidades digitales afectan directamente al
grado de participacion en una amplia gama de la sociedad. Las competencias
digitales superiores pueden conducir a un mejor acceso asistencia sanitaria, mas
relaciones sociales y membresias en las organizaciones e incluso un mayor

namero de votos u otras actividades politicas.

La utilizacion de las tecnologias, otorga a los individuos que desean educarse
una moderna manera de ejecutarlo, reformando la representacion de lo
aprendido, porque los individuos pasan de ser ciudadanos dependientes de los
docentes para obtener conocimientos a una persona con capacidad de

establecerlo (Pérez et al, 2018).

Con relacion al marco normativo, el uso de tecnologia obtiene relevancia debido
al D. Leg. N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba La Ley de Gobierno Digital.
En su Tercera disposicion final “Fortalecimiento de capacidades”, dando a
entender que la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), en relacién a sus
actividades y destrezas, de manera articulada con la Secretaria de Gobierno
Digital, incentiva la importancia de fortalecer las destrezas segun lo relacionado
a gobierno digital y tecnologia digital a los empleados y colaboradores de

instituciones publicas.

En su marco histérico, las TIC son producto del periodo post moderno del siglo
XXI, en donde se han establecidos transformaciones cientificas, tecnoldgicas,
econdémicas, sociales y politicas en un contexto global hipercompetitivo, donde
se imponen las necesidades de reformular y modernizar los sistemas de gestion
tecnoldgica y administrativa; los mismos que han vuelto factible enfrentarse a los
modernos retos de un régimen educativo superior, segun los modelos de calidad,
competitividad, mejora continua, y excelencia. Al interior de estos progresos,
esta como medio importante el desarrollo del conocimiento, la tecnologia de la
informacion 'y comunicacién; accediendo a una gestion académica y
administrativa con mayor eficacia en la universidad como elemento basico
(Espinoza, 2017).
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Diaz et al (2020) menciona que la denominada «Generacion Z», nombrada
también como generacion posmilénica, fue la primera generacién que nacio en
plena sociedad tecnologica. A partir de su origen, estas personas han compartido
naturalmente con las TIC, anexandolas como otro factor en los procesos de
aprendizajes y de socializacion. Consecuentemente, ha adquirido una posicion
en la aparicion de un abismo tecnolégico del progenitor y sus sucesores,
conocido como brecha digital. Bajo este contexto, es desconocida la capacidad
de los tiempos destinados a su utilizacion, al igual que al parecer no han existido
lineamientos de buenas practicas con sugerencias o disposiciones que sirvan de
referente para la utilizacion de las TIC. El contexto actual ha demostrado que la
via a las TIC, van a ser requisitos relevantes para participar de una sociedad
tecnologica. Adoptar las TIC en el medio, como via y continuidad, va a tener
como inicio, acabar con las brechas digitales, en sociedades que alin no cumplen

con el dinamismo de transformacion (Hernandez, 2017).

Su primera dimensién, interconexion, se refiere a la innovacion de nuevas
tecnologias a partir de la conexion de un par de tecnologias. En primer lugar, las
tecnologias de comunicacion, reflejandose en los resultados la telematica. Es
necesario el conocimiento de las diversas TIC para utilizar todas opciones de
cada herramienta y de forma apropiada, es decir, entender la interconexiéon entre
TIC tiene que ver con el conocer el manejo de cada una de las que intervienen
en la interconectividad (Pauta, 2020). Por otro lado, Paredes (2018), expresa que
son las diversas maneras de conexion, bien sea dispositivos, permitiendo los
actos de la comunicacion en donde se desarrollan modernas realidades

expresivas y comunicativas.

Consecuentemente, la segunda dimensién, fuentes de informacion tiene que ver
con que el uso de las TIC mejora el ingreso a la informacion digital, reduce la
brecha digital y también mejora el nivel de vida. La adopcion de las TIC como
fuentes de informacion se convierten una forma de mejorar los servicios de
informacion que se facilitan en las bibliotecas. La globalizacion impulsada por las
TIC estd teniendo actualmente un impacto fenomenal en las practicas
bibliotecarias. Las TIC son herramientas importantes y utiles para el desarrollo
sostenible en todos los campos y todos los aspectos de nuestra sociedad. Las
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TIC proporcionan medios para actualizar los objetivos de desarrollo en
educacioén, salud, agricultura, negocios y comercio, entre otros. La entrada de
las TIC en la educacion ha dado lugar a la informatizacion de materiales
tradicionales como libros, periédicos y otros recursos de informacion en la
biblioteca (Adebayo et al, 2018).

En cuanto a su tercera dimensién, canal de comunicacion, segun Bravo et al
(2019), son el medio por el cual los estimulos o0 mensajes son transmitidos al
receptor. Puede ser clasificados en tres niveles: Verbales: la expresion, Iéxico y
el idioma coloquial utilizado. Para-verbales: es la tonalidad de voz, volumen,
compas, la inflexion utilizada al hablar. De comportamiento: siendo estas
actitudes y gestos. El canal de comunicacién afecta los impactos de los mensajes
de los destinatarios. Por ejemplo, leer un documento puede tener un impacto
diferente que escuchar el mismo mensaje en una llamada de conferencia, debido
a las inflexiones de voz y lenguaje corporal observadas en una llamada de
conferencia, pero ausentes en un documento escrito. Elegir un canal de
comunicacién apropiado puede ahorrar tiempo en la interpretacion del mensaje.
El canal de comunicacion es llamado un "ambiente interactivo" por las

organizaciones (Zocaratto, 2021).

Por otra parte, en proceso de informacion, la cuarta dimension, es descrita por
Mogollébn y Saavedra (2020), quienes establecen que las tecnologias de
informacion y la comunicacién, deben usarse para emitir la conduccion de
diversas clases de informacion para su procesamiento, dando cumplimiento a un
rol relevante que aumente la productividad y desarrollo de conocimientos a nivel
tecnoldgico. Por ello, la ensefianza a parir de las TIC, se desarrollara de manera
coordinada en los diversos contextos con el fin de brindar soluciones a los
requerimientos del medio. El procesamiento de informacion en las TIC, emplea
de forma progresiva imagenes, con el fin de alcanzar funciones o aplicaciones
con mayor interaccion para los usuarios, modificando la forma en la cual los
individuos desarrollan actividades, por medio de hardware, para acelerar los
procedimientos de comunicacion y de transmision de datos. Sobre lo anterior, se

debe precisar como la imagen fisica y digital es transformada en componentes
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de comunicacion que acumulan y transfieren datos de forma activa y sustancial

para las actividades en los sujetos (Meza, 2018).

Por altimo, la dimension de redes sociales, analiza y menciona que el complejo
origen de la relacion entre personas, por medio de ambientes de virtualidad y
las redes sociales, particularmente se han descubierto dos planos de realidad,
donde se establecen relaciones de cooperacion o proyeccion, de modo que la
utilizacion de la virtualidad y en especial el internet, asi como su entorno, esta
alejado mayormente de su utilitarismo de los instrumentos, convirtiéndose en
actos experienciales, en el cual las personas habitan, se autodefinen, se
relacionan, llegan a ser una 0 mas consonancias que cohabitan en la red. Las
redes sociales mejoran el posicionamiento ante otros, un estar-en-el-universo,
que explora el progresivo reconocimiento, por medio de la construccién simbdlica
generada por el discurso multimedia, con el cual nutre aparecimiento en las

redes sociales (Del Prete y Redon, 2020).

La siguiente variable de estudio es Competencias laborales. Mayorga y Llerena
(2018) plantean que de manera general las competencias laborales comprenden
todos aquellas actitudes, habilidades y conocimientos, que son muy importantes
para que el personal de una organizacion desempefie con eficiencia las
actividades que a ellos les son encomendadas. Ademas, citan a Lladd, Sanchez
y Navarro (2013) quienes aluden que las competencias laborales estan
caracterizadas por no relacionarse a un servicio en especial, 0 a un sector
financiero ocupacion o tipo de actividad productiva, habilitando a los individuos

para su ingreso al trabajo, permanecer en él y obtener un aprendizaje.

Se agrega el aporte de Castillo y Villalpando (2019) citando a McClellan (1973)
las competencias laborales, estan relacionadas de manera directa con la
formacion obtenida en instituciones académicas por medo de los conocimientos,
conductas y capacidades que luego se perciben en el rendimiento de los
trabajadores, determinando de esta forma las particularidades a nivel individual
que han influido en los niveles de éxito, asi como el progreso de sus actividades

laborales.
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Por tanto, las competencias estan constituidas ante todo por integraciones y
coordinaciones de las competencias a nivel individual, asi como a otra escala,
las destrezas individuales han representado integraciones y coordinaciones de
savoir — faire, discernimientos y caracteristicas a nivel individual, siendo esta la
relevancia para la compafia, de administrar bien su stock de competencias
particulares, bien sea modernas como viables (Moreira y Murillo, 2019).
Gonzélez (2019) agrega que es percibido que las necesidades de logro, poder y
pertinencia, contribuyen a formalizar el factor humano, igualando las
particularidades individuales de cada colaborador, con la finalidad de guiar sus
actividades a contextos en los que, en un marco de confianza, se desarrollen de
forma eficiente, conocimientos y destrezas; adicional de determinar los
componentes adecuados para interactuar entre los que conforman su equipo,
alineados a las estrategias de la organizacion. Es entonces que se comprende
su importancia, la competencia que se ha transformado en una manera ineludible
del progreso humano para las empresas. Siendo importante crear ambientes
laborales en los cuales concurran un mayor niamero de oportunidades para

crecer.

En el marco legal, las competencias laborales estan inscritas en el TUO del D.
Leg. N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral del Decreto
Supremo N° 003-97-TR, Titulo 1l — Capacitacion laboral y productividad, en el
articulo 84, en relacién al patrén, tiene la obligacion de otorgar a los trabajadores
capacitaciones sobre las acciones a desarrollar, con el fin que mejore su
rendimiento y sus ingresos. Y en el articulo 85, relacionado a los empleadores y
los representantes de los empleados o grupos sindicales oportunos, pueden
establecerse si es acordado de forma previa y acordados entre todos segun
Programas de Capacitacion y Produccion, establecidos a través de delegaciones

paritarias.

En el marco historico se encuentra que, a nivel internacional, Hernandez (2017)
citando a Martens (1999), en los afios de 1970, organizaciones de diversos
rincones del mundo, han experimentado transformaciones de forma inusual y
vertiginosa en sus diversos sistemas de produccion y desarrollo como resultado
de los modernos mercados en vias de desarrollo y globalizados, por tanto, se
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establecio la importancia de solicitar nuevos niveles de productividad y
competitividad; especialmente para el progreso de la ciencia y tecnologia;
aplicandolo en los diversos niveles de conocimientos de los sistemas de
produccion. Acontecimientos que han obligado a reformar los enfoque que ya
existen en el mercado del sistema laboral, al igual que la gestion y disposicion

de los sistemas de trabajo productivo.

En el Perq, es en el afio 2001 donde comienza el interés sobre las competencias
laborales con la Comision de Formacion Profesional del Consejo Nacional de
Trabajo (CNTPE), desarrollo una evaluacion del adiestramiento de profesionales
a nivel nacional, pautas habituales del Plan Nacional de formacién profesional,
observatorio laboral y proposiciones de normativas sobre el mercado de trabajo
en el pais. Aprobando en esta comision el informe de trabajo “Propuestas de
politica de normalizacién y certificacion laboral”, que busca dar respuestas a los
requerimientos de los agentes socioecondémicos, por medio de definiciones
consensuadas de lineamientos técnicos de competencia laboral con los diversos
sectores, con el fin de optimizar y reinsertar a los empleados del Pert a las
actividades laborales, mediante el un reconocimiento real y formal de
competencias para el ejercicio profesional segun los requerimientos del sector

productivo (Concha y Arredondo, 2020).

Bajo este contexto, la tendencia hacia la globalizacion de las finanzas, las
transformaciones de paradigma y la exploraciéon de mayor competitividad en los
comercios de bienes y servicios, contribuyen a la creaciébn de modernas
destrezas que permitan enfrentar grandes desafios por parte de cada uno, con
la finalidad de alcanzar un empoderamiento laboral eficiente, sustentable y eficaz
(Hernandez, 2017).

La primera dimension es la capacidad de iniciativa, la cual se define en varias
investigaciones, las cuales recomiendan que el progreso de la iniciativa
individual tiene influencia positiva, bien sea en las personas como en las
instituciones. El enfoque activo que subyace a la iniciativa individual, ha sido la
gue de manera optima se adecua al origen activo del ser humano, asi como las

diversas investigaciones, ha sido percibido que la iniciativa individual, esta
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relacionada con diversas variables que han sido importante a nivel académico,
aspiraciones de control, compromisos y dimension de responsabilidad
(Gorostiaga et al, 2017).

La segunda dimensidn, referida al trabajo en equipo se describe como un grupo
de individuos que trabajan colectivamente para lograr los mismos propdsitos y
metas para proporcionar una excelente calidad de servicios. El trabajo en equipo
tiene la capacidad de permitir a los miembros del equipo tener un mayor nivel de
seguridad emocional, seguridad en si mismo y la facultad de planificar y decidir
con los deméas de manera positiva. Ademas, ayuda a crear un ambiente de
trabajo saludable con agendas viables, actividades creativas, estrategias y
valores positivos (Sanyal and Wamique, 2018). El trabajo en equipo, resume
Askari et al (2020), es muy importante para un buen rendimiento y una buena
comunicacién entre el personal de la empresa. Un equipo puede ser descrito
como un grupo de individuos que se unen para lograr las mismas funciones y
metas para prestar servicios sobresalientes, es la forma de operar en

colaboracién con un grupo de individuos como una manera de lograr un objetivo.

En tanto, la siguiente dimension, adaptacion al cambio esta relacionado con los
aspectos de una organizacion, siendo importante hacer referencia al contexto
como elemento relevante en su dinamica dentro del dmbito financiero. La
tecnologia, la globalizacion econdémica y la competitividad, de forma constante
genera modernos desafios, nuevos reconocimientos y productos que exigen a
las instituciones buscar la efectividad. Dichas transformaciones de diferentes
contextos, transporten a los sujetos a través de procesos que son conocidos
como adaptacion y que se relaciona a las modificaciones que los individuos
realizan en sus propios esquemas, fisiologia (adaptacién autoplastica) y en su
contexto (adaptacion aloplastica), transformando este cambio en una correlacion
correspondiente del sujeto y el contexto que le rodea, con la finalidad de edificar
modernas formas y modos de realizar actividades para complacer su

coexistencia acercandoles a la autorrealizacion (Cadavud, 2018).

La comunicacion efectiva, presentandose como la cuarta dimensién, es un

instrumento esencial las actividades grupales. Para lograr una comunicacion
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efectiva se necesita prestar atencion al entorno desde su realidad y no a partir
de la propia. Siendo importante, incrementar el pensamiento critico que sera
transformado en una herramienta que favorecera la comprension del mensaje a
emitir, con el fin de investigar y valorar lo dicho con una percepcion mas extensa
(Petrone, 2021). Egas y Yance (2018) agregan que, para lograr canales de
comunicacion mas efectivos es necesario emplear un proceso metodoldgico
fundamentado en propdsitos institucionales, sobre temas de comunicacion;
Publicos en donde es importante enfocarse; Mensajes y conceptos a trasladar a

publicos especificos; Estrategias para alcanzar los objetivos.

Ademas, la dimension creatividad-innovaciéon. Cardoso et al (2019) argumentan
qgue solo la innovacidon puede permitir a una empresa seguir optimizando la
introduccion de productos originales en el momento adecuado, en el mercado
adecuado y con la red de distribucion adecuada. A su vez, lo que separa a una
organizacion de la competencia son las ideas, el conocimiento, el compromiso y
las habilidades de innovacion de los empleados. Por lo tanto, siendo la
innovacion la regla general en las organizaciones, la creatividad se vuelve no
sOlo deseada sino buscada, con las empresas esforzandose por incorporarla a
su cultura. Asi, las estrategias organizativas se centran cada vez mas en la
creatividad que, en general, esta asociada a las practicas de innovacion. Por lo
tanto, la creatividad apoya una cultura corporativa que fomenta la expresion

innovadora con una fuerte relacion de emprendimiento.

Por dltimo, la dimension aprendizaje continuo esta dentro del proceso de gestion
del conocimiento, pues es reconocida la relevancia de la destreza de
aprendizaje, siendo un elemento relevante en los procesos, preservaciones,
dispersién, paréafrasis y reforma de conocimientos en las empresas. Haciendo
referencia a lo antes mencionado, Quispe (2021) cita a Gomez et al. (2014)
definiendo el aprendizaje como «[...] la destreza de los trabajadores para tener
una actuacion en relacién a las transformaciones del ambiente que le rodea,
identificando y dando solucion a errores por medio de modernas destrezas, con
la finalidad de favorecer a la innovacion y progreso de organizaciones». Sobre lo

antes mencionado, implicaria que las empresas con optimas competencias,
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deben contar con éptimas destrezas de ensefianza para descubrir y brindar

solucién a inconvenientes en el momento adecuado.
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lI.METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicado, también conocida como investigacion
practica o empirica. Puesto que tiene como caracteristica tomar los objetivos
practicos del conocimiento, la finalidad de esta clase de investigaciones es la
ejecucion de un conocimiento técnico que contenga un estudio inmediato para

dar solucion a un contexto en especifico (Escudero y Cortez, 2018)

El enfoque del estudio es cuantitativo, debido a que, busca verificar de manera
exhaustiva la hipdtesis general mediante la observacion efectiva y el
experimento en muestras de gran trayectoria, a partir de aproximaciones
cuantitativas, con la finalidad de certificar y afinar leyes (Sanchez, 2013). El fin
es analizar, anunciar y coordinar los fendmenos. Para Hernandez et al. (2014),
en este tipo de estudio se recogen antecedentes con el fin de comprobar
hipétesis, en relacibn al calculo estadistico, para crear modelos de

comportamiento y comprobar teorias.

Disefio de investigacion

En relacion al disefio de investigacion, es no experimental, condicionalmente, en
este tipo de investigaciones las variables no se manipulan en forma intencionada,
el fin de estos estudios es percibir los hechos tal como se comportan, en su
ambiente original, para estudiarlo de forma previa. Son transversales porque la
informacion es recogida en un solo contexto y una sola vez. La finalidad es
analizar las variables y evaluar su influencia y correspondencia en un contexto
dado (Cabezas, Naranjo y Santamaria, 2018). Asi también es correlacional
causal, puesto que, persigue el porqué de los hechos, acontecimientos y
fenédmenos fisicos o sociales por medio de la determinacién de correlaciones
causa-efecto, centrandose en analizar por qué suceden los hechos y en qué
circunstancias se manifiestan o porque se correlacionan dos o mas variables

(Hernandez et al, 2014). El diagrama es el siguiente:
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Donde:

M: Muestra (servidores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021).

Ox: Observacion de la variable independiente: Uso de las TIC

Oy: Observacion de la variable dependiente: Desarrollo de competencias
laborales

r: relacién de causalidad de variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Uso de las TIC

Definicion conceptual

Se define como un vinculo de diferentes herramientas y recursos tecnolégicos,
usados para comunicar, crear, acumular, propagar y tramitar los datos. Las
tecnologias contienen las tecnologias de radiacion, al igual que las tecnologias
digitales mas modernas, como las computadoras e Internet, que permiten un
conjunto de herramientas poderosas para el cambio y la reforma de la sociedad

(Palagolla y Wickramarachchi, 2019).

Definicién operacional

Variable que se operacionaliz6 mediante cinco dimensiones: interconexiones,
fuente de informacién, canal de comunicacién, procesos de informacién y redes
sociales. Con el fin de comprobar si el uso de las TIC influye en el desarrollo de
las competencias laborales de servidores del Gobierno Regional de la Libertad,

2021. Aplicandose un instrumento por 25 items.

Variable dependiente: Desarrollo de las competencias laborales
Definicion conceptual
Mayorga y Llerena (2018), plantean que de manera general las competencias

laborales incluyen todas aquellas habilidades, actitudes y conocimientos, que
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son muy importantes para que el personal de una organizacion desempefie con

eficiencia las actividades que a ellos les son encomendadas.

Definicién operacional

Variable que se operacionaliz6 mediante cuatro dimensiones: capacidad de
iniciativa, trabajo en equipo, adaptacion al cambio y comunicacion efectiva. Con
el fin de determinar si el uso de las TIC influye en el desarrollo de las
competencias laborales de trabajadores del Gobierno Regional de la Libertad,

2021. Para ello se us6 un instrumento formado por 20 items.

3.3.Poblacidn, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Poblacidén del estudio, conocida como un conjunto de acontecimientos definidos,
limitados y accesibles, que formaran un referente para la seleccién de la muestra,
y que cumplen con algunas pautas preestablecidas (Arias, et al. 2016). En este
estudio, la poblacién la conformaron los 767 servidores de la sede central del
Gobierno Regional de la Libertad durante el periodo 2021. La cual se refleja de

la siguiente manera:

Tabla 1

Distribucién de los trabajadores del Gobierno Regional de la Libertad, 2021.

Condicién Sexo Total
Mujeres Hombres
Sede Central 313 454 767
Total 464 923 1387

Nota: Base de datos de GORE La Libertad, 2021.

Criterios de inclusién

Han sido considerados todos los trabajadores bajo cualquier modalidad de
contrato que laboren en la sede central del Gobierno Regional de La Libertad y

gue se encuentren laborando con una antigiiedad mayor a seis meses.

Criterios de exclusion

Fueron excluidos del estudio los trabajadores de las diversas gerencias del

Gobierno Regional de La Libertad, dada la dificultad para el recojo de los datos.
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Tampoco fueron considerados los trabajadores que no dieron su consentimiento

0 no quisieron participar en el desarrollo del presente estudio.

Muestra interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
delimitarse d

La muestra, viene a ser la porcion de la poblacién de provecho, sobre la que son
recogidos datos, que deben recolectar datos, y que deben ser definidos y
delimitados anticipadamente y de forma precisa, adicionalmente debe ser
representativa del universo poblacional. El investigador busca que la informacion
hallada en la muestra se generalice o extrapole al universo poblacional
(Hernandez et al. 2014). Teniendo como finalidad realizar el calculo del tamafio
de la muestra, se utilizd el muestreo probabilistico aleatorio simple, es de
precisar que dicho proceso es el mas utilizado para obtener la muestra,

estableciendo la siguiente férmula para su calculo:

Z°N.p.q
Ny = 2 2
(N-DE“+Z°.pg

Dénde:

n® = Tamano de la muestra inicial

N = Poblacién =1 387
Z = Nivel de confianza (Dist. Normal) =1.96
E = Error permitido (a = 7%) =0.07
p = Probabilidad de éxito =05

g = Probabilidad de fracaso =05

Remplazando valores:

B (1387)(1.96)2(0.5)(0.5)
~ (1387 — 1)(0.07)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

Ny

n, =172

Luego de desarrollado la medicion estadistica, la muestra la constituyen una

totalidad de 172 servidores de la sede central del Gobierno Regional de La
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Libertad durante el periodo 2021; la muestra se detalla segun sexo en la tabla

siguiente:
Tabla 2

Reparto de la muestra de trabajadores del Gobierno Regional de la Libertad,
2021.

Sexo
Condicién Total
Mujeres Hombres

Sede Central 72 100 172

Nota: Base de datos de GORE La Libertad, 2021.

Muestreo

Para elegir la muestra, fue utilizado el muestreo probabilistico aleatorio simple,
el mismo que certifica la posibilidad de ser seleccionado cada caso o sujeto parte
del universo poblacional. Este es un procedimiento de seleccion en donde la
unidad se elige de manera particular y directa a través de procesos aleatorios.
Es utilizado al conocerse la muestra y la distribucién de valor de la variable a

calcular es equilibrada (Sanchez, Reyes y Mejias, 2018).

Unidad de anélisis
Servidor de la sede central del Gobierno Regional de la Libertad durante el
periodo 2021.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La encuesta: Se sustenta en la aplicacion de los instrumentos de acopio de
informacion vinculado con diversas cuestiones o reactivos que tienen por
propésito recoger datos factuales en una establecida muestra (Sanchez, et al.
2018). En la presente investigacion la encuesta sirvio para obtener informacion
acerca de las variables en estudio; uso de las TIC y desarrollo de las

competencias laborales.

Instrumentos
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El cuestionario: son herramientas de recojo de informacion usada de manera
frecuente en informes investigativos. Son un grupo de interrogantes que se
presentan de manera clara y enumeradas, con diversas opciones de respuesta
para que sea respondida por el participante. En este tipo de instrumentos no hay
una respuesta correcta o incorrecta, todas conducen a resultados diversos y son
aplicadas a un universo poblacional conformado por individuos (Arias, 2021). Los
cuestionarios del estudio se organizaron segun las dimensiones de ambas
variables, cuenta con preguntas cerradas con diversas opciones para responder,
para su ponderacion se uso la escala de tipo Likert; estos fueron aplicados al

personal del Gobierno Regional de la Liberad, 2021.

El cuestionario referente a la variable independiente: Uso de las TIC: consta de
5 dimensiones: interconexiones, fuente de informacién, canal de comunicacion,
procesos de informacion y redes sociales; este cuestionario esta conformado por

25 preguntas.

El cuestionario referente a la variable dependiente: Desarrollo de competencias
laborales esta formada por 4 dimensiones: capacidad de iniciativa, trabajo en
equipo, adaptacion al cambio y comunicacion efectiva; este cuestionario esta

compuesto por 20 preguntas.

Validez y confiabilidad del instrumento

El proceso de validez y confiabilidad, se establece como constructos al estudio
a partir de perspectivas positivistas con el fin de otorgar a los instrumentos y
datos conseguidos, precisidon y estabilidad necesaria para desarrollar la difusiéon

de resultados obtenidos del estudio de variables de investigacion

Validez de contenido

La validez de contenido para varios autores como Pedrosa, et al., (2014), han
considerado que son condiciones necesarias para la interpretacion de los
resultados de instrumentos de medicion, dado que permiten apreciar si los
instrumentos integran todas las dimensiones que componen la variable a
analizar. Al respecto, Barrios, et al. (2017) establece que las preguntas
disefiadas reflejan expresiones de constructo, del que pertenece, dado que son

desarrolladas a partir de su definicion. Para la validacion de contenido de la
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herramienta se uso la prueba de V. de Aiken (1985), que son coeficientes
computados por el conocimiento de datos logrados, por la suma maxima de la
discrepancia de los posibles productos. Este tipo de validaciones se puede
calcular, a partir de la valoracién de un grupo de especialistas en relacién a una
pregunta. Igualmente, la valoracion asignada puede ser dicotomica y
polindbmicas. En esta investigacion la validacion fue obtenida a través del criterio
de 3 especialistas en Gestion Publica, proceso desarrollado para otorgar
conformidad a los mismos. Los criterios de evaluacion fueron redaccion,
coherencia o congruencia, adecuacion, pertinencia, y comprension. El resultado
de la evaluacion fue una validez perfecta de 1.0, pues todos los jueces estimaron

una respuesta de 5 puntos a cada uno de los items.

Validez de constructo

Este es el nivel de correlacion entre el resultado de la prueba y las definiciones
tedricas subyacentes de la materia que se mide. El andlisis de validez de
constructo se efectia mediante el método de analisis factorial exploratorio
(Naupas, et al., 2018). Con el fin de garantizar la validez del cuestionario se debe
dar cumplimiento con estos requisitos: prueba de esfericidad de Bartlett (grado
de significancia menor a 0.05), comunalidad mayor a 0.4.

El cuestionario que tuvo como finalidad medir el uso de las TIC se consiguié un
valor de 0.767 en la prueba de Bartlett, lo cual precisa que las preguntas estan
correlacionadas positiva y significativamente p=0.000<0.01.

Por su parte que tuvo como finalidad medir el desarrollo de las competencias
laborales se alcanz6 un valor de 0.884 en la prueba de Bartlett, lo cual demuestra
que las preguntas estan correlacionadas positiva y significativamente
p=0.000<0.01.

Confiabilidad del instrumento

Es la destreza de instrumentos para desarrollar resultados de manera
congruente cuando son aplicados por segunda vez en contextos lo mas parecido
a la inicial (Sanchez et al. 2018). Las herramientas en este estudio se
supeditaron a una prueba piloto, recabando la informacion de cada variable

tomados de 20 servidores de la sede central del Gobierno Regional de La
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Libertad, 2021, fue definido aplicando el Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual

fue calculado aplicando la herramienta estadistica (SPSS V26).

En el instrumento aplicado para calcular el uso de las TIC se alcanzé un valor
segun el Alfa de Cronbach de 0.892 que equivale a una confiabilidad buena;
mientras que en su dimensién interconexiones se alcanz6 un valor segun el Alfa
de Cronbach de 0.875 que corresponde a una confiabilidad buena; en la
dimension fuentes de informacion se consiguié un valor segun el Alfa de
Cronbach de 0.908 que equivale a una confiabilidad excelente, en la dimensién
canal de comunicacion se logré un valor segun el Alfa de Cronbach de 0.900 que
corresponde a una confiabilidad excelente; en la dimension procesos de
informacion se consiguié un valor segun el Alfa de Cronbach de 0.911 que
equivale a una confiabilidad excelente y en la dimension redes sociales se
obtuvo un valor segun el Alfa de Cronbach de 0.866 que equivale a una

confiabilidad buena.

En el instrumento aplicado para medir el desarrollo de las competencias
laborales se alcanzé un valor segun el Alfa de Cronbach de 0.882 que equivale
a una confiabilidad buena; mientras que en su dimension capacidad de iniciativa
se alcanz6 un valor segun el Alfa de Cronbach de 0.867 que equivale a una
confiabilidad buena; en la dimension trabajo en equipo se logré un valor segun
el Alfa de Cronbach de 0.870 que corresponde a una confiabilidad buena, en la
dimension adaptacion al cambio se alcanz6 un valor segun el Alfa de Cronbach
de 0.926 que equivale a una confiabilidad excelente; en la dimensién
comunicacién efectiva se alcanzé un valor segun el Alfa de Cronbach de 0.866

gue equivale a una confiabilidad buena.

3.5.Procedimientos

Se elabor¢ la realidad problemética en relacién al uso de las TIC en el desarrollo
de las competencias laborales de trabajadores, se clasificaron los datos teoricos;
siendo estos; eleccion de investigaciones previas, exploracion de teorias y
enfoques de conceptos de las variables. Posterior a ello, se elaboré la
metodologia a utilizar, disefio, tipo, poblacion, muestreo, muestra, instrumentos

y técnicas, para recoger los datos, al igual que su validez y confiabilidad; luego
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se desarrollaron los cuestionarios de recoleccion de datos, siendo los mismos
aplicados a la muestra seleccionada, aplicados los instrumentos la informacion
fue extrapolada a una base de datos para luego ser procesados utilizando el
programa estadistico para Ciencias Sociales (SPSS V26). Que se expresan por
medio de tablas estadisticas, siendo luego discutidos con las teorias,
antecedentes y enfoques conceptuales previamente elegidos; en funcién de ello

se pudieron establecer los resultados del estudio.
3.6.Método de anadlisis de datos

Estadistica descriptiva:

Se elaboré una base de datos en Excel con datos que proviene de los
instrumentos de las dos variables; con estos datos se elaboraron las tablas para

la distribucién de porcentajes y frecuencias.

Estadistica inferencial:

Se uso el instrumento estadistico para Ciencias Sociales (SPSS V26), al igual
fue calculada la confiabilidad, la evaluacién de la normalidad en la reparticién de
la muestra a través de la prueba de Kolmogérov — Smirnov con un grado de
significancia al 5%; el Coeficiente de correlacion de Spearman y la regresion

lineal para comprobar las hipoétesis.

3.7.Aspectos éticos

En esta investigacion, se estimd considerar las sucesivas cuestiones éticas por

ser importantes para el indagador

- Transferibilidad o aplicabilidad; los productos de estudio consiguen ser
sencillamente transmitidos o respondidos en demas situaciones.

- Intimidad, confidencialidad y proteccion de la informacion personal; es deber
del indagador imposibilit6 que terceros tengan acceso a la informacion
individual de los colaboradores, ellos fueron empleados solo para buscar
resultados en este estudio.

- Integridad; el indagador se exhibi6 de modo directo y sincero, siendo

consecuente de sus capacidades y restricciones personales.
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- Respeto por la persona; el indagador dio un trato cordial a los participantes con
consideracion y dignidad, los informantes tienen la facultad a actuar como crean
pertinente.

Coherencia metodolégica; las interrogantes de indagacion son congruentes, y
transparentes de modo que los informantes de forma clara lo que el indagador trata

de interrogar.
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IV. RESULTADOS

4.1.Descripcion de resultados

Tabla 3

Niveles del uso de las TIC en los trabajadores del Gobierno Regional de La
Libertad, 2021.

USO DE LAS TIC

NIVELES

f %
Bajo 56 32.6
Medio 111 64.5
Alto 5 2.9
TOTAL 172 100

Nota. Base de datos del uso de las TIC

En la tabla 3 se muestran los resultados conseguidos en los niveles de la variable
uso de las TIC; donde el 64.5% de trabajadores de la sede central estiman que
uso de las TIC es medio, mientras que el 32.9% consideran que es bajo y solo
el 2.9% que es alto. Se puede concluir que el uso de las TIC en los servidores
del Gobierno Regional de La Libertad, es medio.

Tabla 4

Niveles de las dimensiones del uso de las TIC en los trabajadores del Gobierno
Regional de La Libertad, 2021.

Interconexiones Fuentes de Canal de Procesos de Redes
NIVELES informacion comunicacion informacion sociales
f % f % f % f % f %
Bajo 69 40.1 60 34.9 56 32.6 45 26.2 60 34.9
Medio 91 52.9 99 57.6 95 55.2 118 68.6 112 65.1
Alto 12 7 13 7.6 21 12.2 9 5.2 0 0
TOTAL 172 100 172 100 172 100 172 100 172 100

Nota. Base de datos del uso de las TIC

En la tabla 4, entre las dimensiones de la variable uso de las TIC el nivel que
tiene mayor prevalencia entre las mismas, es el medio, siendo a continuacion los
porcentajes descritos: interconexiones con 52.9%, fuentes de informacion con
57.6%, canal de comunicacion con 55.2%, procesos de informacién con 68.6%

y redes sociales con 65.1%.
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Tabla b

Niveles del desarrollo de las competencias laborales en los trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS LABORALES

NIVELES f %
Malo 56 32.6
Regular 107 62.2
Bueno 9 52
TOTAL 172 100

Nota. Base de datos del desarrollo de las competencias laborales

En la tabla 5 se exponen los resultados logrados en los niveles de la variable
desarrollo de las competencias laborales; donde el 62.2% de trabajadores de la
sede central estiman que el desarrollo de las competencias laborales es regular,
mientras que el 32.6% consideran que es malo y solo el 5.2% que es bueno. Se
puede concluir que el progreso de las competencias laborales en los servidores

del Gobierno Regional de La Libertad, es regular.

Tabla 6

Niveles de las dimensiones del desarrollo de las competencias laborales en los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Capacidad de Trabajo en Adaptacion al Comunicacion
NIVELES iniciativa equipo cambio efectiva
f % f % f % f %
Malo 56 32.6 64 37.2 69 40.1 73 42.4
Regular 107 62.2 104 60.5 86 50 99 57.6
Bueno 9 5.2 4 2.3 17 9.9 0 0
TOTAL 172 100 172 100 172 100 172 100

Nota. Base de datos del desarrollo de las competencias laborales

En la tabla 4, entre las dimensiones de la variable desarrollo de las competencias
laborales el nivel que tiene mayor prevalencia entre las mismas, es el nivel
medio, siendo los porcentajes seguidamente descritos: capacidad de iniciativa
con 62.2%, trabajo en equipo con 60.5%, adaptacién al cambio con 50% y

comunicacion efectiva con 57.6%.
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4.2 .Prueba de normalidad

Tabla 7

Prueba de Kolmogoérov Smirnov del uso de las TIC y el desarrollo de las

competencias laborales de servidores del Gobierno Regional de La Libertad,

2021
Parametros normales Méaximas diferencias extremas Sig.
Pruebas No Estadistico o
. . Desviacion N ) asintotica
Paramétricas Media 3 Absoluta Positivo  Negativo de prueba .
estandar (bilateral)
Uso de las TIC 172 44,48 13,077 ,185 174 -,185 ,185 ,000
Desarrollo de las
competencias 172 33,32 11,244 ,169 ,169 -,163 ,169 ,000
laborales
Interconexiones 172 8,53 3,075 ,196 ,196 -,103 ,196 ,000
Fuentes de
172 9,00 3,408 174 ,159 -,174 174 ,000
informacién
Canal de
L 172 9,04 3,566 ,129 ,129 -,083 ,129 ,000
comunicacion
Procesos de
) g 172 8,95 2,914 117 ,106 -,117 ,117 ,000
informacién
Redes sociales 172 8,95 2,968 ,208 ,189 -,208 ,208 ,000
Capacidad de
o 172 8,10 3,005 ,131 ,112 -,131 ,131 ,000
iniciativa
Trabajo en
) 172 8,48 3,171 ,155 ,155 -,123 ,155 ,000
equipo
Adaptacion al
) 172 8,64 3,496 ,176 ,176 -,105 ,176 ,000
cambio
Comunicacién
172 8,09 3,025 ,180 ,180 -,128 ,180 ,000

efectiva

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

Se muestra el resultado de la prueba de Kolmogo6rov Smirnov para examinar la

reparticion de la muestra; siendo usada debido a que esta supera las 50 (n>50),

permitiendo demonstrar que todos los niveles de significancia del uso de las TIC

y el desarrollo de las competencias laborales son inferiores al 1% (p < 0.01),

siendo la distribucion no normal, se consideré el empleo de la prueba no

paramétrica del Coeficiente de Correlacion de Spearman para probar las

hipétesis.

4.3.Prueba de hipodtesis
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He: El uso de las TIC influye significativamente en el desarrollo de las
competencias laborales de trabajadores del Gobierno Regional de La
Libertad, 2021.

Tabla 8

Tabla cruzada del uso de las TIC y el desarrollo de las competencias laborales

de trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

USO DE LAS TIC LABORALES Total
Malo Regular Bueno
) N 56 0 0 56
Bajo
% 32,6% 0,0% 0,0% 32,6%
, N 0 107 4 111
Medio
% 0,0% 62,2% 2,3% 64,5%
N 0 0 5 5
Alto
% 0,0% 0,0% 2,9% 2,9%
N 56 107 9 172
Total
% 32,6% 62,2% 5,2% 100,0%

Correlaciones

Desarrollo de las
competencias

Uso de las TIC laborales
Coeficiente de correlacion 1,000 ,920"
Rho de Spearman Uso de las TIC Sig. (bilateral) . ,000
N 172 172

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

En la tabla 8 se distingue que el 62.2% de los trabajadores de la sede central
creen que el uso de las TIC es el medio y el desarrollo de las competencias
laborales es regular; observando la resulta del Coeficiente de correlacion de
Spearman Rho= 0.920 que sefiala un grado muy alto de correlacién positiva, con
un nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p < 0.01), se corrobora que el uso
de las TIC ayuda significativamente en el desarrollo de las competencias

laborales de trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 9

Regresion lineal del uso de las TIC y el desarrollo de las competencias laborales
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Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado . .
estimacion

1 ,959 ,920 ,920 3,181

a. Predictores: (Constante), USO DE LAS TIC

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

El uso de las TIC influye en un 92% en el desarrollo de las competencias

laborales; el 8% restante se debe a la influencia de otros factores.

H1: El uso de las TIC a través de las interconexiones influye significativamente
en el desarrollo de las competencias laborales de los trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 10

Tabla cruzada del uso de las TIC a través de las interconexiones y el desarrollo
de las competencias laborales de los trabajadores del Gobierno Regional de La
Libertad, 2021

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

INTERCONEXIONES LABORALES Total
Malo Regular Bueno
) N 56 13 0 69
Bajo
% 32,6% 7,6% 0,0% 40,1%
) N 0 82 9 91
Medio
% 0,0% 47, 7% 5,2% 52,9%
N 0 12 0 12
Alto
% 0,0% 7,0% 0,0% 7,0%
N 56 107 9 172
Total
% 32,6% 62,2% 5,2% 100,0%

Correlaciones

Desarrollo de
las
competencias
Interconexiones laborales

Coeficiente de

. 1,000 ,720™
Rho de Interconexiones correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 172 172

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

38



En la tabla 10 se aprecia que el 47.7% de los trabajadores de la sede central
creen que el uso de las TIC a través de las interconexiones es el medio y el
desarrollo de las competencias laborales es regular; observando el producto del
Coeficiente de correlacién de Spearman Rho= 0.720 que sefiala un alto grado
de correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p <
0.01), se corrobora que el uso de las TIC mediante las interconexiones influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 11

Regresion lineal del uso de las TIC a través de las interconexiones y el desarrollo
de las competencias laborales

. Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ) y
estimacion

1 JT77 ,603 ,601 7,104
a. Predictores: (Constante), INTERCONEXIONES

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

El uso de las TIC a través de las interconexiones influye en un 60.3% en el
desarrollo de las competencias laborales; el 39.7% restante se debe a la

influencia de otros factores.

H2: El uso de las TIC como fuentes de informacion influye significativamente en
el desarrollo de las competencias laborales de los trabajadores del Gobierno
Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 12

Tabla cruzada del uso de las TIC como fuentes de informacion y el desarrollo de
las competencias laborales de los trabajadores del Gobierno Regional de La
Libertad, 2021

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

FUENTES DE INFORMACION LABORALES Total
Malo Regular Bueno
) N 52 8 0 60
Bajo
% 30,2% 4,7% 0,0% 34,9%
Medio N 4 86 9 99
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% 2,3% 50,0% 5,2% 57,6%

N 0 13 0 13
Alto
% 0,0% 7,6% 0,0% 7,6%
N 56 107 9 172
Total
% 32,6% 62,2% 5,2% 100,0%
Correlaciones
Desarrollo de
Fuentes de las
informaciéon competencias
laborales
Coeficiente de 1000 677"
Rho de _ __correlacion ' '
Spearman Fuentes de informacion Sig. (bilateral) . 000
N 172 172

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

En la tabla 12 se aprecia que un 50% de trabajadores de la sede central creen
qgue el uso de las TIC como fuentes de informacion, es medio y el desarrollo de
las competencias laborales es regular; observando la resulta del Coeficiente de
correlacién de Spearman Rho= 0.677 que sefala un alto grado de correlacién
positiva, con un nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p < 0.01), se
corrobora que el uso de las TIC como fuentes de informacién influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 13

Regresion lineal del uso de las TIC como fuentes de informacion y el desarrollo

de las competencias laborales de los trabajadores

] Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado . .
estimacion

1 A72 ,597 ,594 7,163
a. Predictores: (Constante), FUENTES DE INFORMACION

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

El uso de las TIC como fuentes de informacion influye en un 59.7% en el
desarrollo de las competencias laborales; el 40.3% restante se debe a la

influencia de otros factores.
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H3: El uso de las TIC como canal de comunicacion influye significativamente en
el desarrollo de las competencias laborales de los trabajadores del Gobierno
Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 14

Tabla cruzada del uso de las TIC como canal de comunicacion y el desarrollo de
las competencias laborales de los trabajadores del Gobierno Regional de La
Libertad, 2021

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
CANAL DE

3 LABORALES Total
COMUNICACION
Malo Regular Bueno
) N 43 13 0 56
Bajo
% 25,0% 7,6% 0,0% 32,6%
] N 13 78 4 95
Medio
% 7,6% 45,3% 2,3% 55,2%
N 0 16 5 21
Alto
% 0,0% 9,3% 2,9% 12,2%
N 56 107 9 172
Total
% 32,6% 62,2% 5,2% 100,0%
Correlaciones
Desarrollo de las
Canal de competencias
comunicacion laborales
Coeﬁmente de 1,000 779"
Rho de Canal de comunicacién correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 172 172

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

En la tabla 14 se aprecia que el 45.3% del personal de la sede central creen que
el uso de las TIC como canal de comunicacion es medio y el desarrollo de las
competencias laborales es regular; observando la resulta del Coeficiente de
correlacion de Spearman Rho= 0.779 que sefala un grado muy alto de
correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p < 0.01),
se corrobora que el uso de las TIC como canal de comunicacion influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los

trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.
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Tabla 15
Regresion lineal entre el uso de las TIC como canal de comunicacion y el

desarrollo de las competencias laborales

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ] .
estimacion

1 ,763 ,582 ,580 7,288
a. Predictores: (Constante), CANAL DE COMUNICACION

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

El uso de las TIC como canal de comunicacion influye en un 58.2% en el
desarrollo de las competencias laborales; el 41.8% restante se debe a la

influencia de otros factores.

H4: El uso de las TIC por los procesos de informacion influye significativamente
en el desarrollo de las competencias laborales de los trabajadores del

Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 16

Tabla cruzada del uso de las TIC por los procesos de informacion y el desarrollo

de las competencias laborales de los trabajadores del Gobierno Regional de La

Libertad, 2021

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
PROCESOS DE

. LABORALES Total
INFORMACION
Malo Regular Bueno
] N 36 9 0 45
Bajo
% 20,9% 5,2% 0,0% 26,2%
. N 20 94 4 118
Medio
% 11,6% 54,7% 2,3% 68,6%
N 0 4 5 9
Alto
% 0,0% 2,3% 2,9% 5,2%
N 56 107 9 172
Total
% 32,6% 62,2% 5,2% 100,0%
Correlaciones
Desarrollo de las
Procesos de .
. . competencias
informacion
laborales
Rho de I?rocesos_ Eje Coef|C|e_n’te de 1,000 758"
Spearman informacion correlacion
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Sig. (bilateral) . ,000
N 172 172
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

En la tabla 16 se advierte que el 54.7% de los trabajadores de la sede central
creen que el uso de las TIC por los procesos de informacion es medio y el
desarrollo de las competencias laborales es regular; observando la resulta del
Coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.758 que sefiala un grado alto
de correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p <
0.01), se corrobora que el uso de las TIC por los procesos de informacion
contribuye significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de

los trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 17

Regresion lineal del uso de las TIC por los procesos de informaciéon y el

desarrollo de las competencias laborales

. Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado . »
estimacion

1 , 757 573 ,570 7,371

a. Predictores: (Constante), PROCESOS DE INFORMACION

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

El uso de las TIC por los procesos de informacion contribuye en un 57.3% en el
desarrollo de las competencias laborales; el 42.7% restante se debe a la

influencia de otros factores.

H5: El uso de las TIC a través de las redes sociales influye significativamente en
el desarrollo de las competencias laborales de los trabajadores del Gobierno
Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 18

Tabla cruzada del uso de las TIC a través de las redes sociales y el desarrollo
de las competencias laborales de los trabajadores del Gobierno Regional de La
Libertad, 2021

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
REDES SOCIALES Total
LABORALES
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Malo Regular Bueno

) N 56 4 0 60
Bajo
% 32,6% 2,3% 0,0% 34,9%
) N 0 103 9 112
Medio
% 0,0% 59,9% 5,2% 65,1%
N 0 0 0 0
Alto
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N 56 107 9 172
Total
% 32,6% 62,2% 5,2% 100,0%
Correlaciones
Desarrollo de las
Redes competencias
sociales laborales
oeae w0
Rho de Spearman Redes sociales Sig. (bilateral) . 000
N 172 172

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

En la tabla 18 se aprecia que el 59.9% de los trabajadores de la sede central
creen que el uso de las TIC a través de las redes sociales es medio y el desarrollo
de las competencias laborales es regular; observando el resultado del
Coeficiente de correlacién de Spearman Rho= 0.798 que sefiala un grado alto
de correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p <
0.01), se corrobora que el uso de las TIC a través de las redes sociales influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los

trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 19

Regresion lineal del uso de las TIC a través de las redes sociales y el desarrollo

de las competencias laborales

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado . y
estimacion
1 876 767 766 5,444

a. Predictores: (Constante), REDES SOCIALES

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales
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El uso de las TIC a través de las redes sociales influye en un 76.7% en el
desarrollo de las competencias laborales; el 23.3% restante se debe a la

influencia de otros factores.

H6: El uso de las TIC influye significativamente en el desarrollo de la capacidad

de iniciativa de los trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 20

Tabla cruzada del uso de las TIC y el desarrollo de la capacidad de iniciativa de

los trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021

CAPACIDAD DE INICIATIVA

USO DE LAS TIC Total
Malo Regular Bueno
i N 56 0 0 56
Bajo
% 32,6% 0,0% 0,0% 32,6%
) N° 0 107 4 111
Medio
% 0,0% 62,2% 2,3% 64,5%
N° 0 0 5 5
Alto
% 0,0% 0,0% 2,9% 2,9%
N° 56 107 9 172
Total
% 32,6% 62,2% 5,2% 100,0%

Correlaciones

Usodelas Capacidad de

TIC iniciativa
Coeficiente de
b 1,000 858"
Uso de las TIC correlacion
so de las
Rho de Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 172 172

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

En la tabla 20 se aprecia que el 62.2% de los trabajadores de la sede central
creen que el uso de las TIC es medio y el desarrollo de la capacidad de iniciativa
es regular; observando la resulta del Coeficiente de correlacién de Spearman
Rho= 0.858 que sefala un grado muy alto de correlacién positiva, con un nivel
de significancia p=0.000 menor al 1% (p < 0.01), se corrobora que el uso de las
TIC influye significativamente en el desarrollo de la capacidad de iniciativa de los

trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 21
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Regresion lineal del uso de las TIC y el desarrollo de la capacidad de iniciativa

de los trabajadores

Error estandar de la
estimacion
1 ,896 ,803 ,802 1,339

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado

a. Predictores: (Constante), USO DE LAS TIC
Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

El uso de las TIC influye en un 80.3% en el desarrollo de la capacidad de
iniciativa de los trabajadores; el 19.7% restante se debe a la influencia de otros

factores.

H7: El uso de las TIC influye significativamente en el desarrollo del trabajo en

equipo de los servidores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 22

Tabla cruzada del uso de las TIC y el desarrollo del trabajo en equipo de los

trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021
TRABAJO EN EQUIPO

USO DE LAS TIC Total
Malo Regular Bueno
) N° 56 0 0 56
Bajo
% 32,6% 0,0% 0,0% 32,6%
N° 8 99 4 111
Medio
% 4,7% 57,6% 2,3% 64,5%
N° 0 5 0 5
Alto
% 0,0% 2,9% 0,0% 2,9%
N° 64 104 4 172
Total
% 37,2% 60,5% 2,3% 100,0%

Correlaciones

Trabajo en
Uso delas TIC
equipo
Coeficiente de correlacién 1,000 , 709"
Rho de Spearman Uso de las TIC Sig. (bilateral) . ,000
N 172 172

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales
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Tabla 22 se aprecia que el 57.6% de los trabajadores de la sede central creen
que el uso de las TIC es medio y el desarrollo del trabajo en equipo es regular;
observando la resulta del Coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.709
que sefiala un grao alto de correlacion positiva, con un nivel de significancia
p=0.000 menor al 1% (p < 0.01), se corrobora que el uso de las TIC influye
significativamente en el desarrollo del trabajo en equipo de los tservidores del
Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 23

Regresion del uso de las TIC y el desarrollo del trabajo en equipo de los

trabajadores
Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ) y
estimacion
1 ,799 ,638 ,636 1,912

a. Predictores: (Constante), USO DE LAS TIC

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

El uso de las TIC influye en un 63.8% en el desarrollo del trabajo en equipo de

los trabajadores; el 36.2% restante se debe a la influencia de otros factores.

H8: El uso de las TIC influye significativamente en la adaptacién al cambio de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.
Tabla 24

Tabla cruzada del uso de las TIC y la adaptacion al cambio de los trabajadores
del Gobierno Regional de La Libertad, 2021

ADAPTACION AL CAMBIO Total
USO DE LAS TIC
Malo Regular Bueno
Ba N° 56 0 0 56
ajo % 32,6% 0,0% 0,0% 32,6%
) N° 13 86 12 111
Medio
% 7,6% 50,0% 7,0% 64,5%
N° 0 0 5 5
Alto
% 0,0% 0,0% 2,9% 2,9%
N° 69 86 17 172
Total
% 40,1% 50,0% 9,9% 100,0%

Correlaciones
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Uso de las Adaptacién al

TIC cambio
Coeﬂme_n}te de 1,000 868"
correlacion
Rho de Spearman Uso de las TIC Sig. (bilateral) _ 000
N 172 172

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

En la tabla 24 se percibe que el 50% de los trabajadores de la sede central creen
que el uso de las TIC es medio y la adaptacién al cambio es regular; observando
la resulta del Coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.868 que sefiala un
grado muy alto de correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0.000
menor al 1% (p < 0.01), se corrobora que el uso de las TIC apoya
significativamente en la adaptacién al cambio de los trabajadores del Gobierno
Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 25

Regresion del uso de las TIC y la adaptacion al cambio de los trabajadores

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ) .
estimacion
1 ,897 ,805 ,804 1,547

a. Predictores: (Constante), USO DE LAS TIC

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

El uso de las TIC influye en un 80.5% en la adaptacion al cambio de los

trabajadores; el 19.5% restante se debe a la influencia de otros factores.

H9: El uso de las TIC influye significativamente en el desarrollo de la
comunicacion efectiva de los trabajadores del Gobierno Regional de La
Libertad, 2021.

Tabla 26

Tabla cruzada del uso de las TIC y el desarrollo de la comunicacion efectiva de
los trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

COMUNICACION EFECTIVA

USO DE LAS TIC Total
Mala Regular

Buena
Bajo N° 56 0 0 56
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% 32,6% 0,0% 0,0% 32,6%

N° 17 94 0 111
Medio
% 9,9% 54, 7% 0,0% 64,5%
N° 0 5 0 5
Alto
% 0,0% 2,9% 0,0% 2,9%
N° 73 99 0 172
Total
% 42,4% 57,6% 0,0% 100,0%
Correlaciones
Comunicacioén
Uso de las TIC ]
efectiva
Coeficiente de correlacion 1,000 770"
Rho de Spearman Usodelas TIC  Sig. (bilateral) . ,000
N 172 172

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

En la tabla 26 se aprecia que el 54.7% de los trabajadores de la sede central
creen que el uso de las TIC es medio y el desarrollo de la comunicacién efectiva
es regular; observando la resulta del Coeficiente de correlacién de Spearman
Rho= 0.770 que sefala un alto grado de correlacion positiva, con un nivel de
significancia p=0.000 menor al 1% (p < 0.01), se corrobora que el uso de las TIC
influye significativamente en el desarrollo de la comunicacion efectiva de los

trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 27

Regresion lineal del uso de las TIC y el desarrollo de la comunicacion efectiva

de los trabajadores

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ) .
estimacion
1 ,802 ,643 ,641 1,813

a. Predictores: (Constante), USO DE LAS TIC

Nota. Base de datos del uso de las TIC y del desarrollo de las competencias laborales

Eluso de las TIC influye en un 64.3% en el desarrollo de la comunicacion efectiva

de los trabajadores; el 35.7% restante se debe a la influencia de otros factores.
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V. DISCUSION

El cambio de paradigma de las transformaciones digitales de las instituciones
publicas ha exaltado la manera de otorgar y obtener servicios para la ciudadania,
las instituciones y los empleados publicos, en relacion a las diversas
correlaciones establecidas entre el Estado y los ciudadanos. A partir de un
enfoque tecnoldgico, las TIC, con la utilizacibn masiva de internet, ha
transformado de manera radical la manera en la cual se comunican las
autoridades gubernamentales a nivel interno con sus empleados, o bien de
manera externa con empresas particulares y la ciudadania en general.
Procedimientos que se asientan sobre entornos integrados por especialistas del
Estado, instituciones privadas, asociacion de ciudadanos e individuos que han
intervenido en la produccién e ingreso a informacién, contenidos y servicios, por
medio de interaccion con el Estado (OCDE, 2014)

Las TIC, alcanzan las vias de comunicacion e instrumentos de almacenamiento,
los cuales sustituyen el rol, mecanizan actividades, desarrollan conexién de
sistemas y digitalizan cualquier tipo de datos, entre otras funciones. Instrumentos
gue han generado expectativas por su transparencia y eficacia percibida en las
instituciones publicas, asi como en la ciudadania. Siendo importante aclarar que
solamente no se trata de usar las TIC, sino que también de cimentar y conservar
redes en los diversos grados del Estado, que incluyan a los empleados publicos
y a toda la poblacion (Finquelievich, 2017).

Sobre lo antes mencionado es de precisar que aplicar las TIC, a la gestién
gubernamental, podria traer consigo varios resultados. Destacandose el
aumento de la legalidad a nivel democratico, los refuerzos ciudadanos y la
transparencia, puesto que contribuye a optimizar los procedimientos de rendicién
de cuenta para los ciudadanos y los procesos colaborativos de disefio, control y
analisis de la gestion publica, porque coexisten mayores datos disponibles y con

accesibilidad para la publica (Diéguez, Gaspar, Sanchez, y Schejtman, 2015).

Autores como, Tirenti (2019), también precisan que aplicar las TIC a la gestion
gubernamental, contribuye a que los procesos administrativos se tornen mas
rapidos, o mantengan una reducida carga de burocracia, igualmente las TIC
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contribuyen a que la ciudadania tenga una accesibilidad a la gestion y a los datos
producidos por las instituciones publicas, fortaleciendo la rendicién de cuentas,
sobre el uso que se le da al Tesoro Publico, también la transparencia de los
empleados publicos, y en otro contexto, lograr una mayor colaboracion de las
empresas privadas con las gestion publica, lo anterior precisa que las TIC,
pueden contribuir al pleno ejercicio del derecho de la poblacion y definitivamente
la coexistencia de autoridades mas plenas de los derechos méas democratico y

con mayor confianza.

Bajo este contexto, las competencias laborales, constituyen aspectos cruciales
en los procedimientos de cambio digital del Estado, ha sido una de las grandes
tareas al pendiente de las autoridades nacionales. Porque, las urgencias de la
poblacion y los requerimientos a nivel politico a favor de las reformas,
transparencia y optimizacion de los servicios, han ido transformando a las TIC,
en via para realizar transformaciones profundas que permitan que los habitantes
puedan acceder a los datos de la administracion publica, favoreciendo el
desarrollo de los organismos legislativos y administrativos. Razon por la cual se
requiere de altos niveles de competitividad laboral por parte de sus
colaboradores (Simon, 2018).

Considerando la importancia que conlleva la modernizacion de la gestion publica
en general, la utilizacion y manejo de las TIC se convierten en pilares esenciales
de dicho proceso, esto demanda la preparacion y capacitacion del recurso
humano, puesto que este quien hara uso de dichas tecnologias, las mismas que
le permitiran realizar una labor mas eficiente. Por ello, se presentan las resultas
de un tema de estudio en particular, que nos permite examinar que viene
ocurriendo dentro de esta institucion en relacion a lo antes referido; asi se tiene
que en la tabla 3 se exponen los resultados conseguidos en los niveles de la
variable uso de las TIC; donde el 64.5% de trabajadores de la sede central
estiman que uso de las TIC es medio, mientras que el 32.9% consideran que es
bajo y solo el 2.9% que es alto. Se puede concluir que el uso de las TIC en los

trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad es medio.
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En relacion a los alcances conseguidos, los mismos se pueden cotejar con el
estudio que realizo Ledn (2020), donde como resultados principales fueron
identificados procesos relevantes en e-Salud de Meéxico, la situacion
fragmentada del sistema de salud en México, evidenciandose varios
inconvenientes en el avance e ejecucion de TIC o factores de e-Salud. Siendo
una de estas la ausencia de inversiones en estas tecnologias que limitan su
progreso, al igual que inconvenientes en su ejecucion, surgiendo el interés de
optimizar las capacitaciones o andlisis digital para los recursos humanos en
salud. Ente las conclusiones de la investigacion se tiene que actualmente existen
muchos inconvenientes que solucionar, en especial lo relacionado con el
fortalecimiento de normativas, asi como mejora en el ingreso y ejecucion y

puesta en marcha de estas tecnologias.

En la tabla 4, entre las dimensiones de la variable uso de las TIC el nivel que
tiene mayor prevalencia entre las mismas, es el nivel medio, siendo descritos los
porcentajes a continuacion: interconexiones con 52.9%, fuentes de informacion
con 57.6%, canal de comunicacién con 55.2%, procesos de informacion con
68.6% Yy redes sociales con 65.1%. En relacion con estos resultados, Amores y
de Casas (2019), sefialan que la utilizacién de las TIC se encuentra vigente en
una gran parte de las acciones ejercidas en el dia a dia por los ciudadanos.
Implicando que la sociedad se prepare para obtener modernas competencias a
nivel social y profesional, con el fin de no permanecer en los limites de estos

profundos procesos que van aconteciendo.

En latabla 5 se demuestran las resultas conseguidas en los niveles de la variable
desarrollo de las competencias laborales; donde el 62.2% de trabajadores de la
sede central estiman que el desarrollo de las competencias laborales es regular,
mientras que el 32.6% consideran que es malo y solo el 5.2% que es bueno. Se
puede concluir que el desarrollo de las competencias laborales en los servidores
del Gobierno Regional de La Libertad es regular. Los resultados hallados
concuerdan con los del estudio realizado por Vicente y Chavez (2020), puesto
que las competencias laborales, han reportado una media de 44.54, segun
escala se localiza en el nivel regular, el calculo de los indicadores reporté que el
63.9% de los individuos poseen niveles regulares de capacidades, 59.3% con
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destrezas regulares y 67.6% con comportamiento impasibles. Permitiendo
concluir que existe la urgencia de desarrollar actividades de mejora continua,
para perfeccionar los procedimientos, entrenamiento de trabajadores con el fin
de perfeccionar su proceso individual y el empefio de sus funciones, segun las

actividades laborales que desarrolle.

En latabla 6, entre las dimensiones de la variable desarrollo de las competencias
laborales el nivel que tiene mayor prevalencia entre las mismas, es el nivel
medio, siendo descritos los porcentajes a continuacion: capacidad de iniciativa
con 62.2%, trabajo en equipo con 60.5%, adaptacién al cambio con 50% y
comunicacion efectiva con 57.6%. Para sustentar estos resultados, se ha tomado
la teoria de desarrollo organizacional, puesto que se basa en el disefio de
complejas estrategias educacionales que buscan transformar afirmaciones,
comportamientos, valores y estructuras de las empresas. Con el fin de que se
puedan adaptar con mejoria en las modernas tecnologias, mercados, asi como
los diferentes desafios, incluidas transformaciones vertiginosas. Este enfoque ha
surgido por las consideraciones de las transformaciones organizacionales,
siendo definidos como diversas modificaciones de un plano, contexto o estado a
otro, en contextos, siendo respuestas a diversos desequilibrios experimentados
al interior de la organizacion, para estos especialistas la organizacion es
sometida a diversas adaptaciones que necesitan de la colaboracién de sus

integrantes (L6pez y Surdez, 2018).

En la tabla 8 se distingue que el 62.2% de los servidores de la sede central
atribuyen que el uso de las TIC es medio y el desarrollo de las competencias
laborales es regular; observando la resulta del Coeficiente de correlacion de
Spearman Rho= 0.920 que sefiala un grado muy alto de correlacion positiva, con
un nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p < 0.01), se corrobora que el uso
de las TIC influye significativamente en el desarrollo de las competencias
laborales de trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.
Asimismo, el uso de las TIC influye en un 92% en el desarrollo de las

competencias laborales; el 8% restante se debe a la influencia de otros factores.
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Los resultados de la hipétesis general concuerdan con el resultado del estudio
de Molina (2020), dado que estos refieren que el profesionalismo debe
impresionar: por medio de capacitaciones constantes adaptacion a las TIC de
los servidores publicos, asi como del administrador. Las capacitaciones deben
estar reguladas en un entorno amplio como derecho y deber. Fomentar la
preparacion y constantes actualizaciones (En especial en informatica) requieren
que los derechos y obligaciones, estén entrelazados de forma estrecha con los
procesos salariales. Lo que llevo a concluir que, en la adaptacion del empleado
publico con la TIC, es necesario que se incluya como lineamientos en el analisis
de desempefio, no solamente en los aspectos técnicos-profesionales, sino,

ademas, el psicoldgico (flexibilidad, y adaptabilidad y etc.).

Asimismo, se sustentan en la teoria de la Innovacién de Schumpeter, quien alude
que la innovacion puede definirse de forma simple como una moderna idea,
dispositivo o método. No obstante, innovar también es considerado de forma
seguida como la aplicacion de optimas soluciones que buscan satisfacer
modernos requerimientos, insuficiencias no articuladas o requerimientos de
mercado existente. Situacion alcanzada por medio de productos,
procedimientos, servicios, modelo de negocio o tecnologias con mayor eficacia
gue se encuentran de forma facil disponible para areas comerciales, entidades
publicas y la sociedad en general. Los términos innovacion pueden ser definidos
como un proceso mas original y de mayor eficacia, y consecuentemente nuevos

que irrumpen en el mercado o la sociedad (Shekhar y Rawal, 2018).

En la tabla 10 se aprecia que el 47.7% de los trabajadores de la sede central
creen que el uso de las TIC a través de las interconexiones es medio y el
desarrollo de las competencias laborales es regular; observando la resulta del
Coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.720 que sefiala un alto grado
de correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p <
0.01), se corrobora que el uso de las TIC a través de las interconexiones influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021. Asimismo, el uso de
las TIC a través de las interconexiones influye en un 60.3% en el desarrollo de
las competencias laborales; el 39.7% restante se debe a la influencia de otros
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factores. Para comparar estos resultados, se cuenta con el estudio de Salinas
(2017), dado que en sus resultas de las entrevistas describen que el Proceso de
Modernizacion del Estado, se continda efectuando de manera ineficaz en la
Municipalidad Provincial de Truijillo, 2017. Concluyéndose que a pesar de que se
han alcanzado algunos progresos, aun existen muchas carencias en materia de
simplificacion administrativa, la utilizacion de las TIC, coordinacion del sistema
administrativo, planificacion, presupuesto y logistica. Se evidencian demoras en
las realizaciones de planes operativos, tampoco se cuenta con recursos de

logisticas requeridos.

En la tabla 12 se percibe que el 50% de los trabajadores de la sede central creen
qgue el uso de las TIC como fuentes de informacion es medio y el desarrollo de
las competencias laborales es regular; observando la resulta del Coeficiente de
correlacién de Spearman Rho= 0.677 que sefala un grado alto de correlacién
positiva, con un nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p < 0.01), se
corrobora que el uso de las TIC como fuentes de informacién influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021. Asimismo, el uso de
las TIC como fuentes de informacion influye en un 59.7% en el desarrollo de las
competencias laborales; el 40.3% restante se debe a la influencia de otros

factores.

Los resultados de esta hipotesis concuerdan con los resultados que obtuvo Rivas
(2019) puesto que, en su estudio, se evidencid que para el 59% de los
empleados la utilizacion de las TIC en la Corte de Justicia de Ayacucho, no se
han desarrollado adecuadamente. Un 52% de los empleados han expresado
indiferencia en la veracidad de los datos. Sobre la efectividad de la utilizacién de
las TIC, en promedio para un 71% de los empleados no es eficiente. Para el
500% de los funcionarios la utilizacion de las TIC ofrecida por la Corte Superior
de Justicia, no es conveniente. Un 21% de funcionarios perciben como
improcedente la transparencia para acceder a los datos publicos. Un 50% de los
funcionarios precisa que no es eficiente la utilizacion de las TIC. En otro contexto,
para los administrados y funcionarios la utilizacion de las TIC, influye en la
efectividad de la gestion, de la misma manera, la utilizacion de las TIC, influye
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en la transparencia de la eficacia, e ingreso de los datos de la corte superior de

justicia.

En la tabla 14 se aprecia que el 45.3% de los servidores de la sede central creen
que el uso de las TIC como canal de comunicacion es medio y el desarrollo de
las competencias laborales es regular; observando la resulta del Coeficiente de
correlacion de Spearman Rho= 0.779 que sefiala un grado muy alto de
correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p < 0.01),
se corrobora que el uso de las TIC como canal de comunicacion influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021. Asimismo, el uso de
las TIC como canal de comunicacion influye en un 58.2% en el desarrollo de las
competencias laborales; el 41.8% restante se debe a la influencia de otros
factores. Estas resultas se demuestran con el estudio de Mendoza et al (2018),
dado que los resultados que arrojo la encuesta de su estudio evidencian que
existe una versatilidad tecnoldgica de los datos para usar de escenario y sustento
a las necesidades de servicio de calidad en los organismos publicos de Manabi.
Sin embargo, el contraste entre las posibilidades de las TIC y las préacticas
cotidianas han generado que las autoridades posean una percepcion analitica,
concluyendo que es importante la utilizacién éptima de las tecnologias de la

informacion en relacién al servicio de calidad.

En la tabla 16 se aprecia que el 54.7% de los trabajadores de la sede central
consideran que el uso de las TIC por los procesos de informacion es medio y el
desarrollo de las competencias laborales es regular; observando el resultado del
Coeficiente de correlacién de Spearman Rho= 0.758 que sefiala un grado alto
de correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p <
0.01), se corrobora que el uso de las TIC por los procesos de informacion influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021. Asimismo, el uso de
las TIC por los procesos de informacion influye en un 57.3% en el desarrollo de
las competencias laborales; el 42.7% restante se debe a la influencia de otros

factores.
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Para cotejar los resultados antes descritos, se cuenta con el estudio de
Sepulveda et al (2018), donde se concluy6 que, en Colombia se ha impulsado el
desarrollo de conocimientos, por medio de la triple hélice, es decir con la
Universidad, la entidad y el Estado, percibiéndose mas tangibles, los aportes de
la primera, lo que viene a ser un desafio, el trasladar los lineamientos del salon
de clase y de la universidad, para que los sectores productivos y las entidades
establezcan nuevos caminos y que sepan que son una parte importante en la
trasformacion de paradigmas que vienen a ser igualmente ejes esenciales para
desarrollar y transferir conocimientos, adicional de hacerlo visible ante la

sociedad por medio de la apropiacién social de conocimiento.

En la tabla 18 se aprecia que el 59.9% de los servidores de la sede central creen
que el uso de las TIC a través de las redes sociales es medio y el desarrollo de
las competencias laborales es regular; observando el resultado del Coeficiente
de correlacion de Spearman Rho= 0.798 que sefiala un alto grado de correlacién
positiva, con un nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p < 0.01), se
corrobora que el uso de las TIC mediante de las redes sociales influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021. Asimismo, el uso de
las TIC a través de las redes sociales influye en un 76.7% en el desarrollo de las
competencias laborales; el 23.3% restante se debe a la influencia de otros

factores.

Los resultados conseguidos en esta hipotesis coinciden con lo hallado como
conclusién en el estudio de Manriquez (2019), dado que se sefiala que adoptar
y usar las TIC, en los organismos publicos apunta a contar con gestiones
cargadas de colaboracion, transparencia, participacion y con orientacién al bien
comun. Autoridades y estatales a nivel mundial han ido ejecutando competencias
tecnoldgicas, en especial mediante plataformas de redes sociales como:
YouTube, Facebook, Twitter, Google+, evidencidndose, mayores enfoques en el
desarrollo de competencias digitales en la innovacién gubernamental y la gestién
publica. La transparencia y rendicion de cuentas posee en la incorporacion de
TIC, a un poderoso aliado. En las acciones de acceso a informacion
transparencia y optimizan las actividades gubernamentales para ordenar y
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exhibir los datos; también tiene beneficios ofrecidos en procesos de
evaluaciones gubernamentales, también las aperturas al escrutinio por parte de

la ciudadania son enormes.

En la tabla 20 se distingue que el 62.2% de los trabajadores de la sede central
creen que el uso de las TIC es medio y el desarrollo de la capacidad de iniciativa
es regular; observando la resulta del Coeficiente de correlacion de Spearman
Rho= 0.858 que sefala un grado muy alto de correlacion positiva, con un nivel
de significancia p=0.000 menor al 1% (p < 0.01), se corrobora que el uso de las
TIC influye significativamente en el desarrollo de la capacidad de iniciativa de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021. Asimismo, el uso de
las TIC influye en un 80.3% en el desarrollo de la capacidad de iniciativa de los

trabajadores; el 19.7% restante se debe a la influencia de otros factores.

En relacién con estos resultados se halla el trabajo de Huanca, et al (2021),
puesto que sus resultas de la variable rendimiento ocupacional reflejaron que el
55.8% a veces tienen un buen rendimiento ocupacional, y el 4.4% siempre tiene
buen rendimiento ocupacional. Lo que llevé a concluir que existe un nivel de
confianza del 95%, cotejado por medio del Tau-b de Kendall con un p-valor de
0.000, se demostrd que existe relacion directa entre la competencia laboral y el
rendimiento ocupacional de los trabajadores municipales de la Provincia de San
Roman, Juliaca. Evidencidndose que hay una relacion del 71.7%. Concluyendo
que, los empleados publicos deben contar con competencias laborales para

alcanzar un rendimiento ocupacional conveniente.

En latabla 22 se aprecia que el 57.6% de los servidores de la sede central creen
que el uso de las TIC es medio y el desarrollo del trabajo en equipo es regular;
observando el resultado del Coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.709
gue sefala un alto grado de correlacion positiva, con un nivel de significancia
p=0.000 menor al 1% (p < 0.01), se corrobora que el uso de las TIC influye
significativamente en el desarrollo del trabajo en equipo de los trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad, 2021. Asimismo, el uso de las TIC influye en
un 63.8% en el desarrollo del trabajo en equipo de los trabajadores; el 36.2%

restante se debe a la influencia de otros factores.
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En funcion de lo antes encontrado en los resultados de esta hipotesis, cabe
afiadir lo que hallaron Quezada, Quevedo y Torres (2020), en su estudio, donde
el 93,6% de empleados enunciaron que deben mejorarse el equipo de trabajo en
la institucion. Implementar diversos equipos de trabajo en el interior de la
municipalidad, contribuird a que los funcionarios se comprometan mas y se
desenvuelvan de forma articulada con el fin de optimizar los procedimientos y
lograr los propdsitos a nivel institucional, lo que conduce a mayores niveles de
productividad en relacion a lo alcanzado de manera individual. Desarrollar
actividades de manera grupal permite analizar las destrezas, limitaciones y

razones de los empleados en diversos contextos.

En la tabla 24 se aprecia que el 50% de los servidores de la sede central
consideran que el uso de las TIC es medio y la adaptacién al cambio es regular;
observando el resultado del Coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.868
que sefiala un grado muy alto de correlacion positiva, con un nivel de
significancia p=0.000 menor al 1% (p < 0.01), se corrobora que el uso de las TIC
influye significativamente en la adaptacion al cambio de los trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad. Asimismo, el uso de las TIC influye en un
80.5% en la adaptacion al cambio de los trabajadores; el 19.5% restante se debe
a la influencia de otros factores. Para complementar los resultados presentados,
se ha tomado la investigacion hecha por Pedraza (2019), dado que como
resultado en la entidad investigada, se identificé que se necesita tiempo de
calidad para el desarrollo de estas actividades, sugiriendo buscar dos
trabajadores con conocimientos en BPMN, con la finalidad de que se implemente
en todo el organismo, propuesta que optimiza el diagramado de los flujos de
operacion, siendo la adquisicion de programas informaticos por el organismo con
el fin de que se puedan simular y mejorar la informacion con informaciones mas
confiable. Se concluye que las propuestas tecnolégicas pueden traer un mejor

manejo y entendimiento de los procesos de las instituciones publicas.

En la tabla 26 se estima que el 54.7% de los trabajadores de la sede central
creen que el uso de las TIC es medio y el desarrollo de la comunicacién efectiva
es regular; observando el resultado del Coeficiente de correlacion de Spearman
Rho= 0.770 que sefiala un alto grado de correlacion positiva, con un nivel de
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significancia p=0.000 menor al 1% (p < 0.01), se corrobora que el uso de las TIC
influye significativamente en el desarrollo de la comunicacion efectiva de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021. Asimismo, el uso de
las TIC influye en un 64.3% en el desarrollo de la comunicacion efectiva de los
trabajadores; el 35.7% restante se debe a la influencia de otros factores. Los
resultados hallados en esta tabla, son equiparables a los del estudio de Pérez
(2020), en el mismo se concluye existe correlacion entre las competencias
digitales de los funcionarios y la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Huaura. Asi también, el valor de la variable supera el 50%
reflejandose que existe correspondencia significativa entre las competencias
digitales y la gerencia administrativa, esto debido a que la Municipalidad
provincial si cuenta con los equipos adecuados en las diferentes zonas, para que
sus empleados desarrollen e forma Optima sus labores que contribuyan ejercer

una administracion eficaz y sean alcanzados los fines y objetivos propuestos.

Para finalizar se precisa que las TIC, con sus capacidades ilimitadas de
consequir, recopilar, compartir y procesar datos, buscan configurar un moderno
contexto competitivo en donde los limites geogréaficos desaparezcan, mejorando
los accesos a un mercado mucho mas extenso, pero beneficiando igualmente
una gran presion profesional, la poblacidén con el pasar del tiempo se ha tornado
mucho mas exigente, esperando servicios mas personalizados, los lapsos de
respuestas se van acortando, siendo importante, contar altos niveles de
competitividad laboral y velocidad para procesar los datos y en el desarrollo y la
forma de compartir conocimientos, es por ello que las posibilidades y
requerimientos para patrocinar a otros especialistas financieros se acrecienta.
Sobre lo antes mencionado, introducir instrumentos innovadores contribuye a
que las personas cuenten con conocimientos y destrezas para su uso, en otro
aspecto, la sistematizacion de procedimientos, implica que los requerimientos de
capital humano sean reducidos de forma considerable. También, las TIC,
otorgan grandes ahorros a las instituciones publicas, tanto por la reduccion de la
cantidad de trabajadores y colaboradores para el ejercicio de sus funciones, o

para menores consumos de herramientas materiales.
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VI.CONCLUSIONES

1. Se identificd que el uso de las TIC presenta un nivel medio segun el 64.5% de

los servidores de la sede central del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

2. Se identificd que el desarrollo de las competencias laborales es regular segun
el 62.2% de los servidores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

3. Se comprob6 que el uso de las TIC influye significativamente en el desarrollo
de las competencias laborales de trabajadores del Gobierno Regional de La
Libertad, 2021; siendo el Rho de Spearman= 0.920 que sefiala un muy alto
grado de correlacion positiva, con significancia (p < 0.01) y el R cuadrado de
0.920 que indica que el uso de las TIC influye en un 92% en el desarrollo de
las competencias laborales; el 8% restante se debe a la influencia de otros
factores.

4. Se determind que el uso de las TIC a traves de las interconexiones influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021; siendo el Rho de
Spearman=0.720 que sefala un alto grado de correlacién positiva, con
significancia (p < 0.01) y el R cuadrado de 0.603 que indica que el uso de las
TIC a través de las interconexiones influye en un 60.3% en el desarrollo de
las competencias laborales; el 39.7% restante se debe a la influencia de otros

factores.

5. Se determin6 que el uso de las TIC como fuentes de informacién influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021; siendo el Rho de
Spearman=0.677 que sefala un alto grado de correlacién positiva, con
significancia (p < 0.01) y el R cuadrado de 0.597 que indica que el uso de las
TIC como fuentes de informacion influye en un 59.7% en el desarrollo de las
competencias laborales; el 40.3% restante se debe a la influencia de otros

factores.

6. Se determiné que el uso de las TIC como canal de comunicacion influye

significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los
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trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021; siendo el Rho de
Spearman=0.779 que sefala un muy alto grado de correspondencia positiva,
con significancia (p < 0.01) y el R cuadrado de 0.582 que indica que el uso de
las TIC como canal de comunicacion influye en un 58.2% en el desarrollo de
las competencias laborales; el 41.8% restante se debe a la influencia de otros

factores.

7. Se determin6 que el uso de las TIC por los procesos de informacién influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021; siendo el Rho de
Spearman=0.758 que sefiala un alto grado de correlacién positiva, con
significancia (p < 0.01) y el R cuadrado de 0.573 que indica que el uso de las
TIC por los procesos de informacion influye en un 57.3% en el desarrollo de
las competencias laborales; el 42.7% restante se debe a la influencia de otros

factores.

8. Se determind que el uso de las TIC mediante las redes sociales influye
significativamente en el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021; siendo el Rho de
Spearman=0.798 que sefiala un alto grado de correlacion positiva, con
significancia (p < 0.01) y el R cuadrado de 0.767 que indica que el uso de las
TIC a través de las redes sociales influye en un 76.7% en el desarrollo de las
competencias laborales; el 23.3% restante se debe a la influencia de otros
factores.

9. Se determind que el uso de las TIC influye significativamente en el desarrollo
de la capacidad de iniciativa de los trabajadores del Gobierno Regional de La
Libertad, 2021; siendo el Rho de Spearman=0.858 que sefiala un muy alto
grado de correlacion positiva, con significancia (p < 0.01) y el R cuadrado de
0.803 que indica que el uso de las TIC influye en un 80.3% en el desarrollo de
la capacidad de iniciativa de los trabajadores; el 19.7% restante se debe a la

influencia de otros factores.

10. Se determind que el uso de las TIC influye significativamente en el desarrollo
del trabajo en equipo de los trabajadores del Gobierno Regional de La
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11.

12.

Libertad, 2021; siendo el Rho de Spearman=0.709 que sefiala un alto grado
de correspondencia positiva, con significancia (p < 0.01) y el R cuadrado de
0.638 que indica que el uso de las TIC influye en un 63.8% en el desarrollo
del trabajo en equipo de los trabajadores; el 36.2% restante se debe a la

influencia de otros factores.

Se determind que el uso de las TIC influye significativamente en la
adaptacién al cambio de los trabajadores del Gobierno Regional de La
Libertad, 2021; siendo el Rho de Spearman=0.868 que sefiala un muy alto
grado de correlacion positiva, con significancia (p < 0.01) y el R cuadrado de
0.805 que indica que el uso de las TIC influye en un 80.5% en la adaptacion
al cambio de los trabajadores; el 19.5% restante se debe a la influencia de

otros factores.

Se determind que el uso de las TIC influye significativamente en el desarrollo
de la comunicacion efectiva de los trabajadores del Gobierno Regional de La
Libertad, 2021; siendo el Rho de Spearman=0.770 que sefiala un alto grado
de correspondencia positiva, con significancia (p < 0.01) y el R cuadrado de
0.643 que indica que el uso de las TIC influye en un 64.3% en el desarrollo
de la comunicacién efectiva de los trabajadores; el 35.7% restante se debe

a la influencia de otros factores.
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VII.LRECOMENDACIONES

- Se recomienda a las autoridades nacionales invertir en capacitaciones
digitales, dado que, si existe una transformacion de enfoques vinculados a las
TIC, para los trabajadores del Estado, se lograran mejores aprendizajes, a partir
de los anterior los funcionarios se sentirdn con el compromiso mejorar sus

aprendizajes.

-Se aconseja a las autoridades del Gobierno Regional de la Libertad,
implementar de forma constante tecnologias de informacién para el buen

desempefio de las actividades en la institucion.

- Se recomienda a las autoridades del Gobierno Regional de la Libertad,
incentivar la gestion del cambio por medio de fuertes liderazgos, visibles y con
comunicacion efectiva. La alta direccion debe ser la que propicie el cambio
digital. Adicionalmente, tiene el compromiso de comunicar de forma clara como
afecta la transformacién a los servidores, se debe ajustar las posibilidades y
desarrollar un entorno de tranquilidad en relacion a las transiciones que

enfrenta el organismo.

Se aconseja a las autoridades del Gobierno Regional de la Libertad, incentivar
mayores ofertas de talento digital para las autoridades por medio de mejores
vinculaciones con las autoridades educativas, avisando a las universidades
sobre la ausencia de talentos, otorgar practicas o programas para jévenes
profesionales, darle promocion a las condiciones laborales que otorga el sector

publico.

Se aconseja a los funcionarios del Gobierno Regional de la Libertad, optimizar
la competitividad de las remuneraciones de empleados, si bien el gobierno
posee diversos instrumentos para captar los talentos potenciales e impactos a
nivel social y laboral, entre otros, para varios especialistas el sueldo tiene un
peso relevante. Siendo importante recomendar que se disminuya la brecha

salarial en comparacion con el sector publico.

- Se aconseja a las autoridades del Gobierno Regional de la Libertad, afrontar el

cambio dentro de estas instituciones mecanizando actividades habituales para
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librar tiempo que permitan el desarrollo de trabajos mas estratégicos y

aprovechando de mejor manera la informacion para tomar buenas decisiones.

VIIl. PROPUESTA

Propuestadel uso de las TIC para desarrollar las competencias laborales
de trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021

I.DATOS GENERALES

1.1. Modalidad: Organismos publicos

1.2. Nivel: Gobierno Regional

1.3. Lapso: Inicio: 20/10/2021
Término: 20/12/2021

1.4. N° de hora: 03 horas semanales.
1.5. Investigador: Mg. .........cccooeiiiiinnnnn.
1.6.2.8. Asesor: Dr. ....ccoeiiiiiiiiiin.

Il. JUSTIFICACION

Las competencias basicas en TIC, tienen que innovar, enfocadndose en eventos
laborales dela nacion y ejecutar planes en funcién a los requerimientos de su
entorno, los cuales puedan transformar conocimientos en destrezas que implican
funcionalidades contextuales, teniendo en cuenta que la modernizacion
tecnolégica es un topico de progreso continuo y, adicionalmente, las
competencias basicas han considerado experiencias y las capacidades que
todos los principiantes deben lograr en relacién los objetivos del aprendizaje
obligatorio (Issa, 2016).

Segun Vein (2013), director de Innovacién para el Desarrollo Mundial de las TIC
del Banco Mundial, las TIC han influenciado las actividades laborales, bien sea
porque se trata de un sector que disefia puestos laborales, siendo también un
instrumento que contribuye a los empleados a obtener modernas herramientas
a nivel laboral, desde la innovacion y flexibilidad. Bajo este contexto, las
oportunidades laborales procedentes, contribuyen a que las TIC, son relevantes
porque todos los paises del mundo, buscan desarrollar mas y 6ptimos puestos

65



laborales, implicando discrepancias a nivel financiero y social positivas para los

empleados y la colectividad.

A partir de lo anterior, los organismos publicos necesitan colaboradores
adecuados que se destaquen de manera eficiente en la conduccion de los
recursos tecnolégicos, que acomode a las instituciones con la finalidad de
acrecentar su rendimiento. Por tanto, coexiste todavia disyuntivas sobre los
requerimientos de las instituciones para alcanzar los instrumentos tecnolégicos
y la forma en la que los empleados se desenvuelvan en el manejo de estas

herramientas (Issa, 2016).

A nivel nacional, los servidores publicos han sido objeto de diferentes
cuestionamientos en el transcurrir del tiempo, porque existen algunas
percepciones por parte de la ciudadania que manifiestan que no se esfuerzan lo
suficiente, y sin embargo consiguen gran cantidad de ingresos econdmicos.
Mientras que otra problemética que afrontan las instituciones publicas, radica en
que los empleados no poseen instrumentos tecnoldgicos modernos que
optimicen sus labores cotidianas, y si existiera, no cuentan con las personas
calificadas para utilizarlas. Estos escenarios, también se evidencian en el
Gobierno Regional de La Libertad, por lo que se plantea el desarrollo de
actividades para instruir a los trabajadores con herramientas TIC.

No obstante, la problemética surge en las competencias laborales de los
empleados, porgue en varias oportunidades, este reduce en lugar de
incrementarse, como resultado tal vez de la negativa al cambio de varios
empleados. Pese a ello, la presente propuesta plantea estrategias para el
empleo de las tecnologias de la informacion en los servidores del Gobierno
Regional de la Libertad, y valorar consecutivamente su desempefo, dado que,
es considerado que, al aplicar las TIC, el rendimiento de los trabajadores debe

ser optimo.

Es por ello que, las competencias laborales en TIC tienen que estar
desarrolladas en relacién a los requerimientos de la institucion con la finalidad
de incentivar a la entidad publica y; por otro lado, reducir las brechas digitales

gue ponen en riesgo el progreso de la regidén. Siendo importante resaltar que la
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alfabetizacion digital es considerada para el avance de las naciones, porque en
el acontecer mundial, se intensifican, con el transcurrir de los dias la utilizacion
de instrumentos tecnoldgicos que incentiven la comunicacion y la gestion de

informacion, herramientas necesarias de una institucion.

[I.LOBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL
Implementar una propuesta del uso de las TIC para el desarrollo de las
competencias laborales de trabajadores del Gobierno Regional de la Libertad,
2021.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Ejecutar charlas sobre la importancia del uso de las TIC, dirigido a los
servidores del Gobierno Regional con el fin de mejorar su capacidad de
iniciativa.

- Desarrollar capacitaciones sobre el uso de las TIC dirigido a los servidores del
Gobierno Regional con el fin de establecer mejoras en el trabajo en equipo.

- Planificar actividades para incentivar el uso de las Tic en el entorno laboral
dirigido a los servidores del Gobierno Regional con el fin de establecer mejoras
en el trabajo en equipo.

- Desarrollar talleres del uso de las TIC, dirigido a los servidores del Gobierno

Regional con el fin de mejorar la comunicacién efectiva.

IV.CRONOGRAMA
. Cronograma
Etapas Actividades Responsables g :
Oct. Nov. Dic.
Elaboracion y
programacion de Conferencistas X
charlas y talleres
Presentacion y
o difusion de la Conferencistas X
Recolgcmon de Conferencistas X
materiales
Explicacion
exhaustiva los .
. - . Conferencistas X
Ejecucidn trabajadores sobre

el contenido de las
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capacitaciones y
talleres.

Se definira el
modelo  educativo
para el proceso de
ensefianza en la

entidad, poniendo Conferencistas X
énfasis en el
autoaprendizaje y la
colaboracion.
Apropiar, actualizar
y profundizar el
conocimiento y buen
manejo  de las Conferencistas X X
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion.
Lograr el
aprendizaje y la
apropiacion de
Evaluacioén metodologias y
recursos didacticos,
comunicacionales y
tecnolégicos para Conferencistas X

integrar
exitosamente las
Tecnologias de la

Informacion y
Comunicacion al
curriculo.

V. PROGRAMACION ACADEMICA
La propuesta uso de las TIC en el desarrollo de las competencias laborales de
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, 2021, estara estructurada en
8 sesiones participativas, siendo este el tiempo necesario para lograr un buen
uso de las TIC en los trabajadores de la entidad, puesto que al implementar
oOptimos procesos de adiestramiento a nivel profesional podria mejorarse
servicios al tiempo que se ofrecerian iniciativas de modernizacion profesional a
los empleados. Bajo este contexto, el desarrollo de cada actividad tiene una
duracion de 3 horas a la semana solamente, para no afectar las actividades
laborales en la institucién, tiempo en el cual se espera cubrir las necesidades de

aprendizaje de los participantes.

Contenido temaético

ACTIVIDAD: Horas Sesiones N°
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Recursos entornos

Virtuales de Aprendizaje 3 hrs. 01
(EVA).

Capacidad de  Explorar con herramientas
! iniciativa digitales 3 hrs 02
Alfabetizacion digital 3 hrs 03

Herramientas basicas para
la creacion y edicion de 3 hrs 04

I Trabajo en contenidos

equipo Programa Ejecutivo en 3 hrs 05

Transformacioén Digital

Innovacion virtual 3 hrs. 01

Adaptacion al

Dimensiones

i Fundamentos Tic para

cambio trabajadores “publicos 3hrs 02
Programaciones 3 hrs 07
IV Comunicacion Uso de redes sociales 3 hrs 08
fecti .
etectiva Curso de Competencia
Digital Docente: Aplicacion 3 hrs 09

Practica y Metodolégica
para trabajadores

VI. METODOLOGIA
Para darle continuidad a la propuesta de uso de las TIC en el desarrollo de las
competencias laborales de trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad,
2021, se organizaron temas en relacién a (4) aspectos claves, los aspectos a
desarrollar son capacidad iniciativa, trabajo en equipo, adaptacién al cambio y
comunicacién efectiva, las mismas que seran plasmadas en las sesiones de la
propuesta planteada.
El desarrollo de la propuesta considerara la metodologia siguiente:
- Demostracion de objetivos
- Presentacion de la tematica
- DinAmicas y actividades a realizar
- Trabajo en conjunto
- Estudio de casos
- Debates dirigidos
- Audio videos
- Retroalimentacion
- Evaluacion al final de cada sesion
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VII. METAS

- Alcanzar una participacion del 100% por parte de los trabajadores en la

implementacion de la propuesta con el fin de lograr mejorar el desemperio,

competitividad y competencias de los beneficiarios de la propuesta.

- Lograr el cumplimiento y desarrollo de la propuesta de uso de las TIC en el

desarrollo de las competencias laborales de servidores del Gobierno Regional

de La Libertad, 2021.

VIII.LRECURSOS
8.1. Humanos

Recurso humano

- Conferencistas

- Trabajadores del gobierno Regional de la Libertad

8.2. Medios y materiales

Detalle Cantidad

Papel bond — a4 500

Lapiceros 36

Lapiz grafito 36

Sacapuntas 30

Borrador 30

Corrector 30

Fotocopias 500

Papel6grafos 30

Limpiatipo 30

Vestuario 30

Libros/Lectura 5
Cinta de embalaje 5
Cartulinas (varios colores) 500
8.3. Presupuesto
Detalle Cantidad Precio unitario Total
Papel bond — A4 500 0.80 400
Lapiceros 36 0.80 28.80
Lapiz grafito 36 0.74 26.70
Sacapuntas 30 2 60
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Borrador 30 2.80 84.00

Corrector 30 1.90 57.00
Fotocopias 500 0.75 37.50
Papelégrafos 30 1.30 39.00
Limpiatipo 30 2.07 62.01
Vestuario 30 30.00 900.00
Libros/Lectura 5 71,98 359.90
Cinta de embalaje 10 6.50 65.00
Cartulinas (varios 500 0.60 30.00
colores)
Total 2,119.07

IX.EVALUACION
El proceso de evaluacion serd permanentemente en relacién a la programacion
de actividades con herramientas de valoracion que contribuyan a establecer el
desarrollo de actividades y la puesta en marcha de la propuesta planteada. Para
utilizar todas las ventajas y posibilidades de las TIC como objeto, de potenciar
las competencias laborales en la institucidn, es necesario una transformacion en
los procedimientos que viene desarrollado la entidad. Puesto que, la propuesta
del modelo debe estar basada en los trabajadores, en la flexibilidad, en la

interactividad y en las capacidades esenciales para el trabajo y la vida.
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ANEXOS

Anexo 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
= Plan tecnolégico
= Implicancias
Esta variable fue Interconexiones = Adquisicion de hardware

Se define como un conjunto operacionalizada por = Ambiente de trabajo

diverso de herramientas y medio de cinco = Préctica laboral

recursos tecnoldgicos  dimensiones: = Recursos tecnoldgicos

utilizados para comunicar, interconexiones, fuente Fuentes de = Procesadores

crear, almacenar, difundir y = 4e informacion. canal de informacion = Entorno laboral

i i i A = Funciones basicas
. gestionar la informacion. comunicacién. procesos
Variable L P = |dentificacion Intervalo - Likert
independiente: Las tecnologias incluyenlas  §e informacion y redes
. tecnologias de radiodifusion  gggiales. Con el fin de = Sistema operativo
Uso de las TIC di televisié i - : = Medidas de seguridad

(radio 'y television), asl  determinar si el uso de Canal de D o0 d oa Alto

como las  tecnologias |35 TIC influye en el comunicacion esarrollo de tecnologlas .

digitales més nuevas, cOMO  gesarrollo de  las * Recursos Medio
= Efectividad ;

las computadoras e Bajo

Internet, que permiten un
conjunto de herramientas
poderosas para el cambio y
la reforma de la sociedad
(Palagolla y
Wickramarachchi, 2019).

competencias laborales
de trabajadores del
Gobierno Regional de la
Libertad, 2021. Para ello
se aplicé un instrumento
compuesto por 25 items.

Procesos de
informacion

= Integracion

= Adquisicién de recursos
= Tareas administrativas
= Productividad

= Servicios

Redes sociales

= Promocion de servicios
= Interaccion

= Aprendizaje

= Acceso equitativo

= Aspectos éticos

Nota: Elaboracion Propia



DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
= Oportunidades
Esta  variable  fue capacidad de . 252??0”“505
operacionalizada  por iniciativa * -omprom
medio de  cuatro i B'jpos'c'on
Mayorga y Llerena (2018) dimensiones: capacidad ! e.ra.zgo”
plantean que de manera d€ iniciativa, trabajo en " Participacion
Variable general las competencias ©€duiPO, adaptacion .,al Trabajo en :;3?;::0?;%'0”68 _
dependiente: laborales comprenden todos cambio y comunicacion equipo Intervalo - Likert

Desarrollo de
las
competencias
laborales

aquellos conocimientos,
habilidades y actitudes que
son muy importantes para
que el personal de una
organizacion  desempefie
con eficiencia las
actividades que a ellos les
es encomendadas.

efectiva. Con el fin de
determinar si el uso de
las TIC influye en el
desarrollo de las
competencias laborales
de trabajadores del
Gobierno Regional de la
Libertad, 2021. Para ello
se aplicd un instrumento
compuesto por 20 items.

= Ambiente laboral
= Resolucion de conflictos

Adaptacion al
cambio

= Facilidad

= Estrategias

= Cumplimiento de funciones
= Acciones

= Seguimiento

Comunicacioén
efectiva

= Participacion colectiva

= Manejo de conflictos

= Canales comunicacionales
= Acuerdos establecidos

= Habilidades

Alto
Medio

Bajo




Anexo 2

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢En qué medida el uso de las TIC
influye en el desarrollo de las
competencias laborales de
trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 20217

Especificos

¢En qué medida el uso de las TIC a
través de las interconexiones influye
en el desarrollo de las competencias
laborales de los trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad,
20217

¢En qué medida el uso de las TIC
como fuentes de informacion influye
en el desarrollo de las competencias
laborales de los trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad,
20217

¢En qué medida el uso de las TIC
como canal de comunicacion influye
en el desarrollo de las competencias
laborales de los trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad,
20217

Obijetivo general
Determinar si el uso de las TIC influye
en el desarrollo de las competencias
laborales de trabajadores del Gobierno
Regional de La Libertad, 2021.

Objetivos especificos
O1.: Identificar los niveles del uso de las
TIC en los trabajadores del Gobierno
Regional de La Libertad, 2021.

O2: Identificar los niveles del desarrollo
de las competencias laborales en los
trabajadores del Gobierno Regional de
La Libertad, 2021.

0O3: Determinar si el uso de las TIC a
través de las interconexiones influye en
el desarrollo de las competencias
laborales de los trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad,
2021.

O4: Determinar si el uso de las TIC
como fuentes de informacion influye en
el desarrollo de las competencias
laborales de los trabajadores del

Hipo6tesis general
El uso de las TIC influye
significativamente en el desarrollo
de las competencias laborales de
trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 2021.
Hipdtesis especificas

H1: El uso de las TIC a través de las
interconexiones influye
significativamente en el desarrollo
de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 2021.

H2: El uso de las TIC como fuentes
de informacioén influye
significativamente en el desarrollo
de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 2021.

H3: El uso de las TIC como canal de
comunicacion influye
significativamente en el desarrollo
de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 2021.

H4: El uso de las TIC por los
procesos de informacién influye
significativamente en el desarrollo

Tipo de investigacion
Investigacion aplicada
Enfoque
Cuantitativo
Disefio de investigacion
No experimental transversal
correlacional causal.

Poblacién
En esta investigacién la poblacién
estuvo conformada por los 767
trabajadores de la sede central del
Gobierno Regional de la Libertad
durante el periodo 2021.

Muestra
La muestra quedo constituida por un
total de 172 trabajadores de la sede
central del Gobierno Regional de La
Libertad durante el periodo 2021.

Técnicas
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario para medir el uso de
las TIC




¢En qué medida el uso de las TIC
por los procesos de informacion
influye en el desarrollo de las
competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 20217

¢En qué medida el uso de las TIC a
través de las redes sociales influye
en el desarrollo de las competencias
laborales de los trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad,
20217

¢En qué medida el uso de las TIC
influye en el desarrollo de la
capacidad de iniciativa de los
trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 20217

¢En qué medida el Determinar si el
uso de las TIC influye en el
desarrollo del trabajo en equipo de
los trabajadores del Gobierno
Regional de La Libertad, 2021?

¢En qué medida el uso de las TIC
influye en la adaptacién al cambio de
los trabajadores del Gobierno
Regional de La Libertad, 20217

Gobierno Regional de La Libertad,

2021.

O5: Determinar si el uso de las TIC
como canal de comunicacion influye en
el desarrollo de las competencias
laborales de los trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad,
2021.

O6: Determinar si el uso de las TIC por
los procesos de informacioén influye en
el desarrollo de las competencias
laborales de los trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad,
2021.

O7: Determinar si el uso de las TIC a
través de las redes sociales influye en el
desarrollo de las competencias
laborales de los trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad,
2021.

08: Determinar si el uso de las TIC
influye en el desarrollo de la capacidad
de iniciativa de los trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad,
2021.

09: Determinar si el uso de las TIC
influye en el desarrollo del trabajo en

de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 2021.

H5: El uso de las TIC a través de las
redes sociales influye
significativamente en el desarrollo
de las competencias laborales de los
trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 2021.

H6: El uso de las TIC influye
significativamente en el desarrollo
de la capacidad de iniciativa de los
trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 2021.

H7: El uso de las TIC influye
significativamente en el desarrollo
del trabajo en equipo de los
trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 2021.

H8: El uso de las TIC influye
significativamente en la adaptacion
al cambio de los trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad,
2021.

H9: El uso de las TIC influye
significativamente en el desarrollo
de la comunicacion efectiva de los
trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 2021.

Cuestionario para medir el
desarrollo de competencias
laborales

Validez
De contenido a juicio de expertos
De constructo

Confiablidad
Alfa de Cronbach

Analisis de datos
Estadistica descriptiva (Excel)
Estadistica inferencial (SPSS V26)




¢En qué medida el Determinar si el
uso de las TIC influye en el
desarrollo de la comunicacion
efectiva de los trabajadores del
Gobierno Regional de La Libertad,
20217

equipo de los trabajadores del Gobierno
Regional de La Libertad, 2021.

010: Determinar si el uso de las TIC
influye en la adaptacion al cambio de los
trabajadores del Gobierno Regional de
La Libertad, 2021.

011: Determinar si el uso de las TIC
influye en el desarrollo de Ila
comunicacién efectiva de los
trabajadores del Gobierno Regional de
La Libertad, 2021.




Anexo 3

Ficha técnica del instrumento para medir el uso de las TIC

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el uso de las TIC

Autor

Afio de elaboracion

2021

Objetivo

Medir los niveles del uso de las TIC en el Gobierno Regional de
la Libertad, 2021.

Normas informativas

Se solicita ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en
las respuestas.

Marcar con absoluta objetividad cada una de las respuestas

Usuarios

Trabajadores del Gobierno Regional de la Libertad, 2021.

Ambito de aplicacion

Instituciones pubicas

Modo de aplicacién

El cuestionario estd compuesto por 25 items, distribuidos en 5
dimensiones con 5 alternativas de respuesta que van del 0 al 4.
El cuestionario es anénimo y tiene caracter personal

La durabilidad de su aplicacion es de 15 minutos.

Se usaron medios escritos y digitales.

Estructura

El cuestionario consta de 25 items, distribuidos en 5
dimensiones; las mismas que son:

-Interconexiones

-Fuentes de informacién

- Canal de comunicacion

-Procesos de informacion

-Redes social

Escala general de la variable

Bajo (0-33)
Medio (34-66)
Alto (67-100)

Escala valorativa de las

alternativas de respuesta

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

OSrNpwh

Validez

Validez de contenido: Para la validacién por contenido del
instrumento se usoé la prueba de V. de Aiken, fue hecha a través
del criterio de 5 especialistas en Gestion Publica, proceso
desarrollado para otorgar conformidad a los mismos. Los
criterios de evaluacién fueron redaccion, pertinencia,
coherencia o congruencia, adecuacion y comprension. El

resultado de la evaluacion fue una validez perfecta de 1.0, pues




todos los jueces estimaron una respuesta de 5 puntos a cada

uno de los items.

Validez de constructo: en el instrumento aplicado para medir
el uso de las TIC se obtuvo un valor de 0.767 en la prueba de
Bartlett, lo cual indica que los items se encuentran

correlacionados positiva y significativamente p=0.000<0.01.

Confiabilidad

Los instrumentos en este estudio, fueron sometidos a una
prueba piloto para ello se recabaron los datos de las variables
tomados de 20 trabajadores de la sede central del Gobierno
Regional de La Libertad, 2021, y se determind usando el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, el mismo que se calculé
usando el programa de estadistica para Ciencias Sociales
(SPSS Vv26).

En el instrumento aplicado para medir el uso de las TIC se
obtuvo un valor segun el Alfa de Cronbach de 0.892

correspondiente a una confiabilidad buena.




Ficha técnica del instrumento para medir el desarrollo de las competencias

laborales

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el desarrollo de competencias
laborales

Autor

Afio de elaboracion

2021

Objetivo

Medir los niveles de competencias laborales en el Gobierno
Regional de la Libertad, 2021.

Normas informativas

Se solicita ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en
las respuestas.

Marcar con absoluta objetividad cada una de las respuestas.

Usuarios

Trabajadores del Gobierno Regional de la Libertad, 2021.

Ambito de aplicacion

Gobierno Regional de la Libertad

Modo de aplicacién

El cuestionario estd compuesto por 25 items, distribuidos en 5
dimensiones con 5 alternativas de respuesta que van del 0 al 4.
El cuestionario es anénimo y tiene caracter personal

La durabilidad de su aplicacion es de 15 minutos.

Se usaron medios escritos y digitales.

Estructura

El cuestionario consta de 20 items, distribuidos en 4
dimensiones; las mismas que son:

-Interconexiones

-Fuentes de informacién

- Canal de comunicacion

-Procesos de informacion

-Redes social

Escala general de la variable

Malo (0-26)
Regular (27-53)
Bueno (54-80)

Escala valorativa de las

alternativas de respuesta

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Validez

Validez de contenido: Para la validacion por contenido del
instrumento se uso la prueba de V. de Aiken, fue hecha a través
del criterio de 5 especialistas en Gestion Publica, proceso
desarrollado para otorgar conformidad a los mismos. Los
criterios de evaluacion fueron redaccion, pertinencia,
coherencia o congruencia, adecuacion y comprension. El

resultado de la evaluacion fue una validez perfecta de 1.0, pues




todos los jueces estimaron una respuesta de 5 puntos a cada

uno de los items.

Validez de constructo: en el instrumento aplicado para medir
el desarrollo de las competencias laborales se obtuvo un valor
de 0.884 en la prueba de Bartlett, lo cual indica que los items se
encuentran correlacionados positiva y significativamente
p=0.000<0.01.

Confiabilidad

Los instrumentos en este estudio, fueron sometidos a una
prueba piloto para ello se recabaron los datos de las variables
tomados de 20 trabajadores de la sede central del Gobierno
Regional de La Libertad, 2021, y se determin6é usando el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, el mismo que se calculé
usando el programa de estadistica para Ciencias Sociales
(SPSS Vv26).

En el instrumento aplicado para medir el desarrollo de las
competencias laborales se obtuvo un valor segun el Alfa de

Cronbach de 0.882 correspondiente a una confiabilidad buena.




Anexo 4

Cuestionario aplicado para medir el uso de las TIC

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar si el uso de las TIC influye en
el desarrollo de las competencias laborales de trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 2021. Este instrumento es completamente privado y la informacion
que de él se obtenga es totalmente reservada y valida solo para los fines
académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v Siempre =4; Casi siempre 3; A veces=2; Casi nunca =1; Nunca=0

N.° ftems 0 1 2 3

Interconexiones

¢Existen politicas y procedimientos que aseguren la
1 necesidad de evaluar el plan tecnoldgico para aspectos de
contingencia?

¢(Conoce las implicancias del uso de tecnologias de
2 informacion y sus posibilidades para apoyar en la
institucion?

¢Existe un plan de adquisicion de hardware y software de
tecnologia de Informacion?

JAnaliza y reflexiona respecto de la incorporacion de
4 tecnologia informética en el ambiente de trabajo en la
institucién publica?

¢éIncorpora el uso de TIC en la practica de su trabajo

5 rutinario?
Fuentes de informacion
6 ¢ Selecciona herramientas y recursos tecnoldgicos con uso
de internet para disefiar un entorno de trabajo 6ptimo?
7 ¢Utiliza procesadores de texto en las actividades que

realiza en la institucion?




¢Utiliza la tecnologia para apoyar actividades que requiere
su entorno laboral?

¢Maneja los conceptos y funciones basicas asociadas a las
TIC y el uso de computadores personales?

10

¢ldentifica conceptos y componentes basicos asociados a
la tecnologia informatica, en ambitos como hardware,
software y redes?

Canal de comunicacion

11

¢Utiliza algun sistema operativo para gestionar carpetas,
archivos y aplicaciones?

12

¢SAplica medidas de seguridad y prevencion de riesgos en
la operacion de equipos tecnolégicos y la salud de las
personas?

13

SActualiza permanentemente sus conocimientos respecto
del desarrollo de las tecnologias informéticas y sus nuevas
aplicaciones?

14

¢Emplea recursos del procesador de textos como tablas,
cuadros e imagenes dentro de un documento?

15

¢Lainstituciéon cuenta con un software de presentacion para
comunicar informacién de manera efectiva?

Procesos de informacién

16

élntegra en documentos de distinto formato recursos
generados en las diferentes aplicaciones (tablas, graficos,
textos, etc.)?

17

¢Maneja la informacidon necesaria para la seleccion y
adquisicién de recursos tecnoldgicos como computador
(Memoria RAM, Disco Duro, Procesador, etc.) impresora,
camara digital, etc.?

18

¢.Emplea las tecnologias para apoyar las tareas
administrativas de la institucion?

19

¢, Utiliza software de productividad para elaborar materiales
administrativos relacionado con su funcion (cartas, informes
de notas, actas de notas, planificaciones, tripticos, afiches,
pecosas, inventarios, etc.)?

20

¢Emplea los servicios de Internet para apoyar las tareas
administrativas propias de su labor como trabajador de la
institucion?

Redes sociales

21

¢ Utiliza redes sociales para la promocion de servicios de la
institucion?

22

¢Ha interactuado a través de las redes sociales con los
usuarios para dar respuesta a algin inconveniente?

23

¢Usa los recursos tecnoldgicos para permitir y posibilitar el
aprendizaje en diversos entornos?

24

.Se facilita el acceso equitativo de los recursos
tecnoldgicos para todos los trabajadores y usuarios?

25

¢ Reconoce los aspectos éticos y legales asociados a la
informacion digital tales como privacidad, propiedad
intelectual, seguridad de la informacién?

Gracias por su colaboracion




Cuestionario aplicado para medir el desarrollo de las competencias
laborales

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar si el uso de las TIC influye en
el desarrollo de las competencias laborales de trabajadores del Gobierno Regional
de La Libertad, 2021. Este instrumento es completamente privado y la informacion
que de él se obtenga es totalmente reservada y valida solo para los fines
académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v Siempre =4; Casi siempre 3; A veces=2; Casi nunca =1; Nunca=0

N.° ftems 0 1 2 3

Capacidad de iniciativa

¢ldentifico oportunidades para crear o proveer bienes o
1 servicios, teniendo en cuenta las necesidades vy
expectativas de la poblacion o comunidad?

¢Suele ejecutar las actividades propias de su cargo antes
que su supervisor se las asigne?

¢cLas responsabilidades que se le asignan estan
3 relacionadas a las funciones que desempefia dentro de su
cargo?

¢Considera que existe disposicion por parte de sus
compafieros para trabajar en equipo?

¢Ha sido tomado en cuenta para otros cargos en la
institucion, por su capacidad de liderazgo?

Trabajo en equipo

,Se promueve la participacion del personal, en las
6 propuestas de innovacién para mejorar los procesos en la
entidad donde labora?

¢Ud., participa en la toma de decisiones junto con su equipo
de trabajo?




¢Son tomadas en consideracion sus sugerencias para la

8 solucién de problemas?

¢ Considera que el ambiente laboral es agradable dentro de
9 la institucién?

¢Son tomadas en consideracion sus sugerencias para la
10 solucién de problemas?

Adaptacion al cambio

¢ Tiene facilidad para adaptarse a cualquier ambiente de
11 trabajo?

¢ Sus compafieros de trabajo se adaptan facilimente a las
12 estrategias utilizadas dentro de la institucion?

¢ Se utilizan estrategias para el cumplimiento de funciones
13 dentro de la institucion?

¢ Detecta y modifica sus objetivos o acciones, asi como los
14 |procedimientos y tareas, respondiendo con rapidez a los

cambios?

¢ Realiza seguimiento y verificacion del cumplimiento para
15 |mantener el control del desarrollo de sus actividades

laborales?

Comunicacion efectiva

¢ Se promueve la participacion individual y colectiva en su
16 espacio de trabajo?

¢, Cudl es la forma més efectiva de manejar y asumir los
1 conflictos que se pueden generar durante el trabajo?

.Son  efectivos los canales de comunicacién entre
18 supervisores y trabajadores en la entidad donde labora?

¢En la institucion se respetan los acuerdos establecidos de
19 forma colectiva?
20 ¢Considera usted que se desarrolla correctamente las

habilidades de comunicacién?

Gracias por su colaboracion




Anexo 5

Confiabilidad de las dimensiones y los items del instrumento Uso de las TIC

iTEMS elé:rr?;etloail(tagtal Alfa fje Cronbach si el
N©° corregida item se borra
INTERCONEXIONES
¢ Existen politicas y procedimientos que aseguren la
1 | necesidad de evaluar el plan tecnolégico para 539 885
aspectos de contingencia?
¢(Conoce las implicancias del uso de tecnologias de
2 | informacién y sus posibilidades para apoyar en la 765 833
institucién?
3 ¢ Existe un plan de adquisicién de hardware y software ,.848 ,812
de tecnologia de Informacién?
¢Analiza y reflexiona respecto de la incorporacién de
4 | tecnologia informéatica en el ambiente de trabajo en la 690 854
institucion puablica?
c (‘,Ir.\cor.pora el uso de TIC en la préactica de su trabajo 700 851
rutinario?
Alfa de Cronbach: a = 0,875
La fiabilidad se considera como BUENO
FUENTES DE INFORMACION
¢ Selecciona herramientas y recursos tecnoldgicos
6 | conuso de internet para disefiar un entorno de trabajo ,868 869
Optimo?
7 ¢ Utiliza procesadores de texto en las actividades que 791 ,883
realiza en la institucién?
8 ¢Utiliza la tecnologia para apoyar actividades que ,866 ,867
requiere su entorno laboral?
9 ¢Maneja los conceptos y funciones basicas asociadas 653 ,912
alas TIC y el uso de computadores personales?
¢ldentifica conceptos y componentes basicos
10 | asociados a la tecnologia informatica, en ambitos 713 899
como hardware, software y redes?
Alfa de Cronbach: a = 0,908
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
CANAL DE COMUNICACION
11 ¢ Utiliza aIgL’Jr? sistemtd qperativo para gestionar 781 ,884
carpetas, archivos y aplicaciones?
¢Aplica medidas de seguridad y prevencion de riesgos
12 | en la operacién de equipos tecnolégicos y la salud de 759 878
las personas?
SActualiza permanentemente sus conocimientos
13 | respecto del desarrollo de las tecnologias informaticas 798 870

y sus nuevas aplicaciones?




14

¢Emplea recursos del procesador de textos como
tablas, cuadros e imagenes dentro de un documento?

,812

,873

15

¢La institucibn cuenta con un software de
presentacion para comunicar informaciéon de manera
efectiva?

723

,888

Alfa de Cronbach: a = 0,900
La fiabilidad se considera como EXCELENTE

PROCESOS DE INFORMACION

16

¢lIntegra en documentos de distinto formato recursos
generados en las diferentes aplicaciones (tablas,
gréficos, textos, etc.)?

, 720

,908

17

¢Maneja la informacién necesaria para la seleccion y
adquisicion de recursos tecnolégicos como
computador (Memoria RAM, Disco Duro, Procesador,
etc.) impresora, camara digital, etc.?

, 776

,893

18

¢Emplea las tecnologias para apoyar las tareas
administrativas de la institucién?

,888

,873

19

¢ Utiliza software de productividad para elaborar
materiales administrativos relacionado con su funcién
(cartas, informes de notas, actas de notas,
planificaciones, tripticos, afiches, pecosas,
inventarios, etc.)?

,864

,875

20

¢Emplea los servicios de Internet para apoyar las
tareas administrativas propias de su labor como
trabajador de la institucion?

,699

,906

Alfa de Cronbach: a = 0,911
La fiabilidad se considera como EXCELENTE

REDES SOCIALES

21

¢ Utiliza redes sociales para la promocién de servicios
de la institucion?

,703

,835

22

¢Ha interactuado a través de las redes sociales con
los usuarios para dar respuesta a algun
inconveniente?

, 725

,833

23

¢Usa los recursos tecnolégicos para permitir y
posibilitar el aprendizaje en diversos entornos?

647

,848

24

¢ Se facilita el acceso equitativo de los recursos
tecnologicos para todos los trabajadores y usuarios?

, 762

,820

25

¢Reconoce los aspectos éticos y legales asociados a
la informacion digital tales como privacidad, propiedad
intelectual, seguridad de la informacion?

,663

,849

Alfa de Cronbach: a = 0,866

La fiabilidad se considera como BUENO




Confiabilidad de las dimensiones y los items del instrumento desarrollo de competencias

laborales
iTEMS ICorretIaci(tﬁnt | Alfa de Cronbach si el
NP° € er:(()err:e(;;jao a item se borra
CAPACIDAD DE INICIATIVA
¢ldentifico oportunidades para crear o proveer bienes 633 854
1 | o servicios, teniendo en cuenta las necesidades y ' !
expectativas de la poblacion o comunidad?
> ¢Suele ejecutar las actividades propias de su cargo ,699 ,837
antes que su supervisor se las asigne?
¢Las responsabilidades que se le asignan estan
3 | relacionadas a las funciones que desempefia dentro 895 /795
de su cargo?
4 ¢Considera que existe disposicion por parte de sus 718 ,832
compafieros para trabajar en equipo?
c _g,Hg su_i? tomado en cu_enta par_a otros cargos en la 554 870
institucion, por su capacidad de liderazgo?
Alfa de Cronbach: a = 0,867
La fiabilidad se considera como BUENO
TRABAJO EN EQUIPO
¢,Se promueve la participacion del personal, en las
6 | propuestas de innovacidn para mejorar los procesos 731 834
en la entidad donde labora?
7 ¢Ud., participa en la toma de decisiones junto con su ,665 ,851
equipo de trabajo?
8 ¢Son tomadas en consideracion sus sugerencias para ,760 ,831
la solucién de problemas?
9 ¢ Considera que el ambiente laboral es agradable 781 ,.834
dentro de la institucién?
10 ¢Son tomadas en consideracion sus sugerencias para 629 ,866
la solucién de problemas?
Alfa de Cronbach: a = 0,870
La fiabilidad se considera como BUENO
ADAPTACION AL CAMBIO
11 ¢ Tiene facilidad para adaptarse a cualquier ambiente ,839 ,904
de trabajo?
12 ¢, Sus compafieros de trabajo se adaptan faciimente a 842 ,903
las estrategias utilizadas dentro de la instituciéon?
13 ¢ Se utilizan estrategias para el cumplimiento de .886 ,895
funciones dentro de la institucion?
¢Detecta y modifica sus objetivos o0 acciones, asi
14 | como los procedimientos y tareas, respondiendo con 764 919

rapidez a los cambios?




¢ Realiza seguimiento y verificacion del cumplimiento

15 | para mantener el control del desarrollo de sus 733 924

actividades laborales?

Alfa de Cronbach: a = 0,926
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
COMUNICACION EFECTIVA

16 ¢, Se promueve la participacion individual y colectiva en 747 ,823

su espacio de trabajo?

¢Cudl es la forma mas efectiva de manejar y asumir ,657 ,846
17 | los conflictos que se pueden generar durante el

trabajo?

¢Son efectivos los canales de comunicacion entre , 760 ,820
18 | supervisores y trabajadores en la entidad donde

labora?

¢En la institucion se respetan los acuerdos 768 822
19 . . ' ’

establecidos de forma colectiva?
20 ¢ Considera usted que se desarrolla correctamente las 544 ,870

habilidades de comunicacién?

Alfa de Cronbach: a = 0,866
La fiabilidad se considera como BUENO




Anexo 6

Validacién por juicio de expertos

TITULO DE LA TESIS: Uso de las TIC en el desarrollo de las competencias laborales de trabajadores del Gobierno Regional de La
Libertad, 2021

Variable independiente: Uso de las TIC

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO
Z
brd < < =z \©)]
©) O O \9 n
L_) Z Z Q pzd
w w < i
2 Z o - o
3 E u 3 % OBSERVACIO
) . w NES Y/O
o) a)
DIMENSION INDICADOR ITEMS @ L o < S RECOMENDA
CIONES
B A B|A|B|A|BI|A
¢ Existen politicas y procedimientos que aseguren la
3 Plan tecnol6gico necesidad de evaluar el plan tecnologico para X X X X
S aspectos de contingencia?
) ¢(Conoce las implicancias del uso de tecnologias de
S Implicancias informaciéon y sus posibilidades para apoyar en la X X X X
g institucion?
= Adquisicion de ¢ Existe un plan de adquisicién de hardware y software " " X X

hardware

de tecnologia de Informacion?




Ambiente de trabajo

¢Analiza y reflexiona respecto de la incorporacién de
tecnologia informética en el ambiente de trabajo en la
instituciéon publica?

Practica laboral

¢Incorpora el uso de TIC en la practica de su trabajo
rutinario?

Fuente de informacién

Recursos
tecnolégicos

¢ Selecciona herramientas y recursos tecnoldgicos
con uso de internet para disefiar un entorno de trabajo
Optimo?

Procesadores

¢ Utiliza procesadores de texto en las actividades que
realiza en la institucién?

Entorno laboral

¢Utiliza la tecnologia para apoyar actividades que
requiere su entorno laboral?

Funciones basicas

¢Maneja los conceptos y funciones bésicas asociadas
alas TIC y el uso de computadores personales?

Identificacion

¢ldentifica conceptos y componentes basicos
asociados a la tecnologia informatica, en ambitos
como hardware, software y redes?

Canales de comunicaciéon

Sistema operativo

¢Utiliza algun sistema operativo para gestionar
carpetas, archivos y aplicaciones?

Medidas de
seguridad

SAplica medidas de seguridad y prevencidon de
riesgos en la operacion de equipos tecnoldgicos y la
salud de las personas?

Desarrollo de
tecnologias

SActualiza permanentemente sus conocimientos
respecto del desarrollo de las tecnologias informaticas
y Sus nuevas aplicaciones?

Recursos

¢Emplea recursos del procesador de textos como
tablas, cuadros e imagenes dentro de un documento?

Efectividad

¢La institucion cuenta con un software de
presentacion para comunicar informacion de manera
efectiva?




Redes sociales

Promocién de

¢ Utiliza redes sociales para la promocién de servicios

servicios de la institucién?
¢Ha interactuado a través de las redes sociales con
Interaccion los usuarios para dar respuesta a algun

inconveniente?

Aprendizaje

¢Usa los recursos tecnolégicos para permitir y
posibilitar el aprendizaje en diversos entornos?

Acceso equitativo

¢ Se facilita el acceso equitativo de los recursos
tecnolégicos para todos los trabajadores y usuarios?

Aspectos éticos

¢, Reconoce los aspectos éticos y legales asociados a
la informacion digital tales como privacidad, propiedad
intelectual, seguridad de la informacién?




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario aplicado para medir el uso de las TIC

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de uso de las TIC en los trabajadores del
Gobierno Regional de la Libertad, 2021

Aplicada a la muestra

participante

Trabajadores de la sede central del gobierno Regional de la
Libertad, 2021

Nombre y Apellido del Experto José Elias Sandoval Rios DNI N° 16800090
Titulo Profesional Economista y Lic. Educacién | Celular 958880005
Grado Académico Doctor

Firma

2 Lugary | Truijillo, 10 de
diciembre de

Fecha 2021

Dr. Jose Elias Sandoval Rios
CPPe N°273427
UCV - Docente




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del . ) _ )

Cuestionario aplicado para medir el uso de las TIC
Instrumento
Objetivo del Medir el nivel de uso de las TIC en los trabajadores del
Instrumento Gobierno Regional de la Libertad, 2021

Aplicada a la muestra

Trabajadores de |a sede central del gobierno Regional de

participante la Libertad, 2021
Nombre y Apellido del JORGE LUIS
DNI N° 32907059
Experto DESPOSORIO CASTILLO
Titulo Profesional Ingeniero Wemas Celular 924685903

Direccion Domiciliaria

Prcyﬁg. Leonc)o Prado Mz.Q lote 22 Chimbote

Grado Académico

/ﬁoctor en G/?stién Publica y Gobernabilidad
f g A

Firma

L
JORGE LU CASTLLO

Reg. ‘ }a'u-wma

Lugar

y
Fecha

Truijillo, diciembre
2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario aplicado para medir el uso de las TIC

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de uso de las TIC en los trabajadores
del Gobierno Regional de la Libertad, 2021

Nombres y apellidos del
experto

Dra. Calvanapén Alva Flor Alicia

Documento de identidad 17995554
Afos de experi i

§ periencia en el 15 afios
area

Méaximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv
Cargo Docente
NUmero telefénico 989747713
Firma &é@ auapsl’
Fecha 10/12/2021




Variable dependiente: Desarrollo de las competencias laborales

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO

=z <_( <_( Z *%
o) Q @) ©) 5
) Z Z Q zZ
m| | I m
s z @ 5 4

< = i o 0 OBSERVACIO

DIMENSION INDICADOR ITEMS ﬁ o 3 2 9 RE'\CIEOSME/I\?DA
O

CIONES

¢ldentifico oportunidades para crear o proveer bienes
Oportunidades o0 servicios, teniendo en cuenta las necesidades y | X X X X X
expectativas de la poblacion o comunidad?

i ¢Suele ejecutar las actividades propias de su cargo
Decision . . X X X X X
antes que su supervisor se las asigne?

¢Las responsabilidades que se le asignan estan
Compromisos relacionadas a las funciones que desempefia dentro | X X X X X
de su cargo?

. . ¢Considera que existe disposicion por parte de sus
Disposicion N . . X X X X X
comparieros para trabajar en equipo?

Capacidad de iniciativa

¢Ha sido tomado en cuenta para otros cargos en la

Liderazgo N . :
g institucion, por su capacidad de liderazgo?




Participacion

¢, Se promueve la participacién del personal, en las
propuestas de innovacion para mejorar los procesos

comunicacionales

3 en la entidad donde labora?
S . ¢Ud., participa en la toma de decisiones junto con su
o Toma de decisiones . .
) equipo de trabajo?
c - T .
o . ¢ Son tomadas en consideracion sus sugerencias para
o Sugerencias y
= la solucién de problemas?
2 ; Considera que el ambiente laboral es agradable
© Ambiente laboral ¢ que e ¢
- dentro de la institucion?
Resolucién de ¢Son tomadas en consideracién sus sugerencias para
conflictos la solucién de problemas?
Facilidad ¢ Tiene facilidad para adaptarse a cualquier ambiente
de trabajo?
o N . .
3 Estrategias ¢, Sus comparieros de trabajo se adaptan facilmente a
% las estrategias utilizadas dentro de la institucion?
&) — - —
= Cumplimiento de ¢Se utilizan estrategias para el cumplimiento de
c funciones funciones dentro de la institucién?
\o . ' . . . 3
S ¢Detecta y modifica sus objetivos o acciones, asi
g Acciones como los procedimientos y tareas, respondiendo con
g rapidez a los cambios?
< ¢ Realiza seguimiento y verificacién del cumplimiento
Seguimiento para mantener el control del desarrollo de sus
actividades laborales?
o . ¢ Se promueve la participacion individual y colectiva
Participacion colectiva . .
\g en su espacio de trabajo?
'g < ¢ Cual es la forma més efectiva de manejar y asumir
s = Manejo de conflictos | los conflictos que se pueden generar durante el
€3 trabajo?
2
g o .Son efectivos los canales de comunicacién entre
o Canales . . .
O supervisores y trabajadores en la entidad donde

labora?




JEn la institucion se respetan los acuerdos

Acuerdos establecidos . .
establecidos de forma colectiva?

¢ Considera usted que se desarrolla correctamente las

Habilidad ” icaci6
abilidades habilidades de comunicaciéon?




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario aplicado para medir el desarrollo de las
competencias laborales

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de desarrollo de las competencias laborales en
los trabajadores del Gobierno Regional de la Libertad, 2021

Aplicada a la muestra
participante

Trabajadores de la sede central del gobierno Regional de la
Libertad, 2021

Nombre y Apellido del Experto José Elias Sandoval Rios DNI N° 16800090
Titulo Profesional Economista y Lic. Educacién | Celular 958880005
Grado Académico Doctor

_ */}?/ Lugary | Trujillo, 10 de
Firma D diciembre de
Fecha 2021
Dr. Jose Elias Sandoval Rios
CPPe N°273427
UCV - Docente




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Cuestionario aplicado para medir el desarrollo de las

Nombre del
Instrumento competencias laborales
Medir el nivel de desarrollo de las competencias
Objetivo del 1 . _
laborales en los trabajadores del Gobierno Regional de
Instrumento

la Libertad, 2021

Aplicada a la muestra

Trabajadores de |a sede central del gobiemo Regional de

participante la Libertad, 2021
Nombre y Apellido del JORGE LUIS
DNIN® | 32907059
Experto DESPOSORIO CASTILLO
e ——

Titulo F’rufesional

Ingeniero.de Sistemas | Celular 924685903

Direccion Domiciliaria

Prolong. Leoncio Prado Mz. Q lote 22 Chimbote

Grado Académico

Firma

Domor.' %G?stiﬁn/Pablica y Gobernabilidad

Lugar e
Trujillo, diciembre

2021
Fecha




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario aplicado para medir el uso de las TIC

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de uso de las TIC en los trabajadores
del Gobierno Regional de la Libertad, 2021

Nombres y apellidos del
experto

Dra. Calvanapén Alva Flor Alicia

Documento de identidad 17995554
Afos de experi i

! periencia en el 15 afios
area

Méaximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv
Cargo Docente
Numero telefénico 989747713
Firma Eé@ auapsl’
Fecha 10/12/2021




Registro de las respuestas de los expertos validadores del cuestionario del uso de

las TIC
ftems | Criterios Jueces Acuerdos Aiken (V) Sig. P De<.:isién
01 02 03 04 05 Aiken
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
01 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
02 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
03 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
04 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
05 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
06 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
07 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
08 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
09 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
10 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
11 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
12 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta




Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
13 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
14 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
15 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
16 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
17 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
18 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
19 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
20 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
21 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
22 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
23 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
24 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
25 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta




Registro de las respuestas de los expertos validadores del cuestionario del

desarrollo de las competencias laborales

ftems | Criterios Jtéelces 02 03 o1 05 Acuerdos Aiken (V) Sig. P D:ﬁ'(:gn
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
01 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
02 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
03 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
04 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
05 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
06 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
07 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
08 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
09 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
10 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
11 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
12 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta




Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
13 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
14 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
15 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
16 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
17 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
18 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
19 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta
20 Coherencia 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 Validez Perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 5 1.00 0.001 | Validez Perfecta




Anexo 7

Validez por constructo del cuestionario del uso de las TIC

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo , 767

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 4128,107
gl 300
Sig. ,000

Comunalidades

Inicial Extraccion
VARO00001 1,000 ,569
VAR00002 1,000 ,733
VAR00003 1,000 ,807
VAR00004 1,000 711
VAR00005 1,000 ,707
VAR00006 1,000 ,783
VARO00007 1,000 ,799
VAR00008 1,000 ,822
VAR00009 1,000 ,618
VAR00010 1,000 ,730
VARO00011 1,000 742
VARO00012 1,000 , 793
VAR00013 1,000 ,752
VARO00014 1,000 ,812
VAR00015 1,000 ,730
VAR00016 1,000 ,706
VARO00017 1,000 ,694
VAR00018 1,000 ,813
VAR00019 1,000 ,792
VAR00020 1,000 ,857
VAR00021 1,000 ,668
VAR00022 1,000 ,766
VAR00023 1,000 ,625
VAR00024 1,000 722
VAR00025 1,000 ,635

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.




Validez por constructo del cuestionario del desarrollo de las competencias

laborales

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,884
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 2865,789
gl 190
Sig. ,000

Comunalidades

Inicial Extraccion
VARO00001 1,000 ,685
VAR00002 1,000 ,640
VAR00003 1,000 ,782
VARO00004 1,000 ,569
VAR00005 1,000 ,564
VAR00006 1,000 ,651
VARO00007 1,000 ,692
VAR00008 1,000 ,753
VAR00009 1,000 ,698
VAR00010 1,000 ,669
VARO00011 1,000 , 167
VARO00012 1,000 ,678
VAR00013 1,000 741
VARO00014 1,000 , 798
VARO00015 1,000 576
VAR00016 1,000 ,606
VARO00017 1,000 ,640
VARO00018 1,000 ,610
VAR00019 1,000 ,759
VAR00020 1,000 ,576

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.




Anexo

Base de datos de la variable uso de las TIC

USO DE LASTIC

MUESTR TOTA
A L NIVEL
INTERCONEXIONES ENTES DE INFORMACION ANAL DE COMUNICACION PROCESOS DE INFORMACION REDES SOCIALES
S 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 2 S 2 2 2 2 S
3 4 5 T NIVEL 8 9 0 T NIVEL 1 2 3 4 5 T NIVEL 6 7 8 9 0 T NIVEL 2 3 4 5 T NIVEL
MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI
1 3 2 3 12 o 2 2 3 11 o 3 2 2 2 1 10 o 2 2 3 3 3 13 o 2 3 2 2 12 o 58 o
MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI
2 2 2 1 9 o 3 2 2 12 o 2 3 2 2 2 11 o 3 2 2 2 1 10 o 2 2 2 2 10 (0] 52 o
3 1 1 1 6 BAJO 1 1 1 3 BAJO 1 1 1 1 2 6 BAJO 0 1 1 1 1 4 BAJO 1 1 1 1 6 BAJO 25 BAJO
MEDI MEDI MEDI MEDI
4 1 1 1 6 BAJO 3 2 3 14 ALTO 2 1 2 2 2 9 o 2 2 2 2 2 10 o 3 1 2 2 10 (0] 49 o
MEDI MEDI MEDI
5 3 2 2 12 o 2 2 2 11 o 4 4 3 3 3 17 ALTO 3 3 3 3 2 14 ALTO 3 2 3 2 13 o 67 ALTO
MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI
6 1 2 2 8 o 2 2 2 11 o 2 3 3 2 2 12 o 2 3 2 2 3 12 o 3 2 3 2 12 o 55 o
MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI
7 2 3 1 10 o 2 3 1 10 o 2 2 2 2 2 10 o 1 1 1 1 1 5 BAJO 2 2 2 1 9 o 44 o
MEDI
8 1 1 0 4 BAJO 1 1 1 4 BAJO 1 2 2 2 1 8 o 2 1 1 1 1 6 BAJO 0 1 1 1 4 BAJO 26 BAJO
9 1 1 1 6 BAJO 1 1 1 5 BAJO 0 0 1 1 1 3 BAJO 0 2 1 1 1 5 BAJO 2 1 1 1 6 BAJO 25 BAJO
MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI
10 2 1 1 8 o 3 2 3 13 o 3 2 1 2 2 10 o 3 3 2 2 2 12 o 3 3 2 3 13 o 56 o
11 1 2 1 6 BAJO 1 1 2 6 BAJO 1 2 1 1 1 6 BAJO 0 1 1 1 1 4 BAJO 0 1 1 1 3 BAJO 25 BAJO
MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI
12 2 2 2 9 o 2 2 3 12 o 1 1 1 1 1 5 BAJO 2 1 2 2 2 9 o 2 2 2 2 9 o 44 o
MEDI MEDI MEDI
13 3 3 3 14 ALTO 1 1 1 4 BAJO 3 2 3 3 3 14 ALTO 2 2 2 2 1 9 o 2 2 3 1 10 o 51 o
MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI
14 2 2 2 11 o 2 3 2 11 o 2 2 2 2 1 9 o 2 2 2 3 2 11 o 2 3 2 2 11 o 53 o
15 1 1 1 6 BAJO 1 1 1 6 BAJO 0 1 1 1 1 4 BAJO 1 1 1 1 1 5 BAJO 1 1 1 2 6 BAJO 27 BAJO
MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI
16 3 2 2 12 o 3 2 2 11 o 2 3 3 2 2 12 o 1 0 1 1 1 4 BAJO 3 2 3 2 12 o 51 o
MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI
17 2 2 3 11 o 3 2 2 12 o 3 2 2 2 2 11 o 3 3 2 2 3 13 o 3 2 2 2 11 o 58 o
18 1 1 1 5 BAJO 1 1 1 4 BAJO 1 1 1 1 1 5 BAJO 2 1 1 1 1 6 BAJO 2 1 1 1 5 BAJO 25 BAJO
MEDI MEDI
19 1 1 1 3 BAJO 1 1 2 6 BAJO 2 2 2 1 1 8 o 2 2 1 2 1 8 [¢] 1 2 1 1 6 BAJO 31 BAJO
MEDI MEDI MEDI MEDI
20 2 2 2 11 o 1 2 1 5 BAJO 3 2 2 1 2 10 o 3 4 3 3 2 15 ALTO 2 2 2 2 11 o 52 o
MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI MEDI
21 3 2 2 10 o 2 3 2 13 o 1 1 2 2 2 8 o 3 2 2 3 2 12 [¢] 2 2 2 2 10 o 53 o
MEDI MEDI MEDI MEDI
22 3 3 2 14 ALTO 1 2 2 10 o 3 4 2 4 2 15 ALTO 2 2 2 2 3 11 o 1 2 2 2 10 o 60 o
MEDI
23 1 1 1 6 BAJO 0 1 0 3 BAJO 2 1 1 1 1 6 BAJO 2 1 2 1 1 7 o 1 1 1 1 6 BAJO 28 BAJO
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48

MEDI

150

BAJO

MEDI
o

BAJO

MEDI
o

BAJO

30

BAJO

151

BAJO

BAJO

BAJO

MEDI

BAJO

28

BAJO

152

MEDI
o

10

MEDI
o

ALTO

MEDI
o

12

MEDI
o

53

MEDI
o

153

ALTO

10

MEDI

MEDI

MEDI

10

MEDI

53

MEDI

154

BAJO

BAJO

MEDI
o

MEDI
o

BAJO

31

BAJO

155

MEDI

11

MEDI

MEDI

MEDI

13

MEDI

52

MEDI

156

10

MEDI
o

MEDI
o

MEDI
o

10

MEDI
o

10

MEDI
o

48

MEDI
o

157

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

30

BAJO

158

11

MEDI
o

MEDI
o

16

ALTO

11

MEDI
o

11

MEDI
o

58

MEDI
o

159

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

26

BAJO

160

11

MEDI
o

11

MEDI
o

11

MEDI
o

MEDI
o

11

MEDI
o

52

MEDI
o

161

12

MEDI

11

MEDI

10

MEDI

13

MEDI

12

MEDI

58

MEDI

162

MEDI
o

12

MEDI
o

11

MEDI
o

10

MEDI
o

10

MEDI
o

52

MEDI
o

163

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

25

BAJO

164

BAJO

14

ALTO

MEDI
[¢]

10

MEDI
[¢]

10

MEDI
o

49

MEDI
o

165

12

MEDI

11

MEDI

17

ALTO

14

ALTO

13

MEDI

67

ALTO

166

MEDI
o

11

MEDI
o

12

MEDI
[¢]

12

MEDI
[¢]

12

MEDI
o

55

MEDI
o

167

10

MEDI

10

MEDI

10

MEDI

BAJO

MEDI

MEDI

168

BAJO

BAJO

MEDI
o

BAJO

BAJO

26

BAJO




169

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

25

BAJO

170

MEDI

13

MEDI

10

MEDI

12

MEDI

13

MEDI

56

MEDI

171

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

25

BAJO

172

MEDI

12

MEDI

BAJO

MEDI

MEDI

44

MEDI




Base de datos de la variable desarrollo de las competencias laborales

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS LABORALES
MUESTRA . . TOTAL NIVEL
CAPACIDAD DE INICIATIVA TRABAJO EN EQUIPO ADAPTACION AL CAMBIO COMUNICACION EFECTIVA
1 2 3 4 5 ST NIVEL 6 7 8 9 10 ST NIVEL 11 12 13 14 15 ST NIVEL 16 17 18 19 20 ST NIVEL
1 2 2 3 2 1 10 REGULAR 2 2 2 2 1 9 REGULAR 3 2 2 3 2 12 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR
42 REGULAR
2 2 1 2 2 1 8 REGULAR 3 3 2 2 3 13 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 1 1 2 2 2 8 REGULAR
38 REGULAR
3 1 1 1 0 1 4 MALO 1 1 1 1 1 5 MALO 1 0 1 1 1 4 MALO 1 1 1 2 1 6 MALO
19 MALO
4 1 1 2 2 2 8 REGULAR 3 2 3 2 2 12 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 2 2 1 1 8 REGULAR
39 REGULAR
5 3 3 3 3 2 14 BUENO 3 2 3 2 3 13 REGULAR 2 4 3 3 3 15 BUENO 2 2 2 3 3 12 REGULAR
54 BUENO
6 3 2 2 1 2 10 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 3 2 2 1 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR
39 REGULAR
7 1 2 2 2 1 8 REGULAR 2 3 2 2 3 12 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 1 2 1 1 1 6 MALO
34 REGULAR
8 1 1 1 2 1 6 MALO 1 1 1 1 2 6 MALO 1 2 1 1 1 6 MALO 0 1 1 1 1 4 MALO
22 MALO
9 0 1 1 1 1 4 MALO [ 0 1 1 1 3 MALO 1 1 0 1 2 5 MALO 1 0 1 0 1 3 MALO
15 MALO
10 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 3 2 11 REGULAR 3 3 2 2 2 12 REGULAR 2 2 3 2 1 10 REGULAR
43 REGULAR
11 2 1 1 1 0 5 MALO [ 1 1 1 1 4 MALO 0 1 1 1 1 4 MALO 1 1 1 2 1 6 MALO
19 MALO
12 2 2 1 1 1 7 REGULAR 2 1 2 2 3 10 REGULAR 1 1 1 1 2 6 MALO 2 2 2 3 3 12 REGULAR
35 REGULAR
13 2 2 2 2 3 11 REGULAR 2 1 1 1 1 6 MALO 2 2 2 3 3 12 REGULAR 2 2 2 3 2 11 REGULAR
40 REGULAR
14 2 2 2 2 1 9 REGULAR 2 2 2 2 1 9 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 1 2 2 2 2 9 REGULAR
38 REGULAR
15 1 0 1 1 1 4 MALO 2 1 1 1 0 5 MALO 1 1 1 2 1 6 MALO 0 1 0 1 1 3 MALO
18 MALO
16 2 3 2 2 1 10 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 1 2 3 2 10 REGULAR 1 2 1 1 1 6 MALO
35 REGULAR
17 3 2 3 3 2 13 REGULAR 2 3 1 2 2 10 REGULAR 1 2 2 2 2 9 REGULAR 3 2 2 3 1 11 REGULAR
43 REGULAR
18 1 1 0 1 0 3 MALO 2 1 1 1 1 6 MALO 0 0 1 1 1 3 MALO 1 1 1 0 1 4 MALO
16 MALO
19 1 1 1 1 1 5 MALO 1 1 1 1 0 4 MALO 1 1 1 2 1 6 MALO 1 1 1 1 2 6 MALO
21 MALO
20 1 2 2 2 2 9 REGULAR 1 1 1 1 2 6 MALO 1 2 1 2 2 8 REGULAR 2 2 3 3 2 12 REGULAR
35 REGULAR
21 2 1 2 2 1 8 REGULAR 2 2 2 2 3 11 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 3 1 2 2 10 REGULAR
39 REGULAR
22 2 3 3 2 2 12 REGULAR 1 1 2 2 2 8 REGULAR 3 3 2 3 2 13 REGULAR 3 3 3 2 2 13 REGULAR
46 REGULAR
23 1 1 1 0 1 4 MALO 1 1 1 1 1 5 MALO 0 1 1 1 1 4 MALO 2 0 1 1 1 5 MALO
18 MALO
24 2 1 2 2 1 8 REGULAR 2 2 3 2 2 11 REGULAR 2 1 1 1 1 6 MALO 3 2 2 2 3 12 REGULAR
37 REGULAR




25

REGULAR

12

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

42

REGULAR

26

15

BUENO

15

BUENO

14

BUENO

13

REGULAR

57

BUENO

27

11

REGULAR

REGULAR

MALO

REGULAR

33

REGULAR

28

REGULAR

12

REGULAR

15

BUENO

MALO

42

REGULAR

29

REGULAR

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

38

REGULAR

30

MALO

MALO

MALO

MALO

22

MALO

31

MALO

MALO

MALO

MALO

18

MALO

32

10

REGULAR

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

41

REGULAR

33

12

REGULAR

12

REGULAR

10

REGULAR

12

REGULAR

46

REGULAR

34

MALO

MALO

MALO

MALO

21

MALO

35

11

REGULAR

REGULAR

REGULAR

11

REGULAR

39

REGULAR

36

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

39

REGULAR

37

MALO

MALO

MALO

MALO

16

MALO

38

REGULAR

11

REGULAR

14

BUENO

REGULAR

43

REGULAR

39

MALO

MALO

MALO

MALO

18

MALO

40

REGULAR

REGULAR

REGULAR

MALO

33

REGULAR

41

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

42

REGULAR

42

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

REGULAR

38

REGULAR

43

MALO

MALO

MALO

MALO

19

MALO

44

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

39

REGULAR

45

14

BUENO

13

REGULAR

15

BUENO

12

REGULAR

54

BUENO

46

10

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

10

REGULAR

39

REGULAR

47

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

MALO

34

REGULAR

48

MALO

MALO

MALO

MALO

22

MALO

49

MALO

MALO

MALO

MALO

15

MALO

50

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

43

REGULAR

51

MALO

MALO

MALO

MALO

19

MALO

52

REGULAR

10

REGULAR

MALO

12

REGULAR

35

REGULAR

53

11

REGULAR

MALO

12

REGULAR

11

REGULAR

40

REGULAR




54

REGULAR

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

38

REGULAR

55

MALO

MALO

MALO

MALO

18

MALO

56

10

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

MALO

35

REGULAR

57

13

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

43

REGULAR

58

MALO

MALO

MALO

MALO

16

MALO

59

MALO

MALO

MALO

MALO

21

MALO

60

REGULAR

MALO

REGULAR

12

REGULAR

35

REGULAR

61

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

10

REGULAR

39

REGULAR

62

REGULAR

REGULAR

13

REGULAR

13

REGULAR

46

REGULAR

63

MALO

MALO

MALO

MALO

18

MALO

64

REGULAR

11

REGULAR

MALO

12

REGULAR

37

REGULAR

65

REGULAR

12

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

42

REGULAR

66

15

BUENO

15

BUENO

14

BUENO

13

REGULAR

57

BUENO

67

11

REGULAR

REGULAR

MALO

REGULAR

33

REGULAR

68

REGULAR

12

REGULAR

15

BUENO

MALO

42

REGULAR

69

REGULAR

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

38

REGULAR

70

MALO

MALO

MALO

MALO

22

MALO

71

MALO

MALO

MALO

MALO

18

MALO

72

10

REGULAR

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

41

REGULAR

73

12

REGULAR

12

REGULAR

10

REGULAR

12

REGULAR

46

REGULAR

74

MALO

MALO

MALO

MALO

21

MALO

75

11

REGULAR

REGULAR

REGULAR

11

REGULAR

39

REGULAR

76

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

39

REGULAR

7

MALO

MALO

MALO

MALO

16

MALO

78

REGULAR

11

REGULAR

14

BUENO

REGULAR

43

REGULAR

79

MALO

MALO

MALO

MALO

18

MALO

80

REGULAR

REGULAR

REGULAR

MALO

33

REGULAR

81

10

REGULAR

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

42

REGULAR

82

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

REGULAR

38

REGULAR




83

MALO

MALO

MALO

MALO

19

MALO

84

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

39

REGULAR

85

14

BUENO

13

REGULAR

15

BUENO

12

REGULAR

54

BUENO

86

10

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

10

REGULAR

39

REGULAR

87

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

MALO

34

REGULAR

88

MALO

MALO

MALO

MALO

22

MALO

89

MALO

MALO

MALO

MALO

15

MALO

90

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

43

REGULAR

91

MALO

MALO

MALO

MALO

19

MALO

92

REGULAR

10

REGULAR

MALO

12

REGULAR

35

REGULAR

93

REGULAR

MALO

12

REGULAR

11

REGULAR

40

REGULAR

94

REGULAR

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

38

REGULAR

95

MALO

MALO

MALO

MALO

18

MALO

96

10

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

MALO

35

REGULAR

97

13

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

43

REGULAR

98

MALO

MALO

MALO

MALO

16

MALO

99

MALO

MALO

MALO

MALO

21

MALO

100

REGULAR

MALO

REGULAR

12

REGULAR

35

REGULAR

101

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

10

REGULAR

39

REGULAR

102

REGULAR

REGULAR

13

REGULAR

13

REGULAR

46

REGULAR

103

MALO

MALO

MALO

MALO

18

MALO

104

REGULAR

11

REGULAR

MALO

12

REGULAR

37

REGULAR

105

REGULAR

12

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

42

REGULAR

106

15

BUENO

15

BUENO

14

BUENO

13

REGULAR

57

BUENO

107

11

REGULAR

REGULAR

MALO

REGULAR

33

REGULAR

108

REGULAR

12

REGULAR

15

BUENO

MALO

42

REGULAR

109

REGULAR

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

38

REGULAR

110

MALO

MALO

MALO

MALO

22

MALO

111

MALO

MALO

MALO

MALO

18

MALO




112

10

REGULAR

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

4

REGULAR

113

12

REGULAR

12

REGULAR

10

REGULAR

12

REGULAR

46

REGULAR

114

MALO

MALO

MALO

MALO

21

MALO

115

11

REGULAR

REGULAR

REGULAR

11

REGULAR

39

REGULAR

116

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

39

REGULAR

117

MALO

MALO

MALO

MALO

16

MALO

118

REGULAR

11

REGULAR

14

BUENO

REGULAR

43

REGULAR

119

MALO

MALO

MALO

MALO

18

MALO

120

REGULAR

REGULAR

REGULAR

MALO

33

REGULAR

121

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

42

REGULAR

122

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

REGULAR

38

REGULAR

123

MALO

MALO

MALO

MALO

19

MALO

124

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

39

REGULAR

125

14

BUENO

13

REGULAR

15

BUENO

12

REGULAR

54

BUENO

126

10

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

10

REGULAR

39

REGULAR

127

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

MALO

34

REGULAR

128

MALO

MALO

MALO

MALO

22

MALO

129

MALO

MALO

MALO

MALO

15

MALO

130

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

43

REGULAR

131

MALO

MALO

MALO

MALO

19

MALO

132

REGULAR

10

REGULAR

MALO

12

REGULAR

35

REGULAR

133

REGULAR

MALO

12

REGULAR

11

REGULAR

40

REGULAR

134

REGULAR

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

38

REGULAR

135

MALO

MALO

MALO

MALO

18

MALO

136

10

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

MALO

35

REGULAR

137

13

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

43

REGULAR

138

MALO

MALO

MALO

MALO

16

MALO

139

MALO

MALO

MALO

MALO

21

MALO

140

REGULAR

MALO

REGULAR

12

REGULAR

35

REGULAR




141

REGULAR

11

REGULAR

10

REGULAR

10

REGULAR

39

REGULAR

142

12

REGULAR

REGULAR

13

REGULAR

13

REGULAR

46

REGULAR

143

MALO

MALO

MALO

MALO

18

MALO

144

REGULAR

11

REGULAR

MALO

12

REGULAR

37

REGULAR

145

REGULAR

12

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

42

REGULAR

146

15

BUENO

15

BUENO

14

BUENO

13

REGULAR

57

BUENO

147

11

REGULAR

REGULAR

MALO

REGULAR

33

REGULAR

148

REGULAR

12

REGULAR

15

BUENO

MALO

42

REGULAR

149

REGULAR

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

38

REGULAR

150

MALO

MALO

MALO

MALO

22

MALO

151

MALO

MALO

MALO

MALO

18

MALO

152

10

REGULAR

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

41

REGULAR

153

12

REGULAR

12

REGULAR

10

REGULAR

12

REGULAR

46

REGULAR

154

MALO

MALO

MALO

MALO

21

MALO

155

11

REGULAR

REGULAR

REGULAR

11

REGULAR

39

REGULAR

156

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

39

REGULAR

157

MALO

MALO

MALO

MALO

16

MALO

158

REGULAR

11

REGULAR

14

BUENO

REGULAR

43

REGULAR

159

MALO

MALO

MALO

MALO

18

MALO

160

REGULAR

REGULAR

REGULAR

MALO

33

REGULAR

161

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

42

REGULAR

162

REGULAR

13

REGULAR

REGULAR

REGULAR

38

REGULAR

163

MALO

MALO

MALO

MALO

19

MALO

164

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

39

REGULAR

165

14

BUENO

13

REGULAR

15

BUENO

12

REGULAR

54

BUENO

166

10

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

10

REGULAR

39

REGULAR

167

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR

MALO

34

REGULAR

168

MALO

MALO

MALO

MALO

22

MALO

169

MALO

MALO

MALO

MALO

15

MALO




170 10 REGULAR 11 REGULAR 12 REGULAR 10 REGULAR

43 REGULAR
171 5 MALO 4 MALO 4 MALO 6 MALO

19 MALO
172 7 REGULAR 10 REGULAR 6 MALO 12 REGULAR

35 REGULAR




