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RESUMEN

EL presente trabajo investigativo titulado: Programa de Inteligencia
emocional para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de
obstetricia de ULADECH Sullana 2021, cuyo objetivo se centra en:
Proponer un programa de Inteligencia emocional para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes del quinto ciclo de obstetricia de ULADECH
Sullana 2021. El tipo de investigacion aplicada en el estudio, es de caracter
descriptivo propositivo con un enfoque metodolégico con el cual se aborda
es cuantitativo y un disefio de caracter no experimental, de tipo transeccional
o transversal por la forma como se ha procedido en recoger los datos, por
medio de la aplicacion de la técnica de encuestas, haciendo uso del
cuestionario a 60 educandos de ULADECH; cuyos resultados referentes a
inteligencia emocional se distribuyen en las siguientes calificaciones: alto
10%; medio 73,33% y bajo 16,67%; y resultados con respecto al rendimiento
académico son las siguientes calificaciones: alto 33,33%; medio 50% y bajo
16,67%. La prueba de normalidad de Kolmog6rov — Smirnov, presenta
resultados normales con valores de 0,101 y 0,074; respectivamente. Asi
mismo la correlacion “r’ de Pearson, resulta en -0,201; lo cual significa una
relacion negativa de tipo leve entre ambas variables: inteligencia emocional
y el rendimiento académico. En conclusion, la investigacién propone una
intervencion que de llevarse a cabo podra contribuir en disminuir el problema

tratado.

Palabras Clave: Inteligencia, inteligencia emocional, rendimiento

académico.
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ABSTRACT

This thesis titled: Emotional Intelligence Program to improve the academic
performance of obstetrics students of ULADECH UNIVERSITY Sullana 2021, is
mainly focused on: Proposing an Emotional Intelligence program to improve the
academic performance of obstetrics students of fifth cycle of ULADECH
UNIVERSITY Sullana 2021. We applied a descriptive propositional research with a
methodological approach which is quantitative and has a non - experimental design.
The data was collected through the application of the survey technique, using the
guestionnaire which was applied to 60 ULADECH students; whose results regarding
emotional intelligence are distributed in the following qualifications: high 10%;
medium 73.33% and low 16.67%; and results regarding academic performance are
the following qualifications: high 33.33%; medium 50% and low 16.67%. The
Kolmogorov-Smirnov normality test presents normal results with values of 0.101 and
0.074; respectively. Likewise, Pearson's "r" correlation results in -0.201; which
means a slight negative relationship between both variables: emotional intelligence
and academic performance. In conclusion, the research proposes an intervention

that, if carried out, may contribute to reducing the problem treated.

Keywords: Intelligence, emotional intelligence, academic performance.
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l. INTRODUCCION

Un indicador de calidad y eficiencia utilizado en el ambito universitario es el
rendimiento académico, siendo esto una preocupacion constante para las
instituciones. Hay diversas causas que pueden afectar a los estudiantes
universitarios tales como son los habitos de estudio, la metodologia del docente, la
exclusion de la educacion béasica alternativa, la vocacion, entre otros. Cuando el
estudiante lleva cursos atrasados o ha repetido més de una vez el mismo curso el

problema se hace evidente (Moreno, 2009)

En la practica como docente se observa que los estudiantes alcanzan un bajo
rendimiento académico, lo cual es generado por la falta de atencién en el desarrollo
de las clases, suméandose a ello el no cumplimiento de los trabajos académicos; los
estudiantes presentan un escaso nivel de concentracion y se distraen facilmente,
asi mismo son inquietos dificultando el proceso de la construccion del aprendizaje;
también se encuentra que existe un alto porcentaje de inasistencia en clases que
no son justificadas, y por ultimo presentan como caracteristica que generan

interrupciones en clase debido a las conversaciones que se generan entre ellos.

Asociados al bajo rendimiento académico del estudiante tenemos variables
personales y pedagdgicas, de las cuales las personales del alumno pueden ser,
familiares, emocionales y cognitivas, motivacionales, ausencia de autocontrol,
autoexigencia, compromiso y madurez; y en cuanto a las variables pedagdgicas
actitudes y expectativas del maestro, su educacién y capacidad profesional,
desarrollo didactico, asesoramiento pedagogico, ambito del salén de estudio y
namero de estudiantes (Ocafa, 2012).

El bajo rendimiento académico puede originar diversas emociones tales como
desmotivacion, insatisfaccion personal y llegar incluso a tener baja autoestima ante
la imposibilidad de concluir sus estudios con éxito. Es de vital importancia que el
docente priorice reforzar las habilidades en el desarrollo de la didactica, asi como
la administraciéon de su tiempo, habitos, métodos de estudio, estrategias y metas
de aprendizaje (Alban & Calero, 2017). Segun la reunion convocada por (UNESCO,
1998)) realizada en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior se hicieron

recomendaciones importantes para enfrentar las dificultades mas apremiantes, por



ejemplo: que los docentes se capaciten permanentemente; de los contenidos y
curriculo;  la interpretacion y acomodacion de las principales contribuciones
académicas; la incorporacion de los TICs en el aprendizaje, innovacion de los
procedimientos y administracion; mejoramiento e incorporacion de la educacion

privada y publica, asi como de la educacion a distancia, responsable e informal.

Asimismo, por la Declaracion de Bolonia se da el enfoque de formacion por
competencias a través del plan Tuning, para dar oportunidad a la instruccién a nivel
superior en Europa, para luego después aplicarlo en Sudamérica. EIl Plan Tuning
(America Latina , 2004)), esta abocado a la formacion por capacidades y ha sido
promocionada a nivel de ministerios, rectores, e instituciones por la Comision
Europea; permite una mayor influencia a las universidades a través de las grandes
sociedades y sostiene la teoria del pensamiento Unico, desplazando a un conjunto
exclusivo de competencias que se consideran validas para Europa 'y América Latina
sin considerar la complejidad politica, social y cultural, siendo representantes
importantes en la transformacién del nivel superior de docentes y alumnos

latinoamericanos.

Este proyecto va a permitir que los estudiantes mejoren sus capacidades basadas
en competencias, adaptarse a los requerimientos de la formacién de disciplina en
la ciudadania y en el entorno profesional (Yafiz, 2006). Dicho estudio tiene
veintisiete competencias y esta basado en cuatro etapas: competencias; guias de
ensefianza, aprendizaje y valoracion; créditos académicos y condicion de los
programas. En América Latina el tuning es una iniciativa de las universidades para
las universidades, asimismo esta orientado a impactar fuertemente en los métodos

académicos, informacion relevante a nivel mundial.

Es asi que sus contribuciones mas precisas pueden hacerse realidad a través de
la transformacion de los universitarios en agentes activos de su formacion, la
formacion de docentes; la promocion del estudio o investigacion socioeducativa. La
disertacion internacional en la categoria universitaria confirmé la transcendencia del
nivel superior y la investigacion para hacer frente a los retos en el rango mundial y
edificar economias sustentadas en el conocimiento que sea justas incorporadas y
sostenibles. La educacion superior, como un bien estatal y una indispensable

estrategia hacia todos los grados de la educacion y con el fundamento para la



creatividad, la innovacién y la investigacion debe ser un asunto muy importante
para lograr el apoyo monetario de todas las instituciones. Ademas, se confirmo que
la ensefianza superior debe lograr al mismo tiempo los propésitos de igualdad,
adecuacion y calidad (UNESCO, 2009).

La principal funcién del maestro universitario consiste en favorecer, proveer y guiar
al estudiante para que pueda acceder intelectualmente al ejercicio profesional y
a los contenidos de una determinada asignatura (Herrera, 2007) ( Moreno et al,
2007); (Sander, 2005) para ello, se necesita de un sistema de aprendizaje
independiente y patrocinador que lleve al estudiante a edificar y analizar el contexto
de manera significativa (Herrera L. y Cabo, J., 2008); (Gairin et el, 2004)mediante
una educacion durante toda la vida ( Herrera et al, 2008).Asimismo, se plantea un
profundo cambio de modelo educativo, centrando en el estudio del alumno en las
capacidades que debe desarrollar y en las etapas de obtencion y edificacion del
conocimiento (Michavila y Esteve, 2011). Contempla un paradigma de ensefianza
gue exige la mejora de un linea profesional, de unos roles y acciones diferentes a
los tradicionales en los que se identifica al alumno como aprendiz autonomo, activo,
reflexivo, estratégico y responsable (Fernandez, 2006) idéneo para dirigir el
conocimiento, seleccionar e innovar lo que es apropiado para cada situacion,
entender lo que se estudia, aprender de manera sdlida y extrapolarlo a nuevos
ambitos (Esteve, 2003) lo cual compromete a la necesidad de redefinir la
conformacioén organizativa ( (Gonzéales, M., 2008).

A la educacion del nivel superior por medio de la formacién basada en
competencias se le considera habil en la preparacion de profesores capaces de
resolver conflictos en el entorno del desempefio sin perder los saberes: conceptual,

procedimental, actitudinal. (Ruiz, 2009)

En el Perq, la Ley Universitaria 23733 (Congreso de la Republica del Pera, 1983)
de acuerdo al articulo 15° en su inciso “a” referente a la capacitacion académica y
profesional, existen los requisitos de cuantificacion y cualitativo a nivel local y a nivel
nacional. Asimismo, en el articulo 112° en referencia a la valoracion del estudiante
que puede ser total, sumativa, metddica. Por otro parte la nota de su aprobacion
del nivel académico debe ser 10,5 y a los estudiantes desaprobados por tercera

oportunidad se acogera al articulo 110° donde podra llevar las asignaturas para su



nivelacion con un minimo de quince alumnos, los cuales se autoriza en un plazo de
ocho semanas. Por lo tanto, estos articulos son en referencia al rendimiento

académico del nivel universitario.

En el 2014 mediante la Ley Universitaria N° 30220 por SUNEDU Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria; de acuerdo al articulo 8° en
referencia a la autonomia del nivel académico universitario, en el proceso de
educacioén, investigacion, programa curricular, ingreso y egreso de la institucion
universitaria. Tenemos como derechos del estudiante en el articulo 100° el alumno
lograra un aprendizaje de calidad con conocimientos para acceder a un profesional
competente y también a un buen investigador. De acuerdo con el articulo 102°,
referente al rendimiento académico, por reprobacion de un curso o asignatura por
tres oportunidades subsiguientes se indica la separacién de un afio de la institucion
universitaria. Luego el estudiante podra inscribirse en la asignatura que reprobé y
continuar con sus estudios. Pero si desaprueba por cuarta vez se retirara

definitivamente (Congreso de la Republica, 2014)

Consideran que la Ley N° 29837 a PRONABEC con la finalidad de desarrollar la
igualdad en el ingreso al nivel Superior, a través de un fondo para estudios de
pregrado. A estudiantes con un buen nivel académico con nota catorce para poder
ingresar a la universidad y nota trece para instituciones como tecnoldgicos de
educacion superior. Lo cual va a permitir el crecimiento del Pais (Congreso de la
Republica, 2012)

En el afio 2014 MINEDU brinda una educacién enfocada a mejorar el rendimiento
académico, a través del curriculo regular para el alumno, sin embargo, se olvid6 de
la parte emocional para darle el equilibrio necesario y obtener un buen nivel
académico y lograr un ser humano habil, cognitivo que pueda tener un desempefio

muy favorable y asi lograriamos estudiantes integros y completos (MINEDU, 2014).

La formaciéon universitaria afronta muchos retos, es decir lograr una formacién
basada en las competencias, una mejor capacitacion de los profesores, la
modernizacion y proteccion de la cualidad de la ensefianza, el estudio o analisis,
pase a la tecnologia, la adecuacion de los programas. Para lograr desarrollar la

aptitud académica de los estudiantes a nivel del pais debemos tener en cuenta



ciertos factores que son realmente fundamentales y valiosos como su capacitacion
permanente y la eleccion del personal docente competente, para incorporar el plan

de mejora del personal, incluyendo la metodologia.

Para resolver esta problematica se plantea una propuesta de Programa de
Inteligencia emocional para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
de obstetricia de ULADECH Sullana 2021. Es por ello que el problema fundamental
quedo formulado de la siguiente forma ¢Cudl es el disefio que debe tener un
programa de inteligencia emocional para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes del quinto ciclo de obstetricia de ULADECH Sullana 2021?

La presente investigacion se justifica que, a la falta de la aplicacion de una buena
metodologia, calidad en la ensefianza es decir un buen nivel de preparacién de los
maestros, formacion basada en las competencias asimismo estudiantes que
presentan un escaso nivel de concentracion, generan interrupciones en los
ambientes de clases, dificultades en el proceso de formacion e instruccion, todo
esto repercute en el bajo rendimiento académico. También el sistema de nivel
universitario tiene muchos defectos que se trasluce en el rendimiento académico
de nuestros jovenes, son diversas las causas relacionadas a la aptitud académica
por ello se sugiere asesoramiento individual para entender los conflictos de cada
alumno en el &ambito universitario y asi poder obtener buenos profesionales

competentes, creativos, innovadores, con un alto rendimiento académico.

Una intervencion que se esta realizando en diversos organismos o universidades
es el sostenimiento al pregrado a través de los tutores; para lograr la comprension
de la duda que exteriorizan los estudiantes en su adecuacién al contexto de la
universidad, para alcanzar un buen cargo u ocupacion durante su instruccién y
adquirir el objetivo académico que le permita afrontar los compromisos de su futura
practica profesional (Torres, L. y Rodriguez, N., 2006). Por lo tanto esta
investigacion tendra como objetivo general: Proponer un programa de Inteligencia
emocional para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del quinto
ciclo de obstetricia de ULADECH Sullana 2021 y como objetivos especificos:
Diagnosticar las peculiaridad del desempeiio académico de los educandos;
asimismo se debe revisar las fuentes bibliografica y teorias cientificas relacionadas

a las dos variables, que ayuden a dar solucién al problema; del mismo modo se



elaborara un programa de inteligencia emocional para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes; y al final se validara el programa de inteligencia

emocional para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Como hipotesis de investigacion tenemos lo siguiente: Si se disefia un programa
de inteligencia emocional entonces mejorara significativamente el rendimiento
académico de los estudiantes del quinto ciclo de obstetricia de ULADECH Sullana
2021.

Y como hipotesis nula tenemos lo siguiente: Si se disefia un programa de
inteligencia emocional entonces no mejorara significativamente el rendimiento
académico de los estudiantes del quinto ciclo de obstetricia de ULADECH Sullana
2021.



Il MARCO TEORICO

Indagando sobre los antecedentes que estan relacionados al objeto de esta
investigacién, se recogen estudios que favorecen al sustento teorico de las
variables trabajadas. Asi tenemos al entorno internacional donde destaca Nieves
(2020), quien desarroll6 en Cuba un estudio sobre Inteligencia emocional IE
percibida en alumnos universitarios, en la cual considera que mediante este estudio
desarrollado se ha logrado evidenciar la presencia de desigualdades en la variable
IE, se trabajo con un disefio metodolégico correlacional de caracter retroactivo y
comparativo. Sus resultados presentan una relacién significativa entre las
dimensiones: sexo, regulacion y atencién emocional; asi mismo las féminas
presentan altas calificaciones, y con respecto a la edad la diferencia significativa
posee altas valoraciones con la regulacion emocional, obteniendo valoraciones

destacadas de los estudiantes en edades hasta 20 afnos.

La conclusion principal refiere que la educacion a nivel superior debe promocionar
la situacion y la formacién de los futuros profesionales, para satisfacer a los
requerimientos en forma integral. Ademas, debemos conocer su rango de
inteligencia emocional el cual sera la primera etapa, para luego participar en las
pericias emocionales. El autor a partir de este andlisis aporta por la medicion de la
inteligencia emocional percibida, ademas de realizar programas de educacion
emocional para afrontar el estrés, impulsar el bienestar emocional, fortalecer la

aptitud académica, el triunfo profesional.

Fernandez - Lazarte et al (2019), desarroll6 en Espafia un estudio sobre
Rendimiento académico, apoyo social percibido e inteligencia emocional en la
universidad, en la cual considera que mediante este procedimiento desarrollado se
ha podido evidenciar la ascendencia y enlace real y apreciacion del intelecto
emocional sobre el desempefio académico, se trabajé con andlisis relacionales y
de regresion diversa. En sus resultados se evidencié altas valoraciones entre el
apoyo del docente con la competencia desempefio académico, la reconstruccion
emocional con la aptitud académico, soporte familiar y asimismo este ultimo con de
la claridad emocional. Se concluye que es muy importante la capacitacion de la IE
y el aprendizaje, en particular el perfeccionamiento de la organizacién sensitiva en

el contexto normativo de los estudiantes.



El aporte de los autores se relaciona al fortalecimiento de las relaciones de
asesoramiento con los estudiantes, es decir en horas de tutorias. Asimismo, la
institucion universitaria podra brindar un plan de intervencion en habilidades de la
IE, especificamente en cuanto a la organizacibn emocional e introducirlo en la

programacion del maestro.

Belikh (2019), desarroll6 en México un estudio sobre Resiliencia e inteligencia
emocional: bosquejo de modelo integrador para el desarrollo del saber ser del
alumno preuniversitario, se considera que mediante este estudio desarrollado se
ha podido evidenciar la vinculacion de estas perspectivas que fomente un mayor
empoderamiento del estudiante universitario desde el aula, la metodologia aplicada
es una interpretacion vital y el analisis conceptual epistemolégico de los mas
destacados paradigmas de resiliencia e IE. El resultado del estudio de la resiliencia
ha permitido descubrir las cualidades del alumno, procesos psico-sociales y su
entorno, ademas permite un manejo exitoso de situaciones negativas. Asimismo, el
analisis de la inteligencia emocional que permite estudiar a los individuos exitosos
desde su competencia emocional y los maestros deben recibir el soporte tedérico

fundamentado en procesos cognitivos.

En conclusion, este paradigma proporciona la secuencia del mejoramiento
individual, saber convivir (social, interpersonal) a partir de una pluralidad de
recursos, el saber ser del estudiante (emocional, intrapersonal) Las practicas
pueden ser realizadas en horas de tutorias con acompafamiento psicoldgico. El
autor aporta o contribuye desde esta investigacion poder realizar las practicas en
horas de tutorias con acompafamiento psicolégico, ademas los maestros deben
recibir una formacion con el soporte teorico, con dinamicas grupales para el

desarrollo personal del alumno incurriendo en su formacién integral.

Delgado et al (2019), desarrollo en Espafia un estudio sobre Relacion entre
Inteligencia emocional y riesgo psicopatolégico en estudiantes universitarios, en la
cual considera que mediante este estudio desarrollado se ha podido constatar que
la extension del intelecto emocional, tienen relaciones significativas con riesgo
psicopatologico, el planteamiento del estudio es representativo y correlacional con
caracter transverso. En sus resultados mostraron niveles altos de inteligencia

emocional en la mayoria de los alumnos, sefialando a las féminas y profesionales



en enfermeria nivel alto en cuidado emocional que los varones. Conclusion segun
el autor las mujeres del estudio muestran mayores rangos de atencion en sus
emaociones, por otro lado, los varones, presentan mayores modificaciones del suefio
que las mujeres. Los autores contribuyen en transmitir este informe a los docentes

del contexto universitario con el objeto de restablecer la salud de los estudiantes.

Vera et al (2019), desarrollé en México un estudio sobre Inteligencia emocional y
rendimiento académico en alumnos de pregrado de nutricion, mediante este estudio
desarrollado se logré evidenciar que las investigaciones referentes a Inteligencia
emocional son deliberantes, la revision estadistica de las variables fue de tipo
descriptiva y de andlisis relacional. En los resultados del estudio se demuestra que
no hay variacién significativa entre el nivel de regulacion, nivel de comprension y
nivel de atencién en relacién al promedio de notas. Ademas, se puede decir que no
hay correlacion entre las magnitudes del intelecto emocional y el avance curricular

de los universitarios.

En conclusion, se considera relevante las habilidades socioemocionales en la
instruccion de profesionales de la salud para afrentar el nivel profesional. Los
autores de este estudio consideran importante indicar una evaluacion al ingreso de
la Universidad, para ver si es indispensable el apoyo con programas de nivelacion

a alumnos que tengan niveles de inteligencia emocional inferiores.

Cortés et al (2017), desarroll6 en Ecuador un estudio sobre Determinantes del
rendimiento académico universitario, en la cual considera que mediante este
estudio desarrollado hay causas que influyen en el rendimiento y definen el
comportamiento académico en la institucion; la metodologia aplicada es descriptiva.
En los resultados del estudio existen causas como grado de formacién de los
padres, clase de profesion, tiempo de estudio, sexo, procedencia de la institucion
educativa, ingreso mensual en el hogar, condicién laboral, que intervienen
evidentemente en la alteracion del desempefio intelectual. En conclusion, el rango
de instruccion de los progenitores influye en el desempefio, la mayoria de
pregrados proceden de familias en la cual los padres logran una formacién en la
categoria de institucion educativa y superior. Asimismo, presenta un descenso en

la investigacion por parte de los educandos estableciendo una reduccion en el



porcentaje de avance en las pesquisas, tareas extraacadémica y trabajos de

campo.

También los autores dan sus aportes sobre las variables positivas que intervienen
en el desempefio de los discipulos son: horario de estudio, escuela particular o
nacional, instruccion de los padres, idioma extranjero. Las variables que
contribuyen deficientemente en el desempefio son: situacion familiar, el ingreso de
los progenitores, procedencia de una entidad publica, clase de vivienda, y el tipo de

carrera universitaria.

Ariza - Hernandez (2017), desarroll6 en Colombia un estudio sobre Influjo de la
inteligencia emocional y los afectos en la relacibon maestro-alumno, en el
desempeiio de la ensefianza en pregrado universitario, en el cual considera que
hay una correlacion considerable entre la aptitud académico y la IE. En este estudio
se utiliz6 el método mixto que involucra una fase de recopilacion, estudio y
correlacionar los datos de cantidad y cualitativos. Sus resultados muestran que la
inteligencia emocional interviene para resolver problemas, para realizar una labor
colaborativa y alcanzar los objetivos o0 aspiraciones propuestos. La conclusion
segun el autor mediante esta investigacibn menciona que las emociones
expresadas por los profesores producen cambios de comportamiento en los
alumnos que incurren en el aprendizaje. Aportes del autor implementacién de
proyectos en educacion emocional para instruccion de profesores con el objeto de

lograr el confort emocional y la complacencia del personal.

Rodriguez D. (2018), desarroll6 en Nicaragua un estudio sobre Participacion de las
competencias emocionales para acrecentar la calidad del desempefio académico,
sobre lo que considera en este estudio, desarrollando las capacidades emocionales
y el intelecto del conocimiento, para lograr un fragmento en el curriculum académico
por su importante contribucion al desarrollo completo del alumno, EIl presente
estudio se realiza con el paradigma cualitativo, explorar e interpretar la objetividad
mediante el analisis y revisidbn documental. Los resultados indican que en el estudio
los alumnos que presentan una posicién benevolente o generoso, demuestran en
el salon de clase un comportamiento empatico y de participacion logrando un
desempeiio académico muy bueno en comparacion a los otros alumnos, que

manifestaron comportamientos antisociales (dominantes y agresivos) y asociales
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(retraidos y apético).En conclusién la formacién emocional es un proceso
permanente, tanto en pregrado como profesores, esto guia al desarrollo integral, es

prevencion para la salud mental.

Asimismo, en el aporte el autor considera que al desarrollar las competencias
emocionales va a mejorar el desempefio académico, formar personas alegres,
sanos mentalmente, competente para resolver conflictos. Las habilidades
emocionales y la inteligencia académica, deben ser parte de la sintesis curricular

por su contribucion al avance integral del universitario.

Chong (2017), desarrollé6 en México un estudio sobre Factores que inciden en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad, en la cual considera
que mediante este estudio desarrollado se ha podido evidenciar que hay real
coherencia significativa por la ayuda que los alumnos reciben y su rendimiento
académico, se trabaj6é con método bibliografico y hemerografico. En los resultados
de la investigacion indican que los factores que inciden en su aprendizaje son la
elaboracion de clases de los docentes, superacion, correlacion parental,
importancia de la institucién en la evolucidon y ademas proveera las herramientas

indispensables para optimizar el desempefio académico.

En conclusién, se muestra que los alumnos precisan que la planificacién de los
pedagogos, su union parental, deseo de progreso todo ello servira para mejorar su
desempefio académico. El aporte del autor sera para mejorar el rendimiento de los
alumnos y funcionalidad de los organismos del nivel superior. A través de la tutoria
de tipo individual el docente puede asesorar a los universitarios para su adaptacién

al ambito universitario y lograr los objetivos académicos.

Al analizar las investigaciones a nivel nacional, podemos indicar que son pocos los
estudios sobre rendimiento académico en estudiantes universitarios peruanos,
encontrandose los mas actuales el de Barahona (2018)desarrolld en Perd, un
estudio sobre Capacidades del pensamiento y eficiencia académica en alumnos de
pregrado de Arquitectura e Ingenieria, en la cual considera que mediante este
estudio desarrollado se ha podido evidenciar que no se encontraron vinculo
significativo entre las competencias del pensamiento y de sus componentes con el

rendimiento académico en un conjunto de alumnos con ingreso a la institucion
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universitaria. La metodologia aplicada al analisis es de descriptivo, comparativo y

relacional.

En sus resultados no se hallaron desigualdades en cuanto a la edad, a la especie
o0 clase y/o caracteristica. En conclusion, los maestros universitarios podrian dar
pericia en la formacion y aplicacion de métodos pedagdgicos para mejorar los
procedimientos relevantes, por lo tanto, se manifiesta como una necesidad estos
enfoques innovadores en la educacion a nivel superior. Aportes del autor
esperamos que nuestra investigacién apoye con las habilidades del pensamiento
en un conjunto de alumnos de la universidad. Lo cual va a ser de mucha ayuda para

mejorar el desempefio académico.

Chuquimantari ( 2017), desarrollé en Peru un estudio sobre Inteligencia emocional
y rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Continental, en la cual
considera que mediante este estudio desarrollado se ha podido evidenciar la no
existencia significativa entre las variables inteligencia emocional y rendimiento
académico de los estudiantes, la investigacion es tipo exploratorio, nivel del estudio
es transeccional correlacional porque se da la relacién entre dos variables en un

momento definido.

Los resultados de la investigacion sefialan que es incoherente entre el desempefio
académico e Inteligencia emocional, porque no hay consenso entre ellos. La
mayoria de estudiantes tiene una inteligencia emocional adecuada y un bajo
porcentaje tiene nivel muy alto de inteligencia es decir bien desarrollada. Se
concluye que no es real la correlacién recta ni caracteristica entre las variables
intelecto emocional y rendimiento puro en los alumnos de la facultad de Psicologia
de la Universidad Continental. El aporte del autor es algo inquietante que hay
alumnos con niveles muy inferiores en la competencia emocional, esto indica

realizar las medidas necesarias en forma oportuna.

Después de realizar la investigacidn bibliografica relacionada con las variables, en
el marco tedrico es imprescindible desarrollar las variables del estudio fundamentos
epistemoldgicos, ontoldgicos y psicopedagogicos que son pertinentes en esta tesis
doctoral. Para, (Anastasi, 1988), Inteligencia es una caracteristica de la conducta

de adaptacion en una forma eficiente de acomodacion a los requerimientos de un
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ambiente invariable al cambio. Una postura adaptable que varia entre categorias y
segun el medio en que reside cada individuo. Por otro lado, (Binet, 1905)citado en
(Carretero, 2015)define a la inteligencia como la autoridad, para hacer juicios justos,
mostrar propuestas y adaptarse a la situacion. A lo largo del tiempo se incluyo a la
inteligencia como un desarrollo de adecuacion en el cual la persona podia tomar
decisiones perfectas o imperfectas. Por otra parte, la inteligencia, segun Binet se
refiere a caracteristicas formales como la percepcion, la memoria, la atencion y el

intelecto.

Segun Ardila (2011), considera a la inteligencia como un grupo de pericias
conductuales y cognitivas que facilita la adecuacion eficaz al contexto social y fisico.
También se conceptualiza como la habilidad de determinar dificultades, planear, e
ilustrarse de la experiencia. (Torndike et al, 1921)citado en (Carretero, 2015), refiere
que la inteligencia es la competencia sensitiva, de agradecimiento perceptivo,
adaptabilidad o rango de asociacion, rapidez, facilidad y creatividad, alcance de
atencion, celeridad o viveza de dar respuesta. Asimismo, determina que la
inteligencia es un conjunto de elementos internos que se encuentran relacionados

a componentes de conocimiento y neurolégicos.

Segun los autores Kleinginna y Kleinginna (1981), consideran a la emocion como
un conjunto de interacciones entre las dimensiones de objetivos y subjetivos, por
medio de sistemas hormonales - neuronales, que pueden ser: practicas afectivas
como sentimientos de placer, desagrado, excitacidon; originar procesos del
conocimiento como las valoraciones, percepciones; estimular adecuacion
fisiologica en general ante cierta ubicacion o disposicion, y; dar lugar a una
conducta poco frecuente, expresiva, conducida a un fin, y de adaptacion. Del mismo
modo (Boyatzis et al, 2000), autores indican que las emociones son de mucha
utilidad para enfrentar circunstancias complejas o dificiles, como fracasos, pérdidas

y ademas nos prepara para actuar de manera distinta.

Lépez (2009), indica que las emociones son reacciones o respuestas de breve
tiempo y especifico que nos estimulan o preparan para la accién. El término
inteligencia emocional segun los autores (Salovey y Mayer, 1990)refieren que es la

facultad para emplear las emociones y sentimientos de la persona y de los demas,
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también se puede diferir entre ellos y usar este dato para orientar la idea o propdsito
y la accion.

La inteligencia emocional es una competencia que algun individuo o persona posee
por ser consciente de si mismo es decir reconocer sus propias emociones cuando
las pone a prueba, también descubrir las emociones de los demas y manejar

codigos e informes emocionales.

Gardner et al ( 1993), conceptualiza a la inteligencia emocional como una
capacidad mental para transformar los datos que puede originarse en el ambito
cultural para resolver las dudas o dificultades. (Goleman, 1995)el intelecto
emocional es un aspecto de interrelacionarse con el universo, considerar a la
emocion, y abarca las destrezas del mismo modo como el examen del conocimiento
de si mismo, el entusiasmo, la perseverancia, la motivacion, la empatia, los
impulsos, motivacion, ligereza psiquica. Ellos conforman los aspectos de
temperamento o personalidad como el altruismo, autodisciplina que logran

resultados necesarios para una mejor creatividad y adecuacion social.

Bar-On (1997), puntualiza a la inteligencia emocional como una acumulaciéon de
competencias, capacidades y destrezas individuales, emocionales, sociales que
inciden en nuestra técnica para adecuarse y afrontar a las peticiones que
contribuyen en la capacidad de una persona, para el logro del triunfo en la
conduccion de las necesidades y tensiones del entorno, es decir solucionar sus

problemas.

Tobon (1 2008), define a las competencias como una sucesion dificil en la cual las
personas intervienen de forma innovadora ante problemas de su existencia diaria,
con el propadsito de obtener una solucion; asimismo se integra el saber conocer, el
saber ser y el saber hacer, respetando su ambito, las necesidades personales, con
libertad intelectual, reflexion critica, originalidad y espiritu de contienda, asume las

consecuencias de los hechos y busca el bienestar del ser humano.

Rodriguez (1990) defini6 la actitud como una estructura permanente de
convicciones y conocimientos en comun, capacitado de una carga emocional o

sentimental a favor o en contra de un elemento delimitado, que impulsa a una
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accién consecuente con los conocimientos y afecciones concernientes a dicho

objeto.

Valera (1990), conceptualizd a la habilidad como un condicional que posee la
persona en una oportunidad y determina si lo utiliza o no. Tiene como componentes

al conocimiento y al afecto. Una agrupacion de habilidades constituye una destreza.

(Latorre, 2015) definimos a la destreza como una habilidad o pericia, caracteristica
especifica de naturaleza del conocimiento, que faculta la realizacion de definidas

actividades mentales con eficacia.

Sen (1999) citado por Indavera (2017), define a la capacidad como una habilidad
individual para construir o formar las cosas que son apreciadas para determinadas

personas, o ser alguien valioso segun su intelecto y concepcion.

Mayer et al (2000), definen que la inteligencia emocional es la capacidad de
producir el informe sensitivo con precision y eficiencia, incorporandose la facultad
para asimilar, discernir y controlar las emociones. También el intelecto emocional
permite introducir las capacidades para percibir los sentimientos propios y de otras
personas. Por ello el intelecto afectivo es la habilidad del ser humano de darse
cuenta, sentir, observar y transformar el caracter sensible del individuo y de otros.

Ademas de controlar y equilibrarlas las emociones.

Mesa (2015), el concepto de inteligencia emocional es un instrumento eficaz que
ayuda a mejorar o expandir las habilidades asociadas con la autoridad, y es
fundamental mantener las interacciones, preservar la fraternidad, solucionar la

problematica, trabajar en equipo para entender a las personas y trabajar entre ellas.

Chadwick (1979), conceptualiza a la eficiencia académica como la manifestacion
de habilidades y particularidad psiquica del alumno, avanzado e innovado por
medio de la formacion en el aprendizaje que facilita la oportunidad de alcanzar un
grado de funcionamiento y éxito académicos a lo extenso de una etapa, que se
simplifica en un calificativo final el cual evalla la categoria alcanzada. (Carrasco,
1985)indica que el rendimiento académico puede ser comprendido en una

correlacion hacia una agrupacién social que determina las etapas minimas de
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aprobar y maximos de desaprobar ante una definida acumulacion de competencia

y/o cognitivo.

Pizarro (1985), refiere que el desempefio académico es una medicion de la
idoneidad o capacidad de respuesta de la persona, como producto de una fase de
capacitacion. Desde la posicion del estudiante conceptualiza a la eficacia
académica como la habilidad de resolucion que tiene un ser humano, metas u
objetivos educativos antes constituidos. Asimismo, (Touron, 1987)refiere que la
eficiencia académica es el efecto de la formacion promovido por la labor del maestro
y obtenido por el estudiante. (Matus, 1989)manifiesta que el desempefio académico
es el beneficio que obtiene un estudiante en su calificacion, a través de la aplicacion
de una valuacién. Segun las investigaciones de (Garcia & Palacios, 1991)), luego
de efectuar un minucioso estudio en paralelo de varias definiciones de la aptitud
académica, se concluyen que esté se caracteriza por responder al proceso de
aprendizaje, asimismo esté en relacion al esfuerzo, capacidad, medidas de calidad,
juicios de valoracion para alcanzar las metas en funcion del paradigma social

actual.

Rodriguez & Gallego (1992), indica que un rendimiento académico es como un
método de interrelacion entre componentes familiares, relaciones profesor alumno,
actitudinales, alumno y compaferos, métodos de ensefianza, considerados como
variables que contribuyen mutuamente. Para, (Aparicio & Gonzélez,
1994)consideraron que el desempefio académico esta relacionado con la calidad
de la educacion. Paralelamente (Zabalza, 1994), considerdé que el rendimiento
académico, depende de varios factores ambientales, personales y plasma el

resultado de las fases del proceso educativo.

Jiménez (2000), precisa que el rendimiento académico es como una fase de
conocimientos el cual esta demostrado en una asignatura, y a su vez contrastado
con la edad y grado académico. Paralelamente, (Benitez et al, 2000) consideran
que al valorar el rendimiento académico y como se puede mejorar, se estudian en
mayor o menor grado las causas que pueden predominar en él, por lo comun se

consideran la extension del plan de estudio, los métodos utilizados en la
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ensefianza, factores socioeconomicos, dificultad de aplicar una ensefianza

individual, los conceptos preliminares que poseen los estudiantes.

Navarro (2003), sostiene que el desempefio académico es una creacion con valores
cualitativos y cuantitativos, ademas presenta actitudes, pericia y virtudes
desarrolladas por el educando en la transformacion de la educaciéon. El autor
considera cuatro factores para el rendimiento académico: la motivacion, los
insumos, el autocontrol del estudiante y las habilidades sociales que debe ser

evaluado en el contexto.

Anzola ( 2003), ha demostrado que en las instituciones a nivel superior presentan
un bajo desempefio académico en estudiantes universitarios y abandono de las
facultades, por la falta de maestros, administrativo y problemas internos. Para ello
se da la mala imagen de la universidad para los alumnos, sin un apropiado ambiente
de organizacibn que va a repercutir en su actitud académica provocando

indiferencia, desercioén, frustraciones e inasistencia.

Tonconi ( 2010), el rendimiento académico constituye una evidencia de la categoria
del aprendizaje alcanzado por el alumno en la captacion y entendimiento en el
proceso de formacion el cual define el éxito o fracaso en la evaluacién, asimismo
simboliza el grado de efectividad en la obtencion de la meta en el curriculo para los
diversos cursos. A través de la experiencia en labor del docente se sefala que la
mayoria de los alumnos con bajo rendimiento académico presentan desmotivacion

por el estudio y la profesion.

Ahora bien, para (Daza et al, 2015), las universidades tienen el propésito de formar
un profesional con las competencias requeridas para lograr enfrentar la objetividad
social a nivel del pais; el alumno debe ser orientado en el proceso académico,
mantener un clima organizacional que reluzca en el aliciente universitario y en su

rendimiento académico.

Jiménez & Lopez (2009) citado por (Pérez et al, 2017), sugieren que el rendimiento
académico es una creacion pluridimensional demostrado por muchas variables
(intelectual, estimulos, identidad, personalidad, etc.) y en el que inciden muchas

causas familiares, individuales, entre otros. En tal sentido, es un componente que
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esta definido por algo mas que las calificaciones y conformado por causas tanto
externas como internas a los alumnos. Por su parte la aptitud académica tiene
implicancia en la autorregulacion y motivacion del pregrado (Gonzéalez & Touron,
1992) y son influenciados por los aspectos predominantes del organismo educativo
(Aspiazu et al, 2014)

Mayer (2001), organiza a la inteligencia emocional en dos categorias: Goleman y
Bar-On. Para el modelo Goleman define al intelecto afectivo como un grupo de
particularidades para definir con acogida las dificultades, las mas resaltantes son:
la pericia de auto-motivarse y persistir sobre la desilusién; controlar el impulso;
normalizar el caracter; prevenir alteraciones que acorten la aptitud del

conocimiento; demostrar empatia, y producir confianza.

La inteligencia emocional se compone por cuatro dimensiones: el conocimiento de
uno mismo dimensién que incorpora a la idoneidad para atender sefales al interior;
investigar nuestros sentimientos que afectan al rendimiento profesional; prestar
atencion a la percepcion y facultad de dialogar explicitamente de los sentimientos
para utilizarlas como mentor de accion. La autorregulacién dimensién vinculada al
manejo de su mundo al interior para su beneficio mismo y de otros, se integran por
cuatro capacidades y son: optimismo, orientacion a los resultados, versatilidad,

autocontrol emocional.

La conciencia social son las capacidades ejecutadas en esta dimension son
importantes para determinar el buen vinculo intersocial y son: conciencia
organizacional y empatia. Ordenamiento de relaciones interpersonales se orienta
fundamentalmente a los elementos de convencimiento y autoridad sobre otros, las
cuales son: manejo de dificultades, labor en grupo y participacion, motivacion en
liderazgo e influencia. Asimismo, el modelo de (Baron, 2010) la inteligencia
emocional es un cumulo de capacidades y habilidades que definen que realmente
las personas se comprenden, entienden a otros, manifiestan sus emociones y

abordan los reclamos de la vida cotidiana.

En apoyo a este concepto el escritor expresa un modelo denominado ESI —
Emotional Social Intelligence; es decir inteligencia socio emocional en cinco

capacidades: Intrapersonal este componente reside en poseer conciencia de las
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mismas o propias emociones ademas de su autoexpresion, competencias y
capacidades que la constituyen son: asertividad, autoconciencia emocional,
autoactualizacion, autoreconocimiento y autonomia. Interpersonal elemento que
valora a las relaciones entre personas y percepcion social como un factor principal,
las capacidades y habilidades que lo conforman son: establecimiento de relaciones
interpersonales satisfactorias, empatia, responsabilidad social. Manejo del estrés
los puntos importantes de este nivel son la regulacion emocional y el manejo, las
habilidades que la constituyen son: control de impulsos y tolerabilidad al estrés.
Adaptabilidad en esta dimension el punto central es la utilizacion de la variabilidad,
las competencias y habilidades que la conforman son: flexibilidad, resolucién de
problemas y chequeo de realidad. Caracter se asocia con el estimulo de la persona
para controlarse en la existencia, se incorporan las capacidades: felicidad y

optimismo.

De La Fuente et el ( 2008), definen al desempefio académico como la actividad de
formacion en la cual el maestro consigna las evaluaciones del educando de las tres
titulaciones analizadas (Psicologia, Psicopedagogia y Maestro). En este estudio se

analiza el rendimiento en tres elementos: conceptual, procedimental y actitudinal.

El rendimiento total es el término medio de tres elementos, se logra la cualificacion
de cero a diez de los siguientes items de formacion; resultados conceptuales son
notas obtenidas a través de los evaluaciones sobre contenidos conceptuales y
lecturas complementarias; resultados procedimentales son apreciaciones de
concurrencia a clase y practicas realizadas sobre los contenidos; resultados
actitudinales son valoraciones sobre la participacion en clase y los trabajos

voluntarios propuestos para aumentar el conocimiento.

Alvarez (2012) citado por Torres (2019), indica sobre las dimensiones del
rendimiento académico que es la etapa cognitiva que obtiene el estudiante como
resultado de su evaluacion a traveés de un examen, en el cual se mide el curso o
desarrollo del estudio o0 ensefianza. El autor sefala que el estudiante puede mostrar
sus caracteristicas conceptuales, actitudinales y procedimentales en el que
interviene. En cuanto al rendimiento ideal o conceptual esta relacionado a la

evaluacion de los argumentos conceptuales obtenidos por el estudiante, el
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rendimiento actitudinal en referencia a la participacion en labores espontanea
proposicion en el desarrollo de la materia y el rendimiento del procedimiento
referido a la habilidad del estudiante de ejecucion y solucion de dificultades

enlazados con la materia.

Santos & Vallelado (2013), conceptualiza al rendimiento académico como al
producto del resultado de la instruccion y formacion, que tiene ascendencia de
circunstancias de diversa naturaleza. Asimismo, lo clasifica en tres grupos:
variables de prediccion (peculiaridades del alumno y del entorno anterior a la acciéon
educativa), variables de sucesion (dinAmica educacion y aprendizaje) y variables
de resultado (resarcimiento con el estudio y rendimiento).

La argumentacion principal manifiesta que las variables de prediccion determinan
el proceso de instrucciéon y aprendizaje que a su vez influyen en el resultado final.
Las variables de resultado guian a la satisfaccion del estudiante con el proceso de
aprendizaje y el desempefio académico. Este ultimo se define como la produccién
o utilidad del sujeto, la eficiencia final de la utilizacién de su empefio y equilibrio de
sus actividades. Aungue en importantes investigaciones el rendimiento universitario
se estudia en forma global (Garcia et al., 2000; Rodriguez & Herrera, 2009), en
otras indagaciones se distingue que en él se constituyen distintas dimensiones (De
la Fuente et al., 2008).

Alban & Calero (2017), consideran que el rendimiento académico, esta formado por
dos fases; dinamico que esta definido por variables tales como las actitudes,
identidad, &mbito, capacidad, esfuerzo que se relacionan y responden al proceso
de formacién del pregrado; estatico porque logra obtener el resultado generado por
el estudiante y se expresa en un comportamiento de aprovechamiento, demostrado
en calificaciones. El rendimiento académico esta enlazado a juicios de valoracion y

a medidas de calidad.
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I, METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion.

CONCYTEC (2018), determina tres clases de investigacion esencial o elemental,
aplicada y desarrollo experimental. Esta investigacion se encuentra en el nivel de
aplicada, va ampliar los conocimientos en forma organizada, asimismo va ayudar a
resolver problemas sociales de tipo educativo en la region y en el pais, a través del
conocimiento cientifico por medio de los reglamentos, métodos y tecnologia para
recubrir una necesidad. El uso de estos conocimientos influira en el campo de
innovacion educativa para su implementacién en dicho medio y presentar una

propuesta para tratar de dar solucién a un problema.

El presente proyecto se desarrollara con el enfoque cuantitativo, segun los autores
(Hernandez et al, 2014), consideraron que, al usar la recopilacién de informacion o
documentos para comprobar la presuncion o un supuesto, con el apoyo en la
medida numérica y el andlisis estadistico para luego llegar a conclusiones. En el
estudio se aplicara el paradigma positivista, el cual es neutral u objetiva, mide los
eventos visibles que son idoneos de analisis, para proporcionar hechos o datos
probables, la metodologia adoptada sigue el modelo hipotético-deductivo.
Asimismo, dicho paradigma es exento de valores, autbnomo, imparcial, al instaurar
un espacio entre el examinador y el individuo indagador sobre un tema importante,
ademas esta teoria confirma que la realidad es absoluta y medible (Ricoy,
2006)citado por (Ramos, 2015).

Para este estudio el disefio de investigacion es del tipo no experimental, es
transeccional o transversal y es descriptivo. No experimental ya que sélo se
observé las variables en situaciones normales o nativas para luego examinarlas
(Tafur e lzaguirre, 2014). Transversal porque se obtiene apuntes en una
oportunidad en el tiempo, su objetivo es analizar las variables (Hernandez et al,
2014). Tipo de disefio de investigacion descriptivo cuyo fin permitird especificar la
particularidad del fendmeno de investigacién, por intermedio de procedimientos de
evaluacion y herramientas (Pievi y Bravin, 2009), con esta posicion se recopila
investigaciones en un conjunto de alumnos, basado en la justificacion tedrica de las

variables.
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Finalmente es Propositiva, puesto que se ha dado alternativas de solucion, desde
una propuesta del programa de inteligencia emocional, frente al bajo rendimiento
académico de alumnos de pregrado, asi como lo plantea (Charaja, 2009)
especificando que, fundamentado a una evaluacion o diagndstico de una realidad,
presenta una propuesta basada en un marco teérico; en este caso se trabajara con
el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE abreviado, adaptado por

Nelly Ugarriza.

El esquema del disefio es: descriptivo.
M - o]
El esquema de investigacion propositiva.
M =Muestra
O = Observacion de la muestra
V1= Inteligencia emocional
V2= Rendimiento académico

El esquema de investigacion propositiva.

Tp={(3) (@)—1} K +P+L

Donde:

Tp = Titulo del problema P = Poblacion

3 = Variable propositiva L = Lugar

2 = Variable temética K = Constante opcional.

1 = Variable factica

3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable independiente: Inteligencia emocional
Definicion conceptual

Bar-On (1997), puntualiza a la inteligencia emocional como una acumulacion de
competencias, capacidades y destrezas individuales, emocionales, sociales que
inciden en nuestra técnica para adecuarse y afrontar a las peticiones que
contribuyen en la capacidad de una persona, para el logro del triunfo en la
conduccion de las necesidades y tensiones del entorno, es decir solucionar sus

problemas.
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Definicién operacional

Cumulo de competencias, actitudes, habilidades y destrezas, que deliberan la
conducta de un individuo o persona y su estado mental. Ademas, la probabilidad
de investigar sus propios sentimientos y la de los demas. Considerando cinco

dimensiones en el estudio.
Indicadores

Bar-On es un cuestionario breve de 60 items agrupados en cinco dimensiones
(intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad, estado de
animo en general), para valorar la congruencia de sus respuestas en el test. Asi,
las respuestas a los sesenta items se transforman en 8 puntuaciones que ayudan
a conocer diferentes aspectos de la inteligencia emocional de la persona. Inventario

de Inteligencia Emocional de Bar-On abreviado y adaptado por Ugarriza.
Escala de medicion

El inventario cuenta con sesenta items, cuyas alternativas de respuesta son: rara
vez 0 nunca es mi caso (1); pocas veces es mi caso (2); a veces es mi caso (3);
muchas veces es mi caso (4) y con muchas frecuencias o Siempre es mi caso (5);

siendo una escala ordinal de tipo Likert.
Variable dependiente: Rendimiento académico
Definicion conceptual

Jiménez & Lopez ( 2009) citado por (Pérez et al, 2017) sugieren que el rendimiento
académico es una creacion pluridimensional demostrado por muchas variables
(intelectual, estimulos, identidad, personalidad, etc.) y en el que inciden muchas
causas familiares, individuales, entre otros. En tal sentido, es un componente que
esta definido por algo méas que las calificaciones y conformado por causas tanto

externas como internas a los alumnos.
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Definicién operacional

Alvarez (2012) citado por (Torres, 2019), indica sobre las dimensiones del
rendimiento académico que es la etapa cognitiva que obtiene el estudiante como
resultado de su evaluacion a través de un examen, en el cual se mide el curso o
desarrollo del estudio o0 ensefianza. El autor sefiala que el estudiante puede mostrar
sus dimensiones conceptuales, actitudinales y procedimentales en el que

interviene.
Indicadores

En cuanto a la dimension rendimiento ideal o conceptual esta relacionado a la
evaluacion de los argumentos conceptuales obtenidos por el estudiante; dimension
del rendimiento procedimental referido a la capacidad del estudiante de ejecucion
y solucién de problemas enlazados con la materia; y el rendimiento actitudinal en
referencia a la participacion en labores espontanea, proposicion en el desarrollo de

la materia.
Escala de medicién

La lista de cotejo tiene como objetivo evaluar el desarrollo del rendimiento
conceptual, procedimental y actitudinal, se valoran los resultados segun la escala
siguiente: insuficiente (1); en proceso (2); suficiente (3); sobresaliente (4) y siendo
una escala ordinal de tipo Likert.

3.3. Poblacién, muestray muestreo.

Poblacién: Es la agrupacion de todas las incidencias que corresponden con una
secuencia de enumeraciones, pobladores que va a ser investigados y en la que se

pretende universalizar las conclusiones (Hernandez et al, 2014)

La poblacién esta conformada por 60 estudiantes universitario (mujeres y varones)

del quinto periodo de obstetricia de ULADECH Sullana.

Criterios de inclusion: Incluird a todos los alumnos de pregrado que estan en el
quinto ciclo de obstetricia de la Universidad Los Angeles de Chimbote ULADECH
y con disposicién a colaborar voluntariamente en este estudio (firmando su

consentimiento informado)
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Criterios de exclusion: No se incluird a estudiantes de pregrado del quinto ciclo
que no asisten a la clase el dia de la aplicacion de los instrumentos previa

orientacion del consentimiento informado.

Muestra: se define como un patrén del universo en la cual se recolectan las notas
y que debe ser representativo de ésta. El indagador o cientifico procura que los
efectos hallados en el ejemplo se extiendan a los habitantes. El interés es que la

muestra sea estadisticamente representativa (Hernandez et al, 2014).

El grupo de muestra esta conformado por 10 alumnos de pregrado (mujeres y

varones) del quinto ciclo de obstetricia ULADECH Sullana.

Muestreo: En esta investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico por
conveniencia porque permite seleccionar aquellos casos accesibles que aceptan
ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de

los sujetos para el investigador (Otzen, T & Manterola C., 2017)

Unidad de analisis: Es el alumno de pregrado del quinto ciclo de obstetricia de
ULADECH.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica

Las técnicas que se aplicaran son: la encuesta, lista de cotejo y analisis documental;

gue permitirdn recoger informacion a través de formularios (Bernal, 2010)
Instrumento de recoleccion de datos

En la presente investigacion se recogeran las notas a través del instrumento de
recoleccion de datos, que es el cuestionario de Bar-On que permitiran comprender
las diversas fases de la Inteligencia emocional del individuo, también se empleara
el andlisis documental para recoger antecedentes y la base tedrica de las variables
con las que se trabajaran. Ademas, se utilizara la lista de cotejo para evaluar el
desarrollo del rendimiento académico conceptual, procedimental, actitudinal y se
valoran los resultados segun la escala de medicién Likert. Esto es a través de
alternativas de respuestas predefinidas para cada pregunta, de tal manera que el

analisis estadistico se realice con mayor facilidad. (Vara, 2012)
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Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién.

TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTE
Analisis de _ ) Tesis, articulos virtuales y
Fichas, resumenes
documentos otros
_ _ _ Estudiante universitarios de
Cuestionario: Inventario de _
_ _ _ la escuela profesional de
Inteligencia Emocional de Bar- On o _ _
Encuesta _ . Obstetricia — Universidad Los
Ice Version abreviada, adaptada . _
. Angeles de Chimbote -
por Nelly Ugarriza
ULADECH
. _ Estudiante universitarios de
Lista de Cotejo: Evaluar el .
. la escuela profesional de
desarrollo de la capacidad o _ _
Encuesta _ Obstetricia — Universidad Los
conceptual, procedimental 'y | )
o ) Angeles de Chimbote -
actitudinal del estudiante.
ULADECH
Validacion de expertos para
Cuestionario: Para validacién de la lingUistica y
Encuesta instrumentos de propuesta del contextualizacion de los

programa.

instrumentos y validacion de

programa

NOTA: Elaboracién por: Nancy Liz Viza Inocente

Hernandez, et al (2014); puntualiza que la validez de los instrumentos a

aplicar, estan agrupados y tienen la capacidad de realizar un calculo real del

ambito situacional por donde se realiza la investigacion ; para lo cual es

fundamental poder evaluar las diferentes clases de evidencias del curso de la

investigacion;

el instrumento de medicién debe incluir las dimensiones e

indicadores que se han logrado del proceso; por lo que implicara conceder la

estimacion de la validez de contenido, de criterio y de constructo. La misma que

fue validada o revisada por cinco Doctores expertos en la teméatica planteada

que se detalla a continuacion:
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Tabla 2. Nivel de validez de las encuestas, segun el juicio de expertos

EXPERTOS PUNTAJE %
Dr. Angel Johel Centurion Larrea 93 93%
Dr. Jorge Luis Idrogo Pérez 92 92%
Dr. Luis Montenegro Camacho 93 93%
Dra. Maria Isabel De Los Santos Exebio 88 88%
Dra. Nelly Dioses Lescano 91 91%
PROMEDIO DE VALORACION 91 91%

NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente

Quero (2010) indica que la confiabilidad o fiabilidad, est4 agregado a la resolucion
de un indicativo estadistico, es denominado Alfa de Cronbach; su interpretacion
nos indica la fiabilidad de la aplicacién de los instrumentos en el proceso de

indagacion.

Tabla 3. Nivel de confiabilidad de los instrumentos de acuerdo al método
de consistencia

INSTRUMENTO ITEMS CASOS ALFA DE CRONBACH
Inteligencia emocional 60 10 0,908
Rendimiento académico 18 10 0,815

NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente

La confiabilidad del instrumento se calcul6 a través de Alfa de Cronbach logrando
cifras superiores a 0.815; datos que determinaron que el instrumento posee
excelente confiabilidad.

Tabla 4. Niveles de confiabilidad

NIVELES DE CONFIABILIDAD VALORES NIVEL DE CONFIABILIDAD

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72a 0,99 Excelente confiabilidad
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1,0 Confiabilidad perfecta

NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente.

3.5. Procedimientos.

Se seguira los siguientes pasos:

Se solicitara con documento la autorizacion de los directivos de la Universidad los

Angeles de Chimbote ULADECH.

Una vez aceptada, se brindara informacion sobre la inteligencia emocional
rendimiento académico.

Se tendrd en cuenta la confidencialidad de los datos que seran
proporcionados por los estudiantes; quienes confirmaran su participacion de
forma voluntaria; por medio del documento denominado consentimiento
informado. Los datos seran procesados por medio del SPSS en su version para

Windows.

3.6. Método de analisis de datos

La presente investigacion es de tipo descriptivo, por tal motivo se hara uso de la
estadistica descriptiva; analizando el comportamiento de las frecuencias de los
datos que se recolectaran por medio de los instrumentos disefiados para tal fin;
los cuales se presentaran en tablas y graficos que responden al procedimiento
de operacionalizacion de las variables. También se realizara el andlisis inferencial
con el objetivo de poder concretar la Prueba de Normalidad de Kolmogorov —
Smirnov; esta conformada por 60 estudiantes.

Asimismo, se aplicé la correlacion de Pearson;es decir la prueba de hipotesis el
objetivo de esta prueba fue averiguar la correlacion entre las variables.
Finalmente, todos los resultados obtenidos se mostraran en tablas y figura que

visualizaran el capitulo de resultados.

3.7. Aspectos éticos

y

El presente estudio tendra en cuenta los documentos internacionales sobre ética

de la investigacion.
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Respeto: la investigacion se realizara de mi propia autoria y se construira bajo las
normas APA — 7ma. edicion, respetando las normas que reglamenten los textos

académicos y derechos del autor.

Autonomia: se buscara que los estudiantes actien con decision propia y para ello
se trabajara con el consentimiento de los alumnos que accedieron por voluntad

propia a colaborar con el estudio.

Beneficencia: se buscara que los participantes tengan claro los beneficios de la

investigacion para lograr un mejor rendimiento académico.

Confidencialidad: para ello se dejara claro que los datos seran utilizados solo con
fines de investigacion. Ademas, se trabajar4 con el anonimato, para que se

expresen con libertad en las respuestas.
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V. RESULTADOS

En el apartado subsiguiente indican los rendimientos de herramientas aplicadas
a educandos del quinto ciclo de obstetricia de la Universidad Los Angeles de
Chimbote ULADECH Sullana 2021; luego se estudiara la conducta alcanzada en
la valuacion de las variables que conforman el estudio: La inteligencia emocional

y el rendimiento académico.

En cuanto a la variable independiente se ha considerado valuar por el cuestionario
de inteligencia emocional; porque se sustenta en la escala de Likert. El formulario
estudia cinco dimensiones: el intrapersonal, el interpersonal, la adaptabilidad, el

manejo de estrés y el estado de animo en general.

Descripcion: En la tabla 5 y Figura 1, encontramos que al analizar la variable:
Inteligencia Emocional, tenemos que el resultado del intervalo alto esta dado por
un 10% de los estudiantes a quienes se les aplicé el instrumento; asi mismo un
73.33% se encuentra ubicado en el intervalo medio; y el 16.67% restante se ubica
en el intervalo bajo. La interpretacibn que encontramos en este resultado nos
permite observar de manera general que hay estudiantes que tienen dominio de la
inteligencia emocional; muestran interés por su desarrollo; pero aun el porcentaje

tiene que ser mejorado.

Instrumento Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn

Tabla 5. Resultados de la variable: Inteligencia Emocional de Bar — On

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 6 10%
Medio 44 73,33%
Bajo 10 16,67%
TOTAL 60 100%

NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente
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Figura 1. Resultados de la variable: Inteligencia Emocional de Bar — On
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NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente

Descripcion: En la tabla 6 y Figura 2, encontramos que al analizar la primera
dimension intrapersonal es decir “yo” interior de la variable inteligencia emocional
encontramos que estd constituido por indicadores como autorrealizacion,
asertividad y autoconcepto, observamos que al analizar los tres indicadores de la
dimensién intrapersonal de la inteligencia emocional que tienen los estudiantes,
encontrd que en el indicador: autorrealizacién un 13.33% se ubican en un intervalo
alto; el 70% en un intervalo medio y el 16.67% en un intervalo bajo; esto indica que
el mayor porcentaje de los jovenes tienen conceptos claros, sobre valorar y darle el

mejor sentido a la vida.

Al analizar el indicador de asertividad se puede evidenciar que el nivel que alcanza
el mayor porcentaje es el intervalo medio con un 60%, seguido del intervalo alto
con un 23,33% y el intervalo bajo alcanza el 16,67%, esto refleja que los
universitarios tienen la habilidad de expresar nuestros deseos de una manera
amable, franca, abierta, directa y adecuada, logrando decir lo que queremos sin
atentar contra los demas. Y en el indicador autoconcepto encontramos en intervalo
medio un 60%, en un intervalo alto un 30% y el 10% en un intervalo bajo, esto

evidencia la habilidad del estudiante de visualizarse asi mismo de manera positiva.
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Tabla 6. Resultados de la dimension intrapersonal (autorrealizacion,
asertividad y autoconcepto)

Autorrealizacion Asertividad Autoconcepto
INTERVALO
% F % F %
Alto 8 13,33% 14 23,33% 18 30%
Medio 42 70,00% 36 60,00% 36 60%
Bajo 10 16,67% 10 16,67% 6 10%
TOTAL 60 100% 60 100% 60 100%

NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente

Figura 2. Resultados de las dimensiones intrapersonal (autorrealizacién,
asertividad y autoconcepto)
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NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente
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Descripcién: En la tabla 7 y Figura 3, encontramos que al analizar la dimension
interpersonal de la variable inteligencia emocional encontramos que en el indicador:
independencia el mayor porcentaje de los universitarios se encuentra en el intervalo
medio con un 73,33%, seguido del 20% en el intervalo alto y en el intervalo bajo se
encuentra el 6,67%; esto refleja que los jovenes tienen claro sus metas y
responsabilidades. Al analizar el indicador: empatia, encontramos que el 58,33%
obtienen un intervalo medio, seguido del intervalo alto con 25% y en el intervalo
bajo con un 16,67%; esto indica que los estudiantes reconocen el valor de ser
empéticos es decir saber percibir y ser vasto de comprender y apreciar los
sentimientos de las personas. Finalmente, en el indicador: responsabilidad social
el 60% de universitarios alcanzan un intervalo medio, el 23,33% un intervalo alto y
en el intervalo bajo un 16,67%; evidenciando que los estudiantes expresan el
respeto por las personas para lograr un buen desarrollo emocional, social y
psicolégico.

Tabla 7. Resultados de las dimensiones interpersonal (independencia,
empatia y responsabilidad social)

Responsabilidad

INTERVALO Independencia Empatia -

F % F % F %
Alto 12 20% 15 25% 14 23,33%
Medio 44 73,33% 35 58,33% 36 60%
Bajo 4 6,67% 10 16,67% 10 16,67%
TOTAL 60 100% 60 100% 60 100%

NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente
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Figura 3. Resultados de las dimensiones interpersonal (independencia,
empatia y responsabilidad social)
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NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente

Descripcion: En la tabla 8 y Figura 4, encontramos que al analizar las dimensiones:
adaptabilidad y manejo del estrées de la variable inteligencia emocional
encontramos que en el indicador: solucion de problemas el mayor porcentaje de
los universitarios se encuentra en el intervalo medio con un 66,67%, seguido del
20% en el intervalo alto y en el intervalo bajo se encuentra el 13,33%; esto refleja
gue los jovenes para manejar conflictos en su vida diaria hacen uso de estrategias,
siendo indispensable para una coexistencia en armonia. Al analizar el indicador:
flexibilidad, encontramos que el 70% obtienen un intervalo medio, seguido del
intervalo alto con 25% y en el intervalo bajo con un 5%; esto indica que los
estudiantes tienen la capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas
circunstancias, situaciones o necesidades. Finalmente, en el indicador: tolerancia
al estrés el 70% de universitarios alcanzan un intervalo medio, el 16,67% un
intervalo bajo y en el intervalo alto un 13,33%; evidenciando que los estudiantes
manejan adecuadamente su estrés, sin destruirse emocionalmente, aprendiendo a

relajarse.
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Tabla 8. Resultados de las dimensiones: Adaptabilidad y Manejo del estrés
(solucion de problemas, Flexibilidad y Tolerancia al estrés)

Solucién de o Tolerancia al
Flexibilidad i
INTERVALO problemas estres
F % F % F %
Alto 12 20% 15 25% 8 13,33%
Medio 40 66,67% 42 70% 42 70%
Bajo 8 13,33% 3 5% 10 16,67%
TOTAL 60 100% 60 100% 60 100%

NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente

Figura 4. Resultados de las dimensiones: Adaptabilidad y Manejo del estrés
(solucién de problemas, Flexibilidad y Tolerancia al estrés)
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NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente
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Descripcién: En la tabla 9 y Figura 5, encontramos que al analizar la dimension:
estado de &nimo en general de la variable inteligencia emocional encontramos que
en el indicador: control de impulsos el mayor porcentaje de los universitarios se
encuentra en el intervalo medio con un 60%, seguido del 23,33% en el intervalo alto
y en el intervalo bajo se encuentra el 16,67%; esto refleja que los jovenes
demuestran calma cuando se trabaja bajo presién. Al analizar el indicador: felicidad,
encontramos que el 66,67% obtienen un intervalo medio, seguido del intervalo alto
con 26,67 % y en el intervalo bajo con un 6,66%; esto indica que los estudiantes
logran sus objetivos, asi mismo la felicidad es una emocion positiva. Finalmente, el
indicador: optimismo, el 60% de universitarios alcanzan un intervalo medio, el 23,33
% un intervalo alto y en el intervalo bajo un 16,67%; evidenciando que los
estudiantes tienen una apreciacion positiva que permite afrontar cada circunstancia
u obstaculo con animo y perseverancia.

Tabla 9. Resultados de las dimensiones: estado de animo en general y control
de impulsos (felicidad, optimismo)

Control de o -
. Felicidad Optimismo
INT ERVALO impulsos

F % F % F %
Alto 14 23,33% 16 26,67% 14 23,33%
Medio 36 60% 40 66,67% 36 60%
Bajo 10 16,67% 4 6,66% 10 16,67%
TOTAL 60 100% 60 100% 60 100%

NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente
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Figura 5. Resultados de las dimensiones: estado de animo en general y
control de impulsos (felicidad, optimismo)

70%
60%
50%
40%
e 23%
20%
10%

0%

60%

17%

67%

27%

7%

239

60%

17%

CONTROL DE IMPULSOS

NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente

FELICIDAD

EAlto EMedio @Bajo

OPTIMISMO

Descripcién: En la tabla 10 y Figura 6, se analizé los resultados de la variable:

rendimiento académico, en la que se observa que los estudiantes alcanzan un 50%

en el intervalo medio; seguida de un 33,33% en el intervalo alto y el 16,67% en el

intervalo bajo. El resultado de esta variable nos indica que falta mejorar el desarrollo

de las actividades académicas, distribucion del tiempo de los estudiantes ademas

de mejorar su organizacion

Tabla 10. Resultados de la variable: rendimiento académico

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 20 33,33%
Medio 30 5%
Bajo 10 16,67%
TOTAL 60 100%

NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente
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Figura 6. Resultados del rendimiento académico
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NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente

Descripcion: En la tabla 11 y Figura 7, encontramos que al analizar las tres
dimensiones: rendimiento conceptual, rendimiento procedimental y rendimiento
actitudinal de la variable de estudio rendimiento académico. Encontramos que en
la dimensién: rendimiento conceptual el mayor porcentaje de los universitarios se
encuentra en el intervalo medio con un 60%, seguido del 25% en el intervalo alto y
en el intervalo bajo se encuentra el 15%; esto refleja que los jovenes tienen claro el
concepto de rendimiento conceptual. Al analizar la dimension: rendimiento
procedimental, encontramos que el 56,67% obtienen un intervalo medio, seguido
del intervalo bajo con 23,33% y en el intervalo alto con un 20%; esto indica que los
estudiantes tienen la habilidad de ejecucion y solucién de dificultades enlazados
con la materia.  Finalmente, la dimension actitudinal el 63,34% de universitarios
alcanzan un intervalo medio, el 23,33% un intervalo alto y en el intervalo bajo un
13,33%; evidenciando que los estudiantes participan en labores espontaneas en el

desarrollo de la materia.
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Tabla 11. Resultados de las dimensiones:

procedimental y actitudinal

rendimiento conceptual,

Conceptual Procedimental Actitudinal
INTERVALO
F % F % F %
Alto 15 25% 12 20% 14 23,33%
Medio 36 60% 34 56,67% 38 63,34%
Bajo 9 15% 14 23,33% 8 13,33%
TOTAL 60 100% 60 100% 60 100%

NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente

Figura 7. Resultados de las dimensiones: rendimiento conceptual,
procedimental y actitudinal
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Prueba de normalidad

Con respecto a la prueba de normalidad de Kolmogérov — Smirnov; que es una de
las recomendadas en estos casos; pertenece a la estadistica inferencial, con la
finalidad de poder obtener sobre la poblacion en general. El nivel de confianza es
al 95%; siendo el valor de a = 0,05. Si el valor de significancia en la aplicacion de
la prueba correspondiente resulta menor al “a”; entonces; se debera rechazar la

hipoétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alternativa (Ha).

Hipotesis Nula:

El resultado estadistico de la inteligencia emocional y el rendimiento académico,
presenta una distribucion normal en los estudiantes del quinto ciclo de obstetricia

de la Universidad Los Angeles de Chimbote, 2021.

Hipodtesis Alternativa:

El resultado estadistico de la inteligencia emocional y el rendimiento académico, no
presenta una distribucion normal en los estudiantes del quinto ciclo de obstetricia
de la Universidad Los Angeles de Chimbote, 2021.

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 8; tenemos que la prueba
de normalidad de Kolmogo6rov — Smirnov; obtiene un valor estadistico de: 0,101 y
0,074 en variables inteligencia emocional y rendimiento académico
respectivamente; a ello se suma que la significatividad estadistica, en la primera
variable es de 0,200 y en la segunda es de 0,200. Como dichos valores son
superiores al valor de 0,05; entonces significa que se acepta la hipétesis nula 'y se
rechaza la hipétesis alternativa. Es decir que ambas variables presentan una
distribucion normal; esta condicion es favorable al desarrollo de la investigacion ya
que los resultados que se presentan estén dentro del margen de la normalidad,
favoreciendo asi su comprobacién y comparacion con otros estudios similares que

abordaremos en la discusién de los resultados.
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Tabla 12. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Inteligencia o
_ Rendimiento
Emocional de Bar — o
Académico
On
Numero 60 60
Parametros Media 202,37 53,75
normalesP Desv. Desviacion (16,638 5,044
. _ ~ |Absoluto 0,101 0,074
Maximas diferencias____
Positivo 0,092 0,074
extremas :
Negativo -0,101 -0,053
Estadistico de prueba 0,101 0,074
Sig. asintética(bilateral) 0,200¢d 0,200¢d

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente

Prueba de hipétesis

Ha: Existe relacion significativa entre el resultado estadistico de inteligencia
emocional; y el rendimiento académico en los estudiantes del quinto ciclo de

obstetricia de la Universidad Los Angeles de Chimbote, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el resultado estadistico de inteligencia
emocional; y el rendimiento académico en los estudiantes del quinto ciclo de

obstetricia de la salud de la Universidad Los Angeles de Chimbote, 2021.

@,

Cabe considerar que la eleccion del nivel de significancia “a”; corresponde al valor
siguiente: a = 0,05. Asi mismo la prueba estadistica que se ha tomado en el estudio
estd dada por el denominado coeficiente de correlacion de Pearson. Razén por la

cual hay que tener en cuenta la siguiente regla de decision: si el valor de “p” < 0,05

entonces se rechaza la hipétesis nula; o si el valor de “p” > 0,05 entonces se acepta

la hipotesis nula.

En el presente estudio tenemos que el resultado significativo de la bilateralidad es

de 0,124 valor que es mayor a 0,05; razén que justifica el hecho de aceptar la
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hipodtesis nula; es decir: No existe relacion significativa entre el resultado estadistico

de la inteligencia emocional y el rendimiento académico en los estudiantes de la

Escuela Profesional de Obstetricia de la Facultad de ciencias de la salud de la

Universidad Los Angeles de Chimbote, 2021.

Por otra parte, el resultado de la correlacion es de -0,201**; lo cual significa que, al

analizar Pearson, este se interpreta como una relacion negativa de tipo leve entre

ambas variables: inteligencia emocional y el rendimiento académico.

Tabla 13. Resultados de Correlacion de Pearson

Inteligencia Emocional | Rendimiento
de Bar — On Académico
Inteligencia  |Correlacién de Pearson|1 -0,201
Emocional de Sig. (bilateral) 0,124
Bar — On Namero 60 60
Rendimiento |Correlacion de Pearson-0,201 1
Académico  [Sig. (bilateral) 0,124
Numero 60 60

NOTA: Elaborado por: Nancy Liz Viza Inocente
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V. DISCUSION

Se realiza la discusion del presente estudio con la finalidad de responder a la
pregunta planteada en el problema de investigacion la misma que indica lo siguiente:
¢, Cudl es el disefio que debe tener un programa de inteligencia emocional para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del quinto ciclo de obstetricia
de ULADECH Sullana 20217

En donde el objetivo general de la investigaciéon fue proponer un programa de
Inteligencia Emocional para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del
quinto ciclo de obstetricia de ULADECH y como objetivos especificos: Diagnosticar
las peculiaridad del desempefio académico de los educandos; asimismo se debe
revisar las fuentes bibliografica y teorias cientificas relacionadas a las dos variables,
gue ayuden a dar solucién al problema; del mismo modo se elaborara un programa
de inteligencia emocional para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes;
y al final se validard el programa de inteligencia emocional para mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes.

El andlisis que se ha realizado tomado en consideracion las dimensiones de la
variable Inteligencia emocional: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo
del estrés y estado de animo en general y las dimensiones de la variable Rendimiento

académico: conceptual, procedimental y actitudinal.

En la indagacion sobre la variable Inteligencia emocional de Bar-On tenemos como
resultados; los alumnos de pre grado de Obstetricia de la Universidad los Angeles
de Chimbote; presentan como resultado del intervalo alto esta dado por un 10% de
los estudiantes a quienes se les aplico el instrumento; asi mismo un 73.33% se
encuentra ubicado en el intervalo medio; y el 16.67% restante se ubica en el intervalo
bajo. La interpretacion que encontramos en este resultado nos permite observar de
manera general que hay estudiantes que tienen dominio de la inteligencia emocional;

muestran interés por su desarrollo; pero aln el porcentaje tiene que ser mejorado.

Al haber analizado la variable independiente en su dimension intrapersonal; se ha
tenido en cuenta como indicadores: autorrealizacién, asertividad y autoconcepto; tal
como se muestra en el capitulo de los resultados, los estudiantes de Obstetricias de
la Universidad los Angeles de Chimbote; presentan mayoritariamente un intervalo
medio; cuyo resultado constituye un 70% en autorrealizacién; 60% en asertividad y

60% en autoconcepto; dicha condicién nos muestra que esta dimension deben de
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mejorar. Por lo tanto, sera necesario desarrollar actividades que les permitan valorar
y darle el mejor sentido a la vida, habilidad de expresar nuestros deseos de una
manera amable, directa y adecuada, logrando decir lo que queremos sin atentar

contra los demas, visualizarse asi mismo de manera positiva.

Asi mismo la dimension interpersonal se tomé como indicadores: independencia,
empatia y responsabilidad social. En el indicador: independencia el mayor porcentaje
de los universitarios se encuentra en el nivel medio con un 73,33%, seguido del 20%
en el nivel alto y en el nivel bajo se encuentra el 6,67%; esto refleja que los jovenes
tienen claro sus metas y responsabilidades. Al analizar la capacidad: empatia,
encontramos que el 58,33% obtienen un nivel medio, seguido del nivel alto con 25%
y en el nivel bajo con un 16,67 %; esto indica que los estudiantes reconocen el valor
de ser empaticos es decir saber percibir y ser vasto de comprender y apreciar los
sentimientos de las personas. Finalmente, en la capacidad: responsabilidad social el
60% de universitarios alcanzan un nivel medio, el 23,33% un nivel alto y en el nivel
bajo un 16,67%; evidenciando que los estudiantes expresan el respeto por las
personas para lograr un buen desarrollo emocional, social y psicologico. Se espera
que, con el retorno a la presencialidad en el desarrollo de las actividades

académicas, exista un mayor dinamismo en las actividades.

Del mismo modo al analizar las dimensiones: adaptabilidad y manejo del estrés de
la variable inteligencia emocional tiene como indicador: solucién de problemas que
presentan mayoritariamente a los alumnos en el nivel medio con un 66,67%, seguido
del 20%en el nivel alto y en el nivel bajo se encuentra el 13,33 %; esto refleja que los
jovenes para manejar conflictos en su vida diaria hacen uso de estrategias, siendo
indispensable para una coexistencia en armonia. Al analizar el indicador: flexibilidad,
encontramos que el 70% obtienen un nivel medio, seguido del nivel alto con 25% y
en el nivel bajo con un 5%; esto indica que los estudiantes tienen la capacidad para
adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias, situaciones o necesidades.
Finalmente, en el indicador: tolerancia al estrés el 70% de universitarios alcanzan un
nivel medio, el 16,67% un nivel bajo y en el nivel alto un 13,33%; evidenciando que
los estudiantes manejan adecuadamente su estrés, sin destruirse emocionalmente,

aprendiendo a relajarse.

Por ultimo, al analizar la dimension: estado de animo en general de la variable
inteligencia emocional, tiene como indicador: control de impulsos el mayor porcentaje

de los estudiantes se encuentran en un nivel medio con un 60%, seguido del 23,33%
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en el nivel alto y en el nivel bajo se encuentra el 16,67%; esto refleja que los jovenes
demuestran calma cuando se trabaja bajo presion. Al analizar el indicador: felicidad,
encontramos que el 66,67% obtienen un nivel medio, seguido del nivel alto con
26,67% y en el nivel bajo con un 6,66%; esto indica que los estudiantes logran sus
objetivos, asi mismo la felicidad es una emocion positiva. Finalmente, el indicador:
optimismo, el 60% de universitarios alcanzan un nivel medio, el 23,33% un nivel alto
y en el nivel bajo un 16,67%; los alumnos tienen una apreciacion positiva que permite
afrontar cada circunstancia u obstaculo con animo y perseverancia. Dichos
resultados no son los mas favorables; el haber atravesado por esta llamada crisis
sanitaria; ha marcado la vida de la humanidad agravando el desarrollo de las

actividades académicas.

Ahora vamos analizar a la variable Rendimiento académico en se analizd los
resultados de la variable: rendimiento académico, en la que se observa que los
estudiantes alcanzan un 50% en el intervalo medio; seguida de un 33,33% en el
intervalo alto y el 16,67% en la baja. El resultado de esta variable nos indica que falta
mejorar el desarrollo de las actividades académicas, distribucion del tiempo de los

estudiantes ademas de mejorar su organizacion.

Al analizar las tres dimensiones: rendimiento conceptual, rendimiento procedimental
y rendimiento actitudinal de la variable de estudio rendimiento académico.
Encontramos que en la dimensién: rendimiento conceptual el mayor porcentaje de
los universitarios se encuentra en el intervalo medio con un 60%, seguido del 25%
en el intervalo alto y en el intervalo bajo se encuentra el 15%; esto refleja que los
jovenes tienen claro el concepto de rendimiento conceptual. Al analizar la dimension:
rendimiento procedimental, encontramos que el 56,67% obtienen un intervalo medio,
seguido del intervalo bajo con 23,33% y en el intervalo alto con un 20%; esto indica
que los estudiantes tienen la habilidad de ejecucion y solucion de dificultades
enlazados con la materia. Finalmente, la dimension actitudinal el 63,34% de
universitarios alcanzan un intervalo medio, el 23,33% un intervalo alto y en el
intervalo bajo un 13,33%; evidenciando que los estudiantes participan en labores

espontaneas en el desarrollo de la materia.

Para enfrentar con éxito profesional es necesario una formacion integral que englobe

conocimientos académicos y habilidades socio-afectivas.
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La predisposicion de la inteligencia emocional se expone a situaciones reales muy
dificiles. Los avances sobre inteligencia emocional en educacién superior auxilian a
dicha formacion obteniendo estudiantes afectivos y personas plenas. La educacion
debe ser un proceso integral donde la emocién y la cognicidén constituyen un todo,
es decir que es el proceso educativo quien define la vida de las personas,

comportamientos o conductas.

La inteligencia emocional influye en gran medida al éxito o fracaso de los alumnos,
ya que aprendieron a controlar, a gobernar sus emociones. Las personas mas
sobresalientes en su profesion no son siempre los mas inteligentes, en otros
términos, los que destacaron con mayor rendimiento académicos, no son

necesariamente los que obtienen mejores éxitos.

La inteligencia emocional nos permite tomar conciencia de nuestras emociones,
tolerar presiones y frustraciones, comprender los sentimientos de los demés, adoptar
una actitud positiva, social con empatia. El analfabetismo emocional se manifiesta

en muchas formas en estrés, conflictos, ansiedad y depresion.

Para mejorar el rendimiento académico en los universitarios debe haber apoyo del
maestro en relacion a la metodologia aplicada en los salones de clases, una buena
elaboracion de clases que es un factor que incide en el aprendizaje y asi permitir

elevar el desempefio académico que es el objetivo trazado.

También se debe realizar asesoramiento a los pregrados para lograr adaptarse a las
actividades académicas en la universidad, ya que es muy diferente a las actividades

del colegio y algunos alumnos no logran adaptarse.

El aporte de los autores se relaciona al fortalecimiento de las relaciones de
asesoramiento con los estudiantes, es decir en horas de tutorias. Asimismo, la
institucion universitaria podra brindar un plan de intervencion en habilidades de la IE,
especificamente en cuanto a la organizacion emocional e introducirlo en la

programacion del maestro.

Nieves (2020), estima que la educacion universitaria debe promocionar la situacion
y la formacién de los futuros profesionales, para satisfacer a los requerimientos en
forma integral, ademas de realizar programas de educacién emocional para afrontar
el estrés, impulsar el bienestar emocional, fortalecer la aptitud académica y el triunfo

profesional.
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Delgado et al (2019) considera en su investigacion niveles altos de inteligencia
emocional en la mayoria de los alumnos, mayores rangos de atencidn en sus
emociones. También contribuyen en transmitir este informe a los docentes del

contexto universitario con el objeto de restablecer la salud de los estudiantes.

Vera et al (2019), estima importante indicar una evaluacion al ingreso de los
estudiantes a la Universidad, para ver si es indispensable y necesario el apoyo con
programas de preparacion a alumnos que tengan niveles de inteligencia emocional

inferiores.

Cortés et al (2017), considera que mediante este estudio hay causas que influyen en
el rendimiento y definen el comportamiento académico en la institucion, existen
causas como grado de formacion de los padres, clase de profesion, tiempo de
estudio, sexo, procedencia de la institucion educativa, ingreso mensual en el hogar,
condicion laboral, que intervienen evidentemente en la alteracion del desempefio
intelectual. Asimismo, dan sus contribuciones sobre las variables positivas que
intervienen en el desempefio de los discipulos son: horario de estudio, escuela
particular o nacional, instruccion de los padres, idioma extranjero. Las variables
negativas que intervienen en el desempefio son: situacion familiar, el ingreso de los
progenitores, procedencia de una entidad publica, clase de vivienda, y el tipo de

carrera universitaria.

Belikh (2019), afirma que el resultado del estudio de la resiliencia ha permitido
descubrir las cualidades del alumno, procesos psico-sociales y su entorno, asimismo
permite un manejo exitoso de situaciones negativas. Ademas, enfatiza sobre el
analisis de la inteligencia emocional que permite estudiar a los individuos exitosos
desde su competencia emocional y los maestros deben recibir el soporte tedrico

fundamentado en procesos cognitivos.

Fernandez - Lazarte et al (2019), considera una valoracion del intelecto emocional
sobre el desempefio académico, el apoyo del docente, la reconstruccién emocional
con la aptitud académico y soporte familiar con la claridad emocional. Asimismo, en
la programacién del maestro brinda un plan de intervencion en habilidades de la

inteligencia emocional como asesoramiento a los estudiantes en horas de tutoria.

Ariza - Hernandez (2017), estima en el analisis un plan de intervencién para resolver
problemas, para realizar una labor colaborativa y alcanzar en el estudio los objetivos

0 aspiraciones propuestos. Las emociones expresadas por los profesores producen
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cambios de comportamiento en los alumnos que incurren en el aprendizaje.
También, considera la implementacidon de proyectos en educacion emocional para
instruccion de profesores con el objeto de lograr el confort emocional y la
complacencia del personal.

Rodriguez D. (2018), considera que al desarrollar las competencias emocionales va
a mejorar el desempefio académico, formar personas alegres, sanos mentalmente,
competente para resolver conflictos; las habilidades emocionales y la inteligencia
académica, deben ser parte de la sintesis curricular por su contribucion al avance

integral del universitario.

Chong (2017) consideran que son muchas las razones que inciden en su
aprendizaje, como son la elaboracién de clases de los docentes, deseo de progreso,
superacion, correlacién parental, importancia de la institucion en la evolucion y
ademas proveera las herramientas indispensables para optimizar el desempefio
académico, ademas el maestro puede asesorar a los universitarios para su

adaptacion al ambito universitario y lograr los objetivos académicos.

Barahona (2018) estima que no se hallaron desigualdades en cuanto a la edad, a la
especie o clase y/o caracteristica. Los maestros universitarios podrian dar pericia
en la formacion y aplicacion de métodos pedagdgicos para mejorar los
procedimientos relevantes, por lo tanto, se manifiesta como una necesidad estos

enfoques innovadores en la educacion a nivel superior.

Chuguimantari (2017), considera en su investigacién que es incoherente entre el
desempefio académico e Inteligencia emocional, porque no hay consenso entre
ellos. La mayoria de estudiantes tiene una inteligencia emocional adecuada y un bajo

porcentaje tiene nivel muy alto de inteligencia es decir bien desarrollada.

Realizando la comparacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de la
inteligencia emocional en los estudiantes de obstetricia con otros hallazgos de
estudios similares; de los cuales se escogié los mas pertinentes para el analisis,
podemos indicar que nuestros resultados coinciden de manera significativa, con dos
trabajos en un alto grado de similitud con el trabajo de Vera et al (2019), en su
articulo de investigacion inteligencia emocional y rendimiento académico en
estudiantes universitarios de nutricion. En los resultados del estudio se demuestra
gue no hay variacion significativa entre el nivel de regulacién, nivel de comprension

y nivel de atencidn en relacion al promedio de notas. Ademas, se puede decir que
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no hay correlacion entre las magnitudes del intelecto emocional y el avance curricular

de los universitarios.

Y el segundo de los estudios de Chuquimantari (2017), en su articulo de
investigacion inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de la
universidad Continental, Huancayo. Los resultados de la investigacion sefalan que
es incoherente entre el desempefio académico e Inteligencia emocional, porque no
hay consenso entre ellos. La mayoria de estudiantes tiene una inteligencia emocional
adecuada y un bajo porcentaje tiene nivel muy alto de inteligencia es decir bien
desarrollada. Estos dos articulos hablan que no existe relacion directa ni significativa
entre las variables inteligencia emocional y rendimiento académico en los

estudiantes universitarios.

La comparacion de las conclusiones de este estudio se relaciona de manera
significativa con los resultados obtenidos por Vera et al (2019), en conclusion; se
considera relevante las habilidades socioemocionales en la instruccion de
profesionales de la salud para afrentar el nivel profesional. Los autores de este
estudio consideran importante indicar una evaluacién al ingreso de la Universidad,
para ver si es indispensable el apoyo con programas de nivelacion a alumnos que
tengan niveles de inteligencia emocional inferiores. Y segun analisis por
Chuguimantari (2017), concluye; que no es real la correlacion recta ni caracteristica
entre las variables intelecto emocional y rendimiento puro en los alumnos de la
facultad de Psicologia de la Universidad Continental. El autor considera preocupante
gue hay estudiantes con niveles muy bajos en la competencia emocional, esto

demuestra que se deben realizar las actividades necesarias en forma pertinente.

En atencion a la hip6tesis general de la investigacion se encuentra que el valor de
“p” es mayor a 0,05; lo cual significa que no existe relacion significativa entre las
variables que nos encontramos estudiando: inteligencia emocional y rendimiento
académico; de los estudiantes universitarios de la Universidad Los Angeles de
Chimbote esta condicion descrita es similar a los resultados obtenidos por Vera et al
(2019); no se encontré asociacion entre los niveles de Inteligencia emocional y
avance curricular, aplicando la prueba de chi cuadrado. Los resultados de
investigaciones que asocian Inteligencia Emocional son controversiales.
Chuquimantari (2017); los resultados contradictorios respecto a la correlacion
entre la Inteligencia emocional y rendimiento académico ocurren porque hasta el

momento no existe consenso entre qué es la Inteligencia Emocional, ya que
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existen enfoques diversos; unos que se decantan por entender la IE como
una inteligencia genuina y otros como un modelo mixto que tiene una vision mas

orientada a variables de personalidad.
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VI. CONCLUSIONES

La variable Inteligencia emocional fue analizada y tenemos como resultado
de intervalo alto por un 10% de los estudiantes a quienes se les aplico el
instrumento; asi mismo un 73,33% en el intervalo medio; y el 16,67% en el
intervalo bajo. La interpretacion de manera general que hay estudiantes que
tienen dominio dla inteligencia emocional; muestran interés por su desarrollo;

pero aun el porcentaje tiene que ser mejorado.

Asimismo, se analiz0 la variable: rendimiento académico y en sus resultados
del intervalo alto por un 33,33%, seguido de un 50% en el intervalo media y
el 16,67% en la baja. El andlisis de esta variable nos indica que falta mejorar
el desarrollo de las actividades académicas, distribucion del tiempo de los

estudiantes ademas de mejorar su organizacion.

La prueba de normalidad aplicada fue la de Kolmogoérov — Smirnov; cuyo
resultado sefiala que ambas variables presentan una distribucion normal. Asi
mismo se aplico la prueba de correlacion de Pearson, cuyo valor es 0,124;
valor que significa se acepta la hipétesis nula; es decir: No existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico;
ademas el resultado de la correlaciéon es de -0,201**; este se interpreta

como una relacion negativa de tipo leve entre ambas variables.

Con respecto a la variable inteligencia emocional, tenemos que las
dimensiones intrapersonales se ubican en el intervalo calificacion media en
un 70% en autorrealizacion, 60% asertividad y 60% en autoconcepto;
asimismo la dimension interpersonal se ubica en un nivel medio en un 73,33%
independencia, 58,33% empatia y 60% responsabilidad social. De tal manera
gue la dimension de adaptabilidad se logra ubicar en un nivel medio 66,67%
solucion de problemas, 70% flexibilidad y la dimension manejo del estrés
70%. y finalmente el estado de animo en general en un nivel medio 60%
control de impulsos, 66,67% felicidad y 60% optimismo. Con respecto a la
variable rendimiento académico, tenemos que la dimension conceptual 60%
procedimental 56,67% y actitudinal 63,34%

La propuesta de la investigacion es un Programa Semestral de

Actividades; las cuales deben de desarrollarse bajo un cronograma
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priorizando la participacion esencialmente del estudiante y del docente; se
ha denominado Programa de Inteligencia emocional. El desarrollo de
dichas actividades permitird consolidar el mejoramiento continuo del
rendimiento académico y resaltar también el desarrollo integral del

estudiante.
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VIl.  RECOMENDACIONES

La Universidad Los Angeles de Chimbote, debe buscar la participacion
de toda la comunidad universitaria en general, para la aplicaciéon de un
programa de actividades en Inteligencia emocional considerada como
uno de los pilares del bienestar, adaptacion, calidad de vida y

rendimiento académico O6ptimo de los estudiantes universitarios.

Las autoridades de la Casa de Estudios deben de implementar, proteger
y conservar la infraestructura necesaria; asi como también contar con los
equipos que aseguren el desarrollo y continuidad de las actividades en

inteligencia emocional.

Por otra parte, la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional
de Obstetricia; deben de propiciar el desarrollo de estudios de
investigacion que se encuentren vinculados a la inteligencia emocional.
integren nuevos items relacionados con el estrés docente o la mejora a
partir de la aplicacion de un programa de educacién emocional, ello
contribuira a una participacion sostenida de todos los miembros de la

comunidad universitaria

En los planes de trabajo que desarrolle la Facultad de Ciencias de la
Salud, Escuela Profesional de Obstetricia; es necesario que se
contemple un presupuesto anual para el desarrollo de este tipo de

actividades.

En definitiva, es de especial interés el tratamiento de estos temas con
los futuros profesionales, debido a que unos adecuados niveles de
inteligencia emocional se traduciran en un mayor éxito a la hora de
afrontar situaciones negativas o de estrés a las que se enfrentan estos

profesionales en su dia a dia
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VIIl. PROPUESTA

8.1. Introduccion.

La propuesta se basa en el disefio de un programa de inteligencia emocional que
tiene como finalidad mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del quinto
ciclo de obstetricia, en la Universidad Los Angeles de Chimbote, ubicado en la
ciudad de Sullana, en particular se observé que los estudiantes alcanzaron un bajo
rendimiento académico, lo cual es generado por la falta de atencion en el desarrollo

de las clases, sumandose a ello el no cumplimiento de los trabajos académicos.

Como programa, debemos entender que es un cumulo de tareas de manera
precisa, relacionada y coordinadas entre si, que se efectia con el proposito de

ofrecer una solucién ante un problema educativo.

También se puede conceptualizar como la sucesién Unica y formalmente de
determinada labor, por lo general no reiterativo que presume la coordinacion de
NnuUMerosos recursos (personas, materiales y financieros) para alcanzar unos

propasitos claramente explicados en un periodo y con valores determinados.

En conclusién, es un procedimiento Unico que implica una agrupacion de tareas
programadas, realizadas y valoradas que, con recursos técnicos, financieros y
humanos, trata de lograr unas metas en un plazo establecido, con un inicio y un

término visiblemente distinguido.

El modelo de Inteligencia Emocional de BarOn (1997), plantea en su concepto la
objetividad de una corporacion en lo intelectual, emocional y social que incide en la
aptitud general que tiene un individuo para enfrentar eficazmente los requerimientos
del ambito, empleando ésta destreza como instrumento imprescindible para lograr
el fortalecimiento que brinda el conocimiento de si mismo y la percepcién
emocional, también para efectuar su propio crecimiento y avance tanto a nivel

personal como profesional de manera exitosa.

Bizquerra (2003) conceptualiza al desarrollo emocional como un procedimiento
educativo, continuo y persistente, que desea impulsar el avance de las

competencias emocionales como componente fundamental del individuo, con la
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finalidad de prepararlo para la vida. Este mismo autor lo plantea también, como una
originalidad educativa que responde a requisitos sociales desatendidos en las
asignaturas académicas ordinarias y que su argumentacion esta en la concepcion
de la emocion, teorias de la emocion, la neurociencia, la Psiconeuroinmunologia,

la inteligencia emocional, las pericias sociales.

Estas innovadores ensefianzas obligan a que la educacidén incorpore nuevas
competencias y plantea el requisito de educar el formato subjetivo y emocional de
las promociones juveniles para enfrentar y solucionar los problemas del contexto

social a nivel del pais.

Como se evidencia en la educacién un gran analfabetismo emocional, siendo una
problematica que debe de ser afrontado y solucionado, tanto para obtener una vida
y una tolerancia mas saludables como para la mejora del rendimiento académico
de los alumnos, es por ello el requerimiento e importancia de implementar el
programa de Inteligencia emocional para que en la educacion trascienda la
alfabetizacién cognitiva, y vaya logrando el derecho a la mejora personal total de

los alumnos en todas sus competencias tanto cognitivas como emocionales.
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PREGUNTA

4Como desarrallar el programa de
inteligencia emaocional para mejorar
el rendimiento académico en los
estudiantes de la facultad de ciencias
de |a salud Escuela profesional de

Obstetricia
ULADECH Sullana.

Propuesta de Programa de Inteligencia emocional para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de

la Facultad de ciencias de la salud de la Escuela Profesional de Obstetricia ULADECH- Sullana.

DIAGNOSIS

. Bajo rendimiento académico

en los estudiantes.

. Falta de interés en los

alumnos por cumplir con

los trabajos académicos.

. Escaso nivel de concentra-

cién y se distraen

facilmente.

. Deficiencia en la construc-

cion del aprendizaje

. Desmotivacion.
. Insatisfaccion personal.

. Baja autoestima.

OBJETIVO
GENERAL

Desarrollar el
programa de
Inteligencia
emocional para
mejorar el
rendimiento
académico en los
estudiantes de la
facultad de ciencias
de la salud Escuela
Profesional de
Obstetricia
ULADECH - Sullana

EXITO ESPERADO

. Lograr conocer, regular

y gestionar sus emaociones.

. Cambios para la formacién

y capacitacion continua de

maestros.

. Educacion de calidad

. Cambios en la politica

de educacién superior y

universitaria.

. Nuevo soporte normativo y

presupuestal.

RESOLUCION

Propuesta de
Programa de
Inteligencia
emocional para
mejorar el
rendimiento
académico de los
estudiantes de la
facultad de ciencias
de la salud Escuela
Profesional de
Obstetricia
ULADECH Sullana

FUNDAMENTACION CIENTIFICA

La educacién como Psiconeuroinmunologia
derecho y de calidad 56

Modelo del desarrollo
positivo de jovenes

La educacion y la
neurociencia

La educacién y el

Psicopedagdgica
desarrollo humano




Propuesta: Programa de Inteligencia Emocional para mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes del quinto ciclo de obstetricia de ULADECH.
8.2. Fundamentacion (bases tedrico-practicas).
Psicopedagogica

Los programas y proyectos generalmente los puntualizamos como intervenciones
y grupo de acciones que resuelven un problema especifico, en ciertas

corporaciones, mayormente los mas vulnerables.

Segun Bizquerra (2006) es una intercesion para obtener metas enfocados
preferencialmente hacia la profilaxis, la mejora del ser humano, la intervencion
social; y en cuanto a la formacién emocional es un procedimiento constante y
persistente para fortalecer el desarrollo sensitivo como suplemento imprescindible
del desarrollo cognitivo, ambos constituyen los componentes principales del
desarrollo de la personalidad completa que debe estar presente en todo curriculo

universitario y en la formacion permanente a lo largo de toda su existencia.
La educacion y la neurociencia

Para mejorar la calidad de la educaciéon en cualquier sistema a nivel mundial, es
necesario los aportes de la Neurociencia ya que ella ha comprobado que el cerebro
humano aprende de diversas maneras y por diferentes vias, (teoria de las

inteligencias multiples de Gardner,1983,2001).

Asimismo, el cerebro esta conformado por tres cerebros integrados: el neo cortical
o del intelecto, el limbico o de la emocion, el reptiliano o de la accidon; ademas el
ser humano tiene un cerebro emocional y social. Ademas, las emociones alteran
razonamiento, memoria o toma de decisiones, asimismo el aprender interactda con

las habilidades cognitivas (Goleman, 1995).
La educacion y el desarrollo humano

La educacion integral del individuo accede al enfoque del avance del ser humano,
que puede transformarse y liberarse. Max -Neff (1986) considera que la clase de
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vida de las personas depende de las necesidades primordiales, como la existencia
y vida, libertad, proteccion, creacion, colaboracién, inteligencia descanso, apego
autenticidad, asi como que los satisfactores impulsan o dificultan la ejecucion y

solucién de necesidades.

La educacion en el Perl es un satisfactor de la necesidad de formacion y
proponemos el Programa de Inteligencia Emocional en un favorable colaborativo,

difunda la solucién conveniente en paralelo.
El modelo del desarrollo positivo de los jévenes

Este modelo sustenta una perspectiva positiva en el conjunto de personas,
recuperandose de la alteracion de las hormonas y evolucion cerebral caracteristico
(la corteza prefrontal en la organizacidon emocional, tomar las decisiones entre otras

funciones y desarrollarse al final, cerca de los veinte).

Sin embargo, al mismo tiempo a un aumento de las habilidades cognitivas, lo que
demuestra una gran capacidad para el aprendizaje en general. Que se hace
indispensable por ser un periodo de cambios e inseguridad emocional (Oliva et al.,
2011). Con todo ello se estara promoviendo al bienestar del joven, adicionalmente

contribuyendo al progreso de la sociedad actual y futura.
La educacion de calidad

Percibir a la educacién de calidad como derecho, es importante, segun la UNESCO
(2008) la educacion abarca una extensa vision de pericias indispensables, ademas
es fundamental integrar a la alfabetizacion emocional, para que la educacion logre

un hecho sociocultural con una magnitud ética y politica.

Asimismo, garantice el derecho al estudiante a la mejora integral en inteligencia y
capacidad. Este proyecto propone cambios para la preparacion de docentes

universitarios y lograr una educacion de calidad.
La Psiconeuroinmunologia

Ciencia novedosa relacionar aportaciones en tecnologia como: la biologia

molecular, microbiologia, inmunologia, las neurociencias, anatomia,
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endocrinologia, bioquimica, psicologia, microscopia electrénica, psiquiatria.
Desequilibrio de ambos afectaria su funcionamiento, y por lo tanto implica
interaccidn y comunicacion entre el cerebro (mente y conducta) y los sistemas
(Ortega, 2011).

Se investiga que el estrés tiene consecuencias negativas en el individuo cuando es
cronico genera cortisol y en el joven afecta en el desarrollo cerebral y en su
inteligencia. Segun Ruiz (2015) el exceso de cortisol origina disminucién en tamafio
de neuronas en algunas partes del cerebro, como; hipocampo y corteza prefrontal,

afecta la atencion y memoria.

Asimismo, disminuye la toma de decisiones, funciones biolégicas, el suefio, sistema

inmunoldgico habitos de alimentacién y estado emocional y social.
8.4. Descripcidén de la propuesta.

El Programa de Inteligencia emocional es un modelo de intervencién en el area de
prevencion y evolucion del ser humano. El objetivo general es desarrollar el
programa de inteligencia emocional para mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes del quinto ciclo de obstetricia de ULADECH.

Asi mismo logren conocer, regular y gestionar sus emociones. Se trabajaran las
dimensiones: intrapersonal, a través de la empatia, relaciones interpersonales y la

responsabilidad social.

Interpersonal, a través de compresion emocional de si mismo, independencia,
asertividad, auto concepto y autorrealizacién; manejo del estrés; a través del control

de los impulsos y tener tolerancia a la frustracion.

Adaptabilidad aprendiendo a diferenciar lo que sentimos y lo que en realidad existe,
realizando el ajuste adecuado de nuestros pensamientos, emociones, conductas y
finalmente desarrollar el estado de animo en general aprendiendo a ser optimista y

a vivir feliz.
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El programa constara de 10 sesiones, cada sesion tendréa una duracion de 2 horas
pedagdgicas y su desarrollo sera dentro de las horas de Tutoria y Orientacion

semanal en todas las sesiones
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Intrapersonal

“yo” Interior

Comprensién de si mismo.
Asertividad.

Auto concepto.
Autorrealizacion.
Independencia.

Objetivo:

Fomentar para que los alumnos investiguen sus
emociones a través de diferentes actividades.

Favorecer a través del autoconocimiento que los
individuos se adapten a sus propias emociones, con los
instrumentos se orientan al desarrollo y favorece un
acertado manejo emocional.

Reconocer a los alumnos como seres Unicos y valiosos; y
asi podran ir construyendo de manera positiva su imagen
de si mismos

Interpersonal

Habilidades y
desempeiio interno

Empatia.

Relaciones Interpersonales.

Responsabilidad.

Objetivo:

Reconocer el valor de ser empaticos en todos los &mbitos
en gue se desenvuelven los estudiantes, principalmente
en el hogar y la universidad.

Colaborar y coexistir libremente en la busqueda del bien
en general.

Promocionar el respeto y el buen trato para lograr un
buen desarrollo emocional, social y psicolégico de los

tiiclicnd

Adaptabilidad

Exito del ser humano

Solucién de problemas.
Prueba de realidad.
Flexibilidad.

Objetivo:

Promover el uso de estrategias para manejar conflictos en
su vida diaria; pues es indispensable para una
coexistencia en armonia, colaborando de esta manera a
desarrollar la inteligencia emocional.

Aprender a ser resilientes; es decir, mejorar su capacidad
para superar los obstaculos que se le puedan presentar
sintiéndose que él vale y que es capaz de salir adelante

Manejo de Estrés

Resistir el Estrés

Soluciéon de problemas.
Prueba de realidad.
Flexibilidad.

Objetivo:

Manejar adecuadamente su estrés, aprendiendo a
relajarse, logrando asi utilizar estrategias que le permiten
manejar conflictos de manera constructiva.

Prevenir reacciones de modo impulsivo con sus
compafieros ante diferentes situaciones. Propiciar el
respeto y el buen trato entre amigos

Estado de Animo General

Capacidad para disfrutar
la vida

Felicidad.
Optimismo.

Objetivo:

Reconocer la importancia de expresar sus sentimientos mediante
frases, palabras u oraciones de afecto a sus amigos y asi
relacionarse mejor con los demas.

Promover mensajes positivos a sus comparfieros, para expresarles
de forma libre sus sentimientos y emociones.

Aprender a mantener una actitud positiva frente a la vida, basada
en una autoestima adecuada de confianza en sf mismo.
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8.5. Estrategias de implementacién de la propuesta

Instruccién y formacion de profesores en las instituciones superiores con

especializacion en Inteligencia emocional.

Capacitacion a los maestros en actividad, en inteligencia emocional y ademas a los

padres de familia.

Convenio con las Escuelas Profesionales de Psicologia de las instituciones
superiores del pais para mejorar los contenidos, las actividades y los materiales del

proyecto.

Finalmente, adecuacion y habilitacion de la infraestructura educativa para la
atencién del programa que requiere ambientes tranquilos y amplios.

8.6. Evaluacion de la propuesta.

La Evaluacion es parte del desarrollo del planeamiento estratégico de cualquier
institucion u organizacion. La evaluacion es una sucesion sistematica, disefiada
intencional y técnicamente, de recoger informacion valiosa, rigurosa, valida, fiable,
orientado a evaluar la calidad de un programa, como fundamento para la posterior
toma de decisiones de avance tanto del programa como del personal implicado vy,

de modo indirecto, del cuerpo social en que se encuentra inmerso (Pérez, 1993).

Desde esta vision la evaluacion del plan se realizara por medio del analisis de sus
objetivos, sesiones, contenidos y actividades, metodologia, recursos y asi como de
los resultados observados en su desarrollo que evidencien mejoras en el

comportamiento de los alumnos.

Para ir evaluando y ajustando el programa a las necesidades de los participantes,
se haran observaciones y entrevistas a los alumnos respecto a la utilidad del
programa. Se entrevistara también a los maestros respecto a las deficiencias y

fortalezas del plan que estan aplicando.

Para la evaluacion a los estudiantes se utilizara el Inventario Emocional de BarOn

ICE: NA — adaptada por Nelly Ugarriza, aplicandolo como pre-test y post-test.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Programa de Inteligencia emocional para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de Obstetricia ULADECH Sullana 2021.

TIPO Y DISENO
DIMENSIONES DE
INVESTIGACION

VARIABLES

HIPOTESIS

PROBLEMA OBIJETIVOS

es el
disefio que
debe tener
un programa
de
inteligencia
emocional
para mejorar
el
rendimiento
académico
de los
estudiantes
del quinto
ciclo de
Obstetricia
de ULADECH
Sullana
20217

éCual

GENERAL:
Proponer un
programa de
Inteligencia
emocional
para mejorar
el rendimiento
académico de
los
estudiantes
del quinto
ciclo de
Obstetricia de
ULADECH
Sullana 2021.

ESPECIFICO:
1-Diagnosticar
las
caracteristicas
del
rendimiento
académico de
los
estudiantes
del quinto
tercer ciclo de
Obstetricia de
ULADECH
Sullana 2021.

2-Revisar
teorias
cientificas 'y
fuentes
bibliograficas
relacionadas a
las dos
variables, que
ayuden a dar
solucién al
problema.

3-Elaborar un
programa de
inteligencia
emocional
para mejorar
el rendimiento

Si se disefia una

propuesta de
programa de
inteligencia

emocional

entonces se
mejorara

significativamente
el rendimiento
académico de los
estudiantes  del
quinto ciclo de

Obstetricia de
ULADECH Sullana
2021.

Independiente
Programa
Inteligencia
emocional

Intrapersonal

Interpersonal

Adaptabilidad

Manejo de
estrés

Descriptiva
propositiva
No
experimental
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académico de
los
estudiantes de
ciclo del
quinto
Obstetricia de
ULADECH
Sullana 2021.

4-Validacidn
del programa
de inteligencia
emocional
para mejorar
el rendimiento
académico de
los
estudiantes
del quinto
ciclo de
Obstetricia de
ULADECH
Sullana 2021.

Estado de
animo

Dependiente
Rendimiento
académico

Cognitivo

Procedimental

Actitudinal
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ANEXO 2
CUESTIONARIO: INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BAR - ON

ICE.
Version Abreviada

Adaptada por Nelly Ugarriza

Instrucciones:

Lee cada una de las frases y elige una de las cinco alternativas, que mejor te

describe y coloca un aspa sobre el nUmero que corresponde a tu respuesta. Elige

una, y sélo una respuesta para cada oracion.

Con mucha
Rara vez o nunca | Pocas veces es mi A veces es mi Muchas veces es frecuencia o
es mi caso caso caso mi caso siempre es mi
caso
1 2 3 4 5

1. Me gusta divertirme 1 2 3 4 5
2. Soy bueno (a) para comprender como se siente la gente 1 2 3 4 5
3. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto (a) 1 2 3 4 5
4. Soy feliz 1 2 3 4 5
5. Me importa lo que les sucede a las personas 1 2 3 4 5
6. Me es dificil controlar mi célera 1 2 3 |4 5
7. Es facil decirle a la gente como me siento 1 2 3 4 5
8. Me gustan todas las personas que conozco 1 2 3 4 5
9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a) 1 2 3 4 5
10. Sé como se sienten las personas 1 2 3 4 5
11. Sé como mantenerme tranquilo (a) 1 2 3 4 5
12. Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles. 1 2 3 4 5
13. Pienso que hago las cosas bien. 1 2 3 4 5
14. Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4 5
15. Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4 5
16. Es mas féacil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4 5
17. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 |4 5
18. Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4 5
19. Espero lo mejor. 1 2 3 4 5
20. Tener amigos es importante. 1 2 3 |4 5
21. Peleo con la gente. 1 2 3 4 5
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22. Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 |4 5
23. Me agrada sonreir. 1 2 3 |4 5
24. Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4 5
25. No me doy por vencido (a) ante un problema, lo resuelvo. 1 2 3 4 5
26. Tengo mal genio. 1 2 3 4 5
27. Nada me molesta. 1 2 3 4 5
28. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 |4 5
29. Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4 5
30. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4 5
31. Puedo describir facilmente mis sentimientos. 1 2 3 |4 5
32. Sé como divertirme. 1 2 3 |4 5
33. Debo decir la verdad 1 2 3 4 5
34. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, 1 ) 3 4 .
cuando yo quiero.
35. Me molesto facilmente. 1 2 3 |4 5
36. Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4 5
37. No me siento muy feliz. 1 2 3 4 5
38. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas. | 1 2 3 4 5
39. Demoro en molestarme. 1 2 3 4 5
40. Me siento bien conmigo mismo (a) 1 2 3 |4 5
41. Hago amigos facilmente. 1 2 3 4 5
42. Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4 5
43. Para mi es facil decirles a las personas como me siento. 1 2 3 4 5
44. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas 1 ) 3 4 .
soluciones.
45. Me siento mal cuando hieren los sentimientos de las personas. 1 2 3 4 5
46. Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por 1 ) 3 4 .
mucho tiempo.
47. Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4 5
48. Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4 5
49. Es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4 5
50. Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4 5
51. Me agradan mis amigos. 1 2 3 4 5
52. No tengo dias malos. 1 2 3 |4 5
53. Me es dificil decirles a los demé&s mis sentimientos. 1 2 3 |4 5
54. Me disgusto facilmente. 1 2 3 |4 5
55. Me doy cuenta cuando un amigo se siente triste. 1 2 3 4 5
56. Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4 5
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57. Aun cuando las cosas son dificiles, no me doy por vencido.

58. Cuando me molesto actlio sin pensar.

59. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada.

60. Me gusta la forma como me veo.

R R R e

Nl N NN

wW| W W w

B I S Y

o o1 o1 O
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CUESTIONARIO SOBRE RENDIMIENTO ACADEMINO

Lista de Cotejo
Objetivo:

Evaluar el desarrollo de la capacidad conceptual, procedimental y actitudinal, se valoran los

resultados segun la siguiente escala:

Insuficiente En proceso Suficiente

Sobresaliente

1 2 3

4

CONTENIDO CONCEPTUAL

CALIFICACION

1 2 3 4

Identifica los conceptos del llenado de Historia Clinica Obstétrica y la

cartilla de atencion materno perinatal.

Identifica los conceptos sobre el mecanismo de fecundacion, implantacion

y desarrollo del embarazo.

Identifica los conceptos sobre el examen clinico general, examen de
mamas, examen obstétrico (medicibn de altura uterina, maniobra de

leopold, auscultacion de latidos fetales y pelvimetria, abdominal y pélvico).

Identifica, analiza los conceptos sobre cambios anatomicos, fisiolégicos,
emocionales durante el embarazo, parto, puerperio.

Atencidn integral de salud sexual por etapas reproductivas

Consejeria en salud reproductiva

CONTENIDO PROCEDIMENTAL

Redacta correctamente la Historia Clinica obstétrica y la cartilla de
atenciébn materno — perinatal buscando sintomas y signos de alarmas,

manejando la molestias propias de la gestacion

Explica detalladamente sobre la fecundacion, implantacion y desarrollo del

embarazo

Realiza correctamente el examen clinico general, examen de mamas y
examen obstétrico, abdominal y pélvico, midiendo altura uterina,

auscultando correctamente los latidos fetales, y realizando la pelvimetria.

10.

11.

12.

Realiza correctamente la evaluacion de los cambios anatémicos,
fisiologicos, emocionales durante el embarazo parto y puerperio

Elaboran un mapa conceptual sobre las acciones a realizar en la atencion
integral por etapas reproductivas teniendo en cuenta el enfoque de
género y responsabilidad social.

En un mapa de llaves los pasos de la consejeria y los puntos referenciales.

Socializan las conclusiones en una plenaria
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13.

Establece una adecuada relacion interpersonal con la paciente, en el

llenado de los datos para la historia clinica y cartilla materno perinatal.

14,

El estudiante participa activamente durante las actividades en el aula.

15.

Guarda profundo respeto por el ser humano, respeto por el pudor y la

intimidad al evaluar a la paciente.

16.

Tiene un comportamiento cortes y ético con la paciente sin distincion de

Su situacién socio-econdmica, origen étnico o cultura.

17.

Respeta y aplica valores éticos durante la valoracién de la sexualidad en

las diferentes etapas de la vida del ser humano.

18.

Emplea los pasos de la consejeria en salud sexual y reproductiva,

demostrando habilidades de comunicacién
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ANEXO 3
Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia

Sullana 29 de octubre del 2021
Mgtr. Maria Fanny Martinez Ordinola
Coordinadora de Filial Sullana ULADECH
Presente —
Asunto:  SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO DE INVETIGCION

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarla cordialmente y a la vez manifestarle que en mi condicién de
alumna del Doctorado en Educacidn de la Escuela de Posgrado de la Universidad

Cesar Vallejo, vengo realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

Programa de inteligencia emocional para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de
ULADECH Sullana 2021.

Por tal razén, recurro a Ud. Para solicitarle me conceda la AUTORIZACION necesaria para aplicar los
instrumentos de investigacion que permitan recoger informacion pertinente sobre las variables de
estudio, en la facultad de ciencias de la saludad, Escuela Profesional de Obstetricia.

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. Muy reconocidos

Esperando de usted el oficio de contestacidn de su autorizacidn ya que es muy importante para el
proyecto.

Atentamente

Mgtr. Nancy Liz Viza Inocente
Obstetra — COP4400
Especialidad en Monitoreo Fetal
N9 2895-E02
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ANEXO 4.

Vicerrectorado de
Investigacion
Coordinacion de
Investigacion

Chimbote, 5 de noviembre
del 2021

OFICIO N° 282-2021-COI-VI-ULADECH Catdlica
Serior

Mgtr. Maria Fany Martinez
OrdinolaCoordinador de Filial
Sullana

PRESENTE. -

Apreciados saludos a usted, al mismo tiempo para informar en atencion al
OFICIO 314-2021 CF-ULADECH, en relacion con la ex docente de esta Filial,
quien solicita autorizacién, para aplicar su instrumento validado por expertos de
investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, a las estudiantes de la carrera de
Obstetricia. Al respecto, esta oficina le da conformidada la solicitud de ex docente;
guedando bajo gestion del director de escuela establecer los procedimientos de
ejecucion.

A la espera de su atencion, me despido ustedes.

Atentamente,

Mgtr. Baldemar Quiroz Calderén COORDINADOR DE INVESTIGACION
mguirozc@uladech.edu.

comCel.
943679378
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En esta sesion se desarrollara la habilidad que tienen que ver con
la comprensién de si mismo, la habilidad para ser asertivo y la
habilidad de visualizarse a si mismo de manera positiva.

Fomentar para que los alumnos investiguen sus emociones a
través de diferentes actividades.

Favorecer a travé9s del autoconocimiento que los individuos se
adapten a sus propias emociones, con los instrumentos se
orientan al desarrollo y favorece un acertado manejo emocional.

Reconocer a los alumnos como seres Unicos y valiosos; y asi
podran ir construyendo de manera positiva su imagen de si
mismos.

Estudiantes de la Escuela Profesional de Obstetricia de
ULADECH- Filial Sullana

Facultad de ciencias de la Salud — Escuela Profesional de
Obstetricia ULADECH - Filial Sullana

Docentes capacitados

Por Bienestar Universitario

Se desarrollara cada quince dias

Control de asistencia, participacion de los alumnos y docentes.

Entrega de certificados.

Se consideran destrezas como la empatia, el sostenimiento de las
relaciones interpersonales satisfactorias, la responsabilidad social,
el saber percibir y ser vasto de comprender y apreciar los
sentimientos de las personas.

Reconocer el valor de ser empéticos en todos los ambitos en que
se desenvuelven los estudiantes, principalmente en el hogar y la
universidad.
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Colaborar y coexistir libremente en la busqueda del bien en
general.

Promocionar el respeto y el buen trato para lograr un buen
desarrollo emocional, social y psicologico de los estudiantes.

Estudiantes de la Escuela Profesional de Obstetricia de
ULADECH- Filial Sullana

Facultad de ciencias de la Salud — Escuela Profesional de
Obstetricia ULADECH - Filial Sullana

Docentes capacitados

Por Bienestar Universitario

Se desarrollara cada quince dias

Control de asistencia, participacion de los alumnos y docentes.

Entrega de certificados.

Este componente permite el desarrollo de las habilidades, para
solucionar los problemas y la prueba de la realidad, ser flexibles y
positivos en el manejo de los cambios y demostrar eficiencia para
superar las dudas habitualmente.

Promover el uso de estrategias para manejar conflictos en su vida
diaria; pues es indispensable para una coexistencia en armonia,
colaborando de esta manera a desarrollar la inteligencia
emocional.

Aprender a ser resilientes; es decir, mejorar su capacidad para
superar los obstaculos que se le puedan presentar sintiéndose que
él vale y que es capaz de salir adelante.

Estudiantes de la Escuela Profesional de Obstetricia de
ULADECH- Filial Sullana
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Facultad de ciencias de la Salud — Escuela Profesional de
Obstetricia ULADECH - Filial Sullana

Docentes capacitados

Por Bienestar Universitario

Se desarrollara cada quince dias

Control de asistencia, participacion de los alumnos y docentes.

Entrega de certificados.
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Se refiere especificamente a la tolerancia al estrés y el control de
los impulsos, demostrar calma cuando se trabaja bajo presion.
También tiene que ver con la contencion de los impulsos y
responder a eventos estresantes sin destruirse emocionalmente.

Manejar adecuadamente su estrés, aprendiendo a relajarse,
logrando asi utilizar estrategias que le permiten manejar
conflictos de manera constructiva.

Prevenir reacciones de modo impulsivo con sus compaferos ante
diferentes situaciones. Propiciar el respeto y el buen trato entre
amigos.

Estudiantes de la Escuela Profesional de Obstetricia de
ULADECH- Filial Sullana

Facultad de ciencias de la Salud — Escuela Profesional de
Obstetricia ULADECH - Filial Sullana
Docentes capacitados

Por Bienestar Universitario

Se desarrollara cada quince dias

Control de asistencia, participacion de los alumnos y docentes.

Entrega de certificados.
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Este componente se refiere a la felicidad y el optimismo, tiene una
apreciacion positiva sobre las cosas o eventos y es particularmente
placentero estar con ellos. Una version méas actualizada del
inventario indica que el estado de animo general opera como un
facilitador de la Inteligencia Emocional.

Reconocer la importancia de expresar sus sentimientos mediante
frases, palabras u oraciones de afecto a sus amigos y asi
relacionarse mejor con los demas.

Promover mensajes positivos a sus comparieros, para expresarles
de forma libre sus sentimientos y emociones.

Aprender a mantener una actitud positiva frente a la vida, basada
en una autoestima adecuada de confianza en si mismo.

Estudiantes de |la Escuela Profesional de Obstetricia de
ULADECH- Filial Sullana

Facultad de ciencias de la Salud — Escuela Profesional de
Obstetricia ULADECH - Filial Sullana
Docentes capacitados

Por Bienestar Universitario

Se desarrollara cada quince dias

Control de asistencia, participacion de los alumnos y docentes.

Entrega de certificados.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE CALIFICACION DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

INFORME DE INVESTIGACION: “PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS

ESTUDIANTES DE OBSTETRICIA DE ULADECH SULLANA 2021”

DOCTORANTE: NANCY LIZ VIZA INOCENTE - ORCID: 0000-0002-5442-6010

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81 -100

OBSERVAC.

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje

apropiado

Ninguna

2.0Objetividad

Esta expresado
enconductas
observables

Ninguna

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la

investigacion

Ninguna

4.Organizacién

Existe una
organizacion
légica entre sus
items

Ninguna

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y

calidad.

Ninguna
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Adecuado para

valorar las
6.Intencionalidad | dimensiones del X Ninguna
tema de la

investigacion

Basado en
aspectos

7.Consistencia tedricos- X Ninguna
cientificos de la

investigacion

Tiene relaciéon

) entre las )
8.Coherencia . X Ninguna
variables e
indicadores

La estrategia
i responde a la .
9.Metodologia . X Ninguna
elaboracion de

la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.Debera colocar

la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 15 de noviembre del 2021

Nombre y Apellidos Angel Johel, Centurion Larrea
DNI 16789071 Firmado digitalmente por: AJCENTURIONL
E-mail: cllarreaaj@ucvvirtual.edu.pe 15 Noviembre 2021 08:36:26

87


mailto:cllarreaaj@ucvvirtual.edu.pe

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Angel Johel, Centurién Larrea; identificado con DNI N° 16789071: Doctor en

Educacion; de profesion Licenciado en Educacion; en la especialidad de Lengua y

Literatura; desempefiandome como docente actualmente en la Universidad César

Vallejo — Filial Chiclayo; por medio de la presente hago constar que he revisado con

fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la

investigacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X

4. Organizacion X

5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X

7. Consistencia X
8. Coherencia X

9. Metodologia X
n

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura.

Apellidos y Nombres :
DNI :
Especialidad :

Piura, 15 de noviembre del
2021

Angel Johel, Centurién Larrea

16789071

Licenciado en Educacion: Lenguay Literatura

Firmado digitalmente por: AJCENTURIONL
15 octubre 2021 08:36:26
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE CALIFICACION DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

INFORME DE INVESTIGACION: “PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS

ESTUDIANTES DE OBSTETRICIA DE ULADECH SULLANA 2021”

DOCTORANTE: NANCY LIZ VIZA INOCENTE - ORCID: 0000-0002-5442-6010

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81 -100

OBSERVAC.

ASPECTOS DE

VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

Ninguna

2.0Objetividad

Esta expresado
enconductas
observables

Ninguna

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque teodrico
abordado en la

investigacion

Ninguna

4.Organizacién

Existe una
organizacion
légica entre sus

items

Ninguna

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

Ninguna
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Adecuado para
valorar las
6.Intencionalidad | dimensiones del X Ninguna
tema de la

investigacion

Basado en
aspectos

7.Consistencia tedricos- X Ninguna
cientificos de la

investigacion

Tiene relacion
. entre las .
8.Coherencia ) X Ninguna
variables e

indicadores

La estrategia

. responde a la .
9.Metodologia y X Ninguna
elaboracién de

la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.Debera colocar la puntuacién que

considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 15 de noviembre del 2021

Nombre y Apellidos Jorge Luis Idrogo Pérez
DNI 41570969 Firmado digitalmente por: JLLDROGOPE
E-mail: jidrogop@crece.uss.edu.pe 15 Noviembre 2021 14:56:17

90


mailto:jidrogop@crece.uss.edu.pe

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jorge Luis ldrogo Pérez; identificado con DNI N° 41570969: Doctor en

Educacion; de profesion Licenciado en Educacion; en la especialidad de Lengua y

Literatura; desempefiandome como docente actualmente en la Universidad Sefior de

Sipan de la region Lambayeque; por medio de la presente hago constar que he

revisado con fines de validacién los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso

de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad X
2. Obijetividad X

3. Actualidad X

4. Organizacion X

5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X

7. Consistencia X
8. Coherencia X

9. Metodologia X

n

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura.

Apellidos y Nombres :
DNI :
Especialidad :

Piura, 15 de noviembre del
2021

Jorge Luis Idrogo Pérez

41570969

Licenciado en Educacién: Lenguay Literatura

Firmado digitalmente por: JLIDROGOPE
14 octubre 2021 14:56:17
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE CALIFICACION DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

INFORME DE INVESTIGACION: “PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS

ESTUDIANTES DE OBSTETRICIA DE ULADECH SULLANA 2021”

DOCTORANTE: NANCY LIZ VIZA INOCENTE - ORCID: 0000-0002-5442-6010

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81 -100

OBSERVAC.

ASPECTOS DE

VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje

apropiado

Ninguna

2.0Objetividad

Esta expresado
enconductas
observables

Ninguna

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la

investigacion

Ninguna

4.Organizacién

Existe una
organizacion
légica entre sus
items

Ninguna

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y

calidad.

Ninguna
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Adecuado para

valorar las
6.Intencionalidad | dimensiones del X Ninguna
tema de la

investigacion

Basado en
aspectos

7.Consistencia tedricos- X Ninguna
cientificos de la

investigacion

Tiene relaciéon

. entre las )
8.Coherencia . X Ninguna
variables e
indicadores

La estrategia
. responde a la .
9.Metodologia . X Ninguna
elaboracion de

la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.Debera colocar la puntuacién

que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 14 de noviembre del 2021

Nombre y Apellidos Luis Montenegro Camacho
DNI 16672474 Firmado digitalmente por: MCAMACHOLAR
E-mail: jidrogop@crece.uss.edu.pe 14 Noviembre 2021 16:37:31
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luis Montenegro Camacho; identificado con DNI N° 16672474: Doctor en

Administracion de la Educaciéon; de profesion Licenciado en Educacion; en la

especialidad de Matematica; desempefidndome como docente actualmente en la

Universidad César Vallejo Filial Chicalyo; por medio de la presente hago constar que

he revisado con fines de validacién los instrumentos los cuales se aplicaran en el

proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular

apreciaciones.

las siguientes

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad X
2. Objetividad X

3. Actualidad X
4. Organizacion X

5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X

7. Consistencia X
8. Coherencia X

9. Metodologia X
n

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura.

Apellidos y Nombres :
DNI :
Especialidad :

Luis Montenegro Camacho

Piura, 14 de noviembre del

2021

16672474

Licenciado en Educacion: Matematica

Firmado digitalmente por: MCAMACHOLAR

14 noviembre 2021 16:37:31

94



Sy

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE CALIFICACION DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

INFORME DE INVESTIGACION: “PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS

ESTUDIANTES DE OBSTETRICIA DE ULADECH SULLANA 2021”

DOCTORANTE: NANCY LIZ VIZA INOCENTE - ORCID: 0000-0002-5442-6010

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena

61 -80

Excelente
81 -100

OBSERVAC.

ASPECTOS DE

VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

Ninguna

2.0Objetividad

Esta expresado
enconductas
observables

Ninguna

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque teodrico
abordado en la

investigacion

Ninguna

4.Organizacién

Existe una
organizacion
légica entre sus

items

Ninguna

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

Ninguna
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Adecuado para
valorar las
6.Intencionalidad | dimensiones del X Ninguna
tema de la

investigacion

Basado en
aspectos

7.Consistencia tedricos- X Ninguna
cientificos de la

investigacion

Tiene relacion
. entre las .
8.Coherencia ) X Ninguna
variables e

indicadores

La estrategia

. responde a la .
9.Metodologia y X Ninguna
elaboracién de

la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.Debera colocar la puntuacién que

considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 14 de noviembre del 2021

Nombre y Apellidos Maria Isabel De los Santos Exebio
DNI 17432099 Firmado digitalmente por: MIDESANTOSEXE
E-mail: mdlossantosex@crece.uss.edu.pe 14 Noviembre 2021 11:17:15
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Maria Isabel De los Santos Exebio; identificado con DNI N° 17432099: Doctora en

Ciencias de la Educacion; de profesion Licenciada en Educacion; en la especialidad de Lengua

y Literatura; desempefiandome como docente actualmente en la Universidad Sefior de Sipéan;

de la region Lambayeque; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia X
9. Metodologia X
n

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura.

Apellidos y Nombres :
DNI :
Especialidad :

Piura, 14 de noviembre del 2021
Maria Isabel De los Santos Exebio

17432099

Licenciado en Educacién: Lenguay Literatura

Firmado digitalmente por: MIDESANTOSEXE14
noviembre 2021 11:17:15
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE CALIFICACION DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

INFORME DE INVESTIGACION: “PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS

ESTUDIANTES DE OBSTETRICIA DE ULADECH SULLANA 2021”

DOCTORANTE: NANCY LIZ VIZA INOCENTE - ORCID: 0000-0002-5442-6010

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena
61 -80

Excelente

81 -100

OBSERVAC.

ASPECTOS DE

VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

Ninguna

2.0Objetividad

Esta expresado
enconductas
observables

Ninguna

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la

investigacion

Ninguna

4.0rganizacién

Existe una
organizacion
légica entre sus
items

Ninguna

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y

calidad.

Ninguna
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Adecuado para
valorar las
6.Intencionalidad | dimensiones del X Ninguna
tema de la
investigacion

Basado en
aspectos
7.Consistencia tedricos- X Ninguna
cientificos de la
investigacion

Tiene relacién
. entre las .
8.Coherencia . X Ninguna

variables e

indicadores

La estrategia
i responde a la .
9.Metodologia . X Ninguna

elaboracion de

la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.Debera colocar

la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 14 de noviembre del 2021

Nombre y Apellidos Nelly Dioses Lescano
DNI 16464548 Firmado digitalmente por: NDIOSESLES
E-mail: ndiosesl@crece.uss.edu.pe 14 Noviembre 2021 10:27:48
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Nelly Dioses Lescano; identificado con DNI N° 16464548: Doctora en Ciencias de la
Educacion; de profesion Licenciada en Educacion; en la especialidad de Lengua vy Literatura,
desempefiandome como docente actualmente en la Universidad Sefior de Sipan de la region
Lambayeque; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion

los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia X
9. Metodologia X
En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura.

Piura, 14 de noviembre del 2021
Apellidos y Nombres : Nelly Dioses Lescano
DNI : 16464548

Especialidad : Licenciada en Educacién: Lenguay Literatura

Firmado digitalmente por: NDIOSESLES14 noviembre

100



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, VIZA INOCENTE NANCY LIZ estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA,
declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafan la Tesis
titulada: "PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE OBSTETRICIA DE ULADECH
SULLANA 2021", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

NANCY LIZ VIZA INOCENTE . .- )
Firmado digitalmente por:
DNI: 03664299 P2000063717 el 18-01-2022

ORCID 0000-0002-5442-6010 09:51:07

Caddigo documento Trilce: TRI - 0279548
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