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RESUMEN 

 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la influencia de la 

gestión financiera en la recaudación tributaria frente al estado de emergencia en la 

Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas. La metodología tuvo un diseño 

no experimental con un enfoque cuantitativo y la muestra de estudio correspondió 

a 30 trabajadores de las áreas de rentas, recaudación, contabilidad, presupuesto y 

tesorería, los cuales fueron seleccionados a través de muestreo no probabilístico 

por conveniencia. Así mismo, se usó como técnica una encuesta que fue aplicada 

a los colaboradores de las áreas arribas descritas. Por consiguiente, se obtuvo 

como resultados que 42.22% de los colaboradores manifiestan que están de 

acuerdo que los ingresos que percibe la Municipalidad Provincial de Morropón 

Chulucanas son en gran parte a la recaudación tributaria del impuesto predial que 

se realiza de manera mensual o trimestralmente, llegándose a la conclusión que la 

gestión financiera incide de manera eficiente en la recaudación tributaria. Sin 

embargo, al carecer de esta eficiente gestión presentaron inconvenientes para 

lograr la meta tributaria municipal establecida.  

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Gestión financiera, recaudación tributaria, ingresos 

municipales, cumplimiento de metas. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to determine the influence of financial 

management on tax collection in the face of the state of emergency in the Provincial 

Municipality of Morropón Chulucanas. The methodology had a non-experimental 

design with a quantitative approach and the study sample corresponded to 30 

workers from the areas of income, collection, accounting, budget and treasury, who 

were selected through non-probability sampling for convenience. Likewise, a survey 

was used as a technique that was applied to the collaborators of the areas described 

above. Consequently, it was obtained as results that 42.22% of the collaborators 

state that they agree that the income received by the Morropón Chulucanas 

Provincial Municipality is largely due to the tax collection of the property tax that is 

carried out monthly or quarterly, reaching to the conclusion that financial 

management has an efficient effect on tax collection. However, lacking this efficient 

management, they presented problems to achieve the established municipal tax 

goal. 

Keywords: Financial management, tax collection, municipal income, meeting goals.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El estado de emergencia ocasionado por la Covid-19 trajo consigo innumerables 

consecuencias negativas que se vieron reflejadas en las distintas actividades 

económicas del mundo. En América Latina y el Caribe, la pobreza creció en un 4,4% 

es decir 28,7 millones de ciudadanos adicionales a diferencia del año anterior, por lo 

que se estableció un total de 214,7 millones de personas, es decir el 34,7% de la 

población de la región (Comisión Economica para America Latina y el Caribe 2020). 

Estados Unidos vivió una gran inestabilidad económica, fue debido a las distintas 

restricciones establecidas por su gobierno. Con el objeto de reducir la incertidumbre 

que se reflejó en los distintos estados del país, el gobierno promulgó la Ley legislativa, 

Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad Económica (CARES), que facilitaba $ 1.7 billones y 

este ingreso proporcionó a las diferentes autoridades estadounidenses un mecanismo 

de respuesta, con el cual el país subsanó las innumerables deficiencias que la 

pandemia trajo consigo (Joyce y Prabowo 2020).  

Del mismo modo, el gobierno australiano implementó dos fases contra la crisis 

económica que enfrentaban a consecuencia de la covid-19, y como parte de su 

Proyecto de Ley Ómnibus 2020, en la primera fase las autoridades establecieron que 

las mismas empresas y municipios se estimularan económicamente. La segunda fase 

se centró directamente en las personas y el empleo, se reforzó las prestaciones por 

desempleo y las empresas afectadas por las medidas sanitarias presentadas por el 

gobierno, percibieron un salario con fondos públicos (Andrew et. al., 2020).  

En el Perú se aprobó el Decreto Supremo N°156-2004- EF, Texto Único 

Ordenado de la Ley de Tributación Municipal; que en su art. 5 estipula que los 

impuestos municipales mencionados no originan una contraprestación directa de la 

Municipalidad al contribuyente. La gran preocupación por la reactivación económica 

que se ha consignado en los últimos trimestres del año 2020 a nivel nacional por parte 

de las municipalidades, esto generó una gran incertidumbre por parte de las 

autoridades municipales. Resultó oportuno, referirse que en la actualidad necesitamos 
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de una mayor recaudación tributaria, la cual nos asegure una entrega de mejor calidad 

de servicios públicos, restableciendo condiciones idóneas para nuestra vida; pero 

teniendo siempre en claro que estas condiciones deben ser a la par justas, equitativas 

y éticas (Sandoval y Bardales 2020).  

El presidente de la Asociación de Municipalidades del Perú (AMPE), refirió que a 

raíz de las consecuencias de la pandemia se tuvo una morosidad entre el 60 % y 70 

% del pago de impuesto predial y arbitrios municipales, morosidad que fue equilibrada 

en gran medida con las retribuciones presupuestarias entregadas por el Ministerio de 

Economía y Finanzas (MEF), a través de Foncomún y el Canon. En efecto, estas 

asignaciones se vieron afectadas por la pandemia, y la morosidad por parte de los 

contribuyentes a los municipios aumentó en un 95 % (Barra 2020). 

En el ámbito local, la Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas, en el 

año 2019 presentó un presupuesto inicial de apertura referente a los recursos 

directamente recaudados un total de S/. 2,666,310, así mismo teniendo en cuenta que 

dicho presupuesto sufrió una modificación quedando en S/. 3,063,400, y al final del 

periodo 2019 recaudó S/. 3,060,429. A comparación del año 2020 que su presupuesto 

inicial de apertura fue de S/. 2,792,930, siendo este modificado a inicios de año a S/. 

3,463,078, y termino recaudando S/. 3,662,173, la diferencia en ambos años, reflejó 

que la problemática se venía presentando de años atrás, y dependía de la gestión que 

se pueda desarrollar en un periodo determinado (Ministerio de Economia y Finanzas 

2020). 

Mediante la investigación se estableció como problema general, ¿Cuál fue la 

influencia de la gestión financiera en la recaudación tributaria frente al estado de 

emergencia en la Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas 2020? Así mismo 

como problemas específicos ¿De qué manera influye los ingresos en el control de la 

deuda por parte de la Municipalidad Provincial Morropón Chulucanas 2020?, ¿De qué 

manera influyen los recursos en las políticas de cobranza en la Municipalidad 

Provincial de Morropón Chulucanas 2020?, ¿Cuál fue la influencia de los gastos en la 
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recaudación tributaria por parte de la Municipalidad Provincial de Morropón 

Chulucanas 2020? 

Según Ñaupas et. al., (2018) las justificaciones en las investigaciones son de 

suma importancia ya que implica indagar las razones por las cuales se realiza una 

investigación, sustenta su importancia. Esta investigación se justificó de manera 

teórica ya que se trató de realizar un aporte al conocimiento ya existente; a través de 

conceptos y teorías.  

Desde el punto de vista metodológico esta investigación permitió la aplicación de 

estrategias para entender mejor la crisis del estado de emergencia y su influencia en 

la recaudación tributaria por parte de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial 

de Morropón Chulucanas. Desde el punto de vista social, fue de gran aporte para la 

sociedad sobre todo porque analizaron, comprendieron y entendieron la capacidad de 

liderazgo y reacción que tuvieron las autoridades municipales ante la crisis sanitaria y 

económica.  

La investigación presentó como objetivo general, determinar la influencia de la 

gestión financiera en la recaudación tributaria frente al estado de emergencia en la 

Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas, como objetivos específicos 

describir la influencia de los ingresos en el control de la deuda por parte de la 

Municipalidad Provincial Morropón Chulucanas 2020. Analizar la influencia de los 

recursos en las políticas de cobranza en la Municipalidad Provincial de Morropón 

Chulucanas 2020. Analizar la influencia que tienen los gastos en la recaudación 

tributaria por parte de la Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas 2020.  

Finalmente se presentó la hipótesis de la investigación, la gestión financiera 

influyó positivamente en la eficiente recaudación tributaria frente al estado de 

emergencia en la Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas, y la segunda 

hipótesis denominada nula, la gestión financiera no influyó en la eficiente recaudación 

tributaria frente al estado de emergencia en la Municipalidad Provincial de Morropón 

Chulucanas. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Kavuma et. al., (2020) su propósito de estudio fue analizar la gestión financiera 

en el sector público de servicios médicos de emergencia, se elaboró una encuesta 

cuantitativa descriptiva transversal, la cual fue aplicada a los trabajadores del 

Ministerio de Salud de Uganda. Sus resultados fueron que los principales ingresos que 

recibe la EMS son por medio del estado y las ONG. Se concluyó que el departamento 

está asumió la tendencia del mundo desarrollado en forma de estrategias para 

contrarrestar las deficiencias de la gestión financiera.  

Ishak y Farzanegan (2020) investigaron sobre la asociación de las rentas del 

petróleo y los ingresos fiscales. Utilizaron una muestra de 124 países, fue de enfoque 

cuantitativo. Se concluyó que una disminución en las rentas del petróleo luego de 

choques negativos en los precios del mismo dejó de tener un impacto positivo 

significativo en los ingresos tributarios en los países que representa más del 35% del 

producto interno bruto. La investigación obtuvo que los resultados son sólidos después 

de controlar los efectos fijos por país y año, otros determinantes de los ingresos 

fiscales y utilizar un modelo dinámico. 

Mora y Espinosa (2018) tuvo como propósito determinar las actividades del 

proceso de gestión financiera de la Universidad Técnica de Manabí, se empleó un 

enfoque sistemático, teórico- metodológico   con un análisis documental y entrevista, 

su muestra fue de 22 trabajadores incluyendo los jefes de cada área.  Se concluyo que 

los recursos de la universidad contaban con un eficiente manejo por parte de las 

autoridades de la UTM.  

Țibulcă (2021) en su trabajo de investigación tuvo como objetivo principal facilitar 

estimaciones de los ingresos tributarios de cada estado miembro de la Unión Europea 

para el período 2020-2022, se empleó un modelo de regresión de tendencia temporal 

simple, teniendo como muestra el índice de desempleo de personas de 15 y 74 años 

de los países de la UE, se dio mediante un enfoque cuantitativo, se concluyó que los 

ingresos tributarios pronosticados se encontraban en un leve incremento.  
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Paarima, Kwashie, y Ofei (2021) investigaron sobre las habilidades de gestión 

financiera de los directores de enfermería. Para este estudio se empleó el método de 

enfoque cuantitativo el cual conto con un diseño transversal, con análisis descriptivo 

de regresión lineal, emplearon una muestra de 121 directores de enfermería de 10 

hospitales de la región oriental de Ghana. Sus resultados fueron que las enfermeras 

mostraban un nivel considerado de conocimientos y habilidades es la gestión 

financiera, se concluyó que los directores de enfermería desempeñaban un papel 

importante en la gestión financiera de los hospitales, pero tenían conocimientos, 

habilidades y competencia inadecuadas en la gestión financiera.  

 Naranjee, Sibiya, y Ngxongo (2019) estudiaron sobre lo referente a las funciones 

de gestión financiera de los directores de enfermería. Utilizaron un paradigma 

cualitativo y naturalista, su muestra fue de 18 participantes. Los resultados reflejaron 

que las enfermeras gerentes participaban en actividades de gestión financiera dentro 

de los hospitales e identificaron ocho temas principales. Se concluyó que los 

administradores de enfermería tenían una función de gestión financiera idónea en las 

organizaciones de atención médica pública.  

Chang et. al., (2020) su investigación tuvo como propósito principal analizar la 

influencia entre la recaudación de impuestos y las administraciones tributarias, se 

empleó un enfoque cuantitativo, utilizando como herramienta la información 

documentada de datos Isora, se concluyó que el desempeño tributario incide 

positivamente con la operatividad de las administraciones tributarias, esto de mano 

con las implicancias políticas.  

Por su parte Cao et. al., (2020) investigaron sobre la influencia de la 

concentración de clientes en la elusión de impuestos sobre la base de organizaciones 

no financieras que se estiman en el mercado de valores de China, se desarrolló con 

un enfoque cuantitativo. Los resultados mostraron que las empresas con incremento 

en concentración de clientes tienen más probabilidades de incurrir en la evasión fiscal. 

Se concluyó que encontraron una intensidad en la recaudación de impuestos, la cual 
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pudo atenuar significativamente la relación positiva entre la concentración de clientes 

y la evasión fiscal.  

Así mismo en la investigación de Cordero et. al., (2021) analizaron la evolución 

de la eficiencia en las oficinas regionales de impuestos españoles con respecto a los 

principales impuestos descentralizados. Utilizaron la metodología de la función de 

distancia direccional condicional. Los principales resultados mostraron que los niveles 

de eficiencia han cayeron durante el período, especialmente desde el inicio de la 

recesión económica. Asimismo, concluyo que la influencia de los ingresos y la 

capacidad fiscal fueron factores explicativos especialmente significativos de esta 

evolución. 

 

Huang et. al., (2017), tuvieron como propósito de estudio investigar el 

desempeño de departamentos individuales y la eficiencia de la utilización de recursos 

en las oficinas tributarias. El método de estudio empleado fue en función de distancia 

direccional de Russell, la muestra fue de 20 oficinas tributarias locales de Taiwán, los 

resultados indicaron que la ineficiencia de los insumos de la recaudación de impuestos 

se debió principalmente a que el área de piso total fue un 15% más grande de lo 

requerido, y la ineficiencia de los insumos de la gestión tributaria fue un 23% más 

grande de lo requerido, se concluyó que registraron elevados índices de incapacidad 

en la recaudación de impuestos.  

 

Gomes, Gauss, y Lacerda (2020) establecieron como objetivo principal evaluar 

la eficacia de las de respuesta para reducir las consecuencias de la covid 19, su 

metodología se dio con un diseño de estudio de casos, se empleó una encuesta a los 

105 trabajadores de la empresa ThyssenKrupp Elevator's, se utilizó un muestreo no 

probabilístico. Se concluyo que los desafíos económicos que ha dejado el estado de 

emergencia están tuvieron un declive favorable para la empresa.  

  

Durán (2020) su trabajo de investigación tuvo como finalidad determinar la 

eficiencia de las respuestas económicas del país el Salvador, se dio mediante un 
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enfoque cuantitativo, un análisis exploratorio, implemento una regresión logística, su 

muestra fue brindada de manera privada con un total de 1222 encuestados. Se 

concluyo que el 25.4% de los encuestados recibieron la transferencia monetaria 

brindada por el gobierno.  

 

Rengifo y Vargas (2021) establecieron como objetivo principal determinar la 

relación de la gestión financiera con la gestión de tesorería en las Municipalidades 

Distritales de la provincia de San Martin 2020. Emplearon un nivel de correlación con 

un diseño no experimental. Su muestra fue de 25 colaboradores de las áreas de 

finanzas y tesorerías, aplicaron una encuesta. Sus resultados fueron que el 44% de 

gestión financiera es inadecuada. Concluyeron que la relación entre ambas variables 

de estudio fue significativa dado que su índice de correlación fue de 0. 856 y su p 

menor al 5%.  

 

Obando y Aguilar (2020) en su investigación definieron como objetivo principal 

determinar la influencia de las políticas fiscales en la recaudación de los ingresos, tuvo 

un diseño analítico, con un enfoque cuantitativo- cualitativo, se centraron en la 

recopilación en la información documentada. Concluyeron que las medidas fiscales 

fueron destinadas a mitigar la liquidez de las familias y pequeñas empresas, para 

aliviar las obligaciones tributarias.  

 

Orlando (2017) su investigación tuvo por finalidad analizar la incidencia de la 

tributación municipal en la gestión financiera en la Municipalidad de Chota. Utilizo un 

estudio descriptivo- correlacional de diseño no experimental. Utilizo la encuesta a 

través del instrumento el cuestionario. Su muestra fue de 22 funcionarios y servidores 

públicos de las áreas de Planeamiento Presupuesto, Infraestructura y Desarrollo 

Territorial y Administración Tributaria de la Municipalidad, además se empleó 

documentos de la entidad. Concluyó que la incidencia entre ambas variables es 

calificada de manera moderada.  
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Ruth (2019) en su trabajo de investigación planteo como finalidad central 

comparar los ingresos recaudados por concepto de tributos, suministrados por el 

Servicio de Rentas Internas de los años 2016 al 2018, esta investigación utilizó el 

método cuantitativo y cualitativo para la compilación de información, teniendo en 

cuenta que los resultado indicaron que los tributos en el Ecuador reflejan el 44.20% 

del Presupuesto General del Estado en el 2018, se concluyó que los tributos son 

elementos primordiales en la fuente de ingresos presupuestaria en el país.  

Del mismo modo Andia (2020) investigó sobre la influencia de la gestión tributaria 

municipal y la recaudación tributaria de la municipalidad de Pachacamac, se dio a 

través de un estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo, su población y muestra 

fueron todos los funcionarios del área de Rentas del municipio, utilizo la encuesta con 

el instrumento del cuestionario. Teniendo como resultados una alta incidencia entre 

las variables de estudio, se concluyó que existe una mejoría en el manejo de la gestión 

tributaria. 

Alikhan (2019) realizó un estudio sobre la concordancia entre la calidad de 

gestión financiera y la satisfacción social del municipio de Huancayo – 2017, empleo 

un estudio descriptivo con un nivel correlacional, teniendo como muestra a 96 

pobladores, se empleó la encuesta, los resultados fueron que al estudiar la variable 1, 

se determinó que el 8,3% de los pobladores ve de manera muy deficiente, así mismo 

con la variable 2, se observa que el 35,4% de pobladores considera muy deficiente, 

49,0% deficiente, 15,6% regular y se concluyó que realmente existe un alto índice de 

incidencia entre las dos variables de estudio.  

Así mismo Gutiérrez (2020) estudió la influencia de la gestión de administración 

tributaria en la recaudación del impuesto predial del municipio distrital de Chiclayo,  

este trabajo se desarrolló con un diseño no experimental- correlacional y su muestra 

fue de 56 colaboradores, utilizando el método científico y descriptivo, se utilizó un 

cuestionario para medir la variable 1; así mismo para medir la variable 2. Se concluyó 

que existe una alta influencia entre la variable dependiente con la variable 

independiente.  
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De otro modo Chávez, López  y Paredes (2020) analizaron la recaudación de 

impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de Chupaca en el periodo 2018- 

2019, desarrollaron un enfoque no experimental, de tipo descriptiva con un análisis 

cuantitativo, teniendo como población todos los registros tributarios de los impuestos 

municipales del periodo de estudio, con su tipo de muestreo no probabilístico. Tuvo 

como resultados que la recaudación municipal se enfocó primordialmente en el 75% 

del impuesto predial y el 15% del impuesto de alcabala. Se concluyó que existe una 

baja recaudación, a medida de esto se debe de establecer estrategias internas para 

cumplir con las metas establecidas.  

Temoche (2020) investigó sobre el nivel de recaudación en el Servicio de 

Administración Tributaria de Piura, 2019, dicha investigación se desarrolló con un nivel 

descriptivo, cualitativo con un diseño no experimental, se elaboró el cuestionario, 

teniendo como muestra a 90 trabajadores del SAT. Obtuvieron como resultado que el 

total de los trabajadores encuestados manifestaron su satisfacción con el gran nivel de 

tributos recaudados, además señalaban que el mayor tributo recaudado fue el 

impuesto sobre la propiedad, además del impuesto alcabala y la alta recaudación de 

los arbitrios municipales.  

Katheryne (2018) su trabajo de investigación planteó como objetivo principal la 

influencia del fraccionamiento tributario en la recaudación tributaria en la Municipalidad 

de Huaura 2018. Su población fue de 80 trabajadores de la municipalidad definidas 

por conveniencia. Tuvo como resultados que el 69.70% de los trabajadores estuvieron 

de acuerdo que gestión de cobranzas mejoro. Se concluyó que la incidencia entre 

variables fue de nivel moderado por lo que se refleja una mejoría en la municipalidad.  

Aguilar (2021) realizó un estudio de la influencia de la evasiva tributaria de los 

negociantes del Mercado Santa Celia- Cutervo en la recaudación fiscal, su 

metodología tuvo un diseño no experimental transversal explicativo, con un enfoque 

cuantitativo. Utilizó una muestra de 32 administrados, se elaboró una encuesta a través 

del instrumento del cuestionario. Se concluyó que la evasión de impuestos en el 

mercado Santa Celia, fue muy crítica y sus resultados fueron el 46.9% tenía un 
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conocimiento de la evasión de impuesto y 9.4% menciono que no existe un efecto 

negativo de la evasión de impuestos. 

La gestión financiera es uno de los campos más habituales que incluyó el 

desarrollo de gestión y gerencia de cada organización, indispensable del tamaño o del 

departamento al que pertenezca la organización. Cabe resaltar que la finalidad de esta 

variable de estudio fue hacer que la empresa funcione de manera eficiente y eficaz, 

porque promueve una gestión técnica, humana y trasparente en el delicado proceso 

administrativo y en la distribución de recursos financieros (Bravo et. al., 2017).  

Del mismo modo la gestión financiera influyó no solo en desarrollar una vida 

sostenible ante cualquier contexto de crisis económica, sino también en poder analizar 

de manera óptima los recursos que una entidad puede tener, así mismo la gestión 

financiera determina como es que una organización o persona debe de financiar todas 

sus operaciones, administrar sus ingresos y sobre todo te permite analizar diferentes 

opciones en cuales se puede invertir (Valera y Delgado 2020). 

Por otro lado Estévez (2019), afirmó que la recaudación tributaria, es un recurso 

muy eficiente empleado por el estado, para la recaudación de fondos en un periodo 

determinado, teniendo en cuenta que estos ingresos tributarios están destinados a 

cubrir todas las necesidades sociales colectivas que se pueden surgir o presentar en 

un determinado país, así mismo, el portal de transparencia económica que nos brinda 

el Ministerio de Economía y Finanzas MEF (2020) administrado por la Dirección 

Nacional del Tesoro Público, informó que en el ejercicio 2020 la recaudación tributaria 

fue de S/. 111,760,980,011.04.   

Así mismo, cabe precisar que la recaudación de impuestos municipales incidió 

favorablemente en el crecimiento socioeconómico de cualquier distrito, ya que como 

se sabe los impuestos municipales son únicamente recaudados y administrados por el 

mismo municipio. Cabe precisar también que, el impuesto de mayor recaudación 

municipal es el impuesto predial el cual se cancela de manera anual, pero se puede 

pagar de manera fraccionada en los 4 trimestres del año, dicho tributo municipal 

consigna el valor de los predios tanto urbanos como rústicos.  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

La investigación aplicada está orientada a subsanar, mejorar y reestablecer los 

discrepancias que se desarrollan en los procesos investigativos (Nieto 2018). 

Tomando en cuenta esta definición, la presente investigación fue de tipo aplicada, por 

lo que se requirió determinar la influencia que ha tenido la gestión financiera en la 

recaudación de impuestos en el municipio de Chulucanas 2020.  

El diseño que se empleó en esta investigación fue un diseño no experimental 

esto gracias a que las variables que se utilizaron se trabajaron en la realidad, es decir, 

que no se modificaron. Por otro lado para Salgado (2018) el enfoque cuantitativo es 

una investigación numérica, cuyo objetivo está en analizar datos recabados a través 

de la aplicación de un instrumento. A su vez  Hernández (2018), afianza el concepto 

que los estudios explicativos aclaran las circunstancia que han dado lugar al problema 

investigado.  

La investigación fue de tipo correlacional, puesto que los estudios correlacionales 

tienen como propósito determinar el grado de asociación entre dos o más variables 

(Hernández 2018). Cabe señalar también que se empleó un nivel transeccional- 

exploratorio, dado que los datos fueron recabados en un momento único.  

 

 

 

 

 

 



 

12 
 

M: muestra: Colaboradores del área de rentas, recaudación, tributación, 

contabilidad y tesorería.  

X: variable independiente: Gestión financiera.   

Y: variable dependiente: Recaudación tributaria.   

R: Relación de las variables de estudio.  

3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable independiente: Bravo et al. (2017), la gestión financiera es uno de los 

campos más habituales que incluyo el desarrollo de gestión y gerencia de cada 

organización, indispensable del tamaño o del departamento al que pertenezca la 

organización. Cabe resaltar que la finalidad de esta variable de estudio fue que la 

empresa funcione de manera eficiente y eficaz, porque promueve una gestión técnica, 

humana y trasparente en el delicado proceso administrativo y en la distribución de 

recursos financieros.  

Variable dependiente: Estévez (2019), refirió que la recaudación tributaria es un 

recurso muy eficiente empleado por el estado, para la recaudación de fondos en un 

periodo determinado, teniendo en cuenta que estos ingresos están destinados a cubrir 

todas las necesidades sociales colectivas que se pueden surgir o presentar un 

determinado país 

Población, muestra y muestreo.  

 

La población de estudio en un complemento definido, limitado y accesible 

el cual permitirá crear una lista diseñada en la selección de la muestra Arias 

et. al., (2016). La investigación tuvo como población a los trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas. 

Dónde:  
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Muestra 

En toda investigación se tiene que determinar el número exacto de 

personas que participarán y que serán incluidos con la finalidad de lograr los 

objetivos establecidos en la investigación, esto se conoce como tamaño de 

muestra Arias et. al., (2016). Se determinó como muestra a los colaboradores 

de las áreas de rentas, recaudación, tributación, contabilidad y tesorería las que 

están conformadas por 30 colaborados. Del mismo modo, la investigación contó 

con un muestreo no probabilístico, por conveniencia, empleando el criterio 

lógico con el propósito de determinar un muestreo correcto. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

La investigación utilizó como técnica la encuesta, ya que nos ayudó a 

establecer información fehaciente, mediante interrogantes relacionadas a 

nuestra investigación. Nuestro instrumento fue el cuestionario el mismo que fue 

conformado por nuestras 3 dimensiones correspondientes a cada variable de 

estudio, con un total de 18 preguntas, y sus respuestas se rigen por la escala 

de Likert.  

La validación del instrumento aplicado en esta investigación se ejecutó 

mediante el criterio de profesionales capaces e idóneos con grado de magister 

en Contabilidad, Gestión Pública y Tributación los cuales confirmaron la 

viabilidad del instrumento aplicado. Además, se efectuó una prueba piloto al 

10% de la muestra, para verificar el grado de consistencia de los datos 

obtenidos a través de Alfa de Cronbach. 

 

 

 

 

Alfa de 
Cronbach 

N° 
Elementos 

0.915 3 
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Procedimientos 

 

La investigación se llevó a cabo con el objetivo de determinar la influencia 

de la gestión financiera en la recaudación tributaria frente al estado de 

emergencia en la Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas. Para ello 

se indagó en información basada en las variables de estudio determinadas a 

través del trabajo de campo. Así mismo se aplicó encuestas a los trabajadores 

de las áreas en cuestión. Posterior a ello se procedió a realizar la cuantificación 

de la información previamente obtenida, a través de un análisis estadístico en 

el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 25) para 

posteriormente interpretarlos y que vayan acorde a los objetivos.  

Método de análisis de datos 

 

En esta investigación de tipo cuantitativa, se procesaron los datos de la 

encuesta para conseguir resultados numéricos, esto gracias al programa SPSS 

versión 25, así mismo se desarrolló la estadística básica descriptiva y que 

fueron reflejados en porcentajes en las tablas de frecuencias seguidas de sus 

respectivas interpretaciones para un mayor entendimiento.  

Aspectos éticos 

 

La investigación se desarrolló aplicando los principios éticos que se 

desarrollan en el artículo académico de Salazar (2018), así mismo se tuvo 

siempre presente el respeto a la propiedad, el consentimiento informado de los 

participantes, de igual manera tuvo confiabilidad ya que la información fue 

brindado bajo consentimiento informado de la Municipalidad Provincial de 

Morropón Chulucanas.  

 

 



 

15 
 

IV. RESULTADOS 

 

Con el propósito de realizar un análisis sobre la influencia de la gestión 

financiera en la recaudación tributaria frente al estado de emergencia en la 

Municipalidad de Morropón Chulucanas, se realizó el instrumento del cuestionario a 

una muestra de 30 trabajadores municipales de las áreas de rentas, recaudación, 

tributación, contabilidad y tesorería.  

 

Objetivo general: Determinar la influencia de la gestión financiera en la 

recaudación tributaria frente al estado de emergencia en la Municipalidad Provincial 

de Morropón Chulucanas 2020.  

 
 TABLA 1 LA GESTIÓN FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACIÓN TRIBUTARIAS 

 
 
DIMENSIONES 

 
Totalmente 
de acuerdo 

(5) 

 
En 

acuerdo (4) 

Ni en 
desacuerdo 

Ni en 
acuerdo (3) 

 
En 

desacuerdo 
(2) 

 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

(1) 

 
Total 

fa fr fa fr fa fr fa fr fa fr fr 

Ingresos 11 12.22% 38 42.22% 14 15.56% 16 17.78% 11 12.22% 100% 

Recursos 14 15.56% 47 52.22% 15 16.67% 13 14.44% 1 1.11% 100% 

Gastos 13 14.44% 35 38.89% 23 25.56% 10 11.11% 9 10.00% 100% 

Ingresos 
Tributarios 

32 35.56% 36 40.00% 12 13.33% 8 8.89% 2 2.22% 100% 

Políticas de 
Cobranza 

21 23.33% 43 47.78% 20 22.22% 4 4.44% 2 2.22% 100% 

Control de 
Deuda 

27 30.00% 47 52.22% 14 15.56% 2 2.22% 0 0.00% 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad de Chulucanas 2020. 
 
 

 
Como se muestra en la Tabla N°1, el 42.22% de los colaboradores manifestaron 

estar de acuerdo que los ingresos que percibe la Municipalidad Provincial de Morropón 

Chulucanas 2020, fueron en gran parte gracias al recaudación tributaria del impuesto 

predial que se realizó de manera mensual o trimestralmente, el 52.22% de los 
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colaboradores respondieron estar de acuerdo en que los recursos administrados en su 

área de trabajo influyeron en la gestión financiera que se desarrolló dentro del 

municipio, así mismo se cumplió con las metas establecidas en su área, el 38.89% de 

los colaboradores manifestaron estar de acuerdo en que los gastos se distribuyeron 

equitativamente dentro de sus áreas de labores, del mismo modo se les informaron  

de la asignación de estos, el 40% de los colaboradores encuestados precisaron estar 

de acuerdo en que los ingresos tributarios incidieron en la toma de decisiones para 

una adecuada gestión financiera, del mismo modo servidores públicos consideraron 

oportuno el pago de sus impuestos tributarios municipales, el 47.78% respondieron 

estar de acuerdo en que las políticas de cobranza favorecieron en la recaudación 

tributaria de la Municipalidad de Chulucanas, y finalmente el 52.22% de los 

colaboradores encuestado respondieron estar de acuerdo en que el control de la 

deuda fue una medida que influyó en la gestión financiera de la municipalidad tiendo 

en cuenta que se vivió un estado de emergencia por la covid- 19.  

El nivel de significancia y correlación de Rho de Spearman de la gestión 

financiera y su influencia en la recaudación tributaria frente al estado de emergencia 

por parte de la Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas 2020, se obtuvo 

(0,614**, P=0,000b) siendo esta influencia calificada de nivel moderado, por la cual se 

terminó aceptando la decisión de contrastar la hipótesis H0: la gestión financiera no 

influyó en la eficiente recaudación tributaria frente al estado de emergencia en la 

Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas y se terminan aceptando la 

hipótesis H𝑎: la gestión financiera influyó positivamente en la eficiente recaudación 

tributaria frente al estado de emergencia en la Municipalidad Provincial de Morropón 

Chulucanas.  
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Objetivo específico 1: Describir la influencia de los ingresos en el control de la 

deuda por parte de la Municipalidad Provincial Morropón Chulucanas 2020.  

TABLA 2: INGRESOS Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE LA DEUDA 

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad de Chulucanas 2020. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla N°2, el 50% de los colaborados 

manifestaron estar de acuerdo en que el mayor ingreso que recibe la Municipalidad de 

Chulucanas es por el concepto del impuesto predial, muy aparte del impuesto de 

alcabala, impuesto vehicular. Por su parte el 53% de los encuestados consideraron 

estar de acuerdo que al estar pendiente en la verificación de los administrados 

morosos puede mejorar el control de la deuda e incrementar la recaudación tributaria.  

El valor de significancia y correlación de Rho Spearman de los ingresos y su 

influencia en el control de la deuda por parte de la Municipalidad Provincial de 

Chulucanas fue de (r= 0,505**, P=0.004b), siendo este calificado con un nivel 

moderado por lo que se reflejó la incidencia de ambas dimensiones.  

DIMENSIONES Totalmente 
de acuerdo 

(5) 

En 
acuerdo 

(4) 

Ni en 
desacuerdo 

Ni en 
acuerdo (3) 

En 
desacuerdo 

(2) 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
(1) 

Total 

fa fr fa fr fa fr fa fr fa Fr fr 

El mayor ingreso 
que recibe la 
Municipalidad es 
por el impuesto 
predial. 

 
 
 

4 

 
 
 

13% 

 
 
 

15 

 
 
 

50% 

 
 
 

5 

 
 
 

17% 

 
 
 

5 

 
 
 

17% 

 
 
 

1 

 
 
 

3% 

 
 
 

100% 

Verificar a 
menudo el 
cumplimiento de 
las obligaciones 
tributarias 
favorece al 
control de la 
deuda.  

 
 
 

10 

 
 
 

33% 

 
 
 

16 

 
 
 

53% 

 
 
 

4 

 
 
 

13% 

 
 
 

0 

 
 
 

0% 

 
 
 

0 

 
 
 

0% 

 
 
 

100% 
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Objetivo específico 2: Analizar la influencia de los recursos en las políticas de 

cobranza en la Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas 2020.  

TABLA 3: RECURSOS Y SU INFLUENCIA EN LAS POLITICAS DE COBRANZA 

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad de Chulucanas 2020. 

 

Como se refleja en la Tabla N°3, el 50% de los encuestados estuvieron de 

acuerdo en que los recursos asignados por la Municipalidad favorecieron al 

cumplimiento de las metas que cada área se propone. Por otro lado, el 40% 

manifestaron estar de acuerdo en que la cobranza coactiva se desarrolló de manera 

adecuada y esto reflejó que todo lo planteado se realizó de la mejor manera.  

El valor de significancia y correlación en función de Rho Spearman fue de (r= 

0,088, P=0.645), siendo está calificado por un nivel bajo por lo cual se demostró que 

no existió influencia entre ambas dimensiones. 

DIMENSIONES Totalmente 
de acuerdo 

(5) 

En 
acuerdo 

(4) 

Ni en 
desacuerdo 

Ni en 
acuerdo (3) 

En 
desacuerdo 

(2) 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
(1) 

Total 

fa fr fa fr fa fr fa fr fa fr fr 
 

La 
administración 
de los recursos 
favorece al 
cumplimiento de 
las metas 
establecidas en 
su área.  

 
 

 
5 

 
 
 

17% 

 
 
 

15 

 
 
 

50% 

 
 
 

4 

 
 
 

13% 

 
 
 

6  

 
 
 

20% 

 
 
 

0 

 
 
 

0% 

 
 
 

100% 

 

 

Las políticas de 
cobranza 
coactiva 
implementadas 
en la 
municipalidad 
se cumplen de 
acuerdo a la 
planeado.  

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

7% 

 
 
 
 

12 

 
 
 
 

40% 

 
 
 
 

11 

 
 
 
 

37% 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

10% 

 
 
 
 

2  

 
 
 
 

7% 

 
 
 
 

100% 
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Objetivo específico 3: Analizar la influencia que tienen los gastos en la 

recaudación tributaria por parte de la Municipalidad Provincial de Morropón 

Chulucanas 2020. 

TABLA 4: GASTOS Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACIÓN TRIBUTARIA 

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad de Chulucanas 2020. 

 

Como se puede ver en la Tabla N°4, el 50% de los encuestados estuvieron de 

acuerdo en que las partidas del gasto se distribuyeron de manera equivalente dentro 

de sus áreas de trabajo. Por otro lado, el 40% respondieron que los tributos 

municipales influyeron en cómo se implementaron las diferentes oficinas dentro de la 

Municipalidad de Chulucanas.  

El valor de significancia y correlación en función de Rho Spearman fue de (r= 

0,420*, P=0.021), siendo está calificado por un nivel moderado por lo cual se demostró 

que existió influencia entre ambas dimensiones.  

 
 
DIMENSIONES 

 
Totalmente 
de acuerdo 

(5) 

 
En acuerdo 

(4) 

Ni en 
desacuerdo 

Ni en 
acuerdo (3) 

 
En 

desacuerdo 
(2) 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
(1) 

 
Total 

fa fr fa fr fa fr fa fr fa fr fr 
 

Las partidas de 
gastos se 
distribuyen de 
manera 
proporcional 
entre las áreas 
de la 
Municipalidad.  

 
 
 
 
2 

 
 
 
 
7% 

 
 
 
 
15 

 
 
 
 
50% 

 
 
 
 
6 

 
 
 
 
20% 

 
 
 
 
4 

 
 
 
 
13% 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
10% 

 
 
 
 
100% 

 

Los ingresos 
tributarios 
recaudados por 
la Municipalidad 
influyen en la 
toma de 
decisiones para 
implementación 
de las oficinas.  

 
 
 
 
8 

 
 
 
 
27% 

 
 
 
 
12 

 
 
 
 
40% 

 
 
 
 
5 

 
 
 
 
17% 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
10% 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 
7% 

100% 
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V. DISCUSIÓN 

 

Para el desarrollo de la discusión del trabajo de investigación, esta se realizó 

esencialmente a través de lineamientos fundamentados con los resultados obtenidos 

mediante la tecina de la encuesta, tabulados en Excel y procesados por el SPSS 

Versión 25, siendo discutido con los antecedentes, definiciones teóricas. A 

continuación, se detallan teniendo en cuenta al objetivo general y objetivos específicos: 

De acuerdo al objetivo general de la investigación,  determinar la influencia de 

la gestión financiera en la recaudación tributaria frente al estado de emergencia en la 

Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas 2020, se obtuvo como resultado 

(0,614**, P=0,000b) utilizando Rho de Spearman, siendo esta influencia calificada de 

nivel moderado, determinando así, que existió influencia de la gestión financiera en la 

recaudación tributaria municipal, coincidió con el estudio realizado por Rengifo y 

Vargas (2021) obteniendo como resultado la relación entre ambas variables de estudio 

es significativa muy fuerte dado que su índice de correlación fue de 0. 856 y su p menor 

al 5%, por lo que se determinó que la variable independiente se relaciona 

positivamente entre sus dimensiones de estudio.  

 Así mismo, la gestión financiera es algo indispensable en cualquier gestión ya 

que permitió optimizar, controlar y asignar los recursos económicos- financieros de la 

empresa o entidad permitiendo una mejor toma de decisiones. 

La gestión financiera tuvo como finalidad hacer que la empresa funcione de 

manera eficiente y eficaz, porque promueve una gestión técnica, humana y 

transparente en el delicado proceso administrativo y en la distribución de recursos 

económicos y financieros (Bravo et. al., 2017). Los resultados antes mencionados 

denotaron que existe una importancia de la gestión financiera, en el caso de la 

Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas es necesario que tenga un manejo 

adecuado de los recursos financieros con la única finalidad de obtener un óptimo 

manejo trasparente de las inversiones más aun en tiempos de pandemia.  
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En el objetivo específico Nº1 describir la influencia de los ingresos en el control 

de la deuda por parte de la Municipalidad Provincial Morropón Chulucanas 2020, los 

resultados se obtuvieron utilizando el coeficiente de correlación de Rho Spearman 

fueron (r= 0,505**, P=0.004b), mostraron un valor de significancia de nivel moderado, 

esto indicó un buen control y distribución en los ingresos municipales, que se vieron 

reflejados en el efectivo manejo de la disminución de la deuda, precisando además 

que este mecanismo facilitó que la recaudación tributaria municipal se viera 

beneficiada, ya que durante el año 2020, el cual fue un año de incertidumbre para 

todos los sectores económicos y financiero, la Municipalidad Provincial de Morropón 

Chulucanas tuvo que enfrentar un gran desafío para poder seguir gestionando y 

trabajando para el bien común, el 53% de los colaboradores encuestados indicaron 

estar de acuerdo que al estar pendiente en la verificación de los administrados 

morosos pudieron mejorar el control de la deuda y la recaudación tributaria. 

Coincide con los hallazgos de Orlando (2017), que tuvo como resultados que el 

36.4% de los servidores públicos de la Municipalidad de Chota, manifestaron que muy 

pocas veces se lleva a cabo la verificación del cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, esto indica que la gestión financiera no está cumpliendo la correcta 

optimización y designación de los recursos tanto económicos como humanos.  

En toda municipalidad para lograr los objetivos o metas establecidas se tiene 

que trabajar en conjunto, es decir que, si queremos que la recaudación municipal 

incremente, debemos de implementar estrategias que faciliten dicha recaudación, 

teniendo siempre en cuenta que la recaudación se mueve en dependencia de la gran 

cantidad de administrados que tiene cada municipalidad.  

 Objetivo específico 2: Analizar la influencia de los recursos en las políticas de 

cobranza en la Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas 2020, se obtuvo 

como resultados que el valor de significancia y correlación en función de Rho 

Spearman fue de (r= 0,088, P=0.645), siendo está calificado por un nivel bajo porque 

no se acerca a uno, por lo cual se demostró que no existió influencia entre ambas 

dimensiones, así mismo el 40 % de los encuestados indicaron estar de acuerdo en 
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que la cobranza coactiva se desarrolló de manera adecuada y esto reflejó que todo lo 

planteado se llevó a cabo de la mejor manera. Precisando que las políticas de 

cobranza se desarrollaron a través de parámetros estipulados por cada entidad con el 

único propósito de asegurar la recuperación de los montos dudosos de cancelación. 

En ese sentido se entendió que al destinar de manera estratégica los recursos 

materiales, humanos y económicos de debió de tener una efectividad en la ejecución 

de la cobranza coactiva.  

De tal forma, Andia (2020) investigó sobre la influencia de la gestión tributaria 

municipal y la recaudación tributaria de la municipalidad de Pachacamac, teniendo 

como resultados que el valor de Pearson fue de p=0,000 es decir menor α=0.05 y un 

(r= 0.857**), lo que mostro una alta y directa relación, del mismo modo el 46.52% de 

los trabajadores del área de rentas respondieron que los ingresos por concepto de 

recaudación tributarias se encuentran en un estándar alto, es decir que no se tiene 

que realizar el proceso de una cobranza coactiva para poder generar una gran 

recaudación. 

Objetivo específico 3: Analizar la influencia que tienen los gastos en la 

recaudación tributaria por parte de la Municipalidad Provincial de Morropón 

Chulucanas 2020, los resultados obtenidos fue que el valor de significancia y 

correlación en función de Rho Spearman fue de (r= 0,420*, P=0.021), siendo calificado 

en un nivel moderado por lo cual se demostró que existe influencia entre ambas 

dimensiones. Indicando que la recaudación en la Municipalidad Provincial de Morropón 

Chulucanas en el año 2020 independientemente de la crisis que se estaba viviendo 

por la covid 19, tuvo una recaudación tributaria municipal satisfactoria la cual pudo 

satisfacer las expectativas de la gestión municipal, ya que como se puede apreciar en 

el anexo 7, la totalidad de la recaudación tributaria en el año 2020, fue de S/. 965, 

281.36 monto que se distribuye en impuesto predial lo cual se recaudó S/. 655, 387.31 

es decir el 67.90%, de la totalidad de la recaudación, adicionalmente se muestro la 

totalidad del impuesto vehicular el cual fue de S/. 7, 106.40 es decir 0.73%, e impuesto 

de alcabala el cual se obtuvo una recaudación de S/. 302, 787.65 es decir este monto 

reflejo el 31.37%.  
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En relación con la investigación Chávez, López  y Paredes (2020) en la cual 

analizaron la recaudación de impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de 

Chupaca teniendo como resultados que la recaudación municipal se basa 

primordialmente en el 75% del impuesto predial, el 15% del impuesto de alcabala y el 

5% del impuesto vehicular. Estos similares resultados obtenidos en ambas 

investigaciones nos dejaron en claro que parte de la gestión municipal depende en 

gran medida de los impuestos tributarios que esta pueda recaudar en un periodo 

determinado, señalando que como ciudadanos estamos obligados a cumplir con 

nuestras obligaciones tributarias y depende de cada contribuyente que el desarrollo de 

la provincia sea eficiente en corto tiempo.  

La recaudación tributaria, es un recurso muy eficiente empleado por el estado 

para la recaudación de fondos en un periodo determinado, teniendo siempre en cuenta 

que estos ingresos tributarios están principalmente destinados a cubrir o subsanar 

todas las necesidades sociales colectivas que se puedan presentar o surgir en un 

determinado país (Estévez 2019). 

La crisis del estado de emergencia por la covid- 19, fue un claro ejemplo de 

porqué se debe de administrar equitativamente estos ingresos tributarios, de una u 

otra manera sirvieron para tratar de subsanar algunas deficiencias que como país nos 

tocaron vivir en todo el periodo de emergencia.   

La pandemia golpeó fuerte al sector económico peruano y fue ahí que en 

consecuencia de este problema los ingresos tributarios en el país tuvieron un declive 

negativo en las arcas del estado, ya que la empleabilidad en el país decayó 

significativamente, pero poco a poco se fue recuperando y hoy se puede decir que la 

recaudación tributaria está siendo una herramienta esencial en el crecimiento y 

desarrollo que como país queremos.  
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VI.   CONCLUSIONES 

 

1. En el presente trabajo de investigación se determinó la incidencia de la 

gestión financiera en la recaudación tributaria frente al estado de emergencia 

en la Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas 2020, mediante el 

coeficiente de Rho Spearman se obtuvo 0,614, siendo calificada de nivel 

moderado, debido a que la gestión financiera incide de manera eficiente en la 

recaudación tributaria. Sin embargo, al carecer de esta eficiente gestión, 

manifestaron impedimentos para lograr la meta tributaria municipal establecida.  

2. Los ingresos municipales incidieron positivamente en el control de la 

deuda tributaria de la Municipalidad de Chulucanas, en función a Rho Spearman 

obteniendo una correlación de 0,505, siendo una correlación moderada, se 

evidencio que el mayor ingreso percibido en la municipalidad es por concepto 

de impuesto predial, esto garantizo un eficaz manejo en las medidas de control 

de deuda tributaria.  

3. Los recursos incidieron negativamente en la ejecución de las políticas de 

cobranza, en función a Rho Spearman obteniendo una correlación de 0,088, 

siendo de nivel bajo, se evidencio que la asignación de los recursos favoreció 

de manera positiva en el cumplimiento de sus tareas en cada área, así como 

también que la cobranza coactiva se desarrolló de manera adecuada y se logró 

por cumplir la meta propuesta por el área.  

4. Las partidas de los gastos incidieron de manera positiva en la 

recaudación tributaria, en función de Rho Spearman se estableció una 

correlación de 0,420, siendo calificada de nivel moderado, manifestando la 

incidencia, en base a la asignación de las partidas del gasto las cuales se 

destinaron de manera equitativa dentro de las diferentes áreas de la 

municipalidad y la distribución de los ingresos tributarios recaudados en la 

implementación de las oficinas municipales.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 

1. Desde el punto de vista metodológico, se recomienda efectuar más 

investigaciones relacionadas a la gestión financiera como un instrumento para 

la eficiente recaudación tributaria de las municipalidades, así mismo 

permitiendo el mejoramiento de la conceptualización de las variables de estudio 

del presente trabajo.  

 

 

2. Se recomienda, desde el punto de vista académico, priorizar la 

realización de investigaciones sobre recaudación tributaria municipal, con el fin 

de saber cuál es la importancia de estos ingresos tributarios para el desarrollo, 

inversión y crecimiento de una ciudad y poder saber la problemática que 

diferentes municipalidades del país viven.  

 

 

 

3. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas 

desde el punto de vista práctico, implementar medidas estrategias de 

incentivación tributaria, para que todos los pobladores adquieran conciencia de 

la importancia de la recaudación tributaria, así mismo se puede trabajar de la 

mano con las instituciones educativas para que desde pequeños se pueda 

incentivar al pago de los impuestos tributarios.  
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ANEXOS 



 

 
 

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICION  

Variable 
independiente 

La gestión financiera es una de las áreas 
tradicionales que comprenden un proceso de 
gestión y gerencia de cada organización. El 

objetivo de la gestión financiera es hacer que 
la organización se maneje con eficiencia y 

eficacia, ya que se trata de propiciar un 
manejo técnico, humano y transparente en el 
proceso tan delicado de la administración y la 
asignación de los recursos financieros (Bravo 

et al. 2017).  

La gestión financiera se 
medirá a través de los 
ingresos, recursos y 

gasto.  

Ingresos  

Fuentes de 
Financiamiento 

Ordinal  

 

 

Inversión 
 

 

Gestión 
financiera 

Recursos  

Gestión de recursos 

Ordinal  

 

 

Asignación de 
recursos 

 

 

Gasto 
Nivel de conocimiento 

financiero 
Ordinal  

 

 

 

Variable 
dependiente 

La recaudación tributaria es un medio muy 
efectivo utilizado por el estado, para la 
recaudación de fondos en un periodo 

determinado, teniendo en cuenta que estos 
ingresos están destinados a cubrir todas las 

necesidades sociales colectivas que se 
pueden surgir o presentar un determinado 

país (Estévez 2019). 

La recaudación 
tributaria se medirá a 

través de la 
cuantificación y análisis 

de los ingresos 
tributarios, políticas de 

cobranza y control de la 
deuda.  

Ingresos 
tributarios 

Monto recaudado 

Numérico 

 

 

Meta establecida 
 

 

Recaudación 
tributaria 

Políticas de 
cobranza 

Nivel de conocimiento 
de las políticas 

Ordinal  

 

 

Políticas ejecutadas 
 

 

Control de la 
deuda 

Nivel de morosidad 

Ordinal 

 

 

Efectos de la 
morosidad 

 

 



 

 
 

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Gestión financiera y su influencia en la recaudación tributaria frente al estado de emergencia por parte de la Municipalidad 
Provincial de Morropón Chulucanas- 2020  

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL DIMENSIONES INDICADORES  

¿Cuál fue la influencia de la gestión 
financiera en la recaudación tributaria 
frente al estado de emergencia en la 
Municipalidad Provincial de Morropón 

Chulucanas 2020?  

Determinar la influencia de la 
gestión financiera en la 

recaudación tributaria frente al 
estado de emergencia en la 
Municipalidad Provincial de 

Morropón Chulucanas. 

Inversión  

Fuentes de Financiamiento 
 

 

Fuentes de Ingresos 
 

 

Recursos  

Gestión de recursos 
 

 

Asignación de recursos 
 

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS  

¿De qué manera influye los ingresos en 
el control de la deuda por parte de la 
Municipalidad Provincial Morropón 

Chulucanas 2020? 

Describir la influencia de los 
ingresos en el control de la deuda 

por parte de la Municipalidad 
Provincial Morropón Chulucanas 

2020. 

Gasto 
Nivel de conocimiento 

financiero 

 

 
 

Ingresos tributarios 

Monto recaudado 
 

 

Meta establecida 
 

¿De qué manera influyen los recursos 
en las políticas de cobranza en la 

Municipalidad Provincial de Morropón 
Chulucanas 2020?, 

Analizar la influencia de los 
recursos en el control de la deuda 
en la Municipalidad Provincial de 

Morropón Chulucanas 2020. 

 

Políticas de cobranza 

Número de políticas 
 

 

Políticas ejecutadas 
 

 

¿Cuál fue la influencia de los gastos en 
la recaudación tributaria por parte de la 
Municipalidad Provincial de Morropón 

Chulucanas 2020?  

Analizar la influencia que tienen 
los gastos en la recaudación 

tributaria por parte de la 
Municipalidad Provincial de 
Morropón Chulucanas 2020. 

Control de la deuda 

Nivel de morosidad 

 

 

 

Efectos de la morosidad 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 3: INSTRUMENTO- CUESTIONARIO 

 

Estimado trabajador, reciba un cordial saludo y a la vez le expreso mi más sentido agradecimiento por su valioso aporte al estudio 
titulado: " Gestión financiera y su influencia en la recaudación tributaria frente al estado de emergencia por parte de la 

Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas- 2020". 

 

 

Nombres y Apellidos     

Cargo    

Área    

AUTOR: CRISTHOFER JHAIR ROJAS RIVAS  

V1: GESTIÓN FINANCIERA  

DIMENSIONES DETALLE 

ALTERNATIVAS 
 

1 2 3 4 5  

NUNCA CASI 
NUNCA 

A 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE  

Ingresos 

Los ingresos tributarios obtenidos se destinan de manera 
equitativa en la población.           

 

  

El mayor ingreso que recibe la Municipalidad es por el 
Impuesto Predial.           

 

 

La Municipalidad informa sobre el destino que les da a las 
diferentes fuentes de ingreso que esta percibe. 

          

 

 

Recursos 

El Sistema de Gestión Tributaria Municipal contribuye con la 
gestión de los ingresos. 

          

 

 
 

La tecnología implementada en su área contribuye en la 
realización de sus tareas.            

 

  



 

 
 

La administración de los recursos favorece al cumplimiento 
de las metas establecidas de su área.           

 

 

Gastos 

Se le ha capacitado respecto a la forma de asignación del 
gasto entre las áreas de la Municipalidad           

 

 
 

Considera usted que las partidas de gastos se distribuyen de 
manera proporcional entre las áreas de la Municipalidad.           

 

 

Considera de utilidad que la Municipalidad informe sobre el 
gasto asignado a las diferentes áreas de la Municipalidad.           

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

V2: RECAUDACIÓN TRIBUTARIA 

DIMENSIONES DETALLE 

ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI 
NUNCA 

A 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE 

Ingresos Tributarios 

¿Los ingresos tributarios recaudados por la Municipalidad 
influyen en la toma de decisiones? 

            

¿La Municipalidad promueve el pago de tributos?           
 
  

¿El área de Rentas de la Municipalidad cumple con la 
meta de recaudación tributaria establecida anualmente?           

 

 

Políticas de Cobranza 

¿Existen descuentos por el pago puntual del 
impuesto predial?           

 

 
¿En qué medida cree usted que se están cumpliendo las 

políticas de cobranza? 
          

 

 

¿La Municipalidad facilita modalidades de pago? 
          

 

 

Control de Deuda 

¿La verificación del cumplimiento de las obligaciones 
tributarias se realiza a menudo?           

 

  

¿En qué medida la Municipalidad evalúa el nivel de 
morosidad?           

 

 
 

¿Considera importante que se deba hacer valer la 
autoridad a través de la cobranza coactiva u orden de 

pago?           
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