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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general Determinar la relación entre 

IE y EA en estudiantes de un instituto superior tecnológico de Zarumilla, en 

tiempos covid-19, 2021. Es un estudio tipo cuantitativa; básica o teórica, diseño 

no experimental y transversal, a la vez es correlacional y descriptivo. Tuvo una 

muestra de 64 estudiantes, seleccionados mediante muestreo no probabilístico. 

Para la recolección datos se utilizó la encuesta, el instrumento usado para la 

recopilación de información de la variable IE es la escala de inteligencia emocional 

Trait Meta Mood Scale 24 (TMMS-24), y para medir los niveles de EA se aplicó la 

escala sisco SV 21; elaboradas en tipo Likert.  

Se obtuvo como resultado que estadísticamente No existe una relación 

significativa entre IE y EA en los estudiantes de un instituto superior tecnológico 

de Zarumilla; (p_valor ,103) es decir que las variables estudiadas No presentan 

correlación estadística. Descriptivamente se reconoció que los niveles de IE en 

los estudiantes de un instituto superior tecnológico de Zarumilla, fueron altos 

(44%), y medios 44% y 12% bajos. Y los niveles de EA predominaron los Bajos 

(61%), seguido de medio 34% y 5% altos. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, Estrés Académico, Dimensiones, 

Estudiantes 



vii 

Abstract 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

EI and EA in students of a higher technological institute in Zarumilla, in times of 

covid-19, 2021. It is a quantitative type study; basic or theoretical, non-

experimental and cross-sectional design, at the same time it is correlational and 

descriptive. It had a sample of 64 students, selected through non-probabilistic 

sampling. 

During data collection, the survey was used, the instrument used to collect 

information on the EI variable is the emotional intelligence scale Trait Meta Mood 

Scale 24 (TMMS-24), and to measure the levels of AD, the sisco scale was applied. 

SV 21; elaborated in Likert type. 

It was obtained as a result that statistically there is no significant relationship 

between IE and EA in the students of a higher technological institute of Zarumilla; 

(p_value ,103) that is to say that the variables studied do not present statistical 

correlation. Descriptively, it was recognized that the levels of EI in the students of 

a higher technological institute in Zarumilla were high (44%), and medium 44% 

and 12% low. And the levels of AD predominated the Low (61%), followed 

by medium 34% and 5% high. 

Keywords: emotional inteligence, academic stress, dimensions, students
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I. INTRODUCCIÓN

La formación o educación superior se constituye en una inmejorable opción 

de autodesarrollo como futuros profesionales que permitirá ser parte del sistema 

socioeconómico del país; influyendo en lo económico, laboral, familiar, social; así 

mismo se incrementa el crecimiento profesional, mejorando las condiciones de 

vida, insertándose de lleno a cumplir con una gran responsabilidad en la sociedad 

(Dolors, 1999). Para esto debe asegurarse de convertirse en profesionales 

competentes, eficientes, eficaces e impulsores del desarrollo de una comunidad 

(Pompa, 2015). Debido a lo anterior nombrado, la etapa de formación y/o 

educación superior, llevada a cabo en un instituto de educación superior, cobra 

una gran trascendencia; conllevando a la preparación de los futuros profesionales 

competitivos, exitosos en su esfera personal, social y laboral. 

La pandemia de la COVID-19 ha generados cambios en la convivencia 

social, frente al cual a nivel global se han implementado medidas de bioseguridad 

como confinamiento y distanciamiento social, no obstante, la población ha 

experimentado temor al contagio, preocupación, irritabilidad, como 

manifestaciones de altos niveles de estrés que se manifiesta de manera continua 

y afecta la salud del individuo, desarrolla un abanico de síntomas cognitivos, 

emocionales, interpersonales y somáticos que generan malestar, más  aún en 

especiales condiciones que se vive hace un tiempo debido a la pandemia del 

COVID-19; que ha tenido un enorme impacto en la educación, dado que se 

implementó la educación virtual, lo cual evidenció las limitaciones tecnológicas, 

problemas de competencias digitales, como también adaptación a estrategias de 

trabajo académico en entornos virtuales, que ha generado modificaciones 

constantes en su dinámica social, suscitando un notable conmoción mental y 

desgaste emocional en los estudiantes (Michelland, 2020; Zea 2021).  

Además de lo anteriormente planteado, se manifiesta que la educación 

superior es una fase que incluye diversas obligaciones, y necesidades personales, 

sociales y académicas, a los estudiantes. Este escenario se ha complicado aún 

más, en el transcurso de la actual pandemia, ya que la educación dejó de ser 

presencial estableciéndose de forma virtual, lo que pone de manifiesto otras 

restricciones como los inconvenientes de conectividad y accesibilidad y la manera 
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de estudiar, así también se evidencian limitaciones en el aprendizaje de 

experiencias curriculares que implica procedimientos técnicos para resolver 

problemas de un campo disciplinar (Estrada, 2021).  

Las competencias emocionales necesarias les permiten hacer frente a las 

exigencias o requerimientos académicos a las que se ven sometidos y a las 

limitaciones o carencias que dificultan su formación integral. En el pasado se 

pensaba que el triunfo o la frustración en los estudios, y la aptitud para solucionar 

problemas, estaba supeditada a la capacidad de manejo de la información, así 

como de los resultados obtenidos, reduciendo significancia a la capacidad de 

manejo de los aspectos socioemocionales que el estudiante debe alcanzar 

(Cifuentes, 2017). 

Durante el periodo de estudio de educación superior, por lo general, la 

experiencia de aprendizaje suele ir acompañada de estrés y requiere que los 

estudiantes se adapten: cambien de estilo de vida, se preparen para tareas y 

exámenes, hagan presentaciones, interactúen con profesores y compañeros de 

clase, aprendan sobre el trabajo en equipo y la gestión del tiempo. Pero, cuando 

estos requerimientos son excesivos y más allá de la capacidad de adaptación del 

estudiante, se incrementa algunas reacciones emocionales negativas (Picasso 

2016). 

En tal sentido, los estudiantes presentan una amplia gama de problemas 

enlazados con los niveles de estrés, los cuales pueden ser abordados mediante 

el pleno acrecentamiento de sus inteligencias emocionales, las que se reflejan en 

su desarrollo a lo largo de los años de estudio; porque cuanto más estudian, más 

estresante será el ambiente y más responsabilidad tienen en su desarrollo 

emocional. La detección temprana de esta deficiencia en los primeros años ayuda 

a los estudiantes a determinar las diferentes maneras de enfrentar y ejercitar su 

inteligencia emocional (IE) y puedan contrarrestar el estrés académico (EA). 

Un factor personal que incide en la respuesta frente a situaciones 

constituye la IE, que permite expresar, comprender y regular las respuestas 

emocionales de modo adaptativo. Según Bar-On, la IE es la adición total de 

habilidades emocionales intra e interpersonales que contribuyen relevantemente 

en la capacidad de afrontar con éxito las exigencias y demandas del ámbito. 
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Entonces, la IE juega una función primordial para lograr el triunfo en diferentes 

aspectos de la vida, que está ligada al confort emocional (Bar-On, 1982). La IE 

influye en la vida social y estudiantil, reduciendo la capacidad de aprendizaje de 

los estudiantes, ya que se relaciona con la capacidad de autorregulación de las 

emociones. Transformándose en un pilar de la educación en lo emocional, social 

y académico (Sordo, 2018). 

Durante la verificación de estudios, se percibió la presencia de evidencia 

empírica de una correlación entre la IE y el EA en estudiantes de enfermería 

(Sánchez y Zavala, 2021). Otro estudio identificó que la IE fomenta la salubridad 

emocional a través de la respuesta adaptativa (Puigbó et al., 2019). En la revisión 

del estado del arte se ha determinado distintas investigaciones relacionadas al 

objeto de estudio, pero prevalentemente en ámbito sanitario y previo a la 

pandemia y son limitados los estudios que examinan la relación entre las variables 

en tiempo COVID-19, lo cual se manifiesta como un vacío del conocimiento que 

este estudio intenta aclarar. 

En un Instituto de Educación Superior de Zarumilla de gestión pública que 

brinda formación técnica no universitaria en las especialidades de enfermería 

técnica, computación, mecánica, producción agropecuaria y contabilidad, se ha 

observado que los estudiantes presentan rasgos asociados con baja tolerancia al 

estrés, mostrando habilidades insuficientes en la construcción de relaciones con 

los demás, debido a la modalidad de educación instalada por la emergencia 

sanitaria. Asimismo, se observa que los estudiantes presentan inconvenientes 

para manejar completamente las propias emociones, lo que se asocia con la 

exposición a mucha presión académica. Lo antes mencionado, puede originar 

altos niveles de estrés, que podrían estar relacionados con los impedimentos para 

la conducción y autorregulación de las emociones propias de los estudiantes. 

Por lo presentado se enuncia el consecutivo problema de investigación: 

¿Cuál es la relación entre inteligencia emocional y estrés académico en 

estudiantes de un instituto superior tecnológico de Zarumilla, en tiempos covid-19, 

2021? 

Esta investigación es teóricamente relevante, ya que analiza un objeto de 

estudio donde se aprecia escasas investigaciones en tiempos COVID-19, de 
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modo que evidencia empírica para el desarrollo teórico de la gestión emocional 

ante estresores, y ser apto como antecedentes en futuras investigaciones. 

Además, la investigación tiene relevancia social, debido que el contexto actual ha 

afectado tanto la educación como otras actividades es necesario enfatizar sobre 

la transcendencia de la autorregulación emocional, es decir, la IE, en la población 

estudiantil del nivel superior. Así también, tiene relevancia práctica porque los 

resultados del estudio describen la relación entre IE y EA, como los niveles 

prevalentes de cada variable de estudio, y sirva de información para personal 

directivo para la gestión e implementación del departamento psicopedagogía y 

acrecentamiento de estrategias para el abordaje de los estudiantes con problemas 

emocionales.  

Al identificar y controlar las emociones, será posible afrontar con éxito cada 

reto individual y académico durante el periodo formación profesional. No obstante, 

al observar en los estudiantes de educación superior, elevados registros de estrés 

académico, muchas veces creadas por insuficiencias en la conducción emocional, 

lo que lleva a muchas dificultades relacionadas con el aprendizaje (bajo 

rendimiento académico) y en el desempeño social. De igual forma, la información 

adquirida será apta como recurso de diagnóstico en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje, para distinguir situaciones del entorno escolar que se consideran 

estresantes y cómo estas afectan el proceso de aprendizaje.   

Además, busca aportar diferentes componentes beneficiosos e 

indispensables que permita determinar el índice de IE y EA en estudiantes, 

mediante el empleo de instrumentos apropiados, validados y confiables para 

mensurar las variables. 

En el estudio se ha planteado como objetivo general: Determinar la relación 

entre IE y EA en estudiantes de un instituto superior tecnológico de Zarumilla, en 

tiempos covid-19, 2021. Los objetivos específicos asumidos en el estudio son los 

siguientes: determinar la relación entre dimensión percepción emocional de IE y 

EA en estudiantes de un instituto superior tecnológico de Zarumilla, en tiempos 

covid-19, 2021; determinar la relación entre dimensión comprensión de 

sentimientos de IE y EA en estudiantes de un instituto superior tecnológico de 

Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021; determinar la relación entre dimensión de 
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regulación emocional de la IE y EA en estudiantes de un instituto superior 

tecnológico de Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021; describir los niveles 

prevalentes de IE en los estudiantes de un instituto superior tecnológico de 

Zarumilla; describir los niveles de EA en los estudiantes de un instituto superior 

tecnológico de Zarumilla, 

Las Hipótesis del estudio asumidas son las siguientes: Hi: Existe una 

relación estadísticamente significativa entre IE y EA en los estudiantes de un 

instituto superior tecnológico de Zarumilla. Ho: No existe una relación 

estadísticamente significativa entre IE y EA en los estudiantes de un instituto 

superior tecnológico de Zarumilla 

Las hipótesis específicas son las siguientes: 

Hi1: Existe una relación estadísticamente significativa entre la dimensión 

percepción emocional de IE y EA en estudiantes de un instituto superior 

tecnológico de Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021; 

Ho1: No existe una relación estadísticamente significativa entre la dimensión 

percepción emocional de IE y EA en estudiantes de un instituto superior 

tecnológico de Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021; 

Hi2: Existe una relación estadísticamente significativa entre la dimensión 

comprensión de sentimientos de IE y EA en estudiantes de un instituto superior 

tecnológico de Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021;  

Ho2: No existe una relación estadísticamente significativa entre la dimensión 

comprensión de sentimientos de IE y EA en estudiantes de un instituto superior 

tecnológico de Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021 

Hi3: Existe una relación estadísticamente significativa entre la dimensión 

regulación emocional de IE y EA en estudiantes de un instituto superior 

tecnológico de Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021. 

Ho3: No existe una relación estadísticamente significativa entre la dimensión 

regulación emocional de IE y EA en estudiantes de un instituto superior 

tecnológico de Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Al realizar revisiones de diferentes trabajos previos se analizaron los 

trabajos previos internacionales. 

Solís (2020), en Guayaquil, investigó la correlación entre la autoeficacia 

académica y el EA en 245 estudiantes entre los 16 a 20 años de edad. 

Determinando que hay una correlación directa relevante entre autoeficacia 

académica y EA. Distinguió una preponderancia, con 51% de la Autoeficacia 

académica para el nivel intermedio, 47% alto, y para el EA obtuvo un 44% para el 

nivel intermedio y 41% bajo. Comparativamente se observó el descenso de la 

autoeficacia cuando incrementa el estrés. 

Stevens et al., (2019) realizó una investigación en una pequeña universidad 

privada en USA cuyo propósito fue explorar la correlación entre la IE de rasgos 

totales y el EA entre estudiantes universitarios. En esta investigación se aceptó a 

134 participantes: 52.2% fueron de sexo masculino y el 26.1% estudiantes de 

primer, 12.7% de segundo, 23.9% de tercer y 37.3% de último año. Estableciendo 

una relación entre la IE y EA, entre sus estudiantes. Esto prueba que hay una 

correlación negativa entre IE y EA.  

Casanova et al., (2016) en España, desarrollaron una investigación, 

planteándose como objetivo describir las relaciones existentes entre el burnout, la 

IE, y el rendimiento académico. Cuya muestra fue de 50 alumnos de medicina en 

la universidad de Granada. En este estudio se determinó que el 93% de los 

universitarios presentaron EA en alguna ocasión del año académico. De igual 

forma, el 71,9% exhibió bajos niveles de IE, determinando que hay una correlación 

representativa entre la IE y el estrés. En otras palabras, niveles más bajos de IE 

indican niveles más altos de EA. Siendo así que los estudiantes que lograron 

índices altos de IE, mostraron niveles bajos de EA. 

Serrano y Andreu (2016) en un conjunto de adolescentes de Valencia, 

España; con el objetivo de determinar las relaciones entre el IE y el bienestar 

subjetivo, el estrés percibido y a la vez el compromiso académico y confirmar si 

estas relaciones se objetan o no. Con una muestra final de 626 adolescentes (309 

chicas y 317 chicos). Por tanto, se entiende que la IE está relacionada con el EA. 

Por lo tanto, con índices más altos de inteligencia emocional, los índices de EA 

son más bajos, lo que a su vez produce mejores resultados de aprendizaje, 

compromiso y satisfacción.  
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Respecto a los trabajos previos nacionales, tenemos que Torres (2021), en 

Lima en su investigación, analizó la influencia de las dimensiones de IE sobre el 

EA; participando del estudio 197 universitarios (77.2 % de sexo femenino) entre 

los 18 a 34 años. Resultando que la IE influyen de manera relevante y negativa 

sobre los agentes estresantes y síntomas; y relevante y positiva sobre el 

afrontamiento. 

Estrada et al.; (2020) en un estudio cuyo objetivo fue describir la 

prevalencia del EA en los estudiantes de educación de una universidad peruana 

durante la pandemia del COVID-19. Se estableció una muestra de 172 

estudiantes. Según los hallazgos, el 47,1% de los universitarios desarrollaron un 

índice alto de EA, el 37,8% reflejaron un moderado nivel y el 15,1% evidenciaron 

un bajo índice de EA. Determinando que el EA se vincula a la edad, sexo, y el 

ciclo que cursan. 

Trujillo (2017), en una investigación en una institución educativa de Puente 

piedra en Lima, pudo evidenciar la correlación entre la IE y el estrés en los 

estudiantes; la muestra fue constituida por 144 colegiales de primer y segundo 

grado de educación secundaria; de 12 a 15 años. Logrando como conclusión que 

hay correlación moderada inversa entre las variables de estudio. 

Alipázaga et al., (2016) en Chiclayo, tuvo como objetivo precisar la 

correlación entre los índices de IE y EA en 271 estudiantes de Medicina Humana 

Sede Norte de la Universidad de San Martín de Porres. Es así que el 51,8% son 

de sexo masculino, entre los 20 años de edad. Para evaluar la IE se empleó el 

inventario ICE Baron ajustado y validado por Ugarriza (2001) en Perú, conformado 

por cinco elementos del cociente emocional: intra e interpersonal, adaptativo, 

manejo del estrés gerencial y estado de ánimo general. El EA se evaluó usando 

el inventario SISCO (Barraza, 2007). Los resultados manifestaron la no presencia 

de correlación entre la IE y la AE entre los estudiantes. 

Damián (2016) en Lima, planteó estudiar la correlación entre el EA y los 

comportamientos de salud en una muestra de 130 universitarios que cursaban los 

dos primeros años de pregrado. Utilizando el Inventario de Estrés Escolar SISCO 

y el cuestionario de estilos de vida de jóvenes universitarios (CEVJU). Mostrando 

como resultados, que los niveles de EA fueron percibidos como moderadamente 

altos, las situaciones generadoras de EA destacan la evaluación, la falta de tiempo 

y la sobrecarga escolar, siendo las respuestas psicosociales las más reportadas.  
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En cuanto a la correlación entre las variables investigadas, se detectó que 

el nivel de EA notados solo se correlacionó negativamente con la organización del 

sueño. Los efectos de los estresores se relacionaron negativamente con la 

actividad física, la gestión del ocio y el tiempo libre y la organización del sueño. 

En última instancia, la sintomatología presentada, se correlacionaron de forma 

negativa con los dos últimos comportamientos. 

Guevara et al., (2018) en Lambayeque; quien en su estudio analizó la 

correlación entre estrés y afrontamiento en estudiantes universitarios. Trabajó con 

190 estudiantes del primero al octavo ciclo como muestra. Concluyendo que hay 

una relación directa entre los niveles de estrés y las estrategias de afrontamiento, 

predominando el estrés moderado (53,2%), además, el 4,7% mostró un alto grado 

de estrés, la estrategia de estrés y afrontamiento más utilizado fue la planeación 

(97,6%), seguida por la táctica de aceptación con un 96,8%. 

En la revisión teórica de la IE se observan diferentes definiciones. Siendo 

así, Goleman (1995) la precisa como la capacidad de identificar, comprender y 

controlar las emociones propias, pensamientos y motivos, a la vez de establecer 

relaciones interpersonales. De acuerdo con la estructura de competencias, la IE 

es el conocimiento y las habilidades socioemocionales ligadas a tácticas para 

hacer frente infaliblemente las exigencias del ámbito. Se basa en su capacidad 

para meditar, valorar, ajustar y manifestar efectivamente sus emociones (Bar-On, 

1997). 

Otra definición constituye la planteada, es la capacidad de identificar 

estímulos y eventos emocionales en uno mismo y en los demás, para estructurar 

y desarrollar estrategias para regular emociones, pensamientos y 

comportamientos que sean efectivos y compatibles con las metas personales, 

humanas y del escenario (Salovey y Mayer, 1990). 

En la descripción de las cualidades de la IE, las habilidades emocionales 

(IE) se han clasificado en capacidades básicas, que incluyen: autoevaluación, 

autoconciencia, asertividad, empatía, relaciones sociales, afrontamiento, control 

de impulsos, practicidad, versatilidad y la resolución de conflictos; y las 

capacidades facilitadoras: optimismo, autorrealización, diversión, autonomía y 

compromiso social (Bar-On, 1997). 

De igual forma, nombró que la característica principal de la IE es que está 

ligada a la apreciación, inspección y valoración de la información emocional, 
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haciéndola parte del manejo cognitivo (Salovey y Mayer, 1990). Otra cualidad de 

la IE es ser considerada como una teoría del desarrollo porque es de aplicación 

universal en las fases del desarrollo humano, basándose en la cognición, la forma, 

la motivación, etc. proceso psicológico cognitivo (Goleman, 1995). 

Gardner, planteo que los índices de inteligencia, como el coeficiente 

intelectual, no explican completamente la capacidad cognitiva. Uno de los más 

importantes es Goleman 1998; que manifiesta que desde los puestos más bajos 

hasta los altos puestos directivos, el factor determinante no es el coeficiente 

intelectual, ni el nivel educativo, ni la experiencia técnica, sino la IE. (Taramuel, 

2017) 

Salovey y Mayer (1993) intuyen a la IE como verdadera inteligencia, 

enfocándose en el uso adaptativo de las emociones, que permita resolver 

problemas y adaptarse efectivamente a su entorno. 

Los autores reformularon su primera definición, logrando entender a la IE: 

capacidad de captar, retener, entender, ajustar sus propias emociones y ajenas, 

y fomentar el desarrollo intelectual y emocional (Mayer et al., 1997). De esta 

concepción de IE surgen cuatro competencias: Percibir, evaluar y expresar 

emociones; habilidad que se refiere a la precisión con la que los individuos pueden 

determinar dentro de sí mismos las relaciones fisiológicas y cognitivas con las que 

se comportan las emociones. Del mismo modo, las emociones se pueden 

reconocer en otras personas y objetos. Esta rama también incorpora la capacidad 

de expresar emociones adecuadamente. 

Facilitación del pensamiento; esta habilidad indica cómo las emociones afectan 

nuestros pensamientos y cómo procesamos la información. A la vez de como 

precisan y mejoran el raciocinio, ya que guían la atención del individuo hacia 

información relevante. La diversidad emocional nos posibilita tener múltiples 

puntos de vista y ópticas sobre las situaciones problemáticas que se presentan. 

Comprensión emocional; se ocupa de la capacidad de entender y emplear el 

conocimiento de las emociones. Esto incorpora la aptitud de catalogar las 

emociones y relacionarlos con sus significados. También contiene la capacidad 

de descifrar emociones complejas, como emociones que ocurren 

simultáneamente. 

Regulación emocional; este es el procesamiento emocional más complejo e 

incluye la capacidad de estar predispuesto a las emociones positivas y negativas. 
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También se refiere a la capacidad de gestionar las emociones propias y ajenas, 

aumentando las emociones positivas y controlando las emociones negativas, sin 

suprimir ni extremar la información que emiten. 

Existen diferentes modelos de IE, entre ellos el de Extremera y Fernández-

Berrocal (2001); el modelo examina las variables: percepción, comprensión y 

regulación. Usado empíricamente en diversas investigaciones con estudiantes de 

nivel superior. Este modelo ha sido aprobado con diversas poblaciones y ha 

demostrado utilidad en el ámbito escolar y clínico. TMMS24 se basa en la escala 

Salovey y Mayer el Trait Meta-Mood Scale (TMMS). TMMS24 contiene tres 

aspectos clave de la IE, la percepción emocional, la comprensión y regulación de 

las emociones, cada uno, con ocho elementos. (Extremera y Fernández-Berrocal, 

2001). 

Además es necesario nombrar el Modelo de IE de Mayer y Salovey (1997); 

identifica como habilidades componentes: Percepción, Facilitación, Comprensión 

y Regulación Emocional; especificándolas de la siguiente manera: Percepción 

Emocional, como la capacidad de distinguir emociones ajenas y propias, además 

experimentar emociones en objetos, historias, arte, música y estímulos es 

diferente; Facilitación Emocional, habilidad para producir, utilizar y percibir las 

emociones como imprescindibles que permitan trasmitir sentimientos, o usarlas 

en algunos procesamientos cognoscitivos; Comprensión Emocional, especificada 

como aquella capacidad de entender información sobre las emociones, cómo 

estas se enlazan y evolucionan con el tiempo y cómo considerar las 

representaciones emocionales; y Regulación Emocional, definida como la 

capacidad de estar presto a los sentimientos, de regular las emociones 

individuales y de otros, y de fomentar el entendimiento y el acrecentamiento 

personal. (Extremera y Fernández-Berrocal; 2004) 

En la revisión de Estrés Académico (EA), se define como un procesamiento 

de presión que influye negativamente las competencias de un individuo para hacer 

frente al entorno académico, ya sea el rendimiento académico, las habilidades 

para solucionar conflictos, y exámenes, la interacción social, la asociación con 

compañeros y maestros, el deseo de reconocimiento y la capacidad de vincular la 

teoría con la práctica. (Martínez y Díaz, 2007).   

El EA aparece cuando un estudiante en el entorno académico es expuesto 

a una gama de exigencias y demandas estresores, generando una inestabilidad 
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sistémica, lo cual se precisa como estrés académico. Identificándose al EA como 

una molestia general debido a la condición estresante, que se considera como un 

peligro a la salud del estudiante, pudiendo manifestar sintomatología física, 

cognitivas y psicológicas (Barraza, 2006). El estrés emerge de la influencia 

reciproca de la persona con su ambiente, es advertido y estimado como peligroso 

y difícil de manejar. Esto sucede durante todo el período escolar e incluso es 

evidente en un entorno de educación superior, periodo en que el estudiante está 

expuesto a las exigencias propias del aprendizaje que experimenta presión, 

denominándose estrés académico. (Folkman y Lazarus, 1984). 

En las características del estrés académico se relacionan entre si los 

siguientes factores: Estresores académicos, experiencia subjetiva, moderadores 

del estrés académico y efectos del EA (Barraza, 2006). Se clasifican en dos clases 

de estrés: el Distrés que se refiere al estrés negativo que origina desajustes 

fisiológicos y es el estrés positivo que se manifiesta en entornos en la que la 

persona es calificada para confrontar circunstancias complicadas (Pereyra, 2010). 

Es así como las personas son conscientes de dos fuentes básicas de 

estrés: los estresores relacionados con el ambiente y sus circunstancias, tanto en 

el ámbito familiar, de trabajo o académico; y el estrés creado por la propia persona, 

es decir, por sus rasgos de identidad y por las pericias utilizadas para afrontar y 

dar solución a sus dificultades (Bensabat, 1987).  

En la caracterización de las dimensiones de estrés académico, según 

Barraza (2005), son las siguientes: 

Sintomatología ansiosa, que son las manifestaciones de la presión en el cuerpo 

ante la exposición de circunstancias estresantes. Siendo así, que en una sucesión 

de estrés se divisan tres dimensiones de síntomas (Barraza, 2006). 

Dimensión física: Es aquella sintomatología asociada a las respuestas fisiológicas, 

tales como: alteraciones del sueño (somnolencia, desvelo, pesadillas), cefaleas o 

migrañas, dolores musculares, mareos, molestias digestivas o malestar 

estomacal, fatiga crónica (fatiga permanente), excesivo o pérdida de apetito 

(Barraza, 2006).  

Dimensión psicológica: Sintomatología relacionada a respuestas cognitivas o 

emocionales: ansiedad, excitabilidad, desesperación, impulsividad, 

entristecimiento, dificultad para concentrarse, dificultad para retener y recordar, 

inconstancia (impedimento en la toma decisiones) (Barraza, 2006).  
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Dimensión comportamental: implican los rasgos conductuales de la persona: 

confinamiento y problemas sociales, retraso o exagerada aplicación a las 

actividades académicas, deserción académica, habito de comerse las uñas, 

inquietud motriz (Barraza, 2006).  

Diferentes trabajos de investigación, al estudiar la correlación entre la IE y 

las estrategias de afrontamiento del estrés, muestran como la IE interviene en una 

apropiada gestión emocional y es un condicionante de la salud, convirtiéndose en 

un buen pronóstico de la salud física y mental, facilitando el manejo del estrés. 

(Martínez et al.; 2010). Así, Rizzolatti y Sinigaglia (2006) han comprobado que la 

IE incluye aspectos como la toma de decisiones, la solución de problemas y la 

empatía, que son componentes clave para afrontar y superar sin problemas una 

situación estresante. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

La investigación de acuerdo al enfoque asumido se trata de una 

investigación cuantitativa; ya que se tiene como objetivo medir una relación en un 

contexto dado. Según la finalidad, se trata de un estudio básico o teórico, dado 

que busca evidencia empírica para el progreso teórico del objeto de estudio 

(Hernández – Sampieri et al., 2014). 

El diseño de este estudio es no experimental y transversal. A la vez, el tipo 

de estudio es correlacional y descriptivo (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

Es un estudio no experimental porque se llevó a cabo sin manipular variables, 

mediante la observación de fenómenos en su entorno natural, y luego analizados. 

Es descriptivo, ya que se utiliza para analizar cómo es un fenómeno y sus 

componentes y cómo se manifiestan, midiendo sus propiedades. Es transversal 

porque los datos son recolectados en una sola ocasión, y es correlacional porque 

determina la relación entre las variables: IE y EA. (Hernández et al, 2014). 

X1 - Y2 

Dónde:  

X1 : Medición de la variable Inteligencia Emocional. 

- : Relación de ambas variables 

X2| : Medición de la variable Estrés Académico. 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Inteligencia Emocional 

Definición conceptual: Serie de facultades actitudinales, emotivas, relacionales 

que influyen en la toma de decisiones ante la presencia de una situación 

problemática y que su adecuada especificación admitirá llevar una vida de forma 

correcta (Barón, 2000) 

Definición operacional: La IE ha sido medida a través de las puntaciones 

obtenidas en la Escala TMMS-24, que examina la percepción emocional, 
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comprensión de sentimientos y regulación emocional conformado por 24 ítems de 

tipo Likert. 

Escala de medición: Ordinal 

Estrés Académico 

Definición conceptual:  

Respuesta conductual, cognitiva, emocional y fisiológica ante impulsos y eventos 

académicos que aquejan los estudiantes de educación superior, teniendo como 

causas a estresores conectados con las acciones que desarrollan en el ambiente 

académico. (Berrio y Mazo; 2011) 

Definición Operacional: El estrés académico ha sido mesurado mediante la 

escala Sisco que explora síntomas, afrontamiento y estresores mediante 20 

preguntas tipo Likert 

Escala de Medición: Ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La Unidad de análisis del estudio son los estudiantes del Instituto superior 

tecnológico (IST) de Zarumilla matriculados durante el semestre académico 2021- 

II, cuya población está conformada por 433 estudiantes correspondientes a las 

carreras de mecánica automotriz, agropecuaria, contabilidad, computación e 

informática, enfermería técnica.  

La muestra de la investigación que constituye la segmentación de la 

población, conformada por 64 estudiantes de la carrera de enfermería técnica, 

seleccionados mediante muestreo no probabilístico, que definido por Hernández 

et al. (2014) como una fracción de la población en la que la elección de los 

componentes, no se subordina a la probabilidad, sino de las particularidades del 

estudio.  

Los criterios de inclusión son los siguientes:  

Estudiantes matriculados en el semestre 2021-II. 

Estudiantes de ambos sexos con edad comprendido entre16 a 50 años. 
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Estudiantes que otorguen el consentimiento informado y concluyan las respuestas 

de los instrumentos de recojo de datos. 

Los criterios de exclusión: Estudiantes no matriculados en el semestre 2021-II. 

Estudiantes que no otorguen el consentimiento informado y estudiantes que no 

concluyan las respuestas de los instrumentos de recojo de datos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Para recoger los datos del estudio se utilizó la encuesta, que constituye una 

técnica muy utilizada en ciencias sociales con la finalidad de evaluar actitudes y 

conocimientos, y mediante un sistema de preguntas escritas se explora las 

dimensiones e indicadores de la variable medida. (López- Roldan y Fachelli, 2015) 

De acuerdo con la técnica determinada se dispuso el uso del cuestionario 

como instrumento para el recojo de la información. (Hurtado, 2000). El instrumento 

por utilizar para la recopilación de información de la variable Inteligencia 

Emocional es la escala de IE Trait Meta Mood Scale 24 (TMMS-24), elaborado por 

Salovey y Mayer (1990) adaptada al español por Fernández Berrocal, Extremera 

y Ramos (2004). Que está constituido por 3 dimensiones y 24 ítems: Percepción 

Emocional (8 Ítems), Compresión de sentimientos (8 ítems), Regulación 

Emocional (8 Ítems). Teniendo en cuenta la escala Likert (1, Nada de acuerdo, 2 

algo de acuerdo, 3 bastante de acuerdo, 4 muy de acuerdo, 5 totalmente de 

acuerdo). 

Para la validación del instrumento se efectuó a través del procedimiento de 

juicio de expertos. Así también, se obtuvo alta confiabilidad en la escala general 

del cuestionario, ya que tras realizar el análisis Cronbach, obteniendo valores 

como (α=0.92), asimismo en las dimensiones: Percepción Emocional, (α=0.889); 

Compresión de sentimientos, (α=0.993); Regulación Emocional, (α=0.824). 

Para medir los niveles de Estrés Académico se aplicará otro instrumento 

denominado escala Sisco SV 21, que recopilará información de la variable Estrés 

Académico, elaborado por Arturo Barraza Macías (2008); constituido por 4 

dimensiones y 20 ítems. Manifestaciones Fisiológicos (5 Ítems), Manifestaciones 

Psicológicos (5 Ítems), Manifestaciones Conductuales (5 Ítems), Manifestaciones 
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sociales (5 Ítems). Teniendo en la escala Likert (1, Nunca o casi nunca, 2 a veces, 

3 casi siempre, 4 siempre) 

Para la validación del instrumento se efectuó a través del procedimiento de 

juicio de expertos. Así también, se obtuvo alta confiabilidad en la escala general 

del cuestionario, ya que tras realizar el análisis Cronbach, obtuvo valores como 

(α=0.862); asimismo en las dimensiones, Manifestaciones Fisiológicos, (α=0.637); 

Manifestaciones Psicológicos, (α=0.703); Manifestaciones Conductuales, 

(α=0.722); Manifestaciones sociales, (α=0.793). 

3.5. Procedimientos 

Se solicitó la autorización correspondiente a los directivos respectivos del 

ISTP de Zarumilla, para aplicar el cuestionario. Se aplicaron las pruebas virtuales. 

Los estudiantes serán evaluados en sus respectivos domicilios utilizando Google 

Forms, las evaluaciones durarán aproximadamente 20 minutos. Los estudiantes 

recibieron la información imprescindible sobre los propósitos de la investigación y 

se les pidió que firmen un formulario de consentimiento informado. Cualquier duda 

que surgió durante este proceso fue resuelta. Finalmente, una vez recopilados e 

introducidos los datos, se analizaron estadísticamente mediante un programa de 

estadísticas. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para lograr los objetivos propuestos en este estudio, los datos se 

presentaron mediante análisis de frecuencia a través de tablas de contingencia y 

porcentajes para describir las variables. 

Para el análisis correlacional se realizó en forma preliminar la prueba de 

normalidad con la finalidad de evaluar si las puntuaciones obtenidas siguen una 

distribución normal. De cumplir el criterio de normalidad se aplica coeficiente de 

correlación de Spearman. Entretanto que la relación entre las variables se llevó a 

cabo por medio el coeficiente de correlación de Pearson a través del paquete 

estadístico. 

3.7. Aspectos éticos 

El presente estudio se realizó considerando los principios éticos- legales, 

abordados en el Informe Belmont (1999) cuyo objetivo es la protección de la 



17 

integridad de participantes. El consentimiento informado, que respeta la 

autonomía de la persona. Se tiene presente el respeto a la persona y justicia, por 

tanto, cada ser humano le corresponde un trato digno de igualdad, con base en el 

respeto de las diferencias individuales, con reserva de identidad, por tanto, los 

instrumentos serán realizados de manera anónima. La beneficencia, que hace 

referencia al trato ético que tiene cada persona tal cual lo merece sin ser sólo en 

sus decisiones, también la protección del daño, con énfasis en primar su bienestar. 

A cerca de la probidad científica, la investigación se desarrollará con rigor 

irrefutable, acreditando la eficacia de las metodologías, fuentes e información. 

Además, se garantizará la autenticidad en todo el procedimiento de indagación, 

desde la enunciación, progreso, estudio, y comunicación de los resultados. 
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IV. RESULTADOS 

4.1    Pruebas de normalidad 

Se realizaron las pruebas de normalidad, que permitieron definir la prueba para 

analizar las correlaciones en las hipótesis planteadas. Dado que la muestra de 

datos es superior a cincuenta, se emplea la prueba de Kolgomorov- Smirnov (K-

S). 

Tabla 1. Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Inteligencia emocional ,107 64 ,067 

Percepción emocional ,088 64 ,200* 

Comprensión de sentimientos ,076 64 ,200* 

Regulación emocional ,103 64 ,091 

Estrés académico ,085 64 ,200* 

Manifestaciones fisiológicas ,130 64 ,009 

Manifestaciones psicológicas ,120 64 ,022 

Manifestaciones conductuales ,145 64 ,002 

Manifestaciones sociales ,145 64 ,002 

 

La prueba aplicada de K-S, debido a que la muestra es superior a 50 individuos 

de estudio; resultando que las puntuaciones de IE y EA siguen una distribución 

normal, se empleara la prueba paramétrica r de Pearson. En tanto que las 

puntuaciones de las dimensiones de IE y EA difieren significativamente de la 

distribución normal; por tanto, para medir la correlación de una variable normal y 

otra no normal corresponde aplicar el estadígrafo no paramétrico de correlación 

de rangos de Spearman. 
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Análisis Inferencial 

Objetivo general: Determinar la relación entre IE y EA en estudiantes de un 

instituto superior tecnológico de Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021. 

Tabla 2. Relación entre IE y EA en estudiantes de un IST de Zarumilla 

 

INTELIGENCIA 
EMOCIONAL 

ESTRÉS 
ACADÉMICO 

Correlación de 
Pearson 

-,206 

Sig. (bilateral) ,103 

N 64 

Ho: No existe una relación estadísticamente significativa entre IE y EA en los 

estudiantes de un instituto superior tecnológico de Zarumilla  

Criterios de decisión estadística 

Si p_valor < α (.05): Se rechaza la Ho 

Si p_valor > α (.05): Se acepta la Ho 

Decisión estadística: Se acepta la Ho 

Interpretación 

En el análisis inferencial de la relación entre IE y EA en estudiantes de un instituto 

superior tecnológico de Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021, se encontró un 

p_valor > α (.05), debido a la evidencia estadística se acepta la Ho, que propone 

que no existe relación estadísticamente significativa entre las variables de estudio, 

de modo tal que la IE y EA son independientes entre sí. (p_valor ,103) 
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Tabla 3. Relación entre dimensión percepción emocional de IE y EA 

 

 

PERCEPCIÓN 

EMOCIONAL 

 
 
 
 
 
Rho de 
Spearman 

MANIFESTACIONES 

FISIOLOGICAS 

Coeficiente de correlación ,042 

Sig. (bilateral) ,744 

N 64 

MANIFESTACIONES 

PSICOLOGICAS 

Coeficiente de correlación ,087 

Sig. (bilateral) ,495 

N 64 

MANIFESTACIONES 

CONDUCTUALES 

Coeficiente de correlación ,003 

Sig. (bilateral) ,984 

N 64 

MANIFESTACIONES 

SOCIALES 

Coeficiente de correlación -,019 

Sig. (bilateral) ,881 

N 64 

Ho1: No existe una relación estadísticamente significativa entre la dimensión 

percepción emocional de IE y EA en estudiantes de un instituto superior 

tecnológico de Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021 

Criterios de decisión estadística 

Si p_valor < α (.05): Se rechaza la Ho 

Si p_valor > α (.05): Se acepta la Ho 

Decisión estadística: Se acepta la Ho 

Interpretación  

La tabla 3 muestra que el coeficiente de correlación de Spearman entre la 

dimensión percepción emocional y EA: manifestaciones fisiológicas, 

manifestaciones psicológicas, manifestaciones conductuales y manifestaciones 

sociales presenta p_valor ,744; ,495; ,984; ,881 respectivamente. Concluyendo en 

la aceptación de hipótesis nula, determinando que no existe relación entre la 

dimensión percepción emocional de IE y EA. 

 

Objetivo Específico 1: Determinar la relación entre dimensión percepción 

emocional de IE y EA en estudiantes de un instituto superior tecnológico de 

Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021 
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Tabla 4: Relación entre dimensión comprensión de sentimientos de IE y EA 

 

COMPRENSIÓN 

DE 

SENTIMIENTOS 

 
 
 
 
 
Rho de 
Spearman 

MANIFESTACIONES 

FISIOLOGICAS 

Coeficiente de correlación -,148 

Sig. (unilateral) ,122 

N 64 

MANIFESTACIONES 

PSICOLOGICAS 

Coeficiente de correlación -,276* 

Sig. (unilateral) ,014 

N 64 

MANIFESTACIONES 

CONDUCTUALES 

Coeficiente de correlación -,273* 

Sig. (unilateral) ,015 

N 64 

MANIFESTACIONES 

SOCIALES 

Coeficiente de correlación -,207 

Sig. (unilateral) ,051 

N 64 

Ho2: No existe una relación estadísticamente significativa entre la dimensión 

compresión de sentimientos de IE y EA en estudiantes de un instituto superior 

tecnológico de Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021 

Criterios de decisión estadística 

Si p_valor < α (.05): Se rechaza la Ho2 

Si p_valor > α (.05): Se acepta la Ho2 

Decisión estadística: Se acepta la Ho2 

Interpretación 

Se observa en la tabla 4, que el coeficiente de correlación de Spearman entre la 

dimensión comprensión de sentimientos y EA: manifestaciones fisiológicas 

presenta p_valor ,122 > α (.05) y manifestaciones sociales presenta p_valor ,051 

> α (.05). En estas dimensiones se concluye en la aceptación de hipótesis nula y 

en las manifestaciones psicológicas presenta p_valor ,014 < α (.05) y 

manifestaciones conductuales presenta p_valor ,015 < α (.05); determinándose 

que existe relación con la dimensión comprensión de sentimientos de IE. 

Objetivo Específico 2: Determinar la relación entre dimensión comprensión de 

sentimientos de IE y EA en estudiantes de un instituto superior tecnológico de 

Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021. 
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Tabla 5: Relación entre dimensión de regulación emocional de la IE y EA 

 

REGULACION 

EMOCIONAL 

 
 
 
 
 
 
Rho de 
Spearman 

MANIFESTACIONES 

FISIOLOGICAS 

Coeficiente de correlación -,092 

Sig. (unilateral) ,236 

N 64 

MANIFESTACIONES 

PSICOLOGICAS 

Coeficiente de correlación -,054 

Sig. (unilateral) ,337 

N 64 

MANIFESTACIONES 

CONDUCTUALES 

Coeficiente de correlación -,107 

Sig. (unilateral) ,200 

N 64 

MANIFESTACIONES 

SOCIALES 

Coeficiente de correlación -,082 

Sig. (unilateral) ,260 

N 64 

Ho3: No existe una relación estadísticamente significativa entre la dimensión 

regulación emocional de IE y EA en estudiantes de un instituto superior 

tecnológico de Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021 

Criterios de decisión estadística 

Si p_valor < α (.05): Se rechaza la Ho3 

Si p_valor > α (.05): Se acepta la Ho3 

Decisión estadística: Se acepta la Ho3 

Interpretación 

De acuerdo con los índices reflejados en la tabla 05, se observó que el coeficiente 

de correlación de Spearman entre la dimensión regulación emocional y EA: 

manifestaciones fisiológicas, manifestaciones psicológicas, manifestaciones 

conductuales y manifestaciones sociales presenta p_valor ,236; ,337; ,200; ,260 

respectivamente, p_valor > α (.05). Concluyendo en la aceptación de hipótesis 

nula, determinando que no existe relación entre la dimensión regulación 

emocional de IE y EA. 

 

 

 

Objetivo Específico 3: Determinar la relación entre dimensión de regulación 

emocional de la IE y EA en estudiantes de un instituto superior tecnológico de 

Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021 
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Análisis Descriptivo 

Tabla 6: Niveles prevalentes de IE en los estudiantes de un IST de Zarumilla 

Niveles Ponderado Frecuencia Porcentaje 

Bajo 24- 55 8 12 

Medio 56- 87 28 44 

Alto 88- 120 28 44 

Total 64 100 
Fuente: Cuestionarios Form Google a estudiantes 

Interpretación: 

La tabla 06, muestran resultados descriptivos en donde se observa que los niveles 

Alto (44%) y Medio (44 %) de IE, predominan en los estudiantes, el nivel bajo se 

presenta con el 12% de estudiantes. Esto permite asumir que 28 estudiantes han 

desarrollado al nivel alto de IE; sin embargo 8 no han logrado desarrollar 

adecuadamente su IE. 

Objetivo Especifico 5: Describir los niveles de EA en los estudiantes de un 

instituto superior tecnológico de Zarumilla 

 

Tabla 7: Niveles de EA en los estudiantes de un IST de Zarumilla 

Niveles Ponderado Frecuencia Porcentaje 

Bajo 20- 40 39 61 

Medio 41- 60 22 34 

Alto 61-80 3 5 

Total 64 100 
  Fuente: Cuestionarios Form Google a estudiantes 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados descriptivos obtenidos en la tabla 07, se distingue el 

predominio de los niveles Bajos (61%) de EA, entre los estudiantes, seguido del 

nivel medio con el 34% de estudiantes. Esto resultados nos permiten asumir que 

39 estudiantes presentan un nivel bajo de EA, 22 estudiantes presentaron un nivel 

medio de EA y solo 3 estudiantes se ubicaron con un nivel bajo de EA. 

Objetivo Específico 4: Describir los niveles prevalentes de IE en los estudiantes 

de un instituto superior tecnológico de Zarumilla. 
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Tabla 8: Estadísticos descriptivos Dimensiones de IE 

N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación Varianza 

Inteligencia Emocional 64 44 116 82,25 18,171 330,190 

Percepción emocional 64 14 40 26,03 6,898 47,586 

Comprensión de 

sentimientos 

64 9 40 28,36 8,115 65,853 

Regulación emocional 64 15 40 28,73 7,656 58,611 

Interpretación: 

Se observa que en la tabla 8, las dimensiones de IE: la dimensión Regulación 

Emocional presenta un promedio mayor (M = 28,73) y variabilidad (DE = 7,656), 

Seguida por la dimensión Comprensión de Sentimientos con un promedio (M = 

28,36; DE = 8.115) y finalmente con un promedio menor, la dimensión Percepción 

Emocional (M = 26,03; DE = 6,898), lo que significa que los estudiantes en su 

mayoría logran desarrollar estas dimensiones de la IE, que les permite afrontar el 

estrés Académico.  



25 

V. DISCUSIÓN

El presente estudio permitió determinar la no existencia de relación entre IE y

EA en estudiantes de un instituto superior tecnológico de Zarumilla, en tiempos 

covid-19, 2021. De acuerdo con los resultados que se reflejan en la tabla 2, se 

encontró un (p_valor ,386), determinando que no hay relación estadísticamente 

significativa entre la IE y EA. Esto coincide con lo encontrado por Llego et al (2020) 

que concluyen que no existe relación entre ambas variables con un valor p = 0.70. 

Del mismo modo coincide con Quiliano (2020) y Céspedes (2013) que no 

encontraron asociación estadísticamente significativa entre la IE y el EA. Así 

mismo coincide con Picasso et al (2016) en su estudio evidencio que la frecuencia 

de los agentes estresores y las estrategias de afrontamiento no tuvieron relación 

con las dimensiones de la IE. Discrepando con Trujillo (2020) cuyos resultados 

ponen de manifiesto una correlación moderada inversa entre la IE y el EA (Rho= 

-0,587; p= 0,000). Además, también discrepa con los resultados obtenidos por

Stevens et al. (2019) quienes encontraron una correlación moderada negativa 

entre la IE y EA; y Serrano y Andreu (2016) en Valencia, determinaron que la IE 

está asociada con el EA (Rho= 0, 558) concluyendo que ante un nivel mayor de 

IE habrá un menor nivel de EA. Es así que la IE es básica para la salud de las 

personas, los estudios en el nivel superior incluyen diversas demandas 

académicas que en algunos estudiantes pueden ser estresantes, generando el 

EA. En tanto de acuerdo con los resultados antes mencionados no se encontró 

esta relación en los estudiantes de un IST de Zarumilla. Se debe tener en cuenta 

que la vida académica superior comprende un lapso de adaptación y persistentes 

cambios para los estudiantes (Soares et al., 2010); lo que haya influenciado en el 

resultado obtenido. Sin embargo, si la IE es comprendida de forma correcta se 

convertiría en un elemento protector frente a las emociones negativas que se 

pueden originar por el estrés en los estudiantes. 

En referencia al objetivo específico 1: Determinar la relación entre la 

dimensión percepción emocional de IE y EA en estudiantes de un instituto superior 

tecnológico de Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021; y de acuerdo a lo observado 

en la tabla 3, muestra que el coeficiente de correlación de Spearman entre la 

dimensión percepción emocional y dimensiones del EA: manifestaciones 

fisiológicas, manifestaciones psicológicas, manifestaciones conductuales y 
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sociales presenta p_valor ,744; ,495; ,984; ,881 respectivamente. Lo que 

determina la no existencia de relación entre la dimensión percepción emocional 

de IE y EA. Coincidiendo con Quiliano (2020) que no encontró asociación 

estadísticamente significativa entre las dimensiones de la IE y la frecuencia de EA. 

Y discrepando con Torres (2021) quien analizo y determino una influencia baja de 

dimensiones de IE sobre los factores estresantes. También con Barraza et al 

(2017) que concluyeron que si la IE se percibe de forma apropiada puede ser 

considerada como un elemento de protección al estrés en los estudiantes. Al igual 

que Sánchez y Zavala (2021) quienes encontraron que estudiantes con alto nivel 

de EA, (57.6 %), presentaron niveles bajos en la dimensión percepción de los 

propios sentimientos, determinando una relación de las dimensiones percepción 

de los propios sentimientos (p=0.017) con el nivel de EA. Las dimensiones de la 

IE son importantes para establecer relaciones interpersonales que se dan durante 

toda su vida profesional. Teniendo en consideración los resultados obtenidos 

entre los estudiantes de un IST de Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021; la 

percepción emocional no ha influenciado en el EA. Sin embargo, hay que 

reconocer que el ambiente académico y su accionar, pueden motivar el EA. 

Al analizar el objetivo específico 2: Determinar la relación entre dimensión 

comprensión de sentimientos de IE y EA en estudiantes de un instituto superior 

tecnológico de Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021. Se observa en la tabla 4, que 

la correlación de Spearman entre la dimensión comprensión de sentimientos y EA: 

manifestaciones fisiológicas presenta p_valor ,122 > α (.05) y manifestaciones 

sociales presenta p_valor ,051 > α (.05). En estas dimensiones se concluye que 

no hay relación estadística significativa y en las manifestaciones psicológicas 

presenta p_valor ,014 < α (.05) y manifestaciones conductuales presenta p_valor 

,015 < α (.05); determinándose que existe relación significativa con la dimensión 

comprensión de sentimientos de IE. Concluyendo que no existe relación entre la 

dimensión comprensión de sentimientos de IE y EA. Difiriendo con Picasso et al 

(2016), cuya investigación determino (P: 0,013) ante un nivel alto de comprensión 

de sus emociones presentan menor sintomatología de estrés, es decir que hay 

una relación inversa. Al igual que Sánchez y Zavala (2021) que encontraron que 

la dimensión comprensión de los sentimientos baja (54.6 %) se relaciona con 

estudiantes con alto nivel de EA, (57.6 %), determinando que existe relación de 
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las dimensiones comprensión de los sentimientos (p=0.021) con el nivel de EA. 

Podemos decir que, para beneficiar al bienestar de la vida, es necesario integrar 

los sentimientos y la razón evitando que ambos se sobrepongan, esto permite 

mejorar las habilidades adaptativas y así el desarrollo adecuado de IE. 

Respecto al objetivo Especifico 3: Determinar la relación entre dimensión de 

regulación emocional de la IE y EA en estudiantes de un instituto superior 

tecnológico de Zarumilla, en tiempos covid-19, 2021. Según la tabla 5, se 

determinó que la correlación de Spearman presenta valores p_valor ,236; ,337; 

,200; ,260 correspondientes a manifestaciones fisiológicas, manifestaciones 

psicológicas, manifestaciones conductuales y manifestaciones sociales 

respectivamente; con la dimensión de regulación emocional de la IE, no existiendo 

una correlación significativa; p_valor > α (.05). Lo que quiere decir que la 

dimensión regulación emocional y EA no se asocian. Coincidiendo con Sánchez 

y Zavala (2021) que no estableció una relación significativa con la dimensión 

regulación emocional (p=0.183) y EA. Al igual que Picasso et al (2016) 

encontraron que la frecuencia de los agentes estresores y las estrategias de 

afrontamiento no tuvieron correlación con las dimensiones de la IE. 

Teniendo en cuenta el objetivo Especifico 4: Describir los niveles prevalentes 

de IE en los estudiantes de un instituto superior tecnológico de Zarumilla; al 

analizar los resultados descriptivos obtenidos en la tabla 6, muestran que 28 

estudiantes presentan niveles Alto de IE (44%), 28 estudiantes presentan nivel 

Medio (44 %) de IE, y 8 estudiantes presentan un nivel bajo de IE (12%).Esto 

indica  que 28 estudiantes han desarrollado  a niveles altos de IE; logrando la 

capacidad de percibir y exteriorizar los sentimientos en una forma apropiada; 

reconocen adecuadamente de sus propios estados emocionales y regulan sus 

estados emocionales correctamente. Sin embargo 8 no han logrado desarrollar 

estas habilidades; esto coincide con lo obtenido por Llego et al (2019), quienes 

reportaron que el nivel de IE fue un nivel promedio con un puntaje de 112.29 (41); 

de la misma manera Munhia et al (2019), encontraron que entre los estudiantes, 

el nivel de IE moderado se presentó en 52.7% (42). Así también se coincide con 

Alfaro (2017), que muestra un porcentaje mayoritario equivalente al 62,7% (48) de 

estudiantes presentan un nivel medio de IE. Discrepando son Sánchez y Zavala 
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(2021), que encontraron que en los estudiantes de enfermería los niveles de IE 

fue de 52.5 % baja, media con 36.4 % y alta con 11.1 %. También se discrepa con 

Torres et al (2020); quien manifiesta en su estudio que los estudiantes de 

enfermería (86.6%) obtuvieron un menor nivel de IE. 

Referente al objetivo específico 5: Describir los niveles de EA en los 

estudiantes de un instituto superior tecnológico de Zarumilla. De acuerdo con los 

resultados descriptivos reflejados en la tabla 7, se determinó un predominio de los 

niveles Bajos (61%) de EA, entre los estudiantes, seguido del nivel medio con el 

34% de estudiantes y el 5% de estudiantes presentaron niveles altos de EA. Esto 

resultados nos permiten asumir que 61 estudiantes presentaron índices 

correspondientes a los niveles bajo y medios de EA, y solo 3 estudiantes 

presentaron índices ubicados en el nivel bajo de EA. Coincidiendo con Solís 

(2021) quien determino el predominio del nivel medio (44%) y bajo (41 %) de EA, 

mientras que el 15% presento un alto nivel de EA. Además, se coincide con Bonilla 

et al (2015) que clasificaron el EA: leve, moderado y alto, describiendo los 

resultados que el 23.2% presento nivel bajo, 53% nivel moderado y 23.7% nivel 

alto. Al igual Guevara y Martínez (2018), obtuvieron que el 53.2% de las 

estudiantes presento un nivel medio, un 42.1% bajo y un 4.7% alto de EA. 

Discrepando con Sánchez y Zavala (2021) que determinaron que los niveles de 

EA en los estudiantes de enfermería fue el 60.2% medio, alto el 27.9% y bajo el 

11.9%. De la misma forma Tasayco (2019); manifestó que hay un nivel de EA 

mediamente alto con un promedio de 3.42 (DE=0.83). 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se ha evidenciado que No existe una relación estadísticamente

significativa entre IE y EA en los estudiantes de un instituto superior

tecnológico de Zarumilla (p>.05) según tabla 2 que muestra los valores

(p_valor ,103) es decir que las variables estudiadas No presentan

correlación estadística.

2. Se ha Determinado que No existe una relación estadísticamente

significativa entre la dimensión Percepción Emocional de IE y EA en los

estudiantes de un instituto superior tecnológico de Zarumilla (Rho ,026

p>.05).

3. Se ha Determinado que No existe una relación estadísticamente

significativa entre la comprensión de sentimientos de IE y EA en los

estudiantes de un instituto superior tecnológico de Zarumilla; (Rho -240;

p_valor ,056),

4. Se ha Determinado que No existe una relación estadísticamente

significativa entre la regulación emocional de IE y EA en los estudiantes

de un instituto superior tecnológico de Zarumilla (Rho -,097; p_valor

,448)

5. Los niveles de IE en los estudiantes de un instituto superior tecnológico

de Zarumilla, que se presentan en la tabla 6 determinan niveles altos

(44%), y niveles medios con el 44% y el 12% de niveles bajos.

6. Los niveles de EA en los estudiantes de un instituto superior tecnológico

de Zarumilla predominaron los niveles Bajos (61%), seguido del nivel

medio con el 34% y el 5% de niveles altos. Resultados que se

evidencian en la tabla 7.
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VII. RECOMENDACIONES

A la comunidad educativa superior tecnológica: 

Las autoridades del instituto superior tecnológico organicen y/o gestionen talleres 

que involucren a estudiantes y docentes, en temas relacionados con la IE y EA, 

para que los estudiantes y los docentes logren desarrollar habilidades y 

capacidades inmersas en la IE que permita afrontar adecuadamente el EA propias 

de la rutina académica. 

Los estudiantes del instituto superior tecnológico refuercen las dimensiones de la 

IE utilizando estrategias y tecnologías de aprendizaje y conocimiento con la 

intención de mejorar la manera de afrontar las acciones de la vida estudiantil. 

Los docentes del instituto superior tecnológico se involucren en el desarrollo de la 

IE de los estudiantes, y potenciar el programa de tutoría y área de psicología. 

La comunidad educativa de educación superior tecnológica debe incentivar a 

través de intervenciones personalizadas la promoción de estrategias para 

impulsar y fortificar la IE en los estudiantes que presentan un bajo nivel de IE, y a 

los que exhiben EA alto. 

Continuar con los estudios e investigaciones sobre la IE dando énfasis a la 

investigación de sus diferentes dimensiones. 

Profundizar en el tema investigado y realizar estudios con estudiantes de diversas 

especialidades del instituto superior tecnológico, que a pesar de ser de la 

institución difieren debido a los ámbitos y contextos en la que se encuentran. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Matriz de Operacionalización De Variables  

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

INTELIGENCIA 
EMOCIONAL 

Conjunto de 
destrezas emotivas, 
actitudinales, 
relacionales que 
inciden en la toma de 
decisiones ante la 
presencia de un 
problema y que su 
correcta 
determinación 
permitirá llevar una 
vida de manera 
exitosa 

Puntaciones 
obtenidas en la 
Escala TMMS-
24, que 
examina la 
percepción 
emocional, 
comprensión de 
sentimientos y 
regulación 
emocional 
conformado por 
24 ítems de tipo 
Likert. 

Percepción 
emocional 

Capacidad de sentir y 
expresar los 
sentimientos en una 
forma adecuada. 

1-8 Ordinal 

Comprensión de 
sentimientos 

Reconocimiento bien de 
sus propios estados 
emocionales. 

9-16 Ordinal 

Regulación 

emocional 

Capacidad de regular 

sus estados 

emocionales 

correctamente. 

17-24 Ordinal 

ESTRÉS 
ACADEMICO 

Reacción de 
activación 
fisiológica, 

Mesurado 
mediante la 
escala Sisco 

Manifestaciones 
Fisiológicos 

Aparición de respuestas 
fisiológicas asociadas al 
estrés 

1-5 Ordinal 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala de 
medición 
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emocional, cognitiva 
y conductual ante 
estímulos y eventos 
académicos que 
padecen los 
estudiantes de 
educación media 
superior y superior. 

que explora 
síntomas, 
afrontamiento y 
estresores 
mediante 20 
preguntas tipo 
Likert 

Manifestaciones 

Psicológicos 

Aparición de respuestas 

Psicológicas asociadas 

al estrés 

6-9 Ordinal 

Manifestaciones 
Conductuales 

Aspecto conductual del 
individuo: aislamiento y 
conflicto social, dilación 
o excesiva dedicación a
las labores académicas.

10- 14 Ordinal 

Manifestaciones 
sociales 

Sistema de símbolos 
que permite la 
comunicación a un nivel 
comprensivo y expresivo 
verbal y no verbal. 

15-20 Ordinal 
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Anexo 2 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de inteligencia emocional 

Saludos Estudiantes. Este cuestionario es anónimo y sólo se utilizarán los datos 

para fines de investigación. El cual consta de 3 partes, en la primera es de Datos 

generales, en la cual debe marcar la opción que considere conveniente, 

Asimismo en las siguientes partes de datos específicos siga las instrucciones 

que se le indican. 

Datos Generales 

ISTP  

Especialidad  edad  Sexo  M F 

 

Escala 

Nunca Rara vez Algunas 

veces 

Casi siempre siempre 

1 2 3 4 5 

 

Variable: Inteligencia Emocional 

N° Dimensiones / Ítems Escala de Evaluación 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Percepción Emocional  

1 Presto mucha atención a los sentimientos      

2 Normalmente me preocupo por lo que siento      

3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis 

emociones 

     

4 Pienso que merece la pena prestar atención a 

mis emociones y estado de ánimo 

     

5 Dejo que mis sentimientos afecten mis 

pensamientos 

     

6 Pienso en mi estado de ánimo 

constantemente 

     

7 A menudo pienso en mis sentimientos      

8 Presto mucha atención a cómo me siento      
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Dimensión 2: Comprensión de sentimientos 

9 Tengo claro mis sentimientos      

10 Frecuentemente puedo definir mis 

sentimientos 

     

11 Casi siempre sé cómo me siento      

12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre 

las personas 

     

13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos 

en diferentes situaciones 

     

14 Siempre puedo decir cómo me siento      

15 A veces puedo decir cuáles son mis 

emociones 

     

16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos      

Dimensión 3: Regulación emocional 

17 Aunque a veces me siento triste, suelo tener 

una visión optimista 

     

18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en 

cosas agradables 

     

19 Cuando estoy triste, pienso en todos los 

placeres de la vida 

     

20 Intento tener pensamientos positivos, aunque 

me sienta mal 

     

21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, 

complicándolas, trato de calmarme 

     

22 Me preocupo por tener buen estado de ánimo      

23 Tengo mucha energía cuando me siento feliz      

24 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi 

estado de ánimo 
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Cuestionario de inteligencia emocional 

A continuación, se presentarán una serie de manifestaciones del estrés de tipo: 

Fisiológicas, Psicológicas, Conductuales y Sociales. A las cuales usted debe 

responder marcando la opción, de acuerdo con lo que considere conveniente. 

Escala 

Nunca o casi 

nunca 

A veces Casi siempre siempre 

1 2 3 4 

Variable: Estrés Académico 

N° Dimensiones / Ítems Escala de 

Evaluación 

1 2 3 4 

Dimensión: Manifestaciones Fisiológicas 

1 Presento acidez estomacal 

2 Siento hormigueo o adormecimiento en las 

manos o cara. 

3 Siento tensión muscular a nivel de cuello y 

hombros. 

4 Tengo náuseas y/o mareos. 

5 Mi libido sexual ha disminuido. 

Dimensión: Manifestaciones Psicológicos 

6 Me Siento irritable 

7 Tengo dificultad para tomar decisiones 

8 Me preocupo excesivamente por las cosas 

9 Tengo sentimientos de tristeza 

10 Tengo sentimientos de minusvalía 

Dimensión: Manifestaciones sociales 

11 Camino de un lado a otro dentro de un mismo 

ambiente 

12 Suelo rascarme, morderme o frotarme las 

uñas 
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13 Tengo dificultad para conciliar el sueño     

14 Tengo pesadillas     

15 No puedo relajarme fácilmente     

Dimensión: Manifestaciones Psicológicos 

16 Evito entablar el diálogo con los demás     

17 La sobrecarga de trabajo interfiere en mi vida 

de familia 

    

18 No disfruto de las actividades recreativas     

19 Mis discusiones en casa con los más próximos 

a mí han aumentado últimamente. 

    

20 Mi capacidad de interactuar con las personas 

ha disminuido últimamente (amigos, equipo 

de trabajo, otros). 
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Anexo 3 

Instrumento IE 

 

Tabla 9: Confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos IE. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,922 24 

 

 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 24 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 24 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 
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Estadísticas de elemento 

 Media 

Desv. 

Desviación N 

VAR00001 4,20 ,894 20 

VAR00002 4,20 1,056 20 

VAR00003 3,80 1,281 20 

VAR00004 4,05 1,191 20 

VAR00005 1,90 ,912 20 

VAR00006 3,10 1,373 20 

VAR00007 3,25 1,209 20 

VAR00008 3,40 1,142 20 

VAR00009 3,65 1,226 20 

VAR00010 3,45 1,234 20 

VAR00011 3,65 1,226 20 

VAR00012 3,20 1,240 20 

VAR00013 3,30 1,418 20 

VAR00014 3,05 1,432 20 

VAR00015 2,95 1,191 20 

VAR00016 3,30 1,174 20 

VAR00017 3,65 1,309 20 

VAR00018 4,05 1,050 20 

VAR00019 3,85 1,348 20 

VAR00020 4,20 1,056 20 

VAR00021 3,65 1,040 20 

VAR00022 4,20 ,834 20 

VAR00023 4,30 ,923 20 

VAR00024 4,15 1,040 20 
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Estadísticas de total de elemento 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

VAR00001 82,30 271,379 ,328 ,922 

VAR00002 82,30 265,905 ,430 ,921 

VAR00003 82,70 251,589 ,704 ,916 

VAR00004 82,45 269,313 ,284 ,923 

VAR00005 84,60 285,937 -,160 ,928 

VAR00006 83,40 253,937 ,595 ,918 

VAR00007 83,25 249,145 ,819 ,914 

VAR00008 83,10 249,358 ,864 ,913 

VAR00009 82,85 256,766 ,600 ,918 

VAR00010 83,05 248,997 ,804 ,914 

VAR00011 82,85 252,766 ,707 ,916 

VAR00012 83,30 253,800 ,671 ,917 

VAR00013 83,20 249,642 ,674 ,916 

VAR00014 83,45 241,313 ,865 ,912 

VAR00015 83,55 253,524 ,709 ,916 

VAR00016 83,20 250,379 ,810 ,914 

VAR00017 82,85 265,082 ,353 ,923 

VAR00018 82,45 266,050 ,429 ,921 

VAR00019 82,65 262,029 ,412 ,922 

VAR00020 82,30 267,063 ,396 ,921 

VAR00021 82,85 270,976 ,286 ,923 

VAR00022 82,30 265,800 ,565 ,919 

VAR00023 82,20 269,432 ,381 ,921 

VAR00024 82,35 263,187 ,521 ,919 
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Instrumento EA 

 

Tabla 10: Confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos EA 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,910 20 

 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

 

 

Estadísticas de elemento 

 Media 

Desv. 

Desviación N 

VAR00001 1,80 ,951 20 

VAR00002 2,00 ,795 20 

VAR00003 2,35 ,988 20 

VAR00004 1,45 ,605 20 

VAR00005 1,35 ,489 20 

VAR00006 1,70 ,470 20 

VAR00007 2,00 ,649 20 

VAR00008 2,70 1,031 20 

VAR00009 2,15 ,745 20 

VAR00010 1,35 ,587 20 

VAR00011 1,95 1,050 20 

VAR00012 1,75 ,716 20 

VAR00013 1,75 ,550 20 

VAR00014 1,60 ,681 20 

VAR00015 1,95 ,759 20 

VAR00016 2,05 ,826 20 

VAR00017 1,95 ,759 20 

VAR00018 1,60 ,681 20 

VAR00019 1,50 ,688 20 

VAR00020 1,65 ,875 20 
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Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si 

el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

VAR00001 34,80 75,116 ,588 ,905 

VAR00002 34,60 75,621 ,685 ,902 

VAR00003 34,25 78,513 ,356 ,912 

VAR00004 35,15 80,134 ,483 ,907 

VAR00005 35,25 83,039 ,274 ,911 

VAR00006 34,90 81,042 ,527 ,907 

VAR00007 34,60 78,358 ,605 ,904 

VAR00008 33,90 74,937 ,545 ,907 

VAR00009 34,45 78,050 ,541 ,906 

VAR00010 35,25 78,513 ,660 ,904 

VAR00011 34,65 72,555 ,675 ,902 

VAR00012 34,85 79,292 ,464 ,907 

VAR00013 34,85 80,029 ,548 ,906 

VAR00014 35,00 77,684 ,632 ,904 

VAR00015 34,65 76,029 ,689 ,902 

VAR00016 34,55 76,155 ,617 ,904 

VAR00017 34,65 78,345 ,506 ,906 

VAR00018 35,00 77,579 ,641 ,903 

VAR00019 35,10 78,095 ,588 ,905 

VAR00020 34,95 75,629 ,613 ,904 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 

 

Anexo 4  

Formato de evaluación por juicio de expertos 
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NTELIGENCIA EMOCIONAL (TMSS24) 
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Anexo 6: Sabana de datos IE 

Sujeto Items 1 Items 2 Items 3 Items 4 Items 5 Items 6 Items 7 Items 8 Items 9 
Items 

10 
Items 

11 Items 12 Items 13 Items 14 Items 15 Items 16 Items 17 
Items 

18 
Items 

19 Items 20 Items 21 Items 22 Items 23 Items 24 

1 4 5 4 5 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

2 5 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 5 2 5 3 5 5 5 5 4 4 2 5 4 2 4 3 5 2 2 2 2 5 2 

4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 2 5 5 5 2 2 4 5 5 3 5 5 5 5 5 

5 2 2 2 2 1 2 1 2 5 5 5 5 5 5 4 5 4 2 2 2 2 2 5 5 

6 3 3 3 2 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 2 3 4 

7 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1 1 3 2 1 1 1 3 3 2 2 2 3 2 1 

8 4 4 3 5 2 1 2 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

9 3 3 2 5 1 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 4 4 5 5 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

11 3 4 2 4 2 4 2 4 3 3 3 2 4 2 2 4 3 4 2 2 3 4 5 3 

12 5 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

13 5 5 2 5 1 2 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 1 5 3 5 5 4 

14 4 5 4 4 2 2 4 4 4 3 3 4 5 4 2 3 5 5 5 5 4 5 5 4 

15 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 2 3 4 4 1 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 2 

17 4 4 4 5 2 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 1 5 4 5 4 5 

18 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 2 4 5 4 3 4 

19 4 4 4 5 1 5 4 4 5 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 5 4 5 4 

20 5 5 5 5 1 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 2 4 3 2 2 2 5 2 4 4 4 5 4 1 2 2 2 2 2 3 5 2 

22 3 4 3 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 2 2 2 2 3 5 5 5 

23 4 4 2 4 5 1 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 4 5 1 2 3 2 3 2 

24 4 5 4 4 2 3 4 4 4 2 4 2 2 2 2 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
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25 4 4 2 3 2 3 1 2 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

26 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 1 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 

28 4 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 4 2 3 2 1 1 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 

30 1 2 2 3 2 1 3 4 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 3 2 

31 2 2 2 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 2 4 2 

32 4 5 5 4 2 5 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 3 5 3 4 3 5 5 4 

33 5 5 5 5 2 3 3 4 4 4 5 5 5 3 3 5 5 4 4 4 2 3 5 4 

34 2 2 2 3 1 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 2 2 2 

35 2 3 3 2 3 4 4 4 2 1 4 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 

36 4 4 4 5 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

37 2 3 2 1 1 1 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

38 4 5 4 5 1 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 2 4 5 5 4 4 2 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 

40 5 3 2 4 2 2 2 2 4 3 4 2 3 3 2 4 4 2 2 3 3 3 5 3 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 1 4 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 4 4 4 5 1 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

43 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 

44 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 

45 2 5 2 2 2 2 2 2 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 2 3 4 4 5 3 

46 4 5 2 3 2 2 2 2 5 2 2 3 4 2 4 2 4 3 5 5 2 2 5 4 

47 2 2 2 3 1 1 2 3 3 3 1 4 3 3 2 2 4 4 3 3 2 3 3 2 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 4 2 4 4 4 4 3 2 4 2 2 3 2 

49 2 4 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 5 5 5 3 5 5 5 5 

50 2 4 2 4 1 1 2 2 5 5 4 3 3 2 2 4 5 5 5 5 3 5 5 1 

51 2 3 1 3 1 2 2 2 3 3 3 3 2 4 2 3 2 2 2 3 1 1 3 2 
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52 5 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 5 4 5 5 5 5 4 

53 3 3 3 3 3 2 3 1 4 2 1 2 3 3 2 2 2 3 2 4 4 4 5 5 

54 4 3 4 5 1 2 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 

55 5 4 4 5 2 5 3 4 5 4 3 4 4 2 2 2 3 3 2 2 2 1 5 3 

56 5 5 3 5 1 5 3 5 5 3 5 2 3 5 3 3 5 5 2 5 5 5 5 5 

57 3 3 5 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 4 3 2 3 

58 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

59 4 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 

60 4 4 4 5 2 4 4 2 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

61 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

62 5 3 5 4 5 5 2 4 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

63 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 1 3 4 1 

64 3 3 3 2 1 2 2 3 3 2 4 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 4 2 

Varianz
a 1.37671 1.108398 1.496094 1.46875 1.47559 1.90234 1.38452 1.46777 1.29663 1.43652 1.39063 1.312256 1.269287 1.706787 1.506836 1.622803 1.390625 1.46875 1.80835 1.522461 1.405273 1.687256 1.089844 1.622803 
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Sabana de datos EA 

Sujeto Items 1 Items 2 Items 3 Items 4 Items 5 Items 6 Items 7 Items 8 Items 9 
Items 

10 
Items 

11 Items 12 Items 13 Items 14 Items 15 Items 16 Items 17 Items 18 Items 19 Items 20 

1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 

2 1 1 3 1 3 3 3 3 3 2 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2 

3 2 2 3 1 2 3 4 3 4 1 1 1 4 4 4 3 4 4 1 4 

4 3 1 4 3 3 2 3 4 4 1 2 4 3 1 3 2 3 3 4 4 

5 4 4 4 2 2 1 2 4 2 1 2 1 2 2 1 1 2 4 2 2 

6 1 2 1 1 1 2 2 3 3 2 1 4 2 3 2 1 3 2 4 2 

7 4 4 4 3 2 4 3 4 4 1 1 2 2 2 3 4 2 3 3 4 

8 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 

9 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 4 1 1 1 1 1 

10 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

11 1 2 2 1 2 3 3 1 2 1 2 4 2 2 2 1 1 1 1 2 

12 2 2 3 2 2 1 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 

13 2 1 2 2 1 1 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

14 2 3 4 3 2 2 2 3 3 2 3 1 3 2 3 2 2 2 2 4 

15 2 2 4 2 2 3 3 4 2 2 1 3 2 2 2 2 1 1 1 1 

16 4 2 2 2 3 3 2 2 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

17 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 

18 2 2 3 2 1 2 2 2 3 1 2 1 1 1 2 2 3 2 2 2 

19 2 3 3 2 2 2 1 3 3 1 1 2 3 3 3 1 1 2 1 1 

20 2 1 1 2 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

21 1 2 3 2 1 1 1 2 4 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

22 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

23 3 3 4 3 2 4 3 2 4 2 2 4 3 3 4 1 3 2 4 1 

24 1 2 2 1 1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 
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25 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 

26 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 1 1 2 1 2 2 2 1 3 1 

27 2 2 3 2 2 2 3 4 2 1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

28 2 2 3 2 2 2 4 4 4 2 4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 

29 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 

30 1 2 1 1 4 4 4 2 4 1 1 4 2 2 2 3 4 2 1 2 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 

32 1 1 2 2 2 2 2 4 4 3 2 4 2 1 2 4 1 2 2 1 

33 2 2 2 1 1 2 1 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 1 

34 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 1 1 3 2 4 3 1 1 2 4 

35 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 1 2 4 2 2 2 4 2 

36 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 3 1 2 2 2 

37 3 4 4 2 2 4 3 3 4 4 2 4 4 2 4 3 3 2 4 4 

38 3 2 2 1 2 2 2 3 3 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 

39 3 2 2 3 2 3 2 2 3 1 1 4 3 3 3 2 2 2 2 2 

40 1 1 3 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 

41 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 

42 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

43 4 4 4 2 2 2 2 4 2 1 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 

44 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 

45 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 

46 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 

47 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

48 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 1 4 

50 3 2 3 2 3 2 1 3 2 1 2 2 2 2 2 4 4 3 1 2 

51 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 
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52 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 

53 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

54 3 2 2 1 1 1 2 3 3 1 3 1 2 1 2 2 2 2 2 1 

55 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 1 1 4 3 1 

56 2 1 2 2 1 4 2 4 2 1 4 1   2 2 2 1 2 1 2 

57 2 2 1 2 3 1 2 3 3 3 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 

58 2 2 2 2 2 1 2 3 3 3 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 

59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

60 2 2 2 1 3 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

61 1 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 

62 2 2 2 1 1 1 3 4 3 1 1 1 2 3 2 2 2 3 1 2 

63 4 1 2 2 3 1 2 3 3 4 1 1 1 1 3 4 3 4 1 1 

64 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 

Varianz
a 

0.9052
7 

0.70312
5 

0.85058
6 

0.5212
4 0.58569 0.82788 0.75 0.83179 0.90405 0.65625 0.60059 1.147461 0.618796 0.501709 0.725586 0.671875 0.849365 0.763428 0.902344 0.913086 
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Anexo 7 
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declaro que la Tesis:
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cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

ZAPATA INFANTE JUAN JOSE

DNI:       00373368

ORCID   0000-0002-0581-9942

Firmado digitalmente por:
JZAPATAIN el 06-03-2022
08:49:57

Código documento Trilce: INV - 0604457


