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Resumen

La presente investigacion tuvo como obijetivo principal establecer la relacion entre
la Comunicacion familiar y la agresividad en estudiantes de secundaria del distrito
de Los Olivos, 2021. El tipo de estudio fue correlacional y de disefio no
experimental, de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 210
adolescentes de ambos sexos, entre 12 a 17 afios de edad, con muestreo no
probabilistico, los instrumentos utilizados fueron, Escala de Comunicacion Padres
- Adolescentes (PACS) de Barnes y Olson y el Cuestionario de Agresion (AQ) de
Buss y Perry. Se realizé la correlacion de Rho de Spearman y como resultado se
obtuvo una correlacion inversa y significativa (r= -.652), con un tamafio de efecto
medio (r>=.425) vy nivel de significancia p<0.01, las dimensiones que mas se
correlacionan estadisticamente con comunicacion familiar son, agresividad verbal
(r=-.529) con un tamafio de efecto pequefio (r>=.279) y hostilidad (r= -.646) con un
tamafio medio (r?=.417), asi mismo se hallé una correlacion inversa y significativa
entre la variable agresividad y la dimension apertura de la comunicacion con la
madre (r= -.544) con un tamafo de efecto pequefio (r>=.295). Se concluyd que la
comunicacion familiar se relaciona de forma inversa y significativa con la

agresividad.

Palabras clave: Comunicacion familiar, agresividad, adolescentes y disefio
correlacional.
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Abstract

The main objective of this research was to establish the relationship between family
communication and aggressiveness in high school students from the Los Olivos
district, 2021. The type of study was correlational and of a non-experimental, cross-
sectional design. The sample consisted of 210 adolescents of both sexes, between
12 and 17 years of age, with non-probabilistic sampling, the instruments used were
the Barnes and Olson Parent-Adolescent Communication Scale (PACS) and the
Aggression Questionnaire (AQ) from Buss and Perry. The Spearman Rho
correlation was performed and as a result an inverse and significant correlation (r =
-.652) was obtained, with a mean effect size (r2 = .425) and significance level p
<0.01, the dimensions that most are statistically correlated with family
communication are, verbal aggressiveness (r = -.529) with a small effect size (r2 =
.279) and hostility (r = -.646) with a medium size (r2 = .417), thus Likewise, an
inverse and significant correlation was found between the aggressiveness variable
and the dimension of open communication with the mother (r = -.544) with a small
effect size (r2 = .295). It was concluded that family communication is inversely and

significantly related to aggressiveness.

Keywords: Family communication, aggressiveness, adolescents and correlational
design.



l. INTRODUCCION

Una familia se conforma por padres e hijos, los cuales comparten un vinculo
sanguineo, en cada pais tienen diversas costumbres y culturas propias, estas
permaneceran en cada una de las etapas de la vida, tanto en la infancia como en
la adolescencia. Teniendo en cuenta ello, Castro et al. (2021) aducen que la familia
ejerce gran influencia en los adolescentes dentro de su desarrollo humano y es
considerado como un factor importante en su desarrollo integral y a través de la

comunicacion en la familia, se puede promover la construccién de la conducta.

En ese linea, Malca y Rivera (2019) indican que, la conducta agresiva
manifestada en los adolescentes, es consecuencia de experiencias en entornos
familiares en donde no existen buenos cauces de comunicacion entre padres e
hijos, en donde hay ausencia de valores, falta y relaciones conflictivas que mellan

el desarrollo socioemocional del individuo.

Los profesionales de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) en
los ultimos reportes indican que, en ese afio se han producido alrededor del mundo
200 000 homicidios, entre los 10 y 29 afios usualmente, también se considera como
la cuarta causa de muerte. Cabe resaltar, que los adolescentes se van formando
dentro del seno familiar, sin embargo, debido a la carencia algunos no cuentan con
la capacidad de poder gestionar adecuadamente sus emociones, ni de dominar esa
conducta agresiva, por ende, los problemas no son resueltos y optan por dafar a

otras personas.

Los expertos de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020)
destacan que los adolescentes, son victimas de violencia por parte de sus
progenitores, especificamente desde los 11 hasta los 15 afios, por tal motivo,
pueden generar el riesgo de padecer ansiedad, trastornos mentales, conductas
violentas, como también el consumo de alcohol y drogas, esto es sin duda peligroso

para el ser humano.

De igual manera, es importante destacar que en el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2020) se presentaron aproximadamente 5,183
casos de infantes y adolescentes con signos de violencia, que oscilaban desde los

0 hasta 17 afios en el mes de enero 2020. Con una cantidad de 1,536 en el area



fisica, 1084 area sexual, 2.538 é&rea psicologica y 25 denuncias por el tema

econdémico.

En ese sentido, segun el dltimo boletin de la Norma Técnica de Salud para
la Atencion Integral de Salud de adolescentes del Ministerio de Salud del Pera
(MINSA, 2020) se ha determinado un enfoque sistémico, para brindar informacion
sobre como tratar las conductas problematicas y la prevencion de riesgos en los
adolescentes, ademas se exponen las competencias necesarias para desarrollar
actividades familiares, personales, comunitarias y escolares, lo cual permite

obtener buenos resultados tanto en el area académica, social y profesional.

En el plano local, los expertos de la Municipalidad de los Olivos (2020), a
traves de su plan de accion distrital mencionaron que, han aumentado las
denuncias en un 29.27% por violencia intrafamiliar, puede tener como raiz la
creciente pobreza y desigualdad, estos factores han ocasionado que se terminen
las relaciones a nivel familiar, comunitario, e incluso en el nivel educativo, por este
motivo los adolescentes tratan de suplir los vacios emocionales generando

conductas agresivas.

Ante lo mencionado, se pueden encontrar investigaciones desarrolladas en
torno a dichas variables, pero es necesario indicar que en ellas, no se precisa la
manifestacion de la agresividad en este nuevo entorno donde se esta
desenvolviendo la sociedad de hoy, ya que han surgido cambios en la dindmica del
hogar, pues varios padres han podido pasar mayor tiempo con sus menores,
ademas, la interaccion familiar ha sido afectada por la poca convivencia y las
dificultades en la comunicacién de quienes conforman el sistema familiar, trayendo
consigo diferentes conflictos y el alto indice de casos en los diferentes tipos de

violencia al interior de las familias.

A partir de lo expuesto, se formul6 la siguiente pregunta, ¢, Cual es la relacion
entre la comunicacion familiar y la agresividad en estudiantes de secundaria del
distrito de los Olivos, 20217

En cuanto a la justificacién del estudio, generé un valor tedrico, porque
ambas variables estan basadas en teorias que las sustentan, elaborando nuevas

brechas para la implementacibn de futuras investigaciones. También,



metodoldgicamente aport6é un conocimiento confiable y valido para poder ser usado
como marco de referencia en siguientes investigaciones. En referencia al nivel
practico, se brind6 informacion sobre las dos variables en la poblacion estudiada,
de tal modo que la autoridad y el personal docente, realizaran acciones que puedan
prevenir y abordar esta problemética, por medio de talleres o programas de
prevencioén, con el fin de lograr una conducta distinta en adolescentes (Suarez et
al., 2016). Finalmente, fue de relevancia social, porque concedié un informe sobre
las variables, a fin de que se pueda implementar en la comunidad educativa
diferentes planes para mejora y una orientacion psicolégica adecuada, por ende,
en la etapa adolescente se debera bajar los niveles de agresividad. También los
padres de familia deben ser beneficiados, porque contaran con tangibles evidencias
sobre el tema, para la prevencion de situaciones negativas que puedan presentarse

en el seno familiar (Reynosa, 2018).

El objetivo general de esta investigacion, fue establecer la relacion entre la
comunicacion familiar y la agresividad en estudiantes de secundaria del distrito de
Los Olivos, 2021.

Asimismo, propuso como objetivos especificos: a) Establecer la relacion
entre comunicacion familiar y las dimensiones de agresividad; b) Establecer la
relacion entre agresividad y las dimensiones de comunicacion, expresadas en
apertura de la comunicacion y problemas de comunicacion; c) Describir los niveles
de comunicacion familiar de forma general y por dimensiones; d) Describir los

niveles de agresividad de forma general y por dimensiones.

Ante ello se plante6 como hipétesis general que existe una relacidén
significativa entre la comunicacion familiar y agresividad en estudiantes de
secundaria del distrito de Los Olivos, 2021. De igual forma, se presentaron las
hipétesis especificas: a) Existe una relacion inversa y significativa entre la
comunicacion familiar y las dimensiones de agresividad; b) Existe una relacion
inversa y significativa entre agresividad y la dimension apertura de comunicacion,
mientras que existe una relacion directa y significativa entre agresividad y la

dimensién problemas de la comunicacion.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los estudios elaborados se detallan:

En el campo nacional, Tenazoa (2021) realiz6 un estudio sobre Falta de afecto
familiar y conducta agresiva en escolares, Regién San Martin, participaron 26
adolescentes. Fue tipo descriptivo correlacional y no experimental, se determiné la
prueba de afectividad familiar y el cuestionario sobre la conducta agresiva, la rho
de Spearman fue de -.935 con el nivel de significancia de .01. Lo cual concluye que
se manifiesta una relacién negativa y significativa, es decir ante la falta de afecto

en la familia, la conducta agresiva puede aumentar en los escolares.

En ese sentido, Aguila (2020) llevé a cabo una pesquisa en torno a Clima Familiar
y Agresividad del nivel secundario en Lima Sur, participaron 246 estudiantes de 16
a 18 afos. El estudio es no experimental, transversal y correlacional. Se considero
una significancia de 0.05. Se obtuvo una relacion significativa entre la agresividad
total y todas las dimensiones que se encuentran en el clima familiar p=0.001. Se
concluye que, el clima familiar predomina en el comportamiento renuente de los

adolescentes.

De igual modo, Chavez (2019) realiz6 un analisis sobre Comunicacion padres -
adolescente y conflictos familiares en estudiantes de secundaria, en el cual
participaron 343 estudiantes limefios de educacion secundaria, con edades de 14
a 17 afos, utilizaron la escala comunicacion familiar padre - adolescente y el
cuestionario de conflictos familiares, la correlacién rho de Spearman fue de -.108 a
-.235, concluye que existe una relacidon inversa y significativa p<0.05, es decir
mientras exista una mayor medida de comunicacién entre los adolescentes y

padres, disminuiran los conflictos familiares.

Continuando, Cieza y Fernandez (2017) disefiaron un estudio sobre
Funcionamiento familiar y Violencia escolar en 214 adolescentes de Chiclayo, el
disefio es no experimental y correlacional, se utilizaron un cuestionario y una
escala, obteniendo una significancia p<.05, se obtuvo una correlacion negativa
significativa con las escalas de cohesién balanceada (Rho= -.151, p<.05),
flexibilidad balanceada (Rho= -.199, p<.01) y comunicacién (Rho= -.129, p> .05)



con violencia escolar, se concluye que mientras existan lazos de afecto entre

familiares, disminuiran las conductas violentas.

Asimismo, Riveray Cahuana (2017) realizaron una pesquisa acerca de la influencia
de la familia sobre las Conductas antisociales en 929 estudiantes de la ciudad de
Arequipa, de 13 hasta 17 afos, de tipo correlacional, se utilizaron diversos
instrumentos tales como: Escala de evaluacion del sistema Familiar, la prueba de
comunicacion familiar , la prueba de satisfaccion familiar, y el de Conductas
antisociales y delictivas, con un nivel de significancia p<.001, se determina que un
adecuado funcionamiento familiar y una comunicacion clara entre padres con

adolescentes, disminuye la posibilidad que presenten conductas antisociales.

En el ambito internacional, Garcés et al. (2020) establecieron un estudio acerca de
como se da la influencia de la comunicacion familiar y pedagoégica en la violencia
escolar en 1082 adolescentes de Colombia que cursan educacion media, de 14 y
18 afios de edad. La investigacion fue correlacional y no experimental, se uso la
prueba de Intensidad de Violencia Escolar, la de Comunicacion Padres-
Adolescentes y la Comunicacion Docente-Alumno, con un nivel de significancia
(p=0,00), se concluye que en los adolescentes la agresividad es diferente por
género, del mismo modo la comunicacion con los padres y los docentes. El tipo de
comunicacion agresiva entre progenitores e hijos da como resultado un mayor

grado de victimas en el contexto escolar.

De igual modo, Silva (2020) realiz6 un estudio sobre el clima social familiar y
conducta agresiva en una muestra de 303 adolescentes ecuatorianos, de tipo
correlacional, se uso la escala de clima familiar y el cuestionario de agresividad, se
obtiene una correlacién negativa y significativa (rho= -.280, p<.05), también en
agresividad fisica (rho= -.280; p<.05) y en agresividad verbal (rho= -.255; p<.05),
se encontré la misma correlacion en la dimensién ira y en la dimension hostilidad,
se concluye que un buen clima familiar producira un menor conducta agresiva en

los adolescentes.

En este sentido, Jiménez et al. (2019) efectuaron un estudio sobre Comunicacion
Familiar y Violencia Verbal de hijos a padres entre los adolescentes, participaron

2399 adolescentes esparioles. Utilizaron la prueba de PACS, Tacticas de Conflicto



y de Estrés Percibido. Obteniendo un nivel de significancia (p<.001). Concluyendo
que la comunicacion familiar problematica es un agente que puede generar la

presencia de comportamientos verbalmente abusivos hacia sus padres.

Asimismo, Reyes et al. (2019) efectuaron una pesquisa sobre clima social familiar
y agresividad en 70 estudiantes ecuatorianos, usando las escalas FES, ademas del
Cuestionario AQ, es de tipo correlacional no experimental y el r de Pearson fue de
-0,426 (p: .044), con una correlacion inversa y significativa, se concluye en que si

existe un buen clima familiar disminuira la agresividad.

Finalmente, Ponce (2018) llevd a cabo un estudio acerca del clima social familiar y
comportamiento agresivo en 23 adolescentes del ecuador, que cursan educacion
basica de 13 afios de edad. La investigacion fue correlacional y no experimental,
se uso la prueba clima social familiar y comportamiento agresivo, donde se obtuvo
una correlacion de Pearson 0.905 nivel de significancia (p=0,01), se concluye que,
los adolescentes que presentan comportamiento agresivo, tienen mas

probabilidades de estar viviendo en una relacion violenta en el ambito familiar.

En sintesis, los estudios previos precisan que la agresividad se vincula con

variables asociadas al ambito familiar durante la etapa de la adolescencia.

La teoria sistémica refiere que cada integrante del grupo familiar se relaciona
con los demas y se apoyan mutuamente. De tal manera que, cada accién de uno
de los miembros influird en todo el entorno y generara cambios para poder

establecer el equilibrio que antes existia (Acevedo y Vidal, 2019).

En relacion a la violencia, Espin et al. (2008) sefialan que existe la violencia
autoinflingida, la cual produce pensamientos de suicidio, autolesion o suicidio; asi
también la violencia entre personas se divide en dos categorias; violencia
domeéstica o marital, ocurre entre miembros de la familia, parejas sexuales y
violencia interna: ocurre entre personas que no estan relacionadas y que se
conocen o0 no se conocen, a menudo fuera de la familia. Aborda la violencia en los
jovenes, las acciones violentas en el area sexual por extrafios, asi como en
diferentes entornos, la violencia colectiva abarca la violencia social, econémica y

politica.



En el aspecto filosofico, Hume menciona que la ira y el enojo son pasiones
gue estan dentro de uno mismo y que pertenecen al ser humano, cuando se
presentan con un nivel bajo de conducta agresiva, entonces no tiene mayor
relevancia, ya que es por la naturaleza humana, pero cuando estos sentimientos
son influenciados por alguna situacién que les hace dafio, pueden manifestarse con
un nivel mas alto de agresién, Finalmente, Descartes menciona que un conjunto de
pasiones se relacionan con la humanidad y la agresion. Por ejemplo, envidia, celos,

miedo, odio, desprecio, enojo (Massanet, 2011).

Desde el paradigma psicolégico, Freud reconoce la teoria del instinto dual
segun la cual a los seres humanos se les da una gran cantidad de energia para la
destruccion en el sentido mas amplio y debe expresarse de alguna manera. Cuando
se altera la expresion, este deseo sigue un camino indirecto y destruye el yo del
individuo. Entonces se considerd que la agresion era un aspecto biolégicamente
primitivo del deseo. Durante el desarrollo personal, la personalidad primitiva
adquiere comportamientos mas primitivos. En cambio, reduce el deseo de ser

agresivo (Ardouin et al., 2006).

En relacion a ello, Frias (2003) expone el punto de vista ecoldgico para la
conducta del ser humano, propuesto por Bronfenbrenner y los determina como:
Microsistema, es el nivel inicial en que se forma la persona dentro del conjunto
familiar; Mesosistema, establece las relaciones entre dos o mas situaciones donde
la persona colabora arduamente; Exosistema, esta integrado por entornos mas
amplios que no cuentan al individuo como un sujeto diligente y Macrosistema, se
considera la cultura y la subcultura en la que se relaciona el que integra la familia y

todas las demas personas de la sociedad.

Por su parte, Rodriguez e Imaz (2020) refieren que la agresividad y la
violencia producen numerosas formas de conductas antisociales en la
adolescencia, de las cuales, una parte son aprendidas en las etapas iniciales de la

vida y cuya prevencion es de vital importancia.

Respecto a la agresividad, Akers sefiala en su modelo explicativo sobre el
aprendizaje social que, los individuos aprenden y modifican la conducta observada

en contextos diferentes, ya sea por la relacion en el entorno familiar, por imitar las



conductas que se reflejan en la sociedad o por informacion propagada en los
medios de comunicacion, estos factores podrian desarrollar una conducta violenta

en cada persona (Aroca et al., 2012).

Por tal motivo, Bandura (1972) menciona que las conductas agresivas,
empiezan en el aprendizaje por observacion y se refuerza entre el observador y el
modelo. Estas conductas que son violentas pueden repetirse. Ademas, resalta sus
investigaciones con un experimento llamado “mufieco bobo”, donde los adultos
después de jugar calmadamente con el mufieco proceden a golpearlo, a lo cual, los
nifos al observar esta presentacion, manifestaron conductas agresivas, incluso

mayores a las observadas por los adultos.

Segun lo planteado por Buss y Perry (1992) refieren que la agresividad es el
acto que se repite y persiste en la conducta agresiva debido a diferentes
situaciones, asi como la necesidad de producir dolor hacia otro ser humano, por
ello la agresion se divide en agresividad verbal que se caracteriza por ofender a
otros individuos por medio de la voz, diciendo amenazas o generando insultos, se
considera como una forma agresiva, agresividad fisica la cual se refiere al uso de
la fuerza, utilizando una parte del organismo para lastimar, asi como al uso de
armas para dafar a los demas, la hostilidad se refiere a una actitud de desagrado
y a una evaluacion cognitiva que no favorece a otras personas, la Ira, comprende

el aspecto emocional y afectivo, lo cual genera un impulso en algunas conductas.

Sobre esta informacion, la conducta agresiva tiene diferentes dimensiones
propuestas por el autor, tales como la agresion fisica, puede ser un dafio
ocasionado hacia otro individuo y la agresion verbal, menciona palabras hirientes
hacia otra persona. En relacion hacia la sociedad; la agresion puede desarrollarse
de manera directa, lanzando amenazas hacia alguien o de manera indirecta,
hablando a espaldas de las personas incluso diciendo mentiras. Asimismo, refiere
gue la agresividad es la accion repetida y constante, en la cual la agresividad se
presenta en diversos contextos, tal es asi que genera un aliciente de dolor ante otro
individuo (Buss, 1969).

En cuanto a la comunicacion, vista desde un enfoque histérico, Gonzales

(1990) refiere que, esta es mencionada desde tiempos remotos del ser humano,



aunque en un inicio no se habia establecido una forma adecuada de llevar a cabo
el proceso comunicativo, se pudo evidenciar que aquellos intentos por comunicarse
lograron eficacia al interactuar unos con otros, mientras que, en algunas situaciones
en donde carecian de esta, aparecian ciertos conflictos. Cabe resaltar que, la
comunicacion representa millones de afios de evolucion, ademas de promover la
union y acuerdo entre pares, en contraste de cuando no hubo esta, se hacian

manifiestos diferentes conflictos y guerras entre las personas.

En tal sentido, Oliva y Villa (2014) consideran que los seres humanos cuando
nacen dentro de una familia, aprenden normas de comportamiento y pueden
considerarse como apropiadas, tales como creencias religiosas, valores definidos
y una serie de codigos de conducta, las cuales pueden influir en el desarrollo de los

adolescentes.

En cuanto a una vision epistémica, Garcés y Palacios (2010) sefalan que la
comunicacion familiar es proveniente de un conjunto de procesos complejos, en
donde existe una interaccibn que no solo es expresada verbalmente como
comunmente se sabe, sino también, esta cuenta con sefiales y gestos que los
miembros de un sistema familiar que tengan mayor relacién pueden interpretar y
comprender. De tal modo, dicha comunicacion va fortaleciéndose y creciendo poco
a poco hasta que los integrantes de una familia cuenten con la facultad de

decodificar cada mensaje.

Por otro lado, desde un panorama filoséfico, Satir (2005) aduce que la
comunicacion, ha sido desde siempre, un fendmeno de interés publico, y fue
Aristételes quien le dio gran importancia en la antigua Grecia, considerandola como
herramienta fundamental para el desarrollo del ser humano. De igual forma, Griffin
(2000) refiere que La Retodrica, obra del recordado filosofo, deja en claro que la
comunicacion a nivel personal, como familiar abre paso a ser un orador, ya que, Si
una persona tenia la capacidad de comunicarse de manera adecuada con los
miembros de su hogar, este podia entablar una comunicacién asertiva con sus

semejantes

En referencia al ambito psicoldgico, la familia es considerada como un grupo

familiar integrado de manera sistematica y es valorado como parte de la sociedad;



su interaccion conforma una porcidén indispensable, cuando se fortalece la
personalidad (Oliva y Villa, 2014).

De acuerdo al modelo tedrico estructural, Minuchin (1977) define a la familia
como el conjunto natural con ideas y patrones de interaccion, tiende al
mantenimiento y proteccion del desarrollo. Se define esta teoria como un conjunto
de demandas practicas que estructuran las formas en las cuales se relaciona cada
miembro dentro de una familia, las cuales deben de ser relativamente fijas y
estables para asi mantener los cargos y tareas dentro de la familia. También, se
brinda flexibilidad para que cada persona pueda adaptarse a los diferentes

procesos de la vida.

En este sentido, Estévez et al. (2007) indican que los problemas de la
comunicacion entre los padres, quienes son las principales figuras de autoridad, se
relacionan con las conductas violentas en adolescentes. De esta forma se evidencia
gue la forma de comunicacién en la familia, los predispone a actuar de forma

agresiva.

En relacion a ello, se presenta el Modelo Circumplejo en el ambito familiar y
se compone de tres dimensiones; empezando por la cohesién, la cual es el vinculo
emocional que une a todos en la familia, seguido de la flexibilidad familiar, propone
el cambio de roles, reglas familiares y liderazgo, ademas de la comunicacion
familiar, se conecta con las dos dimensiones anteriores, para que pueda existir un

nivel balanceado de empatia, respeto y apoyo mutuo (Olson, 2000).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion
Es de tipo bésica, cuyo punto de partida comenz6 en el marco tedrico
rigiendose a ello y la finalidad fue aumentar los aprendizajes cientificos, sin

confrontarlos en la practica. (Muntané, 2010).
Disefio de Investigacién

El disefio es no experimental, porque se uso para la recoleccién de datos de
los evaluados sin manipular directamente las variables, quiere decir que, las
circunstancias no han sido cambiadas por el investigador (Arias, 2012). Es
transversal porque su fin fue explicar y hacer un analisis de su interrelacion e
incidencia en determinado periodo de tiempo (Rodriguez y Mendivelso, 2018). Asi
mismo descriptivo — correlacional, ya que se oriento a establecer la relacion dada
de dos 0 mas variables en una muestra de individuos, como también el nivel en que

se relacionan dos fendmenos o eventos presentados (Carlessi et al., 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Comunicacion Familiar.
Definicion conceptual

La comunicacion familiar es un intercambio continuo de ideas, informaciéon y
emociones entre los que conforman la familia. Considerado como un aspecto que
promueve el funcionamiento familiar aumenta los vinculos, la adaptabilidad y

satisfaccion en el sistema familiar. (Barnes y Olson, 1985).
Definicion operacional

Son los puntajes de la Escala de Comunicacion Familiar de Barnes y Olson
y contiene 18 items, los cuales cuentan con respuestas tipo Likert que van desde
el 1al5.

Dimensiones/ Indicadores

Compuesto por 2 dimensiones: Problemas de Comunicaciéon y Apertura de

la comunicacion.
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Escala de medicion:
Ordinal

Variable 2: Agresividad
Definicion conceptual

El comportamiento y las reacciones adversas son comunes hacia otros
individuos, independientemente de la situacién. Pueden explicarse tres factores, en
la parte cognitiva, manifestada de manera hostil, la conducta plasmada en la parte

fisica y verbal, por ultimo, parte emocional expresada como ira. (Buss, 1969).
Definicién operacional

Son las puntuaciones del Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry,

compuesto por 29 items y con respuestas de tipo Likert que van desde el 1 al 5.
Dimensiones/ Indicadores:

Compuesto por 4 dimensiones: Agresion Verbal, Agresion fisica, Hostilidad

e lra.
Escala de medicion:
Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: La poblacion se compone de elementos que poseen caracteristicas
comunes (Carlessi et al.,, 2018). En este sentido, la poblacibn de estudio
comprendio 34,945 estudiantes matriculados en el nivel secundario del distrito de
Los Olivos (Escale Minedu, 2020).

e Criterios deinclusion:

Se considera a los adolescentes que estudien en el nivel secundario entre

12 a 17 afios y que sean residentes del distrito de los Olivos.
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e Criterios de exclusién:

No se considerd como parte de la investigacion, a aquellos participantes que

no completaron correctamente el formato de evaluacion y quienes no

registraron el consentimiento informado.

Muestra: Es una parte representativa de un conjunto considerado poblacién o

universo seleccionada de manera aleatoria y que es sometida a observacion

cientifica con el fin de determinar la validez con los resultados del estudio (L6pez-

Roldan y Fachelli, 2015). Para el calculo del tamafio de la muestra se utiliz el

programa G*Power 3.1.9.7, ingresando nivel de significancia p=.001, potencia

estadistica PE=.80 (Cardenas y Arancibia, 2014) y el valor de correlaciéon hallado

por Silva et al. (2019) en su investigacion (r= -.280), es asi que, se obtuvo como

referencia una muestra de 210 participantes. Teniendo en cuenta ello, la muestra

de investigacion fue conformada por 210 estudiantes de nivel secundario del distrito

de Los Olivos.

Tabla 1

Frecuencias y porcentajes de edad y género

Femenino Masculino Total
f 9 2 11
12
% 4.3% 1.0% 5.2%
f 15 12 27
13
% 7.1% 5.7% 12.9%
f 22 21 43
14
% 10.5% 10.0% 20.5%
Edad
f 19 18 37
15
% 9.0% 8.6% 17.6%
f 18 21 39
16
% 8.6% 10.0% 18.6%
f 31 22 53
17
% 14.8% 10.5% 25.2%
f 114 96 210
Total
% 54.3% 45.7% 100.0%

Nota: f=frecuencia, %=porcentaje
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En la tabla 1 se muestra la distribucién de edades por género de los participantes,
se aprecia que el 54.3% son mujeres y el 45.7% hombres. Ademas, se muestra que
la distribucion por edades de los adolescentes corresponde al 5.2% para los 12
afos, 12.9% para los 13 afos, 20.5% para los 14 afios, 17.6% para los 15 afios,

18.6% para los 16 afios y 25.2% para los 17 afios de edad.

Muestreo: Se denomina muestreo al método usado para la seleccion de la muestra
total de la poblacion (Lopez, 2004). Este estudio utilizd6 el muestreo de tipo no
probabilistico por conveniencia. Para Otzen y Manterola (2017) es intencional, ya
gue debemos tener una poblacién accesible con proximidad al investigador por otro

lado, que cuente con los criterios de inclusion para la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico la encuesta como técnica cuantitativa en la modalidad de
cuestionario usando el formulario de Google como medio de apoyo para la
recaudacion de datos. Lopez y Fachelli (2015) definen a la encuesta como un
procedimiento colectivo mas empleado en las investigaciones cientificas,

transformandose como una accion que la mayoria de individuos realiza.

INSTRUMENTOS

Ficha Técnica 1l

Nombre : Escala de Comunicacién Padres - Adolescentes (PAC)
Autores : Barnes y Olson.
Ao :1982.

Mid : Percepcion del adolescente de la calidad en la Comunicacion
ide
hacia sus padres.

Adaptacion : Araujo, E; Uceda, V y Bueno, R (2018)

Administracion : Personal o grupal

14



Tiempo de _
o . : 10 minutos aprox.
administracion

Poblacion a la
o : Adolescentes.
que va dirigida

: Posee dos formatos: percepcion de acuerdo a la madre y
Formato »
percepcion de acuerdo al padre.

items : Conformado por 18 items distribuidos 9 por dimension.

_ _ : Apertura de la comunicacion familiar Problemas de
Dimensiones L
Comunicacion

Resefia historica

La creacion del cuestionario se sitia en 1982 por Barnes y Olson de EE.
UU, teniendo en un inicio 20 items. Luego fue adaptado en Peru por Elizabeth

Araujo, reduciendo la cantidad de items a 18.

Consigna de aplicacion

La prueba se efectia de manera personal y grupal, con un tiempo
aproximado de 10 minutos para su desarrollo. Se presentan los items, los cuales
deben leerse, para luego marcar la respuesta, eligiendo desde nunca hasta

siempre.

Calificacion del Instrumento:

Las opciones de la prueba son: siempre (5), muchas veces (4), algunas
veces (3), pocas veces (2) y nunca (1). Para obtener la puntuacién de apertura de
la comunicacion se suman los puntajes de los items (1, 3, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 15).

Por otro lado, el puntaje de problemas de la comunicacién se extrae por medio de
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la sumatoria directa de todos sus items (2, 4, 5, 11, 10, 14, 16, 17, 18)

posteriormente se suman las dos sub escalas y se adquiere todo el puntaje.
Propiedades Psicométricas Originales

El instrumento fue creado con 35 items y tres dimensiones (problemas,
selectividad y apertura), teniendo como muestra a 433 personas, después de los
puntajes obtenidos en esta prueba, se efectud el analisis factorial exploratorio y
disminuyé a 20 items, obteniendo dos dimensiones (problemas dentro de la
comunicacion familiar y comunicacion familiar) por tal motivo, fue necesario crear
la escala de comunicacién familiar. Para la confiabilidad se obtuvo el puntaje de .90
en 2465 sujetos que conformaban la muestra.

Propiedades psicométricas de adaptacion
Con la adaptacion del afio 2018, los evaluadores generaron la validez de

constructo a traveés del minimo cuadrado de libre escala. Las cargas factoriales
obtuvieron puntajes mas altos con un valor de 30, considerandose aceptable. El
puntaje demostré que la Escala de Comunicacion Padres— Adolescentes (PAC)
tiene adecuada validez factorial y adecuada confiabilidad, obteniendo un Alfa de
Cronbach: Para el padre .90 y para la madre .80. Se ejecuto el analisis de fiabilidad

en el piloto (n=160) con el resultado de: a=.763.

Propiedades Psicométricas del Piloto

Para comprobar la validez de constructo se desarrollé una muestra piloto de
80 adolescentes, posterior a ello se examind cada item, lo cual demostré que los
valores de curtois y asimetria se ubicaron entre +-1.5 y 3/-3, es decir, los
participantes respondieron el cuestionario sin un sesgo en mente u orientada a una
sola opcién de respuesta (Suarez y Tapia, 2012). En las dimensiones dirigidas
hacia la comunicacién con la madre, los items; 1, 2, 4, 5, 11, 14, 16, 17 y 18 no
superaron el valor admisible minimo de .30, asimismo, en la dimension de la
comunicacion dirigido hacia el padre, los items: 2, 4, 5, 16, 17 y 18, no superaron
el valor mencionado, por lo tanto, estos items no presentaron una adecuada
discriminacion entre los puntajes con los demas items y los puntajes totales de la
variable (Mufiz, 2010). En cuanto a la comunalidad, los valores de los items en

general, superaron el parametro de .40, quiere decir que todos los items mostraron
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una acertada proporcion de varianza (Ferrando y Anguiano, 2010). La consistencia
interna de la prueba, se determiné a través del Alpha de Cronbach y Omega de Mc
Donald dando con resultado (a=.85) (w=.77), se consideran como fiabilidad alta, En
esta dimension, apertura de la comunicacion madre se obtuvo (0=.89) (w=.90); en
problema de comunicacion para madre (a=.85) (w=.86); en la dimension apertura
de la comunicacién para padre (0=.93) (w=.93); en problemas de comunicacién
padre (0=.87) (w=.87), considerandose fiabilidad alta (Morales, 2007; Caycho y
Ventura, 2017).

Instrumento 2  : Cuestionario de Agresion (AQ)

Autores : Arnold Buss y Mark Perry
Afo 1992,
Adaptacion : Matalinares et. al; (2012)

Administracion : Personal o grupal

Tiempo de : 15 minutos aprox.

administracion

Poblacibnala :De 10 a 19 afios

gue va dirigida

Dimensiones : Agresion fisica, Agresion verbal, Ira e hostilidad.

Resefia historica

En 1992, Buss y Perry de EE. UU crearon este instrumento, se compone

de 29 reactivos distribuidos en 4 dimensiones.

Consigna de aplicacion

La prueba puede ser ejecutada tanto personal como grupal y el tiempo

empleado es de aproximadamente 15 minutos. Para empezar, se presentan las

17



interrogantes, las cuales seran leidas con atencion para luego sefalar la respuesta
de acuerdo a las alternativas desde completamente verdadero para mi hasta

completamente falso para mi.

Calificacion e interpretacion del instrumento

Consta de las siguientes alternativas: Completamente falso (1), bastante
falso para mi (2) ni verdadero, ni falso para mi (3), bastante verdadero para mi
(4), completamente verdadero para mi (5). Luego se realiza la sumatoria celas
respuestas para hallar la puntuacion directa de cada dimensién, asimismo de la
escala total. Tanto el item 15 como el 24 son invertidos. Segun la baremacion las
puntuaciones del 1 al 51 corresponden al nivel de agresividad muy bajo, del 52
al 67 es bajo, del 68 al 82 es medio, del 83 al 98 es alto y finalmente, del 99 al

145 es un nivel muy alto.

Propiedades psicométricas originales

El cuestionario fue compuesto por 52 reactivos, pero al efectuar el analisis
factorial exploratorio, fue necesario excluir 23 reactivos, asi fue como la prueba
final quedo con 29 items, dando a conocer que la solucion factorial consistia de
4 dimensiones que conformaban el cuestionario. Los creadores mencionan que
dicha prueba tiene un respaldo de consistencia interna, obteniendo como
resultado (a=.89) escala total, comprobando la fiabilidad del instrumento.
Asimismo, se obtuvieron valores para las dimensiones; agresion verbal (a=.72);
agresion fisica (a=.85); hostilidad (a=.77) e ira (a=.83); manifestando que los

factores mostraron una adecuada consistencia interna (Buss y Perry, 1992).

Propiedades psicométricas de adaptaciéon

Matalinares, et al (2012), realizaron un analisis referente a la prueba con
escolares de Peru que tenian entre 10 a 19 afios de edad. El cuestionario posee
un alto nivel de confiabilidad ,836 para toda la escala. Ademas, se ejecuté el
analisis factorial exploratorio, teniendo como resultado al elemento fundamental
agresion que encierra a las 4 dimensiones; el factor principal cuenta con una

varianza general de 60,819%, mostrando que el resultado es semejante al que
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propuso el autor original.

Propiedades Psicométricas del Piloto

Para comprobar la validez de constructo se obtuvo la informacién en una
muestra piloto de 80 adolescentes, posterior a ello se analizaron los items, donde
se evidencio que los valores de asimetria y curtois se encontraron en el rango 1.5
y -1.5, de igual manera ningun item excedio el valor de 3y -3, esto quiere decir que
los participantes respondieron el cuestionario sin un sesgo en mente u orientada a
una sola opcién de respuesta (Suarez y Tapia, 2012), en cuanto al indice de
homogeneidad corregida los items; 2, 3, 4, 15, 24 y 27 no superaron el valor
admisible minimo de .30, a diferencia del resto de los demas items, por lo tanto,
estos items no presentaron una adecuada discriminacion entre los puntajes con los
demas items y los puntajes totales de la variable (Mufiz, 2010). En cuanto a la
comunalidad, los valores superaron el .40, esto quiere decir que los items
mostraron una adecuada proporcion de varianza (Ferrando y Anguiano, 2010).
Para la consistencia interna de la prueba se usaron los estadisticos Alpha de
Cronbach y Omega de Mc Donald dando con resultado total (a=.87) (w=.87), los
cuales se consideran como fiabilidad alta, En la dimensién agresion fisica se obtuvo
(a=.72) (w=.75); en agresion verbal (a=.53) (w=.57); en ira (a=.62) (W=.66) y en
hostilidad (a=.75) (w=.76), considerandose fiabilidad media y alta (Morales, 2007,
Caycho y Ventura, 2017).

3.5 Procedimiento

Se solicito la autorizacion a los autores de cada prueba mediante una carta
emitida por la Escuela de Psicologia, via correo electronico. Luego se elabor6 en
Google Forms un formulario virtual conteniendo los dos instrumentos del estudio,
el consentimiento informado, asentimiento informado y la ficha sociodemogréfica.
Una vez obtenida la data se procedid6 a depurar los protocolos, procesar la
informacion y a elaborar las tablas de resultados. Finalmente, se redactd la
discusién, las conclusiones, recomendaciones y se elaboré el articulo de

investigacion.

3.6 Método de analisis de datos
Se decidié hacer uso de la estadistica inferencial, para obtener la relaciéon

entre ambas variables. El procesamiento de datos se realizé mediante el programa
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Microsoft Excel 2016 y para exportar los datos estadisticos se usaron los programas
SPSS 26, Rstudio 4.0.5 y G*Power 3.1.9.7, también para el andlisis de los datos,
para la creacion las tablas, andlisis de dimensiones, nivel de significancia y
correlacion las dos variables, tal como los objetivos planteados. Se empleé el
programa Jamovi 2.2.5 para la obtencion del alfa de Cronbach y la confiabilidad de

las pruebas, asi como los datos estadisticos y descriptivos de esta muestra.

Se dispuso de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, para delimitar los
analisis estadisticos de correlacion, ya que es la prueba que presenta mayor
potencia y evidencia empirica, al detectar la distribucién normal de datos (Pedrosa,
et al, 2014) y sus resultados precisan estadisticos no paramétricos, por tal motivo,

se aplico la correlacion Rho de Spearman.

Para reconocer los niveles que predominan en ambas variables, se utilizé

estadisticos de porcentaje y frecuencia.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion se realizo con los criterios éticos establecidos y bajo las
normas APA (American Psychological Association- 7ma edicidén) valorando los
derechos de cada autor en su cita incluida, ya que cada una de ellas se encuentra
respaldada con las fuentes de procedencia junto con el afio de publicacién. De igual
manera, se tuvo en consideracion la propiedad intelectual, puesto que, se solicitd
el consentimiento de los autores originales de cada instrumento utilizado en la

poblacién de estudio.

Asimismo, se actud bajo el consentimiento y aceptacion del padre de familia
y el asentimiento del adolescente, respetando los articulos 22 y 24 del Cédigo de
Etica Profesional del Psicologo instituido por el Colegio de Psiclogos del Peri
(2017), en donde se menciona que es necesario considerar la libertad de quienes
participan, protegiendo y manteniendo la confidencialidad de los datos referidos.
De igual manera, deben aceptar colaborar con el estudio de manera voluntaria a

través del asentimiento y/o consentimiento informado.

Finalmente, se consideré el cddigo de ética en la investigacion de la
Universidad (2020), el cual menciona que, en la realizacion de una investigacion

cientifica, se establecen un conjunto de normativas que dirigen las buenas practicas
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y fortalecen la promocion de principios éticos, garantizando la autonomia vy
bienestar de quienes forman parte de un estudio, asi como la responsabilidad y

honestidad de los investigadores en la intencionalidad y manejo de la informacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Variables y dimensiones

Estadistico al Sig.
Comunicacion familiar .967 210 .000
Apertura de comunicacion con la madre .949 210 .000
Apertura de comunicacion con el padre 917 210 .000
Problemas de comunicacion con la madre 974 210 .001
Problemas de comunicacién con el padre 918 210 .000
Agresividad .981 210 .006
Agresividad fisica .986 210 .031
Agresividad verbal 974 210 .001
Ira .980 210 .005
Hostilidad .970 210 .000

Nota: gl: tamafio de muestra, Sig.= Significancia p<0.05

En la tabla 2, se muestran los resultados de la prueba de normalidad

mediante el estadistico Shapiro-Wilk, se evidencia que los datos no se ajustan a la

distribucion normal (p < .05), por este motivo, es necesario utilizar el coeficiente

Rho de Spearman para los analisis siguientes.
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Tabla 3

Correlaciéon entre comunicacion familiar y agresividad

Agresividad
Rho de Spearman -.652
L - r? 425
Comunicacion familiar
p .000
210

Nota: p=significancia, r’=tamario del efecto, n=muestra

En la tabla 3, se observa el resultado de la correlacion entre las variables de
estudio, se hallo que la relacion es inversa, considerable y significativa (r=-.652,
p<.001) (Mondragén, 2014), evidenciando un tamafio de efecto medio (r’=.425)

(Cohen, 1988).

Tabla 4
Correlacion entre comunicacion familiar y las dimensiones de agresividad
Fisica Verbal Ira Hostilidad
Rho -.525 -.529 -.509 -.646
Comunicacion r2 275 279 259 417
familiar p .000 .000 .000 .000
n 210 210 210 210

Nota: p=significancia, r’>=tamario del efecto, n=muestra

En la tabla 4, se observa la relacion entre la comunicacion familiar y las
dimensiones de la agresividad, en todos los casos la correlacion es inversa,
considerable y significativa (p < .001) (Mondragén, 2014), ademas, de tamafio

pequefio en las dimensiones fisica, verbal e ira, y tamafio medio en hostilidad

(Cohen, 1988).
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Tabla 5

Correlacion entre la dimension de comunicacién familiar y agresividad

Aperturaconla  Aperturacon Problemas con Problemas

madre el padre la madre con el padre
Rho -.544 -.320 A76 .408
2
Agresividad r .295 102 .226 .166
p .000 .000 .000 .000
n 210 210 210 210

Nota: p=significancia, r’=tamario del efecto, n=muestra

Enlatabla 5, se muestra la correlacion entre la agresividad y las dimensiones
de la comunicacion familiar, el resultado muestra una relacion significativa (p <
.001) en todos los casos, de tipo inversa y considerable con la apertura con la
madre (r = -.544) e inversa y media con la apertura con el padre (r =-.320), mientras
gue la relacion es directa y media con los problemas con la madre (r = .476) y
problemas con el padre (r = .408) (Mondragon, 2014); asimismo, el tamafio de

efecto es pequeiio en todos los casos (Cohen, 1988).
Tabla 6

Niveles de comunicacion familiar de manera general y por dimensiones

. Comunicacién  Apertura con  Apertura con Problemas Problemas
Niveles .
familiar la madre el padre con lamadre con el padre
f % f % f % f % f %
Bajo 2 1.0 13 6.2 39 18.6 27 129 44 21.0

Medio 160 76.2 93 44.3 99 47.1 156 743 136 64.8
Alto 48 22.9 104 495 72 34.3 27 129 30 14.3

Total 210 100 210 100 210 100 210 100 210 100

Nota: f=frecuencia, %=porcentaje

En la tabla 6, se observa la distribucion de puntajes totales de comunicacion
familiar y sus dimensiones, categorizadas en niveles que oscilan desde bajo hasta
alto. De esta manera, se hallé que de manera general predomina el nivel medio de

comunicacion familiar (76.2%), mientras que para la dimensién apertura con la
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madre predomina el nivel alto (49.5), por otra parte, predomina el nivel medio en

las dimensiones apertura con el padre (47.1%), problemas con la madre (74.3%) y

problemas con el padre (64.8%).

Tabla 7

Niveles de agresividad de manera general y por sus dimensiones

Agresividad

Agresividad

Niveles  Agresividad fisica verbal Ira Hostilidad
f % f % f % f % f %
Muy
bajo 13 6.2 9 4.3 8 3.8 13 6.2 16 7.6
Bajo 34 16.2 42 20.0 28 13.3 39 186 41 19.5
Medio 55 26.2 61 29.0 53 25.2 66 314 50 23.8
Alto 61 29.0 58 27.6 70 33.3 72 343 71 33.8
Muy
alto 47 22.4 40 19.0 51 24.3 20 9.5 32 15.2
Total 210 100 210 100 210 100 210 100 210 100

Nota: f=frecuencia, %=porcentaje

En la tabla 7, se observa la distribucidon de puntajes totales de agresividad y

sus dimensiones, categorizadas en niveles que oscilan desde muy bajo hasta muy

alto. De esta manera, se hall6 que de manera general predomina el nivel alto de

agresividad (29%), mientras que en las dimensiones predomina el nivel medio para

la dimension agresividad fisica (29%), y el nivel alto para las dimensiones
agresividad verbal (33.3%), ira (34.3%) y hostilidad (33.8%).
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V. DISCUSION

El objetivo general fue establecer la relacion entre la comunicacion familiar y
la agresividad en estudiantes de secundaria del distrito de Los Olivos, 2021. Luego
de efectuar el analisis, se obtuvo como resultado una correlacién inversa y
significativa entre ambas variables (p<.001). Tales hallazgos se asemejan a los
resultados de Aguila (2020), quien hallé una relacién significativa entre clima
familiar y agresividad (p= .001). Del mismo modo Tenazoa (2021), manifiesta una
relacién negativa y significativa, sobre la Falta de Afecto Familiar y su relacion con
la conducta agresiva (p<.05). Mientras que Ponce (2018) identificé una relacién
significativa entre el clima social (p=.01). Estos resultados obtenidos se respaldan
en el modelo tedrico estructural, ya que demandan practicas que estructuran las
formas en las cuales se relaciona cada miembro dentro de una familia (Minuchin,
1977). Concuerda con la teoria del aprendizaje social, porque menciona que el

aprendizaje en el entorno familiar y es por observacion o modelo (Bandura, 1972).

En concordancia a lo expuesto anteriormente, se puede mencionar que la
carencia de una Optima comunicacion dentro del seno familiar puede conllevar al
desarrollo de conductas negativas y de poco ajuste social. De alli la importancia de
brindar a los padres una adecuada psicoeducacion en la que se fomenten las
relaciones positivas entre padres e hijos, en donde exista la comprension y la
confianza para la libre expresion de sentimientos y emociones, sobre todo, en la
actual coyuntura, ya que los adolescentes vienen experimentando un elevado nivel
de estrés y poca tolerancia a la frustracion debido al cambio repentino de un entorno
de presencialidad e interaccion social a un sistema virtual, totalmente nuevo para

ellos.

En relacion al primer objetivo especifico, el cual fue establecer la relacién de
la comunicacion familiar y las dimensiones de agresividad, se tuvo como resultado
una relacion inversa y significativa fisica (Rho=-.525, p< .000, r>=.173) seguido de
verbal (Rho=-.529, p< .000, r>=.184), ira (Rho=-.509, p< .000, r’>=.144) y hostilidad
(Rho=-.646, p< .000, r’= .144). Se asemejan a la investigacion de Cieza vy
Fernandez (2017), ellos contaron con una muestra similar de sexo y edad,
encontrando una relacién negativa altamente significativa con los indicadores de

Violencia fisica directa y amenazas entre escolares (Rho= -.235, p< .01) y una
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relacion negativa significativa con los indicadores Violencia verbal (Rho= -.146,
p<.05). Vale decir que, mientras la comunicacion familiar sea minima o de un bajo
nivel, esta se vera reflejada, en un mayor grado de agresividad, expresada en la
conducta de los adolescentes ejerciendo violencia tanto psicolégica como fisica. En
este sentido, y de acuerdo a Olivay Villa (2014) refiere a la familia como un sistema
natural en el cual las personas se encuentran relacionadas por medio de lazos
sanguineos y de afinidad, reunidos en un lugar determinado a fin de satisfacer las
necesidades basicas, fisicas y psicologicas de sus integrantes. Asi pues, Olson
(2000) recalca la importancia de la comunicacion familiar como un proceso
interactivo, el cual promueve el buen funcionamiento familiar, aumenta los vinculos,
la adaptabilidad y satisfaccion entre los integrantes de la familia, mediante la

empatia, el respeto y apoyo mutuo.

La comunicacion familiar forma parte muy importante del desarrollo del ser
humano, ya que mediante este proceso es posible la interaccidn y la manifestacion
de las necesidades de cada miembro de la familia y es a través de ella que se
fortalecen los vinculos afectivos de padres a hijos. En el caso de los adolescentes,
son ellos quienes vienen asentando su personalidad y a traveés del aprendizaje
adoptan una serie de posturas y tipos de pensamiento, influenciados por todo lo
gue observan a su alrededor, es por ello que los esfuerzos deben enfocarse en
promover una comunicacion saludable, la cual es un factor protector frente a las
diferentes conductas de riesgo existentes, principalmente la violencia en todas sus

dimensiones.

En referencia a los resultados del segundo objetivo especifico, sobre
establecer la relacion entre agresividad y las dimensiones de comunicacién familiar,
se obtuvo una relacion inversa y significativa (p<.001) entre la agresividad con la
dimension apertura con la madre (r = -.544) y apertura con el padre (r = -.320),
mientras que la relacidon es directa con los problemas con la madre (r = .476) y
problemas con el padre (r = .408), lo cual concuerda con lo propuesto por Chavez
(2019) en donde sefala que existe una relacion inversa y significativa en la
interacciéon madre (r = -.235) con los conflictos familiares, También Garcés et. al
(2020) en su estudio encontr6 que existe una correlacién directa y significativa

p=0,00) en el factor comunicacion familiar y ofensiva. Rivera y Cahuana (2017)
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sefialan que las conductas agresivas pueden ser originadas por un maltrato verbal
o fisico. En tal sentido, cabe decir que, mientras la agresividad sea minima o de un
bajo nivel, esto sera evidenciado en una elevada apertura de la comunicacién en
ambos padres, asimismo, mientras mayor sea el indice de agresividad, mayor
también sera el nivel de problemas de la comunicacién con ambos padres. De esta
manera, segun Buss y Perry (1992) la agresividad puede desarrollarse de manera
directa, lanzando amenazas hacia alguien o de manera indirecta, hablando a
espaldas de las personas incluso diciendo mentiras. Por su parte, Rodriguez e Imaz
(2015) refieren que la agresividad y la violencia producen numerosas formas de
conductas antisociales en la adolescencia, de las cuales, una parte son aprendidas

en las etapas iniciales de la vida y cuya prevencion es de vital importancia.

En base a lo argumentado, cabe decir que cuando los adolescentes son
expuestos a situaciones de violencia, ya sea fisica, verbal o psicologica, o vivan
alguna experiencia traumatizante a lo largo de su desarrollo, se presentan en ellos
cambios conductuales que son bastante notorios, entre los cuales estan las
dificultades para relacionarse con su entorno de manera adecuada y libremente, ya
gue este tipo de situaciones mellan su autoestima y afectan el area socioemocional.
Por ello, es necesario implementar en las dinamicas familiares estrategias de
manejo emocional y resolucion de conflictos, para que toda la familia pueda
participar y sepan codmo canalizar las emociones negativas a fin de, no dafar a
ninguno de sus integrantes, sino que puedan desenvolverse en un clima de amor y
respeto en donde todos se sientan aceptados, queridos y que realmente forman

parte de dicho nucleo familiar.

En cuanto al tercer objetivo especifico, en los niveles de comunicacion
familiar y sus dimensiones se encontré un nivel medio con un 76.2%, siendo el
problema de comunicacion con la madre en un 74.3% y con el padre en 64.8% los
gue predominan. En el estudio de Garcés et. al (2020) mencionan que la
comunicacion de los padres con los adolescentes se encuentra en un nivel bajo y
medio con un 37%, mientras que Chavez (2019) refiere en su estudio que la
comunicacion con la madre tiene un nivel promedio 51.5% y la comunicacion con
el padre se encuentra en el 47.9% del nivel promedio. Minuchin (1977) define a la

familia como el conjunto natural con ideas y patrones de interaccion, los cuales
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pueden influir en el nivel de las relaciones de cada miembro, dentro de una familia,
las cuales deben de ser relativamente fijas y estables. Ademas, Oliva y Villa (2014)
consideran que los seres humanos cuando nacen dentro de una familia, aprenden
normas de comportamiento en el entorno familiar, lo cual debe ser necesario y

regulado, para que no afecte en la conducta.

Es importante precisar que los adolescentes han pasado mayor tiempo en el
hogar, por lo tanto, han podido establecer mayor interaccion con sus padres, en
algunos casos la comunicacién familiar se ha intensificado, pero esto ha conllevado
a que existan diferencias de opiniébn como también problemas de comunicacién, en
ese sentido seria necesario implementar talleres familiares y resolucion de
conflictos, donde cada miembro de la familia, tanto padres como hijos, puedan

expresar lo que verdaderamente estan sintiendo.

Respecto al cuarto objetivo especifico, en los niveles de agresividad y sus
dimensiones se encontré un nivel alto de agresividad 29%, siendo la ira la que
predomina con un 34.3%. Concuerda con Aguila (2020) que obtuvo como resultado
un nivel de agresividad alta de 26,59% y en ira un 29.27%. También Reyes (2019)
obtuvo un nivel promedio del 55.23% en las dimensiones, siendo la ira mas alta con
un 15.4% de promedio. Referente a lo antes expuesto se resalta la Teoria
Comportamental de Buss (1969) refiere que la agresividad es el acto que se repite
y continda en la conducta agresiva debido a diferentes situaciones, asi como la
necesidad de producir dolor hacia otro ser humano. De acuerdo a ello, Akers sefiala
en su modelo explicativo sobre el aprendizaje social que, los individuos aprenden y
modifican la conducta observada en contextos diferentes, ya sea por la relacion en
el entorno familiar, por imitar las conductas que se reflejan en la sociedad o por
informacion propagada en los medios de comunicacion, estos factores podrian

desarrollar una conducta violenta en cada persona (Aroca, Bellver y Alva, 2012).

Es necesario resaltar que se ha incrementado el nivel medio y alto de
agresividad, especialmente en la ira, la cual se puede entender por el contexto de
pandemia, ya que los adolescentes han pasado encerrados sin poder salir, o cual
ha podido generar ese enojo, por ello seria necesario desarrollar talleres de

intervencion, para reducir estos niveles de agresividad.
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Con relacion a la validez interna de esta investigacion, se puede mencionar
el procedimiento generado para cuidar los datos de los participantes, guardando la
confidencialidad necesaria, asi como lo dicta el codigo de ética, por tal motivo se
determina detallar la finalidad del estudio y la creacion de los consentimientos
informados, de igual manera se generd el andlisis estadistico necesario para que
se obtenga la validez y confiabilidad de los instrumentos que se usaron, con la

finalidad de recudir el margen de error en estos resultados.

De acuerdo a la validez externa, se debe mencionar que estos datos
corresponden a una muestra representativa en una poblacién determinada; por lo
tanto, no seria adecuado realizar una generalizacién de los resultados en una
poblacién distinta a la estudiada, ya que tienen ausencia de validez al no haberse
utilizado un muestreo probabilistico o aleatorio, para este estudio seria
recomendable una muestra mayor y con caracteristicas sociodemograficas

similares a las estudiadas.

Referente a las limitaciones halladas, se manifiesta la pandemia debido al
Covid — 19 en el Peru, ya que por este motivo se enviaron los formularios de manera
virtual a fin de que los participantes pudieran resolver cada una de las pruebas, sin
embargo, algunos adolescentes no disponian de su documento de identidad en ese
momento para registrarlo en la encuesta. Asimismo, el tema de robo datos por
internet, también fue un factor determinante para evitar responder el formulario, lo

cual complico reunir la muestra completa.
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VI. CONCLUSIONES

1. En la medida en que los adolescentes mantengan una comunicacion familiar
eficiente, habra una mayor probabilidad de manifestar comportamientos agresivos

y viceversa.

2. En lo especifico se evidencié que, aquellos adolescentes que se desenvuelvan
en un ambiente en donde exista una adecuada comunicacion con sus padres,
menor sera la probabilidad que presenten conductas de agresividad verbal, fisica,
hostilidad e ira.

3. Asimismo, los adolescentes que estén expuestos a experiencias de violencia
fisica, verbal o psicoldgica, tanto con la madre como con el padre de familia, tendran
una menor capacidad para comunicarse adecuadamente, es decir, no podran
expresar liboremente sus ideas, pensamientos y tampoco podran resolver sus

conflictos en torno a ella con ambos progenitores.

4. Por otro lado, los adolescentes presentan un nivel medio de comunicacion
familiar, esto indica que poseen dificultades para expresar con libertad sus
pensamientos, opiniones, necesidades y aspiraciones con ambos padres de

familia.

5. También, se observd que los participantes evidencian un nivel alto de
agresividad, evidenciando dificultades para controlar la ira, el trato hostil, y la
agresividad tanto fisica, expresada en golpes, como verbal, manifestada en insultos

y desvalorizacion de las personas.

6. Finalmente, los participantes manifiestan un nivel alto en las dimensiones ira y
hostilidad, lo que muestra que poseen dificultades para controlar expresiones
impulsivas, asi como también muestran una actitud negativa hacia los demas, falta

de cooperacién y conductas indeseables que violan las normas establecidas.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A la Comunidad Cientifica: Desarrollar futuros estudios donde la muestra sea
mas amplia para que los resultados sean representativos, de manera que se

puedan generalizar.

2. A los Futuros Investigadores: Utilizar instrumentos psicol6gicos de pocos items,

dada las caracteristicas de la poblacion adolescente.

3. A los Gestores Educativos: Promover programas de intervencion en los cuales
se brinde estrategias para el fortalecimiento de la cohesién, adaptabilidad, y
comunicacion, a fin de mejorar el equilibrio en la dinamica familiar y entre sus
miembros. (Olson, 2000).
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia de la tesis

TITULO: Comunicacion familiar y agresividad en estudiantes de secundaria del distrito de Los Olivos, 2021

AUTORES: Montalvo Ortega, Yahaira Polet y Pantoja Ramirez, Arturo Santiago

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE E INDICADORES
OBJETIVO GENERAL: Variablel: Comunicacién Familiar
Establecer la relacion entre la Dimensiones items Niveles o rangos
comunicacion familiar 'y la Apertura de la 1,3.6, 7,8 9 12, 13,
agresividad en estudiantes de omunicacion 15
secundaria del distrito de Los
PROBLEMA . :
PRINCIPAL: Olivos, 2021. Problemas de la 2,4,5,11,10,14,16, O™
; Cudl es la relacion comunicacion 17,18
C e ]
OBJETIVOS ESPECIFICOS: . ..
entre la Variable 2: Agresividad
comunicacion L, -
familiar y la & Estable_c'er la re_lgmon entre.  pimensiones ltems Niveles o Rangos
agresividad en COMunicacion familiar y las BT
estudiantes de dimensiones de agresividad; b) Agresion fisica 1,5,9,13,17,21,24,27,29
secundaria del Establecer la relacién entre
distritoc  de los @dresividad y las dimensiones .,
Olivos. 202172 de comunicacién, expresadas Agresion verbal 2,6,10,14,18

en apertura de la comunicacién
y problemas de comunicacion; c)
Describir  los  niveles de
comunicacion familiar de forma
general y por dimensiones; d)
Describir  los  niveles de

Ira

Hostilidad

3,7,11,15,19,22,25

4,8,12,16,20,23,26,28

Ordinal



agresividad de forma general y
por dimensiones.

Tipo y Disefio de Poblacion, muestray Técnicas e Estadistica
investigacion muestreo Instrumentos

Técnica: La encuesta

Tipo: Basica Poblacion: Esta conformada Lopez y Fachelli Descriptiva:
(Muntane, 2010) por los adolescentes residentes  (2015) Medidas de tendencia central; media,
Disefio: No de los Olivos. Variable 1: Medidas de dispersion, desviacion estandar.
experimental Comunicacion Medidas de distribucion: curtosis y asimetria.
(Rodriguez y Muestra: 210 estudiantes. Familiar. Los resultados se presentan ordenadamente
Mendivelso, 2018) Formula mediante G Power Instrumento: Escala  en tablas y figuras que respondan a los
Estudio: (Céardenas y Arancibia, 2014) y  de Comunicacion objetivos del estudio.
Descriptivo el valor de correlacion hallado Padres- Adolescentes
Correlacional por Silva et al. (2019) (PAC) de Barnes 'y
(Alarcén, 2014) Olson 1985

Tipo de muestreo: No Variable 2:

probabilistico por conveniencia  Agresividad

e intencional. Otzen y Manterola Instrumento:

(2017) Cuestionario de
Agresividad de Buss y

Piloto: 80 participantes. Perry. 1992.




ANEXO 2. Tabla de operacionalizacion de variables

DEFICION DEFINICION ' ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Comunicacion Facilita a que la La escala estd - Apertura Dialogo entre 1, 3,6, 7, Ordinal:
familia pueda conformada por dela familiares. 8, 9, 12,
lograr la cohesion 18 items. ElI comunicacion 13, 15. 1= Nunca
y la adaptabilidad puntaje de cada
(Olson, 2000) dimension se Conflicto 2,4,5,10, 2=Pocas Veces
obtiene a partir - Problemas de familiar. 11, 14,
de la suma comunicacion 16, 17, 3= Algunas Veces
directa de sus 18.
items. 4= Muchas Veces
Posteriormente
se suman los 5= Siempre
puntajes de las
dos subescalas y
se obtiene el
puntaje total.
Agresividad Esunamanerade EI cuestionario
contestacion o esta conformado . Agresién fisica Golpea, patea 1,5,9,13, Ordinal:
acciones dafiinas por 29 items. Se 17, 21,
gue se generan considera que Si 24, 27, 1=
de manera las puntuaciones 29. Completamente
frecuente  hacia estas son falso para mi

otra persona, sea
0 no del contexto.
Se explica en tres

menores a 51,
indican un nivel
muy  bajo, Si

2= Bastante falso
para mi



elementos; como

el cognitivo
manifestado en
hostilidad,
conductual
plasmado en
agresion verbal y
fisica y
emocional,

representado en
ira. (Buss, 1992).

oscila entre 52 a
67 indican un
nivel bajo, si
oscila entre 68 a
82 indican un
nivel medio, si
oscila entre
83 a 98 indican
un nivel alto y si
es mayor o igual
a 99 se considera
un nivel muy alto
de agresividad.

- Agresion verbal

- Ira

- Hostilidad

Insulta, grita

Frustracion,
Expresion
desafiante

Resentimiento,
Actitud violenta
hacia los
demas.

2, 6,
14,

3’ 7’
15,
22,

4, 8,
16,
23,
28.

10,
18.

11,
19,
25.

12,
20,
26,

3= Ni verdadero, ni
falso para mi

4=Bastante
verdadero para mi

5=
Completamente
verdadero para mi




ANEXO 3. Instrumento 1

Escala de Comunicaciéon Padres - Adolescentes (PAC) Barnes y Olson

(1982)
Validada por Araujo (2018)

Instrucciones: A continuacién, se presentan 18 items donde vas a encontrar unas
frases que describen la relacion con tu madre y con tu padre. piensa en qué medida
estas frases responden a la verdadera situacion con ellos, debes marcar una opcion

por tu madre y una opcién por tu padre, por favor responde con sinceridad.

Alternativas de Respuesta: 1 = Nunca, 2 = Pocas veces, 3 = Algunas veces, 4 =

Muchas veces, 5 = Siempre

M Ml

ITEMS MADRE | PADRE
1. Puedo discutir mis creencias con mi padre/madre sin
sentirme cohibida (o) o incomoda (0) 12345]12345
2. A veces tengo dificultad para creerle a mi padre/madre todo
lo que me dice. 12345]112345
3. Mi padre/madre siempre me escucha. 12345]12345
4. A veces temo pedirle a mi padre/madre lo que deseo. 12345]12345
5. Mi padre/madre tiende a decirme cosas hirientes que seria
mejor que no dijera. 12345]12345
6. Mi padre/madre puede saber como me estoy sintiendo sin
preguntarmelo. 12345]12345
7. Estoy muy satisfecha (0) con la forma como hablamos mi
padre/madre y yo. 12345]12345
8. Si yo estuviera en dificultades, podria decirselo a mi
padre/madre. 12345]12345
9. Yo le demuestro afecto a mi padre/madre abiertamente. 12345]12345
10. Cuando tengo un disgusto con mi padre/madre, con
frecuencia opto por no hablarle 12345]12345
11. Cuando hablo con mi padre/madre tengo la tendencia a
decir cosas que seria mejor gue no dijera. 12345 ]12345
12. Cuando hago preguntas, recibo respuestas sinceras de
mi padre/ madre. 12345]12345
13. Mi padre/madre trata de comprender mi punto de vista. 12345]12345
14. Hay temas que evito discutir con mi padre/madre. 12345]12345
15. Es muy facil para mi expresarle todos mis verdaderos
sentimientos a mi padre/madre. 12345|12345
16. Mi padre/madre me incomoda o0 me hace poner de mal
genio. 12345 |12345
17. Mi padre/madre me ofende cuando estd molesta(o)
conmigo. 12345 |12345
18. No creo que pueda decirle a mi padre/madre como me
siento acerca de algunas cosas. 12345 |12345




ANEXO 4. Instrumento 2

Cuestionario de Agresion (AQ) de Buss y Perry (1992)

Adaptada por Matalinares (2012)

Instrucciones: A continuacion, se presentan 29 items respecto a situaciones que
podrian ocurrirte, por favor contesta a todos ellos con sinceridad. Recuerda que no
hay respuestas buenas o malas, solo interesa conocer la forma como tu percibes,

sientes y actlas en esas situaciones.

Alternativas de respuesta:

(CF) = Completamente falso para mi

(BF) = Bastante falso para mi

(VF) = Ni verdadero, ni falso para mi

(BV) = Bastante verdadero para mi

(CV) = Completamente verdadero para mi

CF

BF

VF

BV

CVv

1. De vez en cuando no puedo controlar el impulso de
golpear a otra persona.

2. Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos,
discuto abiertamente con ellos.

3. Me enojo rapidamente, pero se me pasa en
seguida

4. A veces soy bastante envidioso.

5. Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra
persona.

6. A menudo no estoy de acuerdo con la gente.

7. Cuando estoy frustrado; muestro el enojo que
tengo.

8. En ocasiones siento que la vida me ha tratado
injustamente.

9. Si alguien me golpea, le respondo golpeandole
también.

10. Cuando la gente me molesta, discuto con ellos.

11. Algunas veces me siento tan enojado como Si
estuviera a punto de estallar.

12. Parece que siempre son otros los que consiguen
las oportunidades.

13. Suelo involucrarme en las peleas algo mas de lo
normal.

14. Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no
puedo evitar discutir con ellos.

15. Soy una persona apacible

16. Me pregunto por qué algunas veces me siento tan
resentido por algunas cosas.

17. Si tengo que recurrir a la violencia para proteger
mis derechos, lo hago.




18. Mis amigos dicen que discuto mucho.

19. Algunos de mis amigos piensan que soy una
persona impulsiva.

20. Sé gque mis amigos me critican a mis espaldas.

21. Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos
a pegarnos.

22. Algunas veces pierdo el control sin razon.

23. Desconfié de desconocidos demasiado amigables.

24. No encuentro ninguna buena razén para pegar a una
persona.

25. Tengo dificultades para controlar mi genio.

26. Algunas veces siento que la gente se esta riendo de
mi a mis espaldas.

27. He amenazado a gente que conozco.

28. Cuando la gente se muestra especialmente
amigable, me pregunto qué querran.

29. He llegado a estar tan furiosa (0) que rompia cosas.




ANEXO 5. Formulario de Google

Comunicacion familiar y agresividad en
estudiantes de secundaria del distrito de
Los Olivos, 2021

Estimado(a) estudiante queremos saludarte y agradecerte por apoyar nuestra
investigacion, la cual tiene como objetivo establecer la relacion entre comunicacion familiar
y agresividad en estudiantes de secundaria del distrito de Los Olivos, 2021. Somos Yahaira
Polet Montalvo Ortegay Arturo Santiago Pantoja Ramirez estudiantes de la carrera de
Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo y nos encontramos realizando este estudio para
optar por el titulo profesional de Licenciado en Psicologia. Finalmente te invitamos a que
respondas este formulario para recolectar informacion.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSce3UuGo7F715W69Jgf\WBJYMF6Eh3
IZFi_Dh7g5ePWHDtAbHQ/viewform



ANEXO 6. Ficha sociodemografica

Datos Sociodemograficos

Autores: Montalvo Ortega, Yahaira Polet
Pantoja Ramirez, Arturo Santiago

Completa los siguientes datos:

DNI del estudiante

DNI del apoderado

tu padre

tu madre

Sexo Mujer Varén
Edad 12 13 14 15 16 17
Familia Vives solo con | Vives solo con | Vives con madre

y padre




ANEXO 7. Carta de presentacion para aplicar el estudio piloto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

Los Olivos, 12 de mayo de 2021

Sr.

Julio Yenko Oyanguren Goya

PSICOLOGO

Institucion Educativa la Recoleta de los Olivos
Av. Central 333, Los Olivos

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para el Sr, PANTOJA RAMIREZ ARTURO SANTIAGO, con DNI 43831716 estudiante de la carrera de
psicologia, con cédigo de matricula N* 6700259193 y a la Srta. MONTALVO ORTEGA YAHAIRA
POLET con DNI 47117541 estudiante de la carrera de psicologia, con cddigo de matricula N*
6700289250, quienes desean realizar su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciado
en Psicologia titulado: “COMUNICACION FAMILIAR Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DEL DISTRITO DE LOS OUVOS, 2021”. Este trabajo de investigacién tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion, con el uso del
instrumento Escala de Comunicacién Padres - Adolescentes — (PAC) y el Cuestionario de
Agresividad de Buss y Perry — (AQ).

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asl prosiga con

el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte




ANEXO 8. Autorizacion para aplicar el estudio piloto




ANEXO 9. Cartas de solicitud de autorizacion de uso del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aiio del bicentenario del Per: 200 afios de independencia”

TAN®1647- Ucv il ORTE-LN

Los Olivos 12 de mayo de 2021

Autor:
e Arnol Buss
e Mark Perry

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle al Sr.
PANTOJA RAMIREZ ARTURO SANTIAGO, con DNI 43831716 estudiante del Gltimo afio de la Escuela
de Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N° 6700259193 y a la Srta.
MONTALVO ORTEGA YAHAIRA POLET, con DNI 47117541 estudiante del Ultimo afio de la Escuela
de Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N 6700289250, quien realizara
su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado: COMUNICACION
FAMILIAR Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2021,
este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara
una investigacion con el uso del instrumento Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry — (AQ).

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”

Los Olivos 12 de mayo de 2021

Autor:
e Dra. Elizabeth Dany Araujo Robles

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle al Sr.
PANTOJA RAMIREZ ARTURO SANTIAGO, con DNI 43831716 estudiante del Ultimo afio de la Escuela
de Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N® 6700259193 y a la Srta.
MONTALVO ORTEGA YAHAIRA POLET, con DNI 47117541 estudiante del Gitimo afio de la Escuela
de Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N* 6700289250, quien realizard
su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado:
“COMUNICACION FAMILIAR Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DEL DISTRITO DE
LOS OLIVOS, 2021", este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno,
donde se realizara una investigacion con el uso del instrumento Escala de Comunicacion Padres -
Adolescentes - (PAC).

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con

el desarrollo del proyecto de investigacién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patriclia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte




ANEXO 10. Autorizacién autores

Lima, 19 de Abril del 2021

Estimados

Arturo Pantoja

Yahaira Montalvo

Estudiantes de la carrera de Psicologia.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Pte.

De mi mayor consideracion.
Reciban mi saludo cordial, en calidad de autora principal de la Validacion de la Escala
Padre Adolescente, AUTORIZO a ser usado para fines exclusivamente académico, esperando

que sea de gran utilidad fortalecer el conocimiento cientifico.

Agradeceria se me informe el tipo de estudio a realizarse y comunique la publicacién
del mismo en caso se realice.

Atentamente

777
b atf

DRA. DANY ELIZABETH ARAUJO ROBLES
INVESTIGADORA RENACYT P0059497
ORCID  HTTPS:/ /ORCIDORG/ 0000-0002-9875.6097
CPP 9832




ARTURO PANTOJA <artusarpl 23@gmai com> Wmay2021132%9 W &N
para amoid h buss v

Good afterncon Dr Amol Buss

First of all, our most cordial greeting, We are Yahara Montaivo Orlega y Arturo Panioja Ramirez, students at the psychology school of the Private Universty Cesar Vallejo, _ima Norie (Perd)
currently studying the fifth year of our university zareer

We are currently prepanng our undergraduate fhesss advised by Or Elizabeth Sona Chero Balion de Alcantara and one of our vanables fo develop s Aggression, the mstrument that We would
like to use is the "Aggression Questionnare™ AQ We know that you are the author of this questionnare, for We would ke 1o know # you could give us your authorization 10 use the instrument, as
it would be of great heip to cortnue developing our research We promise that We will gve & an academic use, nothing commercial.

We await your prompt response and thank you very much in advance

best regards
Amold Buss 2may20211651 ¥ &

paami v

% inglés~ > espafidl v Traduci mensaje Desactivar parz: ingiés x

Amold Buss
amaold h buss@®amail com




ANEXO 11: Asentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante:

Quisiéramos contar con su valiosa participacion en esta investigacion. El proceso
consiste en responder una serie de preguntas con una duracién de 15 minutos
aproximadamente, con el fin de lograr el objetivo de investigacion. Para la
participacion se requiere de su conformidad. Es importante mencionar que los datos
recogidos seran tratados confidencialmente, no se comunicaran a terceras
personas, no tienen fines diagnosticos y se utilizaran Unicamente para proposito de
este estudio. De aceptar participar, debes marcar “Si ACEPTO" en la casilla inferior
y colocar DNI, edad, sexo.

En caso tengas alguna duda en relacién a la investigacion, solo debes comunicarte
con el supervisor responsable, Dra. Elizabeth Sonia Chero Ballén de Alcantara
(asesor de estudio) a travées del siguiente correo institucional:
echerob@ucvvirtual.edu.pe

Gracias por su gentil colaboracion.

Yahaira Polet Montalvo Ortega y Arturo Santiago Pantoja Ramirez



ANEXO 12: Resultados del Piloto
Tabla 8

Analisis descriptivos de los items de las dimensiones del Cuestionario de

Agresividad (AQ).

Dimensiones items M DE gl g2 IHC h2 Aceptable
1 205 1.03 0.68 -0.07 41 .53 Sl
5 223 121 0.56 -0.81 40 74 Sl
9 266 125 0.08 -1.10 46 .68 Sl
13 194 095 0.77 0.12 .38 74 Sl
Agresion fisica 17 265 123 021 -0.93 45 .64 Sl
21 201 112 o081 -0.31 49 72 Sl
24 3.03 150 -0.14 -1.40 21 .79 Sl
27 1.83 1.08 1.23 0.71 27 71 Sl
29 230 125 045 -1.05 .53 72 Sl
2 296 1.27 -0.16 -0.95 .23 .66 Sl
. 6 290 101 -0.17 -0.17 .36 73 Sl
Agresian 10 283 114 001 08l .47 .72 S|
14 245 112 0.24 -0.92 44 75 Sl
18 201 099 0.70 -0.15 .38 .76 Sl
3 318 125 -0.26 -0.91 A7 .70 Sl
7 3.05 122 -0.35 -0.87 40 .59 Si
11 3.06 127 -0.27 -1.00 .52 72 Sl
Ira 15 3.39 1.02 -0.19 -0.06 .00 .85 Revisar
19 200 0.97 034 -1.22 42 73 Sl
22 216 128 0.62 -0.97 .58 77 Sl
25 273 1.09 0.09 -0.38 .56 .79 Sl
4 1.99 1.04 1.07 0.91 21 71 Sl
8 296 128 -0.12 -0.94 .53 .83 Sl
12 289 1.13 0.06 -0.56 .38 .65 Sl
- 16 324 116 -0.38 -0.42 .53 72 Sl
Hostilidad
20 260 121 025 -0.75 42 .80 Sl
23 316 141 -0.30 -1.18 .33 .82 Sl
26 289 134 0.15 -1.09 .59 .68 Sl
28 331 123 -041 -0.68 .50 72 Sl

Nota: M= Media; DE= Desviacion Estandar; g1= Coeficiente de asimetria de Fisher; g2= Coeficiente
de Curtosis de Fisher; IHC= Indice de homogeneidad corregida o indice de discriminacién y h2=
Comunalidad.

En la tabla 8, se puede apreciar el analisis de items del Cuestionario de

Agresividad, en el cual se observa que los indices de asimetria (gt), que ningun



item supera el valor admisible de 1.5y -1.5, mientras que los parametros para la
curtosis (g?) de igual manera ningan item excedi6 el valor de 3 y -3, esto quiere
decir que los participantes respondieron el cuestionario sin un sesgo en mente u
orientada a una sola opcién de respuesta (Suarez y Tapia, 2012). Por otro lado, en
cuanto al indice de homogeneidad corregida (IHC), los items; 2, 3, 4, 15, 24 y 27
no superaron el valor admisible minimo de .30, a diferencia del resto de los demas
items, por lo tanto, estos items no presentan una adecuada discriminacion entre los
puntajes con los demas items y los puntajes totales de la variable (Mufiz, 2010).
En cuanto a la comunalidad, los valores de todos los items superan el parametro
de .40, esto quiere decir que los items presentan adecuada proporcion de varianza

(Ferrando y Anguiano, 2010).

Tabla 9

Analisis de fiabilidad del Cuestionario de Agresividad (AQ).

Dimensiones a w N de elementos
Agresividad .87 .87 29
Agresividad fisica 72 75 9
Agresividad verbal .53 57 5
Ira .62 .66 7
Hostilidad .75 .76 8

Nota: a= Alpha de Cronbach; w= Omega de McDonald

En la tabla 9, se puede observar que el analisis de confiabilidad se realizé
mediante el método de consistencia interna empleandose dos tipos de coeficientes
Alpha de Cronbach (a) y Omega de Mc Donald (w), donde los indices de fiabilidad
para la escala total fue a/w = .87, considerandose una fiabilidad alta. Mientras que,
en las dimensiones, los valores en ambos coeficientes oscilaron entre a/w= .53
hasta .76, considerandose fiabilidad media y alta (Morales, 2007 y Caycho y
Ventura, 2017).



Tabla 10

Andlisis descriptivos de los items de la Escala de comunicacion familiar.

Dimensiones  items M DE gt g2 IHC h2  Aceptable
1 3.15 1.42 -0.38 -0.84 0.28 0.65 Si
3 3.83 1.27 -1.14 1.24 0.33 0.58 Si
6 3.53 1.44 -0.68 -0.77 0.34 0.72 Si
Aperturade la 7 389 1.27 -1.03 030 041 081 Si
Comunicacion - 8 3.76 1.31 -0.88 -0.12 0.47 0.72 Si
Madre 9 389 126 -1.02 0.22 047 0.69 Si
12 3.88 1.32 -1.17 0.98 0.31 0.65 Si
13 3.68 1.33 -0.94 0.22 0.38 0.74 Si
15 3.49 1.32 -056 -0.51 0.36 0.51 Si
2 2.28 1.20 0.44 -0.10 0.14 0.62 Si

4 2.64 1.26 -0.06 -0.62 0.09 0.58 Revisar

5 1.84 1.12 0.77 -0.02 0.18 0.64 Si
Problemasde 10 248 1.28 022 -048 031 0.8 s
comunicacion - 11 2.40 1.18 0.08 -0.46 0.21 0.66 Si
Madre 14 2.73 1.28 -0.09 -0.45 0.27 0.77 Si
16 2.06 1.06 0.20 -0.53 0.20 0.73 Si
17 2.08 1.22 0.84 0.26 0.15 0.63 Si
18 2.31 1.31 0.37 -0.51 0.29 0.45 Si
1 2.58 1.51 0.06 -1.12  0.48 0.54 Si
3 3.35 1.61 -0.69 -0.67 0.56 0.72 Si
6 2.74 1.57 0.03 -1.09 0.54 0.58 Si
Aperturadela 7 326 158 062 -071 062 0.78 Si
Comunicacion - 8 3.00 153 -039 -0.83 054 0.66 Si
Padre 9 334 154 -061 -063 054 0.59 Si
12 3.49 1.59 -0.89 -0.23 0.61 0.72 Si
13 3.08 1.50 -0.57 -0.49 0.61 0.72 Si
15 2.89 1.57 -0.23 -1.07 0.56 0.65 Si
2 2.36 1.25 0.00 -0.60 0.26 0.60 Si
4 2.58 1.32 -0.15 -0.67 0.37 0.54 Si
5 1.96 1.33 0.71 -0.46 0.16 0.71 Si
Problemasde 10 246 1.35 021 -052 047 0.56 s
comunicacion - 11 216 125 033 -0.26 0.33 0.40 Si
Padre 14 2.71 1.40 0.02 -0.66 0.40 0.84 Si
16 2.11 1.24 0.31 -0.18 0.29 0.73 Si
17 1.91 1.13 0.77 0.49 0.17 0.65 Si
18 2.28 1.35 0.27 -0.68 0.37 0.52 Si

Nota: M= Media; DE= Desviacion Estandar; g1= Coeficiente de asimetria de Fisher; g2= Coeficiente
de Curtosis de Fisher; IHC= Indice de homogeneidad corregida o indice de discriminacién y h2=
Comunalidad.



En la tabla 10, se puede apreciar el analisis de items de la Escala de
Comunicacion Familiar, en el cual se puede observar que tanto para los indices de
asimetria (g4), y de curtosis (g?), en los items no superaron el valor admisible de
1.5/-1.5y 3/-3 respectivamente, esto quiere decir que los participantes respondieron
el cuestionario sin un sesgo en mente u orientada a una sola opcién de respuesta
(Suarez y Tapia, 2012). Por otro lado, en cuanto al indice de homogeneidad
corregida (IHC), en las dimensiones dirigidas hacia la comunicacion con la madre,
los items; 1, 2, 4, 5, 11, 14, 16, 17 y 18 no superaron el valor admisible minimo de
.30, asimismo, en la dimensién de la comunicacién dirigido hacia el padre, los items:
2,4,5, 16,17y 18, no superaron el valor mencionado, por lo tanto, estos items no
presentan una adecuada discriminacion entre los puntajes con los demas items y
los puntajes totales de la variable (Mufiz, 2010). En cuanto a la comunalidad, los
valores de todos los items superan el parametro de .40, esto quiere decir que los

items presentan adecuada proporcion de varianza (Ferrando y Anguiano, 2010).
Tabla 11

Analisis de fiabilidad de la Escala de Comunicacion Familiar.

Dimensiones a w N de elementos
Comunicacion Familiar .85 a7 18
Apertura Madre .89 .90 9
Problemas De Comunicacion Madre .85 .86 9
Apertura Padre .93 .93 9
Problemas De Comunicacion Padre .87 .87 9

Nota: a= Alpha de Cronbach; w= Omega de McDonald.

Respecto a la tabla 11, se puede observar que el analisis de confiabilidad, el
cual se realiz6 mediante el método de consistencia interna empleandose dos tipos
de coeficientes Alpha de Cronbach (a) y Omega de Mc Donald (w), donde los
indices de fiabilidad para la escala total fue a/w = .85 y 77, considerandose una
fiabilidad alta. Mientras que, en las dimensiones, los valores en ambos coeficientes
oscilaron entre o/w= .85 hasta .93, considerandose fiabilidad alta (Morales, 2007 y
Caycho y Ventura, 2017).



Figura 1

Andlisis factorial confirmatorio del modelo original del Cuestionario de Agresividad
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Tabla 12

indices de ajuste del andlisis factorial confirmatorio del Cuestionario de Agresividad.

. _ Valores
Indices de ajuste

Modelo original

X3/gl Chi cuadrado/grados de libertad 4.00
CFI indice de ajuste comparativo .95
TLI indice de Tucker Lewis .93
RMSEA Error de aproximacion cuadratico medio .06
SRMR Residuo de la raiz cuadratico medio .05

Nota: indices de ajuste de la investigacion de Zimonyl, et al (2021).

En latabla 12, se aprecia los valores del analisis factorial del modelo original
del Cuestionario de Agresividad, desarrollado por Zimonyl, et al (2021), en la
adaptacion hungara del instrumento en poblacion de adolescentes. En el cual hallo
que: X3/gl= 4.00, superd el parametro admisible de tres, CFI= .95, TLI= .93,
obtuvieron valores superiores a .90, mientras que, RMSEA= .06 y SRMR= .05,
obtuvieron valores inferiores a .08. Por lo tanto, se puede sostener que, el
instrumento presenta adecuado modelo de ajuste en una poblacién de

adolescentes (Ferrando y Anguiano, 2010).



Figura 2
Andlisis factorial confirmatorio del modelo original de la Escala de Comunicacion

familiar, en la modalidad de escala para madres y para padres.
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Nota: Representacion del modelo de ecuacién estructural para la escala de comunicacion con la
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Tabla 13

indices de ajuste del analisis factorial confirmatorio de la Escala de Comunicacion

familiar.
indices de Valores

ajuste Modelo original CREVM - CREVP
X2/gl Chi cuadrado/grados de libertad 1.37 1.91
GFI indice de bondad de ajuste .97 .96
AGFI indice ajustado de bondad de ajuste .97 .95
NFI indice normado de ajuste .96 .93
RFI indice de ajuste relativo .96 .92

Nota: indices de ajuste de la investigacion de Arauijo, et al (2018). CF-EVM= comunicacién familiar,
escala version madre, CF-EVP= comunicacion familiar, escala version padre.

En la tabla 13, se aprecia los valores del analisis factorial del modelo original
de la Escala de Comunicaciéon Familiar en la version para madre y padre,
desarrollado por Araujo, et al (2018), en una muestra de universitarios peruanos.
En el cual hallaron que: X?/gl=1.37/1.91, siendo inferior el parametro admisible de
tres, GFI= .97/.96, AGFI= .97/.95, NFI= .96/.93 y RFI= .96/.93 obtuvieron valores
superiores a .90. Por lo tanto, se puede sostener que, el instrumento presenta
adecuado modelo de ajuste en una poblacién peruana (Ferrando y Anguiano,
2010).



ANEXO 13. Resultados adicionales con la muestra final

Figura 3

Correlacién entre comunicacion familiar y agresividad

Agresividad ComunicacionFamiliar

Corr
_ Agresividad

ComunicacionFamiliar

Nota: variable X: comunicacién familiar; variable Y: agresividad
Figura 4

Correlacion entre comunicacion familiar y la dimension agresividad fisica

ComunicacidgnFamiliar AgresividadFisica

.....

ComunicacionFamiliar

AgresividadFisica

Nota: variable X: comunicacion familiar; variable Y: agresividad fisica



Figura 5
Correlacion entre comunicacion familiar y la dimension agresividad verbal

ComunicacionFamiliar AgresividadWerbal

ComunicacionFamiliar

AgresividadVerbal

Nota: variable X: comunicacion familiar; variable Y: agresividad verbal

Figura 6

Correlacion entre comunicacion familiar y la dimension ira

ComunicacionFamiliar Ira

ComunicacionFamiliar

Ira

Nota: variable X: comunicacion familiar; variable Y: ira



Figura 7

Correlacién entre comunicacion familiar y la dimension hostilidad

0.020 =

ComunicacionFamiliar

Hostilidad

ComunicacionkFamiliar

Hostilidad

Nota: variable X: comunicacion familiar; variable Y: hostilidad

Figura 8

Correlacion entre agresividad y la dimension apertura con la madre

Agresividad

AperturaComunicacionMadre

Nota: variable X: agresividad; variable Y: apertura con la madre




Figura 9

Correlacion entre agresividad y la dimension apertura con el padre
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Nota: variable X: agresividad; variable Y: apertura con el padre

Figura 10

Correlacion entre agresividad y problemas de comunicacion con la madre
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Nota: variable X: agresividad; variable Y: problemas de comunicacion con la madre



Figura 11

Correlacion entre agresividad y problemas de comunicacion con el padre
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cerr Agresividad

ProblemasComunicacionPadre

Nota: variable X: agresividad; variable Y: problemas de comunicacion con el padre

Figura 12

Correlacion cubica entre comunicacion familiar y agresividad

Comunicacion Familiar

® Obsenado
175 = Cibico

50 L]
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Nota. Variable X: comunicacién familiar; variable Y: agresividad. La correlacion entre las variables
es de tipo cubica y representa los siguientes valores: r=-.652 r2=.425.



Figura 13

Correlacion cubica entre comunicacion familiar y la dimension agresividad fisica

Comunicacion Familiar

® Observado

175 Cibico

50 L]

Agresividad fisica

Nota: variable X: comunicacion familiar; variable Y: agresividad fisica. La correlacion entre las
variables es de tipo cubica y representa los siguientes valores: r=-.525 r2=.275.

Figura 14

Correlacion cubica entre comunicacion familiar y la dimension agresividad verbal

Comunicacion Familiar

® Observado
= Cihico

175
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Agresividad verbal

Nota: variable X: comunicacion familiar; variable Y: agresividad verbal. La correlacion entre las
variables es de tipo cubica y representa los siguientes valores: r=-.529 r2=.279.



Figura 15

Correlacion cubica entre comunicacion familiar y la dimension ira

Comunicacion Familiar

® Obsenado
15 = Cibico

Nota: variable X: comunicacidon familiar; variable Y: ira. La correlacion entre las variables es de tipo
cubica y representa los siguientes valores: r=-.509 r2=.259.

Figura 16

Correlacion cubica entre comunicacion familiar y la dimensién hostilidad
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Nota. Variable X: comunicacién familiar; variable Y: hostilidad. La correlacién entre las variables es
de tipo cubica y representa los siguientes valores: r=-.646 r2=.417



Figura 17

Correlacion cubica entre la agresividad y la dimensién apertura con la madre

Agresividad

® Obsevado
— Cilbico

0 10 20 30 40 50

Apertura de comunicacion con la madre

Nota: variable X: comunicacion familiar; variable Y: apertura con la madre. La correlacién entre las
variables es de tipo cubica y representa los siguientes valores: r=-.544 r2=.295.

Figura 18

Correlacion cubica entre la agresividad y la dimension apertura con el padre

Agresividad

® Obsenado
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Apertura de comunicacion con el padre

Nota: variable X: comunicacién familiar; variable Y: apertura con el padre. La correlacion entre las
variables es de tipo cubica y representa los siguientes valores: r=-.320 r2=.102.



Figura 19

Correlacion cubica entre la agresividad y la dimensién problemas con la madre
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Problemas de comunicacion con la madre

Nota: variable X: comunicacion familiar; variable Y: problemas de comunicacién con la madre. La
correlacién entre las variables es de tipo clbica y representa los siguientes valores: r=.476 r2=.226.

Figura 20

Correlacion cubica entre la agresividad y la dimension problemas con el padre
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Problemas de comunicacion con el padre

Nota: variable X: comunicacion familiar; variable Y: problemas de comunicacion con el padre. La
correlacién entre las variables es de tipo cubica y representa los siguientes valores: r=.408 r2=.166.



Figura 21
Diagrama de senderos de correlacion entre la comunicacion familiar y agresividad
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Figura 22

Grafica del G*Power para identificar el tamafio de la muestra
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