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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general aplicar la metodologia Six
sigma para mejorar la calidad en el proceso de ordefio en una asociacion
ganadera, 2021, es una investigacion de tipo pre-experimental y tuvo como
muestra 15 areas de ordefio de la asociacién ganadera. Se utilizdé una encuesta
para diagnosticar la situacion actual en las areas de produccién y para un mejor
diagnostico se realiz6 una evaluacién de no calidad Six sigma al proceso de
ordefio. Se aplic6 la metodologia Six sigma mediante la herramienta DMAIC
donde se define el problema, se mide el proceso, se analiza la causa raiz, se
plantea mejoras, y por ultimo se controla mediante el cuadro de control. En la
etapa de medir se realizé mediante el indice de devoluciones del producto. Se
determinaron los indicadores de calidad, antes y después de la aplicacion de la
mejora, logrando aumentar en 31.9% el indice de calidad del area de ordefio y

27% en el indice de rendimiento del proceso.

Palabras clave: Six Sigma, DMAIC, calidad, proceso de ordefio



ABSTRACT

The general objective of this research is to apply the Six sigma methodology to
improve the quality in the milking process in a livestock association, 2021, itis a
pre-experimental type research and had as a sample 15 milking areas of the
livestock association. A survey was used to diagnose the current situation in the
production areas and for a better diagnosis, a Six Sigma non-quality evaluation
of the milking process was carried out. The Six sigma methodology was applied
through the DMAIC tool where the problem is defined, the process is measured,
the root cause is analyzed, improvements are proposed, and finally it is controlled
by the control panel. In the measurement stage, it was done through the product
return index. The quality indicators were determined, before and after the
application of the improvement, managing to increase the quality index of the
milking area by 31.9% and the process performance index by 27%.

Keywords: Six sigma, DMIAC, quality, milking process



INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, la leche se ha vuelto uno de los productos primarios de
mayor importancia en la alimentacion nutricional y saludable, por ser
fundamental para una dieta sana, siendo la fuente principal de proteinas,
grasas, minerales como el calcio y otros nutrientes, tanto asi que el 1™ de junio
de cada afio se conmemora el "Dia Mundial de la Leche”, para esto resulta
conveniente conocer todo tipo de informacion relacionada a su produccién
acorde a la buena calidad higiénica, ya que existen multiples factores que le
pueden alterar, y por otro lado, la alta demanda de los consumidores por una
leche sana y de buena condicion, aproximadamente 6000 millones de
personas en el mundo (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura 2018), han puesto una gran responsabilidad
significativa en las familias que se dedican a este rubro en relacion a los
estandares de calidad, haciendo que exista una gran competitividad en el

mercado interno y externo de cada pais productor.

En el afio 2019, Asia fue el continente que produjo la mayor cantidad de leche
de vaca fresca a nivel mundial, con un 31,5%, teniendo a la India como su
mayor productor, y ameérica del sur, estaba situado en el cuarto lugar, con un
9.3%, teniendo como pais principal a Brasil, en el dltimo lugar se encuentra
Oceania con el 4.3% de produccion (Observatorio de la cadena Lactea

Argentina 2019) donde el estandar de calidad es el mismo.

A nivel nacional, en el pais, aproximadamente, 452 mil familias se
desenvuelven en este rubro y a la produccién de sus derivados; donde, en el
afio 2020 se obtuvo un crecimiento en la produccion de leche cruda de 3.06%
en relacion con el afio 2018, donde su principal cuidad productora fue
Cajamarca con 18.37%, seguido de Arequipa con 16.79%, en tercer lugar,
Lima con 16.57% (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020). Cabe
resaltar que la situacion actual por el COVID 19, muchos ganaderos han
dejado de distribuir su producto, por ende, el MIDAGRI mediante un programa
llamado GROIDEAS aprob6 31 planes de negocio destinado a la produccion
de leche para la reactivacién econémica del pais y asi tener como obijetivo
mantenerse competitivos en el mercado (Lacteos Latam 2021), asi mismo, las

familias dedicadas a este rubro tienen un compromiso para realizar una



produccién de calidad. En su estudio de ganaderias lecheras en el Perq, la
empresa Gloria es el principal cliente del pais, seguido de los grupos Laive y
Nestlé, por ello los productores deben de cumplir distintos parametros, para
asi obtener y otorgar un producto de alta calidad, donde deberan buscar

soluciones para poder lograrlo (Rospigliosi 2017).

En el centro poblado el Gallito, que se ubica en la provincia de Lambayeque,
la mayoria de los productores de leche cruda son pequefios ganaderos, que
no cuentan con una buena informacién para la obtencion del producto con
estandares de alta calidad y esto trae como consecuencia limites para el
crecimiento de su negocio, por lo tanto, este proyecto, se realizé en una
asociacion de ganaderos de este Centro Poblado, que se dedican a la
produccion de leche fresca de vaca, y actualmente cuentan con 25 ganaderos
asociado cada uno con su propio establo, donde tienen como Unico cliente a

la empresa gloria.

Esta asociacion en los ultimos meses no ha tenido una aceptacion sostenida
por el cliente, en el mes de marzo rechazo el producto en 6 oportunidades por
sobrepasar los estandares bacterianos establecidos en un 10% siendo el
maximo permitido 500000 UCF de estas, y mediante un analisis utilizando el
BRAINSTORMING (Figura 1), se encontro que el problema esta en el area
de Ordefio, por la razén que no cuentan con las condiciones necesarias que
certifiquen una buena produccion de leche cruda, la distribucién yorganizacion
en el proceso de ordefio es deficiente, no cuentan con la capacitacion
adecuada al personal, falta de limpieza y orden en el area de ordefio,
deficiencia en el control y supervision, entre otros. Por ellos es necesario
aplicar el Six Sigma, porgue un método que no solo busca solucionar un
problema si no prevenir su repeticién, y para su implementacion se usa
principalmente la metodologia DMAIC, para asi obtener la calidad total(L6pez
et al. 2019) [tras.]. Este ultimo da a conocer a una entidad eficiente y su
compromiso con el cliente (Obeidatb 2019) [trad.]. Por lo tanto, el problemafue
¢En qué manera la aplicacion de la metodologia Six Sigma mejorara la calidad

en el proceso de ordefio en una asociacion ganadera, 20217

Al mismo tiempo, la justificacion de esta investigacion en el &mbito social,

brindaremos a la asociacion, herramientas y técnicas para mejorar el proceso



de ordefio y de su area de trabajo, obteniendo asi mas capacidad para ser
mas competitivos en su rubro; en lo econdmico, con nuestra investigacion
confirmaremos que la aplicacién de esta metodologia se puede solucionar los
problemas en la asociacion a bajo costo y con buenos resultados; en lo
metodoldgico, que este proyecto ayude a otras investigaciones a solucionar
sus inquietudes que tengan el mismo objetivo, aunque su rubro sea diferente;
en lo practico, buscamos mejorar la calidad en el proceso y area del ordefio
aplicando herramientas eficientes y especificos, definiendo bien nuestros
objetivos; en lo tedrico, porque se tiene como propdsito que esta investigacion
aporte a las teorias existentes de las variables, mediante la comprobacién de
ellas y asi obtener mejores resultados, para lograr ser incorporado como una
solucion efectiva en las asociaciones ganaderas (BASTIS CONSULTORES
2021) [trad.].

A si mismo, el objetivo general fue: Aplicacion de la metodologia Six Sigma
para mejorar la calidad en el proceso de ordefio en una asociacion ganadera,
2021 y los objetivos especificos fueron: Evaluar la calidad inicial del area de
ordefio, aplicar la metodologia Six sigma en el area de ordefio, implementar
un plan de capacitacion a los ganaderos asociados, realizar una evaluacion
economica de la solucion del proyecto, buscando asi solucionar la
problematica a bajo costo pero con una buenos resultados para que le
empresa tenga una mejor calidad en su proceso de ordefio. A todo esto,
concluimos que la hipotesis seria: La aplicacion de la metodologia Six Sigma

mejorara la calidad en el proceso de ordefio en una asociacién ganadera.



Il. MARCO TEORICO
Las siguientes investigaciones desarrolladas anteriormente, se utilizaron
como guia para el presente estudio, pues desarrollaron las mismas variables

y estan organizadas de internacionales a nacionales:

Segun Costa, Lopes y Brito (2019) en su investigacion titulada “Aplicacion del
Six sigma para la mejora de la calidad del proceso de inspeccion de pines” en
Portugal, su objetivo general fue mejorar el rendimiento y la calidad de los
procesos, productos y servicios que utilizan técnicas estadisticas. Este articulo
presenta un caso de estudio realizado en una empresa automotriz donde se
pretende reducir las unidades defectuosas producidas por un proceso
automatico, utilizando el DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar)
meétodo que es una forma estructurada de llevar a cabo proyectos, en
conclusion, el Six Sigma elevo los niveles de calidad del proceso, haciéndolo
mas estable y con menor variabilidad. Esta investigacion ayudara a la
realizacion de las herramientas y técnicas que se utilizaran en el desarrollode
este proyecto, lo cual servira para lograr cumplir los objetivos descritos y en la

obtencion de un resultado favorable [trad.].

También, en la tesis de Serrano y Ruiz (2018) titulada “Aplicacion de la
metodologia Lean Six Sigma en una empresa de lacteos: Caso de estudio en
la fabricacion de quesos frescos, queso mozzarella y mantequilla” en Ecuador,
donde su objetivo general fue mejorar la calidad y productividad en los
procesos de elaboracion de quesos frescos, queso mozzarella y mantequilla
en la empresa Productos Alimenticios “San Salvador”, mediante la aplicacion
de la metodologia Lean Six Sigma, para optimizar los recursos y generar
mayor valor agregado a los productos, por lo tanto su aplicacion para mejorar
la calidad y productividad fue en 4 procesos productivos: 2 tipos de quesos
frescos ( San salvador y Rickooo), queso mozzarella y mantequilla, siendo asi
su principal método el DMAIC, donde en cada una de las etapas de utilizd
diferentes herramientas, en definir: Andlisis de Pareto, Diagrama de SIPOC,
Project Charter, plan de comunicacion, plan de riesgos, voz del cliente, voz
del negocio; en medir: mapeo de procesos, analisis de errores, analisis de
modo y efecto de fallos, recoleccion de datos, cartas de control; en analizar:

matriz de causa y efecto, matriz de interrelacién, analisis de la capacidad del



procesos; en mejorar: Disefio de experimentos, Diagrama de caja y bigotes,
Pruebas estadisticas de hipétesis, Los dispositivos “A prueba de error” (Poka
Yokes), Evento Kaizen, andlisis de residuales; en controlar: El control
estadistico de los procesos (Cartas de control X — R), El plan de control, Los
instructivos de operacion, al finalizar se obtuvo como conclusion que al realizar
el analisis DMAIC se encontré multiples oportunidades de mejora, porlo que
los procesos se volvieron més eficientes con la reduccion de tiempos de valor
no agregados en mas de 60%, al enfocarse en mejorar 2 CTQ's, quefueron
elevar el rendimiento de la materia prima y la reduccion de variabilidadde los
productos terminados, obtuvieron un resultado que sobrepaso sus objetivos,
obteniendo como ganancia $580.52, recuperado su inversion en 2 semanas.
Esta investigacion, aport6 el plan de método, de la herramienta metodologica
mas utilizada en el Six Sigma; que es el DMAIC, por lo que aprovecharemos
como una guia a utilizar para el desarrollo de esta investigacion, y asi obtener

resultados favorables en la asociacion.

En la tesis de Mufioz (2019) titulado “Metodologia seis sigmas para mejorar la
calidad en los procesos de la industria de alimentos. Revision de la literatura
cientifica” — Cajamarca, es de tipo cualitativo. El objetivo principal de esta
investigacion fue determinar los aportes que genera la metodologia Seis
Sigma en relacion con la mejora de la calidad en los procesos de la industria
alimentaria. Este proyecto se realiz6 mediante una inspeccion ordenada de la
literatura cientifica y donde la realizacion fue mediante la utilizacion las bases
de datos Dialnet, Redalyc, Google Académico y repositorio UCV, donde
analizaron 10 documentos clasificados por afio, pais de origen, y la base de
datos. Por ellos, para la busqueda de estos documentos, incluyeron las
palabras claves: Seis Sigma, metodologia, calidad, procesos e industria,
excluyendo asi las investigaciones que no fueron aplicadas en las industrias
alimentarias y que no cumplan con las palabras claves. Se concluy6 que Seis
Sigma permite mejorar la calidad en los procesos, ya que mediante DMAIC,
tiene un control absoluto de las actividades que se realiza en el centro de
trabajo, y también ayuda en el aumento de rendimiento y productividad. El
aporte que tendra esta investigacion sera la comprobacion de la factibilidad

entre el Six sigma y la calidad en diferentes los procesos.



En la tesis de Avalos y Valencia (2019) titulada “Influencia de la aplicacion de
la metodologia Lean Six Sigma en el proceso de cosecha de arandano de las
empresas agroindustriales - La Libertad, 2018.” tiene como objetivo la
propuesta de un proyecto seis sigma , destacando asi la influencia de esta
metodologia en las cosechas de arandano, buscando el rendimiento de kg/h
y aprovechando al maximo los recursos (materiales, hombre), es de tipo
aplicativa-descritiva, donde su metodologia utilizada fue el DMAIC, junto con
las herramientas de calidad, como en la etapa de definir se utilizé el proyect
charter; en la etapa de medir, un plan de control; analizar, mediante el
MINITAP; y finalmente en las etapas de mejorar y controlar, formato de control
de cosecha, hoja de verificacién y cartas de control. Como conclusion, las
aplicaciones de la metodologia lean Six Sigma da como resultado un caracter
favorable, que mediante el manejo adecuado proceso y uso de instrumentos
de la cosecha, se puede ver una mejora en cuanto a calidad de proceso, como
el aumento de rendimiento en kg/h de 16.07%. y de acuerdo con la evaluacion
econémica que se realizo, el beneficio de la investigacion es de $ 79412.02
en mano de obra. El aporte de esta investigacion sera la guia de le evaluacion
economica que tiene el proyecto, para servird en la realizacion de esta

investigacion.

La tesis De La Rosa y Valiente (2019) titulada “Implementacion de la
metodologia Lean Six Sigma para mejorar la calidad del proceso de
fabricacion de sacos de polipropileno en la empresa Atlantica SRL. - 2019.”
En Lambayeque, tiene como objetivo general mejorar la calidad del proceso
de fabricacién de sacos de polipropileno, a través de la metodologia Six
Sigma, utilizando el DMAIC, y herramientas de Lean Manufacturing, como un
tipo de investigacion pre experimental, y nos da a conocer que la empresa
tiene problemas como la falta de implicacion del personal, desconocimiento
de las operaciones que tiene la empresa, falta de cartillas e instructivos, falta
de estandarizacion por los cambios de proveedores, entonces, aplicaron la
metodologia six sigma como principal método DMAIC, donde cada uno de sus
etapas tiene un objetivo claro que debe de alcanzar, y por ello se utilizaron
diferentes herramientas de calidad como es el Ishikawa, tablas de control,

toma de tatos, ckeck list, diagrama de Gantt, histogramas, diagrama de



Pareto, Al finalizar se obtuvo como resultados que la aplicacion de la
metodologia mejoro el proceso, la calidad en el proceso de produccién de los
sacos de polipropileno. El aporte de esta investigacion seran las herramientas
y técnicas que se utilizaron para la aplicacién de la metodologia, los cuales
serviran como ejemplo su método de aplicacion para obtener buenos

resultados.

Del mismo modo, Garcia (2019) en su tesis “Mejora de la calidad del arroz
pilado a través de la optimizacion de procesos, usando la metodologia six
sigma en la empresa MOLINO & CIA SEMPER S.A.C. Lambayeque — 2079,
su objetivo principal es mejorar la calidad del arroz pilado a través de la
optimizacion de los procesos utilizando la Metodologia Six Sigma, en la
Empresa Molino Cia. & Semper S.A.C. Lambayeque, 2019, el tipo de
investigacion que utilizaron es no experimental, con un méetodo aplicada-
descriptiva lo cual busca estudiar las variables para dar solucion a su
problematica, buscando identificar cuales son aquellos factores que estan
influyendo en la reduccién del mejoramiento de la calidad del arroz pilado, por
lo tanto, se toman 9 procesos, y la muestra es de caracteristica no
probabilistica- discrecional, por ello se implemento la metodologia Six sigma,
mediante el método DMAIC, junto con las herramientas como Diagrama de
Ishikawa, cronograma de actividades, toma de datos, capacitacion, cuadro de
control. Luego de aplicar la metodologia, obtuvo como resultados ayud6 a
identificar la integridad del producto obteniendo una mejora de 75%, 12.50%
y 12.50% en arroz integro, Nelen y partido respectivamente, ya que debido a
un mal proceso de levantar la humedad en forma inadecuada puede perjudicar
la calidad y el rendimiento del producto, promoviendo el alto indice de
presencia de producto defectuoso. Asimismo, el porcentaje de granos enteros
se disminuye por esta probleméatica. El aporte de esta investigacion sera el
modelo metodoldgico que utilizaron, lo cual servira como guia para la

realizacion de esta investigacion.

Para la realizacion de este proyecto, es preciso saber algunos conceptos:
Sigma pertenece al alfabeto griego(o); en la matematica y estadistica, este
simbolo expresa la desviacion estandar y da a conocer la dispersién media de

una variable en una poblacion o un proceso. El nivel de esta muestra que tanto



cumple la variacion del proceso con la satisfaccion y requerimiento del cliente,
por eso se dice que en una empresa lo ideal es que un proceso sea de 6
sigmas como nivel de calidad, ya que es eficiente; mayor a 4, muestra un buen
desempeiio; y menores de 4, son procesos vulnerables (Carchio et al. 2019).
Y esta medida es simbologia de la exactitud y excelencia, pues dan a conocer
gue empresas tienen problemas serios en sus procesos y asi reducir las

inconsistencias (Praveen 2016).

Six Sigma da relevancia a la mejora continua de una organizacion, mediante
el desempefio de sus procesos, buscando la reduccion de la variacién, donde
se encuentran las causas de los defectos, errores, entre otros problemas de
la empresa, después de ello, se busca un sistema estratégico para eliminarlos
y evitar su repeticion a largo plazo. Esta metodologia se enfoca en los clientes
y sus necesidades. Y se aplica utilizando diferentes herramientas de calidad
para poder lograr sus objetivos (Vasantham 2019) [trad.]. El enfoque principal
gue tiene esta metodologia es mejorar la eficiencia, productividad, calidad del
producto/procesos y generar satisfaccion en los clientes, y se basa en
principios de la organizacion y estructura del proceso para alcanzar sus metas

estratégicamente (Gisbert et al. 2016).

Alrededor de 1985, en Estados Unidos, Motorola crea la metodologia Six
Sigma, ya que tenian como competencia la industria electronica japonesa, y
a base de ello necesitan una mejora radical en la calidad de sus productos
(Nedeliakova, Stefancova y Stefankudlag 2017) [trad.]. Donde sus objetivos
buscaban niveles mas alla de los normales, por lo que 3 sigma significaban
66, 81093% de rendimiento en el proceso y Six Sigma el 99,99966% y este
resultado quiere decir que genera 3,4 defectos por millones de oportunidades,
pero no en todo, se debe de utilizar este método, ya que el nivel depende del
proceso y su costo de mejora relacionado al beneficio, y a medida que
aumenta este, también aumenta el esfuerzo y la dificultad (Lopez et al. 2019)
[trad.]. Y esta metodologia, también busca evaluar la capacidad del proceso,
ya que es la amplitud de la variacion, se calcula para la confirmacion de que,

si existe un problema mediante el indice Cp,
Cp=ES-Ell6o

Donde: Cp: indice de la capacidad, Es y Ei: son los limites, a: desviacion estandar.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187770581731901X#!

El resultado se compara con las 5 categorias de proceso

Por otro lado, la metodologia Six Sigma, no necesariamente requiere de todos
los trabajadores que laboran en la empresa, solo deben de participar un grupo
de profesionales seleccionados que estén capacitados para dicha
implementacién, pero antes de elegir, se describen detalladamente los roles
de trabajo que cada uno va a realizar en su area asignada, es decir que todos
los relacionados saben con exactitud lo que estan realizando y lo que hay que
realizar (Alhuraish, Robledo y Kobi 2017).

La metodologia Six Sigma, tiene como principales caracteristicas el liderazgo
comprometido de toda la empresa, una estructura directiva con todo el
personal, orientacion hacia el cliente, enfoque en los procesos, soporte en una
metodologia robusta, entrenamiento para todos los trabajadores desde
directivos hasta operarios, creacion de metas que generen ahorro o
incremento de ventas, resultados de estrategias reconocidos, reforzamiento
de otras iniciativas estratégicas, etc. Los principios que tiene esta metodologia
son 5, los cuales son: clientes potenciales, perfeccidn y tolerancia de errores,
gestion orientada a hechos y datos, orientacion, gestion y mejora de procesos,

corporacion sin fronteras (Navarro, Perez y Gisbert 2017).

Para un mejor enfoque, la aplicacion del Six Sigma en relacién con la mejora
de proceso, productos y servicios, la organizacion debe escoger la
herramienta metodoldgica mas popular que es el método DMAIC, ya que este
permite secuenciar un problema, logrando asi eliminar los mas complejos y
sus diferentes niveles de desarrollos son: Definir, medir, analizar, mejorar y

controlar) (Smetkowska y Mrugalska 2018) [trad.].

Definir, en esta etapa se describe el problema, en base a la seguridad, calidad,
nivel de servicio, costo, entre otro; también se evalla el desempefio actual,
las metas precisas y alcanzables, como también el CTQ’S (criticas de calidad)
en relaciéon con el cliente, y el equipo de profesionales para la ejecucién, donde
deben tener sus roles claros y responsabilidades que van a sobrellevar
(Vasquez 2015).

Medir: aqui se comprende y cuantifica la magnitud del problema, donde se

hace una recopilacién de datos sobre la situacion actual, se identifican las



posibles causas, y para esta etapa hay diferentes herramientas que se puede
utilizar, primero se puede seleccionar el CTQ’S del procesos, donde se puede
utilizar Pareto, lluvia de ideas, diagrama causa efecto, entre otros; después se
debe de estableces el plan de recoleccion de datos confiables, asi como
validarlo, y se finaliza con la seleccién del CTQ por medio de los profesionales.

Analizar: Durante la fase de andlisis, la atencion se centra en encontrar la
causa raiz, donde se determina la capacidad del proceso, el objetivo del
desemperio, e identificar las causas de la variacion que se esta generando en
la entidad (Girmanova et al. 2017) [trad.].

Mejorar: en esta etapa, se basa principalmente en dar soluciones a las
distintas causas del problema, donde debe de ser optimas y precisas para
alcanzar facil y rapidamente los objetivos propuestos, después se analiza la

conducta del sistema y las variables de investigacion.

Controlar: esta es la etapa final, aqui se busca estandarizar las soluciones
dadas, para evitar una futura repeticion, ya que el objetivo de esta metodologia
es eliminar definitivamente el problema, y a razén de esto es factible
establecer un plan de control, o politicas relacionadas a la mejora que se esta

desarrollando en dicha empresa (Cardiel, Baeza y Lizarraga 2017) [trad.].

Las dimensiones Six sigma sirve para medir la capacidad de los procesos en
términos cuantitativos y realizar un seguimiento de mejora, donde los
principales son: defectos por unidad (DPU), defecto por oportunidad (DPO),
defectos por millbn de unidades (DPMU) y defectos por millébn de
oportunidades (DPMO) (Chavez 2017). El resultado de la férmula de Defectos
por un millon de oportunidades también puede referenciar en qué nivel sigma

esta la empresa y el rendimiento que genera (Deeb et al. 2018) [trad.].

A todo esto, se puede decir que esta metodologia busca mejorar
principalmente la calidad en una empresa, y segun la Real Academia espafiola
(2020), mejorar se entiende: adelantar, acrecentar, haciéndole pasara un
estado mejor, relacionando a las investigaciones, esto da a entender quese
debe buscar métodos para encontrar la perfeccion de un trabajo que se esté
realizando, y mediante una evaluaciébn econdmica se puede observar las

ganancias a largo plazo, identificando el beneficio/costo de la investigacion
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realizada (Quito y Garcia 2021), en cuanto a calidad, da como concepto
propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar
su valor, comparandolo con los trabajos de investigacion, se refiera a las
técnicas que una organizacion posee en sus diferentes areas, cumpliendo
estandares en relacion a la satisfaccion del cliente. Y para ello, es favorable
realizar una implementacion de capacitacion, ya que esto ayuda mantener
activos, informados y actualizados a los trabajadores, logando un mayor
desempeiio en la entidad (Carol et al. 2020).

La falta de calidad da a conocer la ausencia de parametros en una entidad, y
esto conlleva a diferentes problemas internos y externos de una empresa, y
por ello toda organizacion debe de contar con este sistema ya que al
implementarlo puede generar una satisfaccion al consumidor y volverse mas
competentes, ademas de otorgar un analisis cientifico de mayor importancia
de las causas que generan problemas en una industria (Hernandez, Barrios y
Martinez 2018). Por ende, se debe de conocer que la calidad en el proceso de
ordefio o también interpretado como buenas practicas de ordefio (BPO) son
requisitos que se deben de cumplir para que la produccion de laleche seaapta
para que los humanos puedan consumirlo, y que el procesamiento sea el
adecuado para la produccién de los diferentes productos lacteos relacionado
a la calidad, donde los valores mas sobresalientes son la paciencia y
tranquilidad principalmente por el personal responsable y capacitado, y todo
esto se debe controlar desde la planificacion hasta la realizacion de las

actividades y los procesos (Nyokabi 2021) [trad.].

Asi mismo, el area de ordefio debe de estar ordenado, organizado, limpio, y
libre de los agentes contaminantes. La infraestructura del lugar especifico para
realizar el ordefio debe tener sus instalaciones bien determinados que
proporcione bienestar al animal, por ello, se debe de eliminar las esquinas
puntiagudas y utilizar las redondas, también debe de estar ordenado, sin pisos
irregulares y sin objetos que pueden causar lesiones a las vacas (Mosquera
2019).

Los factores que sefialan la calidad en los procesos para el ordefio también

dependen de la calidad higiénica que tiene la leche cruda, este liquido es un
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producto integro de una vaca lechera con buena salud, sin fatiga, y extraida

higiénicamente y sin calostro (Vallejo et al. 2017).

A base de estos conceptos es importante concientizar y capacitar a los
ganaderos, ya que generalmente no cuentan con una buena instruccion para
realizar sus procesos en base las concisiones de calidad higiénica, este Gltimo
se relaciona a la cantidad de bacterias y organismos patégenos encontrados
en la composicion de la leche, que como consecuencia afectan la salud o
también alteran la produccién de los derivados (Loera y Banda 2017). La leche
es una sustancia liquida que suele contaminarse rapidamente, por eso, el
productor debe de cuidar, conservar y manipular adecuadamente desde la
ubre hasta entregar al cliente, por ello debe de cumplir cierto paramentos, si
bien se sabe que este producto recién extraido de las vacas sanas contienen
como maximo 1500 UFC/ml aproximadamente en las condiciones normales,
sin embargo en el proceso y el almacenamiento, si estos son de malas
condiciones, pueden alterar el nivel bacteriano en un 10% por medio del
proceso de ordefio y el ambiente, y el 90% es por las maquinas, materiales y
la manipulacion del ordefiador, ademas se puede dar por un mal manejo en el

almaceén y transporte (Cederio et al. 2015).

Las regulaciones sanitarias para la calidad de la leche, promocién del
mercado, proteccion de los derechos de los consumidores, la vigilancia
sanitaria y zoosanitaria, en el Peru, son el Ministerio de Agricultura y Riego, el
Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENSA) y el Instituto de la Defensa de
la Competencia y la Proteccion de la Propiedad Intelectual, también vale
recalcar que el pais establecié la Norma Técnica Peruana NTP 202.001.2003,
en el cual se encuentran los requisitos fisico-quimicos, microbiolégicos y de

calidad higiénica de la leche y los productos lacteos.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de investigacion:

Tipo de investigacion: Aplicada, porque emplearé los conocimientos
obtenidos de la metodologia Six Sigma (variable independiente) para la
mejora de calidad (variable dependiente) en el proceso de ordefio en una

asociacion ganadera en el afio 2021.

La investigacion aplicada es considerada muchas veces como una
investigacion no ordenada, ya que se enfoca directamente en buscar la
solucion de un problema, brindando asi soluciones innovadoras (Formplus
blog 2020) [trad.].

Disefio de investigacion: Pre- experimental, pues este disefio manipula
la variable independiente, provocando un fenomeno, donde los resultados
seran evaluados y controlados por el investigador (Rodriguez 2011). Este
trabajo de investigacion aplicara un estimulo (metodologia Six Sigma), con
el objetivo de mejorar la calidad en el proceso de ordefio mediante una

pre y post prueba.

G 01 X 02

X= ESTIMULO

01 02
PRE PRUEBA POST PRUEBA

Dénde:

G: Area de ordefio en una Asociacion Ganadera.

01: Calidad inicial en el proceso de ordefio en una asociacién ganadera.
X: Aplicacion del Six Sigma

02: Calidad final en el proceso de ordefio en una asociacién ganadera.
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3.2.Variables y Operacionalizacién:

Metodologia Six Sigma (variable independiente- Cuantitativa): El Six
Sigma es un sistema que busca el mejoramiento de una organizacion,
iniciado por el criterio del cliente, con el fin de lograr la satisfaccion de
este, la optimizacion de los procesos y la mejor de la calidad, lo cual se
basa en 2 factores: elemento humano y las diferentes herramientas de
estadistica; asi mismo, mejora los indicadores de los resultados como
minimo un 50%. La meta de esta metodologia es lograr los 3,4 defectos
por millén de oportunidades, donde defectos significa que son las fallas
gue tiene un producto, y como consecuencia no logran llegar a los
estandares requeridos y exigidos por el cliente, el efecto principal y directo
se ve reflejado en los resultados econdmicos de le empresa, por eso se
busca disminuir estos errores mediante la aplicacion de esta metodologia,
generando, asi como minimo un ahorro del 40% de los ingresos (Bonilla
et al. 2017).

Calidad (variable dependiente- Cuantitativa): La calidad hace referencia al
conjunto de caracteristicas, aspectos y propiedades que posee un
producto/ servicio con el fin de satisfacer al cliente, mediante requisitos y
existencia. Esto ha ido evolucionado a lo largo del tiempo, y en la
actualidad, la calidad, es un elemento muy importante en las empresas,
por la alta competencia de diferentes rubros en el mercado y como
consecuencia, el cliente elije el producto/ servicio de acuerdo con los
estandares que este tiene, buscando asi su comodidad (Rodriguez y
Pérez 2020).

La matriz de operacionalizacion de variables o podemos encontrar en el

anexo 1.
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3.3.Poblacién (Criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de
andlisis
Teniendo en cuenta, la poblacion hace referencia a todos los elementos
gue se quiere estudiar, donde poseen las mismas caracteristicas, y la
muestra hace referencia a una proporcion de la poblacién, asumiendo que
es apto para representar a la cantidad total (Brereton 2015) [trad.]. Por lo

tanto, se puede establecer que:

La poblacion serd 25 areas de ordefio de una asociacion ganadera en

Lambayeque.

Como criterio de inclusién, serdn aquellas areas que estén en una
situacion media y mala en la condicion de ordefio, y el criterio de exclusion

a todos los de aceptable condicion.

La muestra es una fraccion determinada y caracteristica de la poblacion
estudiada (Banerjee y Chaudhury 2010) [trad.].

Por esa razdn, este proyecto de investigacion tiene como muestra 15

areas de ordeno, las cuales se determinaron mediante un cuestionario.
El muestro es no probabilistico- por conveniencia

La unidad de analisis es cada area de ordefio en evaluacion.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Para dar resultado a los objetivos especificos, se utilizaron las técnicas e

instrumentos que se presentan en el siguiente cuadro:
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Tabla 1: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos de la asociacion de

Ganaderos Agroindustria San Juan- Gallito, 2021

Fuente de .
Fase de estudio informacion/ Técnicas Instrumentos Tratamiento/ Resultados
informantes proceso esperados
Extraccion de
informacioén. , o
Ganaderos . . |lo cr)ealiazca(r)a a I?)g Dlag,nosnco
) Encuesta | Cuestionario . del area de
asociados asociados en ~
- ordefio
relacién con su
Evaluar la calidadinicial area de trabajo.
del area de ordefio Guia Recoleccion de
documental mformagén. Se| o
. Andlisis | Registro de eyaluara el| Diagnostico
Libros documental | rendimiento diagrama de| del proceso
del  proceso proceso ~ de de ordefio
de ordefio o}rdeno mediante
formulas.
Guia AnallSls . de Verificacion
documental mflc.J(;mgc;‘c_m.., .La del
Definir Presi'de'n,te Qe la| Andlisis de [ Formato  de 32' acl)rdeIF?clJemg? cumplimiento
asociacion/Libros| resultados | cuadro del s del producto
cumplimiento c?mparaqlop €oNf con el
de requisitos §e|r?\lq_|y§rlmlento requisito NTP
Guia Extracciér} de . o
_ o documental informacion. Diagnostico.
Medir Pre5|de_nte_ fie la [ Analisis Registro  de Otorgado por elf de la eﬂpama
asociacion documental productos presydent[e de la| de la calidad
Aplicar  la devueltos gzﬁggggn de laleche
giitOdzliS?T:Z Analizar Ganaderos Encuesta Cuestiona(io Anélisis_, de| Puntaje de,Ias
en el area Asociados Causas Raiz qurmgmon. causas Raiz
de ordefio Ana“S'S - de Identificar las
uia | TIOMma e posles
_ _ Analisis documental un plan para las soluciones
Mejorar Libros documental Formato de soluciones para as
Plan de causas mas
soluciones encontradas @ importantes
Ias: causas raiz | yq problema
mas criticas.
Guia Analisis de
_ Analisis documental |informacion. Se| Monitoreo vy
Controlar Libros documental Formato del| realizara un plan| control de las
Plan de| para mantener| mejoras
control las soluciones.
Guia Fortalecer .Ias
Impler_nen_tf;u un plan de . Anédlisis |documental | Andlisis de| competencias
capacitacion  a los Libros documental | Plan de | informacion empresariales
ganaderos asociados s de los
capacitacion .
asociados
Realizar una o Guia Conocer la
evaluaciéon econémica Libros Andlisis |econdémica | Analisis de factibilidad del
de la solucién del documental | Flujo informacion proyecto
proyecto econémico
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3.5.Procedimientos:
En primer lugar, para la realizacion de este proyecto de investigacion, se
solicité a una asociacion ganadera en Lambayeque la autorizacion

correspondiente, el documento firmado se observa en el anexo 4.

Para evaluar la calidad inicial en el area de ordefo, se realizara mediante

la técnica encuesta y con instrumento un cuestionario (Instrumentos 1) se

determinara la calidad del area, lo cual sera con ayuda de los ganaderos
asociados. También, se utilizara el flujograma del proceso de ordefio y las
formulas de desempefio del proceso extraido de libros, la técnica seréel
analisis documental y su instrumento sera una guia documental: registro

de rendimiento del proceso de ordefio (Instrumento 2).

En el segundo objetivo, que es la aplicacion de la metodologia Six sigma,
se realizara mediante la herramienta metodoldgica el DMAIC, donde en la
etapa definir, se utilizara el instrumento guia documental: formato de

cuadro del cumplimiento de requisitos (Instrumentos 3) de la calidad

higiénica del producto con el estandar de la NTP. En la etapa medir, la
técnica sera analisis documental y el instrumento una guia documental:

registro de productos (It de leche) devueltos (Instrumentos 4). En la etapa

analizar, para encontrar las causas raiz se hara uso de la herramienta
Ishikawa, y el diagrama de Pareto, donde el instrumento para encontrar la

frecuencia sera un cuestionado de causas raiz (Instrumentos 5) a los

asociados. En la etapa mejorar, se utilizara una guia documental: formato

de plan de soluciones (Instrumentos 6) de las cusas raices mas criticas.

En la etapa controlar, la técnica es un andlisis documental y con un

instrumento de guia documental: plan de control (Instrumentos 7) para

monitorear y controlar las mejoras.

Para la implementacion de un plan de capacitaciones se realizara
mediante un analisis documental para fortalecer las competencias

empresariales de los asociados y se utilizara un registro de capacitacion.

Finalmente, para la evaluacion econémica de la solucion del proyecto, se

realizard mediante un formato digitado en Excel.

17



3.6. Métodos de anélisis de datos:
Se realizd un analisis estadistico descriptivo a través de tablas o graficos,
pues se recolectd, analiz6 y caracterizé un grupo de datos con el fin de
detallar las caracteristicas y comportamiento de dichos datos.
A nivel inferencial, se comprobd la hipétesis mediante el programa SPSS
25, con la finalidad de evidenciar la normalidad de los datos obtenidos en
el pre y post prueba, mediante la prueba de Shapiro Wilk, y se utilizé

Wilcoxon, por no tener una normalidad en los datos.

3.7.Aspectos éticos:
La universidad, mediante su educacién tiene el compromiso de promover
a los estudiantes la busca de soluciones a diversos problemas
encontrados, usando las normas, principios legales y valores de la
organizacion, y esto debe de llevar en cuanta tanto en el entorno
universitario como sociocultural (Kate-Riin, Ronnula y Ruuna 2021)
[trad.]. Por esta razdén, la investigadora tiene como compromiso
presentar resultados reales y confiables en este proyecto de
investigacion, los cuales se obtuvieron mediante la utilizaciéon de los
instrumentos referidos anteriormente, y respetar la confidencialidad de

los asociados los cuales responderan las encuestas realizadas.
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V. RESULTADOS:

4.1. Evaluar lacalidad inicial del &rea de ordefio.

4.1.1. La encuesta

Con el propésito de conocer las areas de ordefio mas afectadas (Media y
Mala), lo cual serviran para la realizacion de este proyecto, y en qué nivel
de calidad se encentran en una asociacion de ganaderos de Lambayeque,
se utilizé una encuesta, mediante un cuestionario, el cual se aplicé a todos

los asociados (Figura 16)

NIVEL DE CALIDAD DE TODAS LAS AREAS ORDENO
12

10
10

MALA MEDIA ALTA

Figura 5: Nivel de calidad de todas las areas de Ordefio, Asociacion de
Ganaderos Agroindustria San Juan- Gallito
Fuente: Figura 16 Encuesta a las 25 areas de ordefio. Asociacion de Ganaderos
Agroindustria San Juan-Gallito

INTERPRETACION: La figura N° 5 muestra las respuestas obtenidas de la
encuesta a los 25 asociados sobre su area de ordefio correspondiente, los
cuales estan clasificado por niveles. Se logra visualizar que los niveles Mala
y la Alta tiene la misma cantidad (10 areas), y el nivel Media 5 areas,
reflejado asilas 15 areas que se esta tomando en cuenta para la evaluacion

(Niveles Media y Mala).
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Situacion de 15 Areas de Ordefio
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Figura 6: Situacion de 15 areas de Ordefio, Asociacion de Ganaderos Agroindustria San
Juan -Gallito

Fuente: Figura 17 Resultado de la encuesta de los 15 asociados con nivel de calidad Media
y Malo, Asociacion de Ganaderos Agroindustria San Juan- Gallito

INTERPRETACION: Segun la grafica N° 6, las respuestas obtenidas,
separadas por dimensiones, de los 15 asociados del nivel Mala y Media, se
observa que la dimension Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo,
cuenta con un porcentaje mayor (80%) en la respuesta Nunca, reflejando que

las areas de ordefio no cuentan con una buena gestion de BPO (Figura 17).

80% indice de calidad de Ordefio 2904
70% 69%
’ 59% .
60% 549 56% £
50% 9 46% 4o o
° 309 M% 500, 41% 43% 41% 0
40% ° 33%

30%
20%
10%
0%
1 2 3 4 5 7 8 9 10 13 14 15 16 17 21
Figura 7: Indice de calidad de Ordefo, Asociacién de Ganaderos Agroindustria San
Juan-Gallito

Fuente: Figura 17 Resultado de la encuesta de los 15 asociados con nivel de calidad Media
y Malo, Asociacion de Ganaderos Agroindustria San Juan- Gallito

INTERPRETACION: En la Figura N°7, se visualiza el grado porcentual de la
evaluacion de BPO que tienen los 15 ganaderos asociados con su area de
ordefio respectivo. El promedio de indice de la evaluacién de BPO de las
encuetas es de 48.1%, lo cual se llega a una conclusion que esta area tiene

mucho porque mejorar (Figura 17).
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4.1.2. Rendimiento del proceso de Ordefio:
Con el propdsito de analizar mejor la problemética del area de ordefio, se
realizé una evaluacién de rendimiento del proceso (Figura 35), mediante
los indicadores de evaluacion de no calidad de la metodologia Six sigma
(DPU, DPO, DPMO y DPMU)

NIVEL DE NO CALIDAD

250000.0

199627.4
200000.0

150000.0
99813.7
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50000.0
0.2 0.1
0.0
Defectos por unidad  Defectos por Defectos por Millon Defectos por Millén

(DPU) oportunidad (DPO) de oportunidades de unidades
(DPMO) (DPMU)

Figura 8: Nivel de no calidad del proceso de ordefio, 2021, Asociacion de
Ganaderos Agroindustria San Juan -Gallito
Fuente: Tabla 6 Nivel de No calidad, Asociacion de Ganaderos Agroindustria, 2021

INTERPRETACION: En la figura 8 se observa que, segun la tabla 6, se
encuentran en el nivel 2, es decir que tienen un rendimiento del 63 %
aproximadamente, por lo cual cuentan con un proceso deficiente, y se debe

tener como prioridad mejorar esta problematica (Tabla 6).
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Grafico de control: PRE
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Figura 9: Gréfico de control preprueba, septiembre, 2021, Asociaciéon de

Ganaderos Agroindustria San Juan- Gallito.

Fuente: Asociacién de Ganaderos Agroindustrial San Juan- Gallito

INTERPRETACION: En la figura 9 se observa que, el proceso de ordefio

no tiene una distribucion normal y esta fuera de control.
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Tabla 12: Capacidad del proceso de Ordefio, Asociacion de
Ganaderos Agroindustria San Juan-Gallito, 2021

Estadisticos del proceso

% real fuera de los LE 20,0%
cpa ,021
CpLa -,194
Cpu? ,236
K 10,205
CpKa -,194
indices de funcionalidad CR® 47,495
CpMab ,018
Z-inferior?2 -,581
Z-superior? , 708
Z-min2 -,581
Z-max@ ,708
% est. fuera de los LE? 95,9%
PP ,016
PpL -,147
PpU 179
PpK -,147
PR 62,536
indices de rendimiento PpMP ,014
Z-inferior -,442
Z-superior ,538
Z-min -,442
Z-max ,538
% est. fuera de los LE 96,6%

Se asume la distribucidon normal. LSL = 8144.43 y USL = 8468.97.

a. La sigma de funcionalidad estimada esta basada en la media de los rangos
moviles de la muestra.

b. El valor de destino es 8306.70.

Fuente: Asociacién de Ganaderos Agroindustria San Juan- Gallito.
SPSS

INTERPRETACION: En la tabla 12 se observa que, la capacidad del
proceso de ordefio es de 0.021 por lo que se encuentra en el nivel 4, no

adecuado para el trabajo.
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4.2.

Aplicar la metodologia Six sigma en el area de ordefio.
Para la aplicacion de la metodologia Six sigma se planted utilizar el
método DMAIC, y por eso se tomo en cuenta las etapas a seguir:
4.2.1. Definir.
Se tomo en cuenta el nivel de calidad de leche que se ha obtenido

de las 15 areas de ordefio a evaluar, realizado el dia 18/09/2021.

NIVEL DE CALIDAD HIGIENICA EN LA
LECHA CRUDA

2

1 .
0

EXCELENTE REGULAR MUY MALA

N W b~ OO0 O N @

Figura 10: indice de evaluacion de BPO, 2021, Asociacion de Ganaderos
Agroindustria San Juan-Gallito

Fuente: Figura 36 Nivel de No Calidad, 2021, Asociaciéon de Ganaderos Agroindustria
San Juan-Gallito

INTERPRETACION: En la Figura N° 10, se observa que en las 15 areas de
ordefio que se esta realizando la evaluacién y mediante el método Bafio
Maria, solo dos cumplen con los requisitos de calidad higiénica (<80000
UFC/ml) permitidos por el cliente (Gloria), y en su mayoria (7 areas de
Ordefio), tienen una deficiente calidad (500001 UFC/ ml a mas), lo cual
genera que toda la leche se contamine y como consecuencia es la

devolucion del producto y pérdida econdmica para los asociados (Figura 36).
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4.2.2. Medir.
Para, la medicion economica, se tomé en cuenta el indice de
devoluciones que recibio la asociacion ganadera mediante la toma
de datos de las 15 areas evaluadas en el mes de septiembre por
parte del cliente que el cliente (Grupo Gloria)

indice de devoluciones
20.8%
20.7%
20.6%
20.4%

20.2% 20-1%

20.0% 20.0% 20.0%20.0%
20.0% 19.9% - 90/19.9%20.0%19.9% _
19.9% =70
19.8%
19.6%19.6%

19.6%
19.4%
19.2%
19.0%

1 2 3 4 5 7 8 9 10 14 15 16 17 21

13
AREAS DE ORDENO

Figura 11: indice de devoluciones, 2021, Asociacion de Ganaderos
Agroindustria San Juan-Gallito

Fuente: Figura 37 Devolucién de It de leche, 2021, Asociaciéon de Ganaderos
Agroindustria San Juan-Gallito

INTERPRETACION: En la imagen 11 se puede observar que la
devolucion de producto en el mes de septiembre equivale mas del 19
% de la produccion que genera cada asociado, por lo que genera una

gran pérdida econdmica, varios de ellos hasta mas de 4000 soles

(Eigura 37).
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4.2.3. Analizar.
En el andlisis de la problematica, se realiz6 un diagrama de Ishikawa
(Figura 38), lo cual sirvié para identificar las causas, y con la ayuda
del diagrama de Pareto, se pudo determinar las principales causas

raiz que se deben de solucionar.

PARETO DE CAUSALES - DETERMINACION DE LA CAUSA RAIZ

mmmm [MPACTO EN LA CALIDAD DE PRODUCTO —-O— %ACUMULADO —0—80-20
91%
c7 ca c2 c6 c5

3. O
% I I
c1 cs
CAUSAS

Figura 12: Pareto de causales, 2021, Asociacion de Ganaderos Agroindustria
San Juan- Gallito

Fuente: Figura 39 Encuesta del Ishikawa.
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INTERPRETACION: Segun la grafica N° 12, Pareto de causales
muestra que el 80% de los problemas que generan la pretendencia de
elevadas cantidades de bacterias en la leche del Acopio, son las
causas: C7, C4, C2, C6 y Cb5; para solucionar el problema de la
Asociacion debe tomar medidas de tal manera se pueda mejorar la
calidad de la leche (Figura 39).
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4.2.4. Mejorar.

En la mejora de la problemética, se realizé un cuadro de soluciones
de las 5 principales causas (Tabla 10), lo cual sirvi6 para eliminarlas,
y después de la aplicacion se puede realizar una nueva evaluacion del
area de ordefio. Para ello de utilizo la metodologia 5S, aplicando solo
las 3S primeras (Anexo 10) y una breve implementacién del BPO
(Anexo 11).

Después de 30 dias del mes de octubre se realiz6 el post de la calidad

del area y del producto.

indice de calidad de Ordefio
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85%
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Figura 13: indice de calidad de Ordeno Post, 2021, Asociacion de
Ganaderos Agroindustria San Juan-Gallito

Fuente: Figura 40 Resultado de la encuesta de los 15 asociados con nivel
de calidad Media y Malo, post, 2021, Asociacion de Ganaderos
Agroindustria San Juan- Gallito

INTERPRETACION: Segun la grafica N° 13, se visualiza el grado
porcentual de la evaluacion de BPO que tienen los 15 ganaderos
asociados con su area de ordefio respectivo. El promedio de indice de
la evaluacion de BPO de las encuestas es de 80% a mas, lo cual se

llega a una conclusién que esta area esta mejorando (Figura 40).
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NIVEL DE NO CALIDAD
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Figura 14: Nivel de no calidad del proceso de ordefio Post, 2021,
Asociacion de Ganaderos Agroindustria San Juan- Gallito

Fuente: Tabla 11 Nivel NO calidad, post, Asociacién de Ganaderos
Agroindustria San Juan-Gallito, 2021

INTERPRETACION: Segun la grafica N° 14, se observa que, segln
la tabla 6, se encuentran en el nivel 3, es decir que tienen un
rendimiento de mas de 90% aproximadamente, por lo cual cuenta
con un proceso mas deficiente, y, pero se debe de ir mejorando
(Tabla 11).

28



4.2.5. Controlar.

Mediante una gréfica de control

Grafico de control: RECIBIDO
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Figura 15: Control de producto, 2021, Asociacion de Ganaderos Agroindustria

San Juan- Gallito
Fuente: Asociacién de Ganaderos Agroindustria San Juan- Gallito

INTERPRETACION: Segun la grafica N° 15, se observa que el proceso

si estan bajo control estadistico (Tabla 12).
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Tabla 14: Capacidad del proceso de Ordefio, Asociacion de

Ganaderos Agroindustria San Juan-Gallito, 2021

Estadisticos del proceso

% real fuera de los LE 0,0%
Ccp2 1,000
CpL2 1,000
Cpu? 1,000
K ,000
CpK? 1,000
indices de funcionalidad R 1,000
CpMab 1,000
Z-inferior® 3,000
Z-superior? 3,000
Z-min? 3,000
Z-max@ 3,000
% est. fuera de los LE? 0,3%
PP 1,018
PpL 1,018
PpU 1,018
PpK 1,018
PR ,982
indices de rendimiento PpMP 1,018
Z-inferior 3,055
Z-superior 3,055
Z-min 3,055
Z-max 3,055
% est. fuera de los LE 0,2%

Se asume la distribucion normal. LSL = 8144.43 y USL = 8468.97.

a. La sigma de funcionalidad estimada esta basada en la media de los rangos
moviles de la muestra.

b. El valor de destino es 8306.7.

Fuente: Asociacion de Ganaderos Agroindustria San Juan- Gallito. SPSS

INTERPRETACION: Segun la tabla N° 12, se observa que la
capacidad del proceso es de 1.000 por lo tanto se encuentra en el

nivel 2, parcialmente adecuado.
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4.3.

4.3.1. Plan de capacitacion

PLAN DE CAPACITACION

Implementar un plan de capacitaciones alos ganaderos asociados.

PERIODO ENERO-FEBRERO 2021

Tabla 15: Plan de capacitacion, Asociacion de Ganaderos Agroindustria San Juan-Gallito, 2021

CUANDO
QUE COMO QUIEN PORQUE CUANTO
INICIO FIN
Encuesta y Evaluacion a los
ganaderos para la obtencién de Asistente Administrativo 20/01/2022 22/01/2022 s/. 100.00
temas
Los ganaderos
o Asistente administrativo carecen de asesoria e
Definicion de los temas a tratar _ _ 23/01/2022 23/01/2022 informacion de los -
Vicepresidente o
Implementar procedimientos para
un plan de Busca y Contratacién de personal Asistente Administrativo una produccion de
capacitacion capacitado, Ambiente y equipos Tesorero 24/01/2022 25/01/2022 |eche, eln COT)dI?IOﬂES s/. 550.00
alos higiénicas 6ptimas.
ganaderos
asociados Disefio del plan de capacitacién Asistente administrativo 26/01/2022 28/01/2022 s/. 300.00
Vicepresidente
Ejecucion de la capacitacion Presidente 29/01/2022 09/02/2022 s/. 670.00
Fiscal
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PRESENTACION

Luego de las conversaciones sostenidas con la gerencia de la asociacion
ganadera respecto a la posibilidad de elaborar e implementar un plan de
capacitaciones para todos los ganaderos asociados, creemos que afrontar dicho
plan implico determinar las reales necesidades de las capacitaciones a fin de
hacer del plan de capacitaciones una herramienta encaminada a mejorar el
desempefio y mejoramiento de sus procesos de ordefio de ordefio y desinfeccion
de sus establos, equipos de ordefio y utensilios, bajo los conceptos de calidad,
inocuidad, guiados por la estrategia y objetivos de la asociacién. De conformidad
con lo dispuesto en el reglamento interno de trabajo del Gimnasio Sport Club, al
Reglamento de Organizacion y funciones del Gimnasio Sport Club y el texto
unico ordenado del Decreto Legislativo N°728, Ley de productividad y
competitividad laboral, que coinciden en la promocion de la capacidad del
trabajador para mejorar su desempefio en el trabajo y en la busqueda de un solo
objetivo, ser eficiente, responsable, honesto, competitivo en todos sus logros

trazados.

El presente plan contiene las diversas actividades de capacitacion dirigidas a los
ganaderos asociados, que son los que abastecen de leche ala asociacion y esta

tiene como cliente principal a la empresa Gloria.
2. OBJETIVOS

v Mejorar el desempefio de los ganaderos miembros de la asociacion.

v" Brindar conocimientos tedrico-practico, aplicables a los diversos procesos
en el area de produccién de leche.

v Ayudar a los ganaderos a identificar los diversos productos quimicos
utilizados para la limpieza y desinfeccidén de equipos.

v Incentivar a los ganaderos a cumplir los objetivos de la asociacion y asi

poder elevar su calidad de producto y aumentar sus utilidades.
3. BASE LEGAL

v Reglamento interno de trabajo de la Asociacién Ganadera.
v Decreto supremo que aprueba el reglamento de la leche y productos
lacteos N°007-2017.MINIGRARI.
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4. ALCANCE

El desarrollo del presente Plan de Capacitacion comprendera exclusivamente a
los ganaderos miembros de la Asociacién de ganaderos agroindustrial San Juan-

Gallito, Lambayeque.

5. MODALIDAD

Charla presencial para los asociados ganaderos
6. METODOLOGIA

Exposiciones, intervenciones y material visual.
7. ESTRATEGIA DE CAPACITACION

Para la ejecucion del presente Plan de Capacitacion se sugiere la estrategia de
capacitacion externa por cuanto esta comprobado que este tipo de genera mayor

motivacion en el trabajador.

8. CRONOGRAMA DE CAPACITACION
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Tabla 16: Cronograma de capacitacion, Asociacion de Ganaderos Agroindustria San Juan-Gallito, 2021

CRONOGRAMA DE CAPACITACION
INSTITUCION N° DE
FECHA GRUPO MODULO CURSO CAPACITADORA LUGAR HORAS COSTO
Conocimientos basicos en electricidad 1S/ 50.00
21-E IDENTIFICACION DEL . o

-Ene TRABAJO Conocimientos bdsicos en motores Sala de reuniones de 1S/ 50.00
Mantenimiento preventivo y aplicaciones SENATI la Asociacion 1|8/ 50.00
22-Ene Control de calidad de la leche ; 2| S 100.00

CONTROL DEL TRABAJO SENATI Sala de reuniones de /
23-Ene Rutina de ordefio la Asociacién 2| S/ 100.00
25-Ene Ganaderos Calidad, servicio y teoria de cambio para una Personal de grupo | Sala de reuniones de 3 S/ 30.00
ATENCION AL CLIENTE cultura orientada al cliente Gloria la Asociacién S/ 30.00
27-Ene Manejo de desechos organicos. ; 2| S 100.00

CONTROL AMBIENTAL d g SENATI Sala de reuniones de /
28-Ene Control de estiércol la Asociacion 2| S/ 100.00
30-Ene CONTROL DE LIMPIEZA Y | Procedimientos de limpieza y desinfeccién Personal d.e grupo | Sala de reuniones de 2| S/ 30.00
31-Ene DESINFECCION Uso de quimicos Gloria la Asociacion 2|'S/ 30.00
TOTAL, DE HORAS Y TOTAL DE COSTO 18 S/ 670.00
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4.4.

4.4.1. Flujo econémico

ESTADO DE RESULTADOS

Realizar una evaluacién econdémica de la solucién del proyecto.

Afio 1 2 3 4 5
Ingresos S/ 141,568.56 |S/ 144,399.93 |S/ 147,287.93 |S/ 150,233.69 |S/ 153,238.36
Costos operativos s/ 8898500 |S/  90,764.70 |S/  92,579.99 |S/ 9443159 |S/ 96,320.23
Depreciacién (segin s/ 600.00 |S/ 600.00 |S/ 600.00 |S/ 600.00 |S/ 600.00
método)
\G/:r\]’t;f)asms de Adm.y s/ 12,000.00 |S/  12,000.00 |S/  12,000.00 |S/  12,000.00 |S/  12,000.00
Utilidad antes de s/ 39,983.56 |S/  41,035.23 |S/  42,107.94 |S/  43,202.09 |S/ 44,318.14
impuestos
Impuestos (29.5%) s/ 11,795.15 |S/  12,10539 |S/  12,421.84 |S/  12,744.62 |S/ 13,073.85
Utilidad después de s/ 2818841 |S/  28929.84 |S/  29,686.09 |S/  30,457.48 |S/ 31,244.29
impuestos
v" Se calcul6 a proyeccion anual en un periodo de 5 afios para tener una vision
mas clara de la viabilidad del proyecto.
Flujo de caja
Afio 0 1 2 3 4 5
Utilidad
después de s/ 2818841 | S/  28,929.84 | S/  29,686.09 |S/ 30,457.48 |S/ 31,244.29
impuesto
Inversién S/ 4,620.00
Afio 0 1 2 3 4 5
FNE S/ -4620.00 | S/ 2818841 | S/  28929.84 | S/  29,686.09 |S/ 30457.48 |S/ 31,244.29
proyecto Entidad - financiera
VAN S/ 83,384.55 COK 20%
TIR 613%
PRI 0.26 | afios

v" Se realizo6 el calculo del Valor Actual Neto obteniendo un resultado positivo, lo

gue significa que el proyecto es viable, también se calculé la Tasa Interna de

Retorno lo que ayuda a confirmar la factibilidad del proyecto.
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ANO 0 1 2 3 4 5
S/ S/ S/
Ingresos S/ 141,568.56 | S/  144,399.93 147,287.93 |150,233.69 |153,238.36
Egresos S/ S/ S/
S/ 4,620.00|S/ 112,780.15 | S/  115,470.09 117,601.84 |119,776.21 |121,994.08
S/
VAN Ingresos | 437,521.32
S/
VAN Egresos | 353,636.77
B/C S/ 1.24 por cada sol invertido ganaré 1.24 soles

v Se calculd la razén Beneficio/Costo lo cual indica que por 1 sol invertido se

ganara 0.24 soles.
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4.5.

Prueba de hipétesis:

4.5.1. Analisis descriptivo de la variable dependiente

Tabla 31: Estadisticos descriptivos de la calidad en el ordefio en el

pretest y postest, 2021

Descriptivos

Estadistico Error tip.
Media 6582,29 704,130
Intervalo de confianza para  Limite inferior 5125,69
la media al 95% Limite superior 8038,90
Media recortada al 5% 6846,89
Mediana 8295,00
Varianza 11899171,433
PRETEST Desv. tip. 3449,518
Minimo 0
Maximo 8408
Rango 8408
Amplitud intercuartil 105
Asimetria -1,533 AT2
Curtosis ,376 ,918
Media 8308,04 9,539
Intervalo de confianza para  Limite inferior 8288,31
la media al 95% Limite superior 8327,77
Media recortada al 5% 8306,56
Mediana 8297,00
Varianza 2183,607
POSTEST Desv. tip. 46,729
Minimo 8241
Maximo 8408
Rango 167
Amplitud intercuartil 88
Asimetria ,337 472
Curtosis -,904 ,918
Media -1725,75 701,474
Intervalo de confianza para  Limite inferior -3176,86
la media al 95% Limite superior -274,64
DIFERENCIA
Media recortada al 5% -1454,14
Mediana ,00
Varianza 11809564,891
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Desv. tip. 3436,505
Minimo -8350
Méximo 0
Rango 8350
Amplitud intercuartil 0
Asimetria -1,534
Curtosis ,378

AT2
,918

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:
En latabla 31, se aprecia que la media de la calidad del proceso de ordeno pasé
de 6650,77 a 8294,70 lo cual significa que aumento en 1643,93.

4.5.2. Andlisis inferencial de la variable dependiente:

- Prueba de normalidad

Ho: La calidad en el proceso de ordefio en una asociacion ganadera

tiene una distribucion normal.

H1: La calidad en el proceso de ordefio en una asociacion ganadera no
tiene una distribucién normal.
Regla:
p <= 0.05 se rechaza Ho

p > 0.05 se acepta Ho

Tabla 32: Prueba de normalidad de la calidad en el proceso de ordefio, 2021

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST 476 24 ,000 ,514 24 ,000
POSTEST 177 24 ,051 ,936 24 ,133
DIFERENCIA ,484 24 ,000 ,504 24 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia
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INTERPRETACION: La prueba de normalidad que se utiliza es el de Shapiro-
WIIk, por la cantidad de datos (<35). Se puede observar que la significancia del
pretest es de 0.000, del postest es de 0.043 y la diferencia es de 0.000, lo cual
es menor a 0.05., por lo que se concluye que los datos no tienen una distribucion
normal. Por ello, se utilizara la prueba estadistica No paramétrica de Wilcoxon

para la contratacion de la hipétesis.

- Contrastacion de hipotesis:
Ho: La aplicacién de la metodologia Six sigma no mejora la calidad en

el proceso de ordefio en una asociacion ganadera.

H1: La aplicacion de la metodologia Six sigma mejora la calidad en el

proceso de ordefio en una asociacion ganadera.

Regla:
p <= 0.05 se rechaza Ho
p > 0.05 se acepta Ho

Tabla 33: Prueba Wilcoxon para la calidad en el proceso de ordefio, 2021

Estadisticos de contraste?

POSTEST - PRETEST

Z -2,023°

Sig. asintot. (bilateral) ,043
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: En la tabla 8, se observa que la significancia de la prueba

Wilcoxon aplicada a la calidad del proceso de ordefio del pretes y postest es de

0.027, por lo tanto, en relacion con la regla se rechaza la hipotesis nula y se
acepta que la aplicacion de la metodologia Six sigma mejora la calidad del

proceso de ordefio en una asociacién ganadera, 2021.
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DISCUSION:

La aplicacion de la metodologia Six sigma en una asociacion de
ganaderos, se determind que mejora la calidad en el proceso de ordefio
mediante el analisis de normalidad mediante la prueba de Shapiro Wilk,
en relacién a la calidad en el proceso de ordefio, utilizando datos de 24
dias, mes de septiembre y octubre, lo cual se obtuvo como resultado <
0.05, indicando que los datos no tienen una distribucién normal, después
de ello, se contrasto la hipotesis utilizando la prueba de Wilconson,
obteniendo un nivel de significancia de 0.043 rechazando la hipétesis nula,
aceptando que la aplicacién de la metodologia Six sigma mejora la calidad
en el proceso de ordefio en una asociacion ganadera. Teniendo relacion
con Rosa y Valiente (2018), que obtuvieron 0.008 en el nivel se
significancia, realizandolo con la prueba Tstudent, ya que tiene una
distribucién normal, demostrando que aplicar la metodologia Six sigma
mejora la calidad en el proceso de cualquier empresa perteneciente a
diferentes rubros. Por otro lado, Mufioz (2019) realiz6 su trabajo de
investigacion muy distinta a esta tesis, sin embargo los resultados
ayudaron a validar la eficiencia que tiene esta metodologia aplicada,
donde lo realizo mediante una revision cientifica utilizando la comparacion
de diferentes trabajos relacionados a la metodologia Six sigma, extraidos
de diferentes fuentes confiables como google academic, repositorio de la
Universidad Cesar Vallejo, entre otros, logrando atribuir que, en todas las
investigaciones, la metodologia logra un resultado significante aportado a
la empresa. Al mismo tiempo fortaleciendo los hallazgos, Navarro, Perez
y Gisbert (2017), sefiala que la aplicacién de la metodologia Six sigma
permite solucionar diferentes problematicas en una empresa al mismo
tiempo, logrando asi reducir la variabilidad en un proceso y aumentar la
calidad y rentabilidad. Por ello ante lo detallarlo, se confirma que realizar
una aplicacion se la metodologia Six sigma conlleva a mejorar como
asociacion y posicionarnos ante la competencia directa. También
Vasantham (2019) afirma que la aplicacion de la metodologia Six sigma
se basa en realizar sistemas estratégicos que se enfoquen en los clientes
y sus necesidades, utilizando diferentes herramientas, llegando a una

interpretacion que, es factible la aplicacion de este método [trad.].

40



Al momento de realizar la evaluacién del &rea de ordefio de una
asociacion de ganaderos en Lambayeque, utilizando una encuesta, se
detect6 que tiene un promedio de indice de calidad de ordefio de 48.1%,
indicando asi que se tiene mucho que mejorar. Gracias al mencionado
instrumento, se puedo precisar algunas deficiencias como que el area de
ordefio no estd ordenada y limpia, no cumplen con procedimientos
adecuados para el lavado y ordefio. Por lo que tiene un nivel deficiente en
calidad. Como afirma Mosquera (2019), el area de ordefio debe de estar
limpia, ser adecuada para el ganado y sobre todo cumplir con los
requisitos de las buenas practicas. También gracias a la evaluacion del
Nivel No calidad del Six sigma (63%= Nivel 2), se puede argumentar que
el proceso de ordefio es deficiente. Del mismo modo Costa, Lopes y Brito
(2019), utilizé le avaluacion de Nivel de no calidad, con la que pudo
determinar que el proceso cuenta con un 67% de rendimiento y a raiz de
ello empezo la aplicacion de su investigacion [trad.], pues segun Carchio
et al. (2019), Esta evaluacion ayuda a identificar el nivel de rendimiento
gue tiene le proceso lo cual 6 sigma es el nivel que se quiere logar en toda
empresa, en este sentido, y en relacion a lo expuesto, se puede afirmar
gue es primordial realizar una evaluacién antes de la ejecucion del Six
sigma, para verificar la situacion por la que esta pasando la empresa y por

tomar medidas eficaces.

Con la aplicacion de la metodologia Six sigma, y el uso de la herramienta
DMAIC, se logr6 identificar, medir, analizar, mejorar y controlar las
problematicas encontradas en la asociacién ganadera como da referencia
Smetkowska (2018) que la mejor herramienta para una implementacion
del Six sigma es el DMAIC, ya que logra dar soluciones a mas de 1 causa
gue genera el problema. Para ello se utilizé indumentos de toma de datos,
como registro de nivel de calidad de la leche, productos devueltos,
diagrama de Ishikawa, plan de soluciones y plan de control [trad.], de la
misma manera que Serrano y Ruiz (2018) aplico instrumentos para lograr
obtener sus datos precisos de la empresa que estaba evaluando para
desarrollar sus objetivos trazados como cuadros de control, Pareto,

Ishikawa, andlisis de capacidad, entre otros. En esta investigacion se tuvo
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como resultado de post, un 80% en el indice de calidad del area de
ordefio, 90% en el rendimiento del proceso, con una capacidad de proceso
de 1.00, que segun Deep at al. (2018), este resultado se encuentra en un
nivel adecuado para un proceso. De igual manera Garcia(2019) refirié que
la herramienta DMIAC en su investigacién logra aumentar sus indices
evaluados, y esto fue idéneo para lograr sus objetivos plasmados,
realizando un diagndstico final de la capacidad de su proceso obteniendo
un 1.70, teniendo asi un nivel aceptable. Reforzando los resultados con
aporte teorico de Lépez et al. (2019) afirman que la capacidad del proceso
identifica la ampliacion de la variacion donde da a conocer si existe una
problematica y que la herramienta DMIAC, reduce en un 80% las causas
raiz que provocan el problema mediante la mejora y el control [tras.]. Al
mismo Girmanova et al. (2017) afirma que realizar la evaluacion de
capacidad de proceso, es lo principal en la aplicacion de la metodologia
Six sigma, para dar un enfoque mas amplio de la situacién en la que se
encuentra un proceso estadisticamente y desde ese punto evaluar las
posibilidades de mejora que se debe de realizar, utilizando métodos o
herramientas efectivas queayudan a resolver una o mas problematicas que
pueden estar pasando enuna empresa, y con ello controlar el rendimiento
[trad.].

La implementacion de un plan de capacitaciones, segun Caro etal. (2021),
en una empresa donde se esta desarrollando la implementacion de la
metodologia Six sigma, debe de ser de los temas mas relevantes e
importantes que necesitan los trabajadores, para un alcance maximo y
mas seguro de los indices que se estan evaluando, ademas la constante
actualizacion del personal evita la obsolescencia de sus conocimientos,
por ello, se abarcaron temas fundamentales y urgentes para la asociacion
ganadera, como: Conocimiento basico en electricidad y motores,
aplicacion de las 5s en ambiente de trabajo, mantenimiento preventivo y
aplicaciones, control de calidad de la leche, rutina de ordefio,
procedimiento de limpieza y desinfeccidn, entre otros, todo esto realizado
por instituciones y empresas especializadas, por lo que tendrd un costo

de 670 soles por los 6 temas a capacitar, por otra parte, Rosa y Valiente
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(2019), determind que la implementacion de capacitaciones ayuda a la
mejora de una empresa, disminuyendo el porcentaje del problema en un
80% logrado que la mejora de la calidad sea constante y que el
desemperio de los trabajadores aumenten, logrando ser mas productivos
y segun Vasquez (2015) este conlleva a la mejorar continua, siempre que
el compromiso este desde gerencia hasta los operarios, logrando asi

alcanzar las metas propuestas.

La realizacion de una evaluacién econdmica de las mejoras planteadas en
una investigacion se fundamenta por Serrano y Ruiz (2018), donde
aseguran que esto ayuda a identificar los gastos que se tendran al
momento de realizar la ejecucion del proyecto y las ganancias que se
obtendran a base de la implementacion del Six sigma, obteniendo asi un
impacto economico positivo en su desarrollo de su investigacion, pero
dependera del tiempo que se proyecta el retorno de la inversion. Por ello
se evalué economicamente, mediante hoja en Excel, los gastos que se
tienen y tendra hasta el mes de diciembre y el ingreso obtenido a base del
mes de octubre, logrando asi una ganancia promedio de s/. 3.600 durante
un mes, logrando un resultado positivo y rentable pasa cada ganadero
asociado, por otro lado, Avalos y Valeria (2019), gracias a su investigacion
y mediante la evaluacién economica brindo a la empresa que realizaron
sus beneficios monetarios que superan los costos, por lo que el proyecto
es viable y factible. Quito y Garcia (2021), afirma que la evaluacién
econdmica debe de realizarse mediante una hoja de célculo adecuada
dependiendo la informacién, y esto determina los costos de una

investigacion, y ayuda a evaluar la relacion de beneficio/costo.
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VL.

CONCLUSIONES:

1. La aplicacién de la metodologia Six Sigma, se evalué mediante el

programa estadistico SPSS, determinando que las significancias de
los datos (la calidad en el proceso de ordefio del prestest y postest)
eran menores a 0.05, por lo que se concluydé que no tenian una
distribucién normal. Por ello, se utilizé la prueba estadistica Wilconson
para contratar la hipétesis. La nueva significancia de prueba fue de
0.043, donde, de acuerdo con la regla, se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la Hi.

2. Se evaluod la calidad inicial del area de ordefio de una asociacion de

ganaderos de Lambayeque, permitié conocer las deficiencias quetenia,
asi como falta de un orden y limpieza en el area, deficiente proceso de
ordefio, falta de registros de ordefio, entre otros. Ademas, con el
instrumento de la encuesta a los asociados se pudo determinar el indice
de calidad de ordefio de 48.1% Yy la evaluacion de Nivel de Nocalidad de
la metodologia Six sigma determino que el rendimiento del proceso es

de 63%, lo cual indica que se tiene mucho que mejorar.

. Se aplico de la metodologia Six sigma, lo cual mejoro la calidad del area

de ordefio aumentando un 31.9 % en el indice de calidad y 27 % en el
rendimiento del proceso. También permiti6 a la asociaciéon de
ganaderos a identificar las causas que afectaban la calidad en el
producto y poder resolverlos aumentando la capacidad en el proceso

con 1.00 y obteniendo un control estadistico.

. Se implemento6 un plan de capacitaciones, logrando identificar sobre las

necesidades de informacion que necesitaban los asociados ganaderos,
lo cual no contaban con un estudio especifico, se consideré los costos
da cada uno de los 6 temas propuestos y su realizacion mediante

expertos, teniendo como inversion 670 soles durante un mes.

. Se realiz6 una evaluaciobn econdmica, lo cual da como resultado la

factibilidad del proyecto, dando la razén que por casa sol invertido se
obtendra 0.24 nuevos soles de ganancia, y al cabo de 5 afios obtendran
un VAN: s/ 83 384.55.
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VILI.

RECOMENDACIONES:

Al presidente de la asociacion de ganaderos, en relacion de la
evaluacién de normalidad, realizar seguimiento al plan de mejora
implementado, con el fin de mejorarlo si es necesario, y si esta dentro
de las posibilidades de la asociacién ganadera, implementar técnicas de

ingenieria para mejorar aun mas

Al presidente de la asociacion de ganaderos, evaluar la calidad del area
de ordefio al menos 2 veces al mes, con el fin de identificar las
deficiencias que pueden sufrir a través del tiempo y poder corregirlas a

tiempo.

Al presidente de la asociacion de ganaderos, continuar con la aplicacion
de la metodologia Six sigma, en todos los procesos de las diferentes
areas de la asociacion de ganaderos, como herramienta de mejora
continua, por lo que se puede realizar a lo largo del tiempo muchas

mejoras y asi crecer como empresa.

Al presidente de la asociacion de ganaderos, llevar a cabo el plan de
capacitaciones establecido, tratando de no reprogramar los dias a

manos que sea necesario.

Al presidente de la asociacion de ganaderos, actualizar la evaluacion
econdmica realizada en Excel con los datos solicitados para conocer

mejor sus ganancias cada mes.

A los futuros investigadores se les recomienda obtener la informacion
precisa para conseguir resultados positivos y realizar seguimiento del
plan de mejora que implementen, con el objetivo de mejorar o corregir

Si es necesario.
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ANEXO

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variable

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENCIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

(INDEPENDIENTE)
METODOLOGIA
SIX SIGMA

El Six Sigma es un sistema que
busca el mejoramiento de una
organizacién, iniciado por el punto
de vista del cliente, con el fin de
lograr la satisfaccién del mismo, la
optimizacién de los procesos y la
mejor de la calidad, lo cual se basa
en 2 factores: elemento humano y
las diferentes herramientas de
estadistica; asi mismo, mejora los
indicadores de los resultados como
minimo un 50%. (Bonilla y otros,
2017, p.39)

La aplicacién de la
metodologia Six sigma se
medira mediante el Nivel de
no calidad

Niveles de no
calidad

Defectos por unidad

DPU=D/U

Defectos por oportunidad

DPO=DPU/O

Defectos por millén de oportunidades

DPMO=DPO+10”6

Defectos por millén de unidades

DPMU=DPU+107"6

Razén

(DEPENDIENTE)
CALIDAD

La calidad hace referencia al
conjunto de caracteristicas,
aspectos y propiedades que posee
un producto/ servicio con el fin de
satisfacer al cliente, mediante
requisitos y existencia. (Rodriguez
y Pérez, 2020, p.8)

La calidad se medird
mediante el contexto de la
asociacion, la efectividad y

ficha de recoleccién de
datos.

Contexto de la
organizacion

indice de evaluacién del BPO

Puntuacién obtenida

Puntuacién maxima posible

Efectividad
(concordancia en
calidad)

indice de devoluciones

cantidad de productos (Lt) devueltos
cantidad de productos (Lt) despachados

Razén

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“Aplicacién de 1a metodologia Six Sigma para mejorar la calidad en el proceso de ordefio en una asociacién

ganadera, 2021”

El presente cuestionario tiene la finalidad de recaudar informacion de la situacion actual de su area de ordefio mediante
su opinién. Por favor responda con el nimero correspondiente en la escala que mejor refleje su opinién. Su respuesta

serpa de manera anénima, por lo cual agradecemos su colaboracién.

1 2 3
Establo: N° Nunca | Aveces | Siempre
N° | ENUNCIADO Escala
Local
1 ¢Las sefiales de seguridad estan visibles y correctamente distribuidas?
2 ¢ El &rea se encuentra limpio y libre de obstaculos?
Suelos
3 ¢El suelo esta limpio y sin materiales innecesarios?
4 ¢No son de manera irregular?
Almacenaje
5 éCuentan con un area de almacén para materiales, equiposy epps?
6 éSe encuentran sefalizadas y tienen una correcta organizacion?
Equipos
7 éSe encuentran limpias y libres en su entorno en relacién al material innecesario?
8 ¢éRealizan el procedimiento adecuado para su limpieza y desinfeccion?
Materiales
9 éEstan almacenado en un lugar adecuado, donde cada cosa tiene su lugar?
10 éSe guardan limpias y desinfectadas con un procedimiento adecuado?
11 éEstdn en condiciones seguras, no defectuosas?
Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo
12 ¢Cuentan con epps y ropa de trabajo para realizar el proceso de ordefio?
13 ¢Se guardan en lugares especificados de uso personalizado?
14 ¢Cuéndo son desechables, se depositan en los contenedores adecuados?
15 ¢Se encuentran limpios y de buen estado?
Residuos
16 ¢Los contenedores estan colocados préximo y accesibles en los lugares de trabajo?
17 ¢Estan claramente identificados?
18 ¢La zona alrededor de los contenedores esta limpias?

Puntos obtenidos

Rango de calidad

CALCULOS: Puntuacién méaxima posible =3* 18 =54

Alta 40-54

Puntos obtenidos =

Media 20-39

indice= /54=

Mala 0-19

iNDICE DE CALIDAD DEL AREA

NIVEL DE
CALIDAD

(indice de evaluacion de BPO)=

Fuente: Elaboracién propia




Instrumento 2: Registro de rendimiento del proceso de ordefio

Fuente: Elaboracion propia
Donde:
DPU= DIN
DPO=D/(N*O)
DPMO= DPO*10"6
DPMU=DPU*10"6



Instrumento 3: Formato de cuadro del cumplimiento de requisitos

NIVEL DE CALIDAD HIGIENICA DE LA LECHE CRUDA

Requisito:  Células somaticas (UFC/ml)

N° de muestras: Fecha:

001 Asociado 1 <80000 <500000
002 Asociado 2 <80000 <500000
003 Asociado 3 <80000 <500000
004 Asociado 4 <80000 <500000
005 Asociado 5 <80000 <500000
006 Asociado 6 <80000 <500000
007 Asociado 7 <80000 <500000
008 Asociado 8 <80000 <500000
009 Asociado 9 <80000 <500000
010 Asociado 10 <80000 <500000
011 Asociado 11 <80000 <500000
012 Asociado 12 <80000 <500000
013 Asociado 13 <80000 <500000
014 Asociado 14 <80000 <500000
015 Asociado 15 <80000 <500000
016 Asociado 16 <80000 <500000
017 Asociado 17 <80000 <500000
018 Asociado 18 <80000 <500000
019 Asociado 19 <80000 <500000
020 Asociado 20 <80000 <500000
021 Asociado 21 <80000 <500000
022 Asociado 22 <80000 <500000
023 Asociado 23 <80000 <500000
024 Asociado 24 <80000 <500000
025 Asociado 25 <80000 <500000

Excelente | 0-80000
Regular 80001-500000

Muy mala | 500001 a mas
Fuente: Elaboracion propia




Instrumento 4: Registro de productos devueltos

DEVOLUCION DE LT DE LECHE A LA ASOCIACION DE GANADEROS AGROINDUSTRAIL SAN JUAN- GALLITO

Fecha :

001

002

003

004

005

006

007

008

009

010

011

012

013

014

015

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia



Instrumento 5: Cuestionario de Causa Raiz

[ ENCUESTA

El presente cuestionario tiene la finalidad dar puntuacion a las causas raices de la problematica. Por favor responda con el nimero correspondiente en la escala que mejor refleje su
opinién. Su respuesta serd de manera anénima, por lo cual agradecemos su colaboracion.

CAUSAS

AREA N° DE ESTABLO MATERIALES MANO DE OBRA MAQUINARIA MEDIDAS METODOS MEDIO AMBIENTE

001

002

003

004

005

006

007

008

009

ORDENO

010

011

012

013

014

015

CALIFICACION TOTAL

Bajo 1
Medio 2
Alto 3

Fuente: Elaboracién prop



Instrumento 6: Formato de plan de soluciones

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento 7: Formato del plan de control

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3: Validez de instrumentos

Juicio de experto 01

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Jean Paul Huapaya Garcia con de DNI N° 72212194 de profesion Ingenio

Industrial con codigo CIP 261046 desempefiandome actualmente como

supervisor de SST en Tierra colorada- provincia de Paita.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacion del instrumento “Registro de rendimiento del proceso de ordefo”

desarrollada por la estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

MUY

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO BUENO

EXCELENTE

1.Concruencia de ltems

2.Amplitud de contenido

3.Redaccion de los Items

4.Metodologia

5.Pertinecia

6.Coherencia

7.0rganizacion

8.0bjetividad

9.Claridad

XXX X|[X]X]X]|X]|X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de

junio del 2021

Firma




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Jean Paul Huapaya Garcia con de DNI N° 72212194 de profesion Ingenio

Industrial con cédigo CIP 261046 desempefidndome actualmente como

supervisor de SST en Tierra colorada- provincia de Paita.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacién del instrumento “Cuestionario” desarrollada por la estudiante

Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO Bll\JAILEJ;O EXCELENTE

1.Concruencia de Items X

2.Amplitud de contenido X
3.Redaccion de los ltems X
4.Metodologia X
5.Pertinecia X
6.Coherencia X

7.0rganizacion X
8.0bjetividad X
9.Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de

junio del 2021

Y
Firma




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Jean Paul Huapaya Garcia con de DNI N° 72212194 de profesion Ingenio

Industrial con cédigo CIP 261046 desempefidndome actualmente como

supervisor de SST en Tierra colorada- provincia de Paita.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validaciéon del instrumento “Formato de cuadro de cumplimiento de requisitos’

desarrollada por la estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY

BUENO EXCELENTE

1.Concruencia de Items

2.Amplitud de contenido

3.Redaccion de los Items

4.Metodologia

5.Pertinecia

6.Coherencia

XX | X[ X[ X

7.0rganizacion

8.0bjetividad

9.Claridad

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de

junio del 2021

Y
Firma




CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo Jean Paul Huapaya Garcia con de DNI N° 72212194 de profesion Ingenio
Industrial con cédigo CIP 261046 desempefidndome actualmente como
supervisor de SST en Tierra colorada- provincia de Paita.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion del instrumento “Registros de productos devueltos” desarrollada por
la estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO BIL\JAILEJ;O EXCELENTE

1.Concruencia de Items X

2.Amplitud de contenido X
3.Redaccion de los ltems X
4.Metodologia X
5.Pertinecia X
6.Coherencia X

7.0rganizacion X
8.0bjetividad X
9.Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de
junio del 2021

=
Firma



CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo Jean Paul Huapaya Garcia con de DNI N° 72212194 de profesion Ingenio
Industrial con cédigo CIP 261046 desempefidndome actualmente como
supervisor de SST en Tierra colorada- provincia de Paita.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacién del instrumento “Cuestionario de causa raiz” desarrollada por la
estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO BIL\JAILEJ;O EXCELENTE
1.Concruencia de Items X
2.Amplitud de contenido X
3.Redaccion de los ltems X
4.Metodologia
5.Pertinecia
6.Coherencia X
7.0rganizacion
8.0bjetividad X X
9.Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de
junio del 2021

Y
Firma



CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo Jean Paul Huapaya Garcia con de DNI N° 72212194 de profesion Ingenio
Industrial con cédigo CIP 261046 desempefidndome actualmente como
supervisor de SST en Tierra colorada- provincia de Paita.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion del instrumento “Formato de plan de soluciones” desarrollada por la
estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO B'L\JAEJO EXCELENTE

1.Concruencia de Items X

2.Amplitud de contenido X
3.Redaccion de los Items X
4.Metodologia X
5.Pertinecia X
6.Coherencia X

7.0rganizacion X
8.0bjetividad X
9.Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de
junio del 2021

=
Firma



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Jean Paul Huapaya Garcia con de DNI N° 72212194 de profesion Ingenio

Industrial con cédigo CIP 261046 desempefidndome actualmente como

supervisor de SST en Tierra colorada- provincia de Paita.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacion del instrumento “Formato de plan de control” desarrollada por la

estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO BIL\JAILEJ;O EXCELENTE
1.Concruencia de Items X
2.Amplitud de contenido X
3.Redaccion de los ltems X
4.Metodologia X
5.Pertinecia X
6.Coherencia X
7.0rganizacion X
8.0bjetividad X
9.Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de

junio del 2021

Y
Firma




Juicio de experto 02

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo Jhonathan José Urbano Méndez con de DNI N° 70867125 de profesidn
Ingenio Industrial con codigo CIP 268548 desempefiandome actualmentecomo
encargado de plan operativo institucional y procedimientos administrativos- SGT
en Municipalidad Provincial de Trujillo.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacién del instrumento “Registro de rendimiento del proceso de ordefo”
desarrollada por la estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO BIL\JAILEJ;O EXCELENTE
1.Concruencia de Items X
2.Amplitud de contenido X
3.Redaccion de los ltems X
4.Metodologia X
5.Pertinecia X
6.Coherencia X
7.0rganizacion X
8.0bjetividad X
9.Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 3 dias del mes de
julio del 2021

St

ING. JHONATHAN JOSE URBANO MENDEZ
DNI: N° 70867125




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Jhonathan José Urbano Méndez con de DNI N° 70867125 de profesidn
Ingenio Industrial con codigo CIP 268548 desempefiandome actualmentecomo

encargado de plan operativo institucional y procedimientos administrativos- SGT

en Municipalidad Provincial de Trujillo.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacion del instrumento “Cuestionario” desarrollada por la estudiante

Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

1.Concruencia de Items

2.Amplitud de contenido

3.Redaccion de los Items

4.Metodologia

5.Pertinecia

6.Coherencia

7.0rganizacion

8.0bjetividad

9.Claridad

X[ X|[X] X[ X[ X]|X]|X]X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 03 dias del mes de

julio del 2021

St

ING. JHONATHAN JOSE URBANO MENDEZ
DNI: N° 70867125




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Jhonathan José Urbano Méndez con de DNI N° 70867125 de profesidn

Ingenio Industrial con codigo CIP 268548 desempefiandome actualmentecomo

encargado de plan operativo institucional y procedimientos administrativos- SGT

en Municipalidad Provincial de Trujillo.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacion del instrumento “Formato de cuadro de cumplimiento de requisitos”

desarrollada por la estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

MUY

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO BUENO EXCELENTE
1.Concruencia de Items X
2.Amplitud de contenido X
3.Redaccion de los ltems X
4.Metodologia X
5.Pertinecia X
6.Coherencia X
7.0rganizacion X
8.0bjetividad X
9.Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 03 dias del mes de

julio del 2021

St

ING. JHONATHAN JOSE URBANO MENDEZ
DNI: N° 70867125




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Jhonathan José Urbano Méndez con de DNI N° 70867125 de profesidn
Ingenio Industrial con codigo CIP 268548 desempefiandome actualmentecomo

encargado de plan operativo institucional y procedimientos administrativos- SGT

en Municipalidad Provincial de Trujillo.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validaciéon del instrumento “Registros de productos devueltos” desarrollada por

la estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

1.Concruencia de Items

2.Amplitud de contenido

3.Redaccion de los Items

4.Metodologia

5.Pertinecia

X | X | X | X

6.Coherencia

7.0rganizacion

8.0bjetividad

9.Claridad

X | X | X | X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 03 dias del mes de

julio del 2021

St 7

ING. JHONATHAN JOSE URBANO MENDEZ

DNI: N° 70867125




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Jhonathan José Urbano Méndez con de DNI N° 70867125 de profesién

Ingenio Industrial con codigo CIP 268548 desempefiandome actualmentecomo

encargado de plan operativo institucional y procedimientos administrativos- SGT

en Municipalidad Provincial de Trujillo.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacion del instrumento “Cuestionario de causa raiz” desarrollada por la

estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

MUY

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO BUENO EXCELENTE
1.Concruencia de Items X
2.Amplitud de contenido X
3.Redaccion de los ltems X
4.Metodologia X
5.Pertinecia X
6.Coherencia X
7.0rganizacion X
8.0bjetividad X
9.Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 03 dias del mes de

julio del 2021

St

ING. JHONATHAN JOSE URBANO MENDEZ

DNI: N° 70867125




CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo Jhonathan José Urbano Méndez con de DNI N° 70867125 de profesidn
Ingenio Industrial con codigo CIP 268548 desempefiandome actualmentecomo
encargado de plan operativo institucional y procedimientos administrativos- SGT
en Municipalidad Provincial de Trujillo.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validaciéon del instrumento “Formato de plan de soluciones” desarrollada por la
estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

MUY
DEFICIENTE [ ACEPTABLE| BUENO BUENO EXCELENTE

1.Concruencia de Items X

2.Amplitud de contenido

3.Redaccion de los Items

4.Metodologia

X | X | X | X

5.Pertinecia

6.Coherencia

7.0rganizacion

8.0bjetividad

X | X | X | X

9.Claridad

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 03 dias del mes de
julio del 2021

St

ING. JHONATHAN JOSE URBANO MENDEZ
DNI: N° 70867125




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Jhonathan José Urbano Méndez con de DNI N° 70867125 de profesién
Ingenio Industrial con codigo CIP 268548 desempefiandome actualmentecomo

encargado de plan operativo institucional y procedimientos administrativos- SGT

en Municipalidad Provincial de Trujillo.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacién del instrumento “Formato de plan de control”

estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

desarrollada por la

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

1.Concruencia de Items

2.Amplitud de contenido

3.Redaccion de los Items

4.Metodologia

5.Pertinecia

6.Coherencia

7.0rganizacion

8.0bjetividad

9.Claridad

X | X | X[ X[ X]|X]X]|X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 03 dias del mes de

julio del 2021

/) ol jzﬁf 7

ING. JHONATHAN JOSE URBANO MENDEZ

DNI: N° 70867125




Juicio de experto 03

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Harold Manuel Zarate Sevilla con de DNI N° 72889340 de profesion Ingenio

Industrial desempefiandome actualmente como Jefe de Logistica en
Reactivos y Quimicos del norte EIRL (REQUINOR)

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacion del instrumento “Registro de rendimiento del proceso de ordefno”

desarrollada por la estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

1.Concruencia de Items

2.Amplitud de contenido

3.Redaccion de los Items

4.Metodologia

5.Pertinecia

6.Coherencia

7.0rganizacion

8.0bjetividad

9.Claridad

XX | X| X|X| X|X]|X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 3 dias del mes de

julio del 2021




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Harold Manuel Zarate Sevilla con de DNI N° 72889340 de profesion Ingenio

Industrial desempefiandome actualmente como Jefe de Logistica en
Reactivos y Quimicos del norte EIRL (REQUINOR)

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacién del instrumento “Cuestionario” desarrollada por la estudiante

Ferndndez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO Bll\JAILEJ;O EXCELENTE
1.Concruencia de Items X
2.Amplitud de contenido X
3.Redaccion de los ltems X
4.Metodologia X
5.Pertinecia X
6.Coherencia X
7.0rganizacion X
8.0bjetividad X
9.Claridad X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 3 dias del mes de

julio del 2021




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Harold Manuel Zarate Sevilla con de DNI N° 72889340 de profesion Ingenio

Industrial desempefiandome actualmente como Jefe de Logistica en
Reactivos y Quimicos del norte EIRL (REQUINOR)

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacién del instrumento “Formato de cuadro de cumplimiento de requisitos”

desarrollada por la estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO BIL\JAILEJ;O EXCELENTE

1.Concruencia de Items

2.Amplitud de contenido

3.Redaccion de los ltems X

4.Metodologia X

5.Pertinecia X

6.Coherencia X

7.0rganizacion X

8.0bjetividad X

9.Claridad X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 3 dias del mes de

julio del 2021




CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo Harold Manuel Zarate Sevilla con de DNI N° 72889340 de profesion Ingenio
Industrial desempefiandome actualmente como Jefe de Logistica en
Reactivos y Quimicos del norte EIRL (REQUINOR)

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion del instrumento “Registros de productos devueltos” desarrollada por
la estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO BIL\JAILEJ;O EXCELENTE

1.Concruencia de Items

2.Amplitud de contenido

3.Redaccion de los ltems X

4.Metodologia X

5.Pertinecia X

6.Coherencia X

7.0rganizacion X

8.0bjetividad X

9.Claridad X X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 3 dias del mes de
julio del 2021




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Harold Manuel Zarate Sevilla con de DNI N° 72889340 de profesion Ingenio

Industrial desempefiandome actualmente como Jefe de Logistica en
Reactivos y Quimicos del norte EIRL (REQUINOR)

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacién del instrumento “Cuestionario de causa raiz” desarrollada por la

estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

1.Concruencia de Items

2.Amplitud de contenido

3.Redaccion de los Items

4.Metodologia

5.Pertinecia

6.Coherencia

7.0rganizacion

8.0bjetividad

9.Claridad

XX | X[ X]|X]|X]|X]|X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 3 dias del mes de

julio del 2021




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Harold Manuel Zarate Sevilla con de DNI N° 72889340 de profesion Ingenio

Industrial desempefiandome actualmente como Jefe de Logistica en
Reactivos y Quimicos del norte EIRL (REQUINOR)

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validaciéon del instrumento “Formato de plan de soluciones” desarrollada por la

estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO BIL\JAILEJ;O EXCELENTE

1.Concruencia de Items X

2.Amplitud de contenido X

3.Redaccion de los ltems X
4.Metodologia X
5.Pertinecia X
6.Coherencia X
7.0rganizacion X
8.0bjetividad X
9.Claridad X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 3 dias del mes de

julio del 2021




CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo Harold Manuel Zarate Sevilla con de DNI N° 72889340 de profesion Ingenio
Industrial desempefiandome actualmente como Jefe de Logistica en
Reactivos y Quimicos del norte EIRL (REQUINOR)

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion del instrumento “Formato de plan de control” desarrollada por la
estudiante Fernandez Vasquez, Leonela.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO BIL\JAILEJ;O EXCELENTE

1.Concruencia de Items

2.Amplitud de contenido

3.Redaccion de los ltems X
4.Metodologia X

5.Pertinecia X

6.Coherencia X

7.0rganizacion X
8.0bjetividad X
9.Claridad X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 3 dias del mes de
julio del 2021




Anexo 4: Autorizacion

ASOCIACION DE GANADEROS AGROINDUSTRIA
SANJUAN-GALLITO . .. .. .

AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Con la firma del presente documento se da la autorizacién a la tesista, FERNANDEZ
VASQUEZ, LEONELA identificado con DNI: 73452608, estudiante de la escuela de
Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo Filial Trujillo, para el desarrollo, EN
EL AREA DE ORDENO, del proyecto titulado "Aplicacién de la metodologia Six sigma
para mejorar la calidad en el proceso de ordefio en una asociacién ganadera, 2021"

siendo conveniente la realizacion de este documento para la mejora y conformidad de

los expuestos en la presente tesis.

, el s "

\ 5
(_\nes
\.___PRESIDENTE .

José Menor Bernal

(-7:&1!;\(\}\

7=
Estudiante
Fernandez Vasquez, Leonela
c.c. archivo
IMB/FTM

Lambayeque, 25 de septiembrev de 2021

VICEPRESIDENTE

( Fermin Vasquez Rojas

Mza. G Lote. 0 C.P. SAN JUAN- GALLITO, SAN JOSE-LAMBAYEQUE



Anexo 5: Validacion

ASOCIACION DE GANADEROS AGROINDUSTRIA
SAN-JUAN-GALLITO -

CONSTANCIA DE VALIDACION DE DATOS

EL drea de ordeiio de una Asociacion de Ganaderos Agroindustria San Juan- Gallito,
adjunta:
Por.el presente.informe dejamos constancia que la Srta. FERNANDEZ VASQUEZ

LEONELA identificada con DNI: 73452608, estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la Universidad César Vallejo Filial Trujillo, es creadora del sistema de
mantenimiento preventivo con el que se labora actualmente.
Ademas, se le esta brindando toda la informacion referente a:
e Numero de asociados e informacién relacionada con procedimientos, practicas
de la asociacion ganadera agroindustrial.
e Produccidn de leche en su totalidad y devoluciones.

Dicha recoleccion de datos tiene como finalidad, el desarrollo de tesis titulada
"Aplicacion de la metodologia Six sigma para mejorar la calidad en el proceso de
ordefio en una asociacion ganadera, 2021" Conferimos la presente constancia, para

5

fines prescritos.

Lambayeque, 01 de noviembre de 2021

C =)
e

T PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
sé Menor Bernal Fermin Vasquez Rojas

Estudiante
Fernandez Vasquez, Leonela

c.c. archivo
IJMB/FTM

Mza. G Lote. 0 C.P. SAN JUAN- GALLITO, SAN JOSE-LAMBAYEQUE



Anexo 6: Autorizacion para publicaciéon

ASOCIACION DE GANADEROS AGROINDUSTRIA
SAN-JUAN-GALLITO

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS EN EL REPOSITORIO

Estimada estudiante Ferndndez Vasquez Leonela

En respuesta a la solicitud enviado por usted, sonde solicitan la autorizaciéon para
publicar su tesis titulada "Aplicacion de la metodologia Six sigma para mejorar la
calidad en el proceso de ordefio en una asociacion ganadera, 2021" en el Repositorio
de la Biblioteca de la Universidad Cesar Vallejo, asi como en revistas especializadas en
investigacion cientifica, a fin de contribuir con la base de datos académica que le
permitira llevar a cabo investigaciones en la misma linea, la que se implementd en
nuestra asociacion ganadera.

Le brindamos la autorizacion para la publicacion de lo antes mencionado. Asi mismo se
le agradece por el aporte brindado a nuestra asociacion

4
» Lima, 20 de Noviembre de 2021

\JD[RESIDENTE
€ Menor Bernal

c.c. archivo
JMB/FTM

Mza. G Lote. 0 C.P. SAN JUAN- GALLITO, SAN JOSE-LAMBAYEQUE



Anexo 7: Acta de acceso a informaciéon

A}

ASOCIACION DE GANADEROS AGROINDUSTRIA
SAN- JUAN-GALLITO

ACTA DE ACCESO A INFORMACION PARA DESARROLLO DE TESIS

Menor, Bernal José presidente de la Asociacion de Ganaderos Agroindustria.San Juan-
Gallito, hace de conocimiento que la Srta. Fernandez Vasquez Leonela, estudiante de la
Universidad César Vallejo de la Escuela de Ingenieria Industrial han solicitado el acceso
a la informacidn de una asociacion ganadera agroindustrial ubicada en Lambayeque, en
las fechas 1 de Julio al 30 de Octubre, el motivo es para el recojo de datos que le ayudara
a realizar su investigacion de fin de carrera.

La asociacion se compromete a brindarle el acceso y se limita, previo acuerdo con el
estudiante, a dar o no datos confidenciales, dado la politica propia de la asociacidn.

Es potestad del estudiante aplicar sus diferentes conocimientos en el desarrollo del
trabajo a realizar.

Asi mismo, la asociacion exige se le haga llegar una copia del trabajo realizado como
prueba del buen uso de los datos recogidos.
Para dar fe del acuerdo se firma el siguiente documento:

i. Lambayeque, 01 de noviembre de 2021

=

\ nS
PRESIDENTE S / VICEPRESIDENTE
Josg Menor Bernal ——" Fermin Vasquez Rojas

\»,

=,

Estudiante
Ferndndez Vasquez, Leonela

c.c. archivo
JMB/FTM

Mza. G Lote. 0 C.P. SAN JUAN- GALLITO, SAN JOSE-LAMBAYEQUE
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Anexo 8: Constancia

ASOCIACION DE GANADEROS AGROINDUSTRIA
SAN-JUAN-GALLITO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE DATOS ISHIKAWA

EL drea de ordefio de una Asociacion de Ganaderos Agroindustria San Juan-Gallito,
adjunta:
Por el presente informe dejamos constancia que la Srta. FERNANDEZ VASQUEZ

LEONELA identificada con DNI: 73452608, estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la Universidad César Vallejo Filial Trujillo, se le esta brindando toda la
informacion referente a:
e Observaciones del drea de ordefio y problemas representados en un diagrama
“ISHIKAWA” sobre el incremento de bacterias en la Leche.
e Consultas por parte del presidente y vicepresidente dela asociacion ganadera.

Dicha recoleccion de datos tiene como finalidad, el desarrollo de tesis titulada
"Aplicacion de la metodologia Six sigma para mejorar la calidad en el proceso de
ordefio en una asociacién ganadera, 2021" Conferimos la presente constancia, para

]

fines prescritos.
Lambayeque, 27 de noviembre de 2021

(S '

ol i

o
( RESIDENTE “~___ VICEPRESIDENTE
-_JoséMenor Bernal Fermin Vasquez Rojas

Estudiante
Ferndandez Vasquez, Leonela

c.c. archivo
IJMB/FTM

Mza. G Lote. 0 C.P. SAN JUAN- GALLITO, SAN JOSE-LAMBAYEQUE



Anexo 9: Tablas

Tabla 2: DPMO Y Rendimiento relacionado al nivel sigma

NIVEL "SIGMA" DPMO RENDIMIENTO
6 3.4 99.9997%
5 233 99.98%
4 6 210 99.3%
3 66 807 93.3%
2 308 537 69.15%
1 690 000 30.85%
0 933 200 6.68%

Fuente: Adaptado de "Performance and DPMO are the sigma level" por Deeb y otros,
2018)

Tabla 3: Factores que afectan la calidad higiénica

Proteina
i L Materia Grasas Lactosa
Calidad de Composicion Vitaminas
Solidos no grasos Minerales
Microorganismos Patdgenos
. L Toxinas
Calidad Higienica Residuos Quimicos
Materiales Extrafio
Fuente: Adaptado de la investigacién de Cedefio [et al]., 2015
Tabla 4: Requisitos de la calidad higiénica
ENSAYO REQUISITO METODO DE ENSAYO
Conteo de células somaticas /ml Méaximo 500000 NTP 202. 173: 1998

Fuente: Extraido de “Requisitos de calidad higiénica” por la NTP 202.002.203

Tabla 5: Valores Cp e interpretacion

VALORES DEL iNDICE Cp

Clase o categoria

Valor del indice Cp del
el proceso

Decision (si el proceso esii centrado)

Cp=2 Clase mundial Se tiene calidad Seis Sigma
Cp = 1.33 1 Adecuado.
Parcialmente adecuado, requiere de un
I<Cp<133 2 conirol estricto

No adecuado para el trabajo. Es necesario
un analisis del proceso.

0.67<Cp =<1 3 Requiere de modificaciones serias para
alcanzar una calidad satisfactoria.
Cp < 0.67 a Mo adecuado para el trabajo. Requere de

modificaciones muy serias

Fuente: Extraido de "Valores Cpy su interpretacion” por Deeb et al. 2018)



Tabla 6: Nivel NO calidad, Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan-
Gallito, 2021

Defectos por unidad (DPU) 51116 256057 0.2
Defectos por oportunidad (DPO) 51116 256057 2 0.1
Defectos por Millon de
oportunidades (DPMO)
Defectos por Millon de unidades
(DPMU)

51116 256057 99813.7

51116 256057 199627.4

Tabla 7: Frecuencia (Pareto), Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan-
Gallito, 2021

N° DE CAUSA CAUSA RAIZ FRECUENCIA
c1l MATERIALES Materiales de limpieza y desinfeccion no aptas 43
para el proceso.
C2| MANO DE OBRA Falta de un plan de capacitaciones 61
C3| MAQUINARIA FaJta de mantenimiento a las maquinas de 36
ordefio
C4 | MEDIDAS Incumplimiento de BPO 63
C5 Incumplimiento de procedimientos 43
C6 METODOS Incumplimiento del plan de trabajo 49
C7 Falta de orden y limpieza 66
MEDIO - ,
C8 AMBIENTE Falta de un plan de gestion de residuos. 40
TOTAL 401

Tabla 8: Acumulado (Pareto), Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan-

Gallito, 2021

Falta de orden y limpieza C7 66 16% 16% 80%
Incumplimiento de BPO C4 63 16% 32% 80%
Falta de un plan de capacitaciones Cc2 61 15% 47% 80%
Incumplimiento del plan de trabajo C6 49 12% 60% 80%
Incumplimiento de procedimientos C5 43 11% 70% 80%
Materiales de limpieza y desinfeccidn no c1 43 11% 81% 80%
aptas para el proceso.

Falta de un plan de gestion de residuos. Cs8 40 10% 91% 80%
Falta de mantenimiento a las maquinas c3 36 9% 100% 80%

de ordefio




| TOTAL | 401 | 100% |
Tabla 9: 5 por qué?
’C\I:;usa Causas 1° Porque 3°Porque 4°Porque
Falta de un plan de _
C2 | capacitaciones Falta de conocimiento
L Ganadero desconoce el
ca Incumplimiento de BPO contenido
Incumplimiento de Procedimientos
C5 | procedimientos inadecuados
Incumplimiento del plan de _—
C6  trabajo Falta de supervision
— Falta de una
c7 Falta de orden y limpieza organizacion |




Tabla 10: Plan de soluciones, Asociacién de Ganaderos Agroindustrial San Juan-Gallito,

2021
N'de | Causas _ , Solucion
) Descripcion Indicadores - .
causa | Raiz ¢Para qué? Herramienta
- — -
V" de Capacitaciones cumplidos ” Para fortalecer, mejorar en actitud,
1 | €2 |Faltade un plan de capacitaciones NV° Total ¢ capacitaciones programadas conocimiento y habilidades a los Plan de capacitaciones
asociados ganaderos
> ” )
" procedinientos no cumplldosx Para la obtencion de producto seguro
2 C4  {Incumplimiento del BPO N*Total de procedimientos para el consumo humano, en relacidna |BPO
la higiene y la manipulacion.
: o5 lncunliniento de arodinen N procedimientos nocumplidosv Para una adecuada ejecucion de las Sunenvicid
ncumplimiento de procedimientos W Total de rocedimientas ctividades upervicion
N procedimientos no cumplidos Para realizar un ordenado trabajo,
- ' X100 ' y y
4 C6 |Incumplimiento del plan de trabajo NV Total de rocedimientos mediante las metas, actividades que se |Supervicion
debe tener en cuenta,
N° de programas de orden y limpieza cumplidos e evitar accidentes producidos por
5 C7 |Falta de orden y limpieza N°Total de programa de orden y limpieza golpes y caidas por la acumulacion de  |3s
materiales o de desperdicio
Tabla 11: Nivel NO calidad, post, Asociacion de Ganaderos Agroindustriales, 2021
Nombre de métrica Defectos (D) Unidades (U) Oportunidades(O) | RESULTADOS
Defectos por unidad (DPU) 7337.02 256538.03 0.03
Defectos por oportunidad (DPO) 7322.02 256163.03 2 0.01
Defectos por Mill6n de
oportunidades (DPMO) 7322.02 256163.03 14291.7
Defectos por Millén de unidades
(DPMU) 7322.02 256163.03 28600.1




Tabla 13: Plan de Control, Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan-Gallito, 2021

éQuésevaa

Frecuencia de

Acciones en caso de incumplimiento de la

mejoramiento

N° éComo? ., Documentos .
controlar? Medicién mejora
El presidente de la asociacién realizara una
Verificando que capacitacion a los asociados indicandoles el
Anadlisis del los asociados Instructivo de procedimiento correcto y como se debe de
1 | procedimiento de | cumplan conlos | Diariamente | pasos de ordefio. realizar. El supervisor asignado vigilara por el
ordefio pasos del Ckeck List buen cumplimiento del procedimiento y
instructivo notificara al presidente en caso exista
incumplimiento
e El presidente de la asociacion realizara una
Analisis del - . . s
. Verificando que capacitacion a los asociados indicandoles el
procedimiento de . . .
limpieza y los asociados Instructivo de procedimiento correcto y como se debe de
2 . - cumplan con los | Diariamente | pasos de ordefio,| realizar. El supervisor asignado vigilard por el
desinfeccién de . . o
materiales pasos del Chek List buen cumplimiento del procedimiento y
. y " instructivo notificara al presidente en caso exista
equipos de ordefio . .
incumplimiento
El presidente de la asociacion realizara una
capacitacion a los asociados informandoles
— . Verificando que sobre las 5s e indicandoles las mejoras y los
Indice de calidad . . . . . . S
3 . o los asociados Diariamente Check List pasos a seguir. El supervisor asignado vigilara
del drea de ordefio o .
cumplan las 3S por el buen cumplimiento del procedimiento y
notificara al presidente en caso exista
incumplimiento
El presidente de la asociacion realizara una
Controlar los . o . s
I Diariamente capacitacion a los asociados indicadndole los
PP beneficios del uso de epps.
Efectividad del
4 Manual de . L, L
producto controlar el buen . . El presidente de la asociacion capacitara al
. . funcionamiento .
funcionamiento - - personal el uso adecuado del equipo. En caso de
Diariamente | de la maquina de , .
de la N falla se contactara al proveedor de este servicio
~ Ordefio y Check . . . .
Ordefiadora List para que revise la instalacion y mecanismo
Realizar una
reunién para
mejorar los Se recomienda
5 Mejora continua procesos una reunién Realizar minimo una vez al afio
productivos y la | cada 6 meses
cultura de




Tabla 28: Resumen de control de It de leche, Asociacion de Ganaderos Agroindustrial

San Juan-Gallito, 2021

N° NOMBRE CANTIDAD DE LITROS MONTO A PAGAR: MONTO CALIDAD DIFERENCIA
1 asociado 01 31168 42343.09 43208.4| S/ 865.31
2 asociado 02 31739 43228.47 44114.4| S/ 885.93
3 asociado 03 30887 42018.41 42878.4| S/ 859.99
4 asociado 04 25689 35086.67 35808 | S/ 721.33
5 asociado 05 32729 44502.47 45412.8| S/ 910.33
6 asociado 06 17163 23358.49 23836.8| S/ 478.31
7 asociado 07 28901 39333.38 40138.8| S/ 805.42
8 asociado 08 26500 36055.15 36793.2| S/ 738.05
9 asociado 09 31211 42531.83 43404 | S/ 872.17
10 asociado 10 33115 45021.2 45942 | S/ 920.80
11 asociado 11 34431 46822.48 47780.4| S/ 957.92
12 asociado 12 32185 43773.15 44668.8| S/ 895.65
13 asociado 13 32210 43822.2 44719.2| S/ 897.00
14 asociado 14 24666 33647.23 34338 | S/ 690.77
15 asociado 15 10980 14934.4 15240| S/ 305.60
TOTAL A PAGAR S/ 576,478.62 S/ 588,283.20 | S/ 11,804.58
TOTAL EN UN ANO S/ 141,654.96

Fuente: Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan-Gallito, 2021

Tabla 29: EPPS, Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan-Gallito, 2021

EPPS

DESCRIPCION COSTO CANTIDAD | TOTAL

Guantes de Latex caja 100 uni S/ 37.00 366| S/ 13,542.00
Gorros descartables caja 100 uni S/ 28.00 366| S/ 10,248.00
Botas blancas 1 uni S/ 35.00 100| S/ 3,500.00
Mandil blanco S/ 30.00 100| S/ 3,000.00
Mascarillas caja 50 uni S/ 15.00 730| S/ 10,950.00
TOTAL ANUAL S/  41,240.00
TOTAL MENSUAL S/ 3,436.67

Tabla 30: Implementacioén 5s. Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan-

Gallito, 2021
IMPLEMENTACION DE 5°S

DESCRIPCION COSTO CANTIDAD | TOTAL

Cinta de seguridad S/ 38.00 15| S/ 570.00
Bolsas de basura 50L - 10 UNI S/ 2.50 900| S/ 2,250.00
Escobas S/ 18.00 15| S/ 270.00
Escobillon S/ 25.00 15| S/ 375.00
Recogedor S/ 8.00 15| S/ 120.00
Tachos de basura S/ 60.00 50| S/ 3,000.00
Trapos industriales 5 Kilos S/ 28.00 50| S/ 1,400.00
TOTAL ANUAL S/ 7,985.00
TOTAL MENSUAL S/ 665.42




Tabla 31: Insumos para desinfeccion, Asociacion de Ganaderos Agroindustrial
San Juan-Gallito, 2021

INSUMOS PARA DESINFECCION

DESCRIPCION COSTO CANTIDAD | TOTAL

Detergentes 4K S/ 18.00 300| S/ 5,400.00
Legia 4L S/ 4.00 300| S/ 1,200.00
Detergente Alcalino 1 galon S/ 95.00 300| S/  28,500.00
Detergente Acido 1 galon S/ 105.00 300 S/ 31,500.00
TOTAL ANUAL S/ 66,600.00
TOTAL MENSUAL S/ 5,550.00

Tabla 32: Mano de obra, Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan-
Gallito, 2021

MANO DE OBRA
DESCRIPCION DIARIO CANTIDAD | PAGO MENSUAL
1 Supervisor s/ 40.00 30| S/ 1,200.00
TOTAL MENSUAL S/ 1,200.00
TOTAL ANUAL S/ 14,400.00

Tabla 33: Compra de equipo Bafio Maria, Asociacion de Ganaderos Agroindustrial
San Juan-Gallito, 2021

COMPRA DE EQUIPO
DESCRIPCION COSTO CANTIDAD PAGO MENSUAL
1 Equipo Bafio Maria S/ 3,000.00 1S/ 3,000.00
TOTAL MENSUAL S/ 3,000.00




Anexo 10: Figuras
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Figura 1: BREISTORMING,2021, Asociacién de Ganaderos Agroindustrial San Juan-

Gallito

Fuente: Elaboracion propia



DIAGRAMA DE AFINIDAD
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Figura 2: Diagrama de afinidad,2021, Asociacién de Ganaderos Agroindustrial
San Juan-Gallito
Fuente: Elaboracion propia




MATRIZ DE PRIORIZACION

PROBLEMA PROBLEMA | FRECUENCIA | IMPORTANCIA| FACTIBILIDAD | TOTAL PUNTOS
P1:Mala Gestion P1 1 3 2 6
P2:Falta de Supervicion del Ganado P2 2 2 3 7
P3: Mala desingfeccion en el proceso y areq P3 3 3 2 8
P4: Falta de Mantenimiento de los Equipos] P4 1 2 2 5

1 | BAJO |
2 | MEDIO |

IMPORTANCIA

1 BAJO
2 MEDIO
3 ALTO

Figura 3: Matriz de priorizacion,2021, Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San
Juan-Gallito
Fuente: Elaboracion propia

HISTOGRAMA
®mP1 mP2 mP3 = P4
10
8 7 2
S 6
S 6 5
>
€ 4
>
)
0
P1 P2 P3 P4
PROBLEMA

Figura 4: HISTOGRAMA,2021, Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan-
Gallito
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRESTACION: En la figura 4 se observa que la problemética que esta pasando la
asociacion ganadera de Lambayeque, sector Gallito, se encuentra en el rea de Ordefio, por lo
cual esta investigacion se centrara en analizar y buscar soluciones.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
“Aplicacién de la metodologfa Six Sigma paramejorar la calidad en el proceso de ordefio en una asociacion
| El presente cuestionario tiene la finalidad de recaudar informacion de la situacion actual de su éreas de ordefio mediante

] z I
Establo: N° | Nunca | Aveces | Siempre |
N ENUNCIADO | Escalal | Escala2 | Escalad | Escalad | Escala5 | Escala6 | Escala7 | Escala8 | Escalad | Escala10 | Escala il | Escala12 | Escala1 | Escalai4 | Escala1s | Escala16 | Escala17 | Escala1s | Escala1d | Escala20 | Escalal | Escala22 | Escala23 | Escala24 | Escala 25
Local
1 [atas sefiles de seguridad estan visiles y correctamente distrbuidas? | 1 |+ | [ o o o e o e e 2 o [ o e e e [ [ e e e ]
2 |¢E\ area se encuentra limpio y libre de obstaculos? | 1 | 1 | 1 I 1 I 3 I 3 I 3 I 3 I 3 I 2 I 3 I 3 I 1 I 1 | 1 | 1 | 1 | 3 | 3 | 3 | 2 | 3 | 3 | 3 | 3
Suelos
3 |4Elsueloesta limpio y sin materiales innecesarios? | 1 |2 ] o o s e s e o s s s [ e e s e s s s s ] s ] s ] 3
4 [¢Noson de menera irregular ? | 1 |t ] o o s s s e o s e [ [ e s s s o o s s ] s ] s
Almacenaje
5 [ecuentan con un area de almacen para materiales, equiposy epps? | 2 |2 | 2 [ e e [ ] e o [ T T T T T T T T T T T T e T
6 |¢‘Se encuentran sefializadas y tienen una correcta organizacion? I 1 I 1 I 1 I 1 I 1 I 2 | 1 | 2 | 1 2 I 2 I 2 I 1 I 1 I 1 I 2 I 2 I 2 | 2 | 1 | 1 | 2 | 2 | 2 | 1
Equipos
7 | Se encuentan limpias y libres en su entorno en relacion al material innecesario? | 1 |0 e s s s e e s s e e e s s s s e s ] s ] s ] s
§ | ¢Realizan el procesimiento adecuado para su limpieza y desinfeccion? | 1 | e e e s e e s e s e e e e s s s s s ] s ] s ] s
Materiales
9 ¢Estan almacenado en un lugar adecuado, donde cada cosatiene su lugar? 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2
10 |¢Se guardan limpias y desinfectadas con un procedimiento adecuado? 2 2 2 1 2 3 1 1 1 2 3 2 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3 2 2 2
11 |¢Estan en condiciones seguras, no defestuosas? 2 1 1 1 1 3 1 3 1 3 3 3 1 1 1 1 1 3 3 3 2 3 2 3 3
Equipos de proteccion individul y ropa de trabajo
12 |;Cuantancon epps y ropa de trabajo para realizar el proceso de ordefio? 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3
13 |¢Se guardanen lugares especificados de uso personalizado? 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3
14 |;Cuando son se depositanen los adecuados? 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 3 2 1 2 3 2
15 | ¢Se encuentran limpios y de buen estado? 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3
Residuos
16 |¢Los contenedores estan colocados proximo y accesibles enlos lugares de trabajo? 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2 3 2 2 2 2 1 3 2 3 3 3 3 2 2
17 |¢Estan claramente identificados? 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2
18 |¢La zona alrededor de los contenedores estan limpias? 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 2 3 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3
CALCULOS: Puntuacién méxima Rango de calidad
posible =3* 18 = 54 Alta 43-54
Puntos obtenidos = Media 28-42
indice= /54= Mala 0-27
INDICE DE CALIDAD DEL AREA NIVEL DE CALIDAD
(indice de evaluacion de BPO)= |Mala |Mala |Mala IMaIa IMaIa IA\ta IMedia IMedia IMaIa IMedia IAIta IAIta IMedia IMala |Ma|a |Ma|a |Ma|a |Alta |Alta |Alta |Media |Alta |Alta |Alta |Alta
| 0.4 04 04 0.3 0.4 0. 0.7 0. 0.4 [E| 0. 0. 0.6 0.4 05 0.4 05 0. 0. 0. 0.7 08 038 09 08

Figura 16: Resultado de la encuesta a los 25 asociados,2021, Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan-Gallito
Fuente: Elaboracion propia




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
“Aplicacion de la metodologia Six Sigma para mejorar la
| El presente cuestionario tiene la finalidad de recaudar informacion

T 1 =7 T =5 ]
Establo: N° | Nunca | Aveces | Siempre |
N° ENUNCIADO | Escalal | Escala2 | Escala3 | Escala4 | Escala5 | Escala7 | Escala8 | Escala9 | Escala10 | Escala 13 | Escala 14 | Escala 15 | Escala 16 | Escala 17 | Escala 21
Local
1 [Geiiesy comeciamente drstbuidas? 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1
. El area se encuentra limpio y libre de
2 Ebstaculons ploy 1 1 1 1 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 2
Suelos
3 ¢El'suelo esta limpio y sin materiales 1 2 1 1 1 2 3 2 1 3 1 2 2 3 3
4 ¢No son de menera irregular ? 1 1 1 1 1 3 3 2 1 2 1 2 1 3 1
Almacenaje
5 éCuentan con un area de almacen 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2
6 éSe encuentran sefalizadas y tienen 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1
Equipos
7 éSe encuentan limpias y libres en su 1 1 1 1 1 3 3 1 2 2 2 2 1 3 2
8 éRealizan el procesimiento adecuado 1 2 1 1 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 3
Materiales
9 ¢Estan almacenado en un lugar 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2
10 éSe guardan limpias y desinfectadas 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3
11 éEstan en condiciones seguras, no 2 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 2
Equipos de proteccion individul y ropa de trabajo
12 ¢Cuantan con epps y ropa de trabajo 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2
13 ¢Se guardan en lugares especificados 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2
14 ¢Cuando son desechables, se depositan 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2
15 ¢Se encuentran limpios y de buen 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 3
Residuos
16 ¢Los contenedores estan colocados 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3
17 ¢Estan claramente identificados? 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2
18 ¢La zona alrededor de los contenedores 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 3 1 1 3
b btAL(_f,U LOS. Rango de calidad
untuaciéon maxima
posible =3* 18 = 54 Alta 43-54
= [ vieara 3-4.
Indice= /54 = Mala 0-27
INDICE DE CALIDAD
DEL AREA NIVEL DE CALIDAD
indice de evaluacién
( de BPO)= Mala Mala Mala Mala Mala Media Media Mala Media Media Mala Mala Mala Mala Media
39%0| 41% 37% 33% 41% 69%0 59% 43% 54% 56906 41% 46% 43% 50949 72%

Figura 17: Resultado de la encuesta de los 15 asociados con nivel de calidad Media y Malo, Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan-

Gallito

Fuente: Elaboracién propia




¢Las sefales de seguridad estan visibles y
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Figura 18: ¢ Las sefiales de seguridad estan visibles y correctamente distribuidas?
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRESTACION: En la figura 18 se observa que 11 areas de ordefio (73.3 %),
no cuentan con sefalizacion de seguridad, pues los asociados no tienen el
conocimiento de la importancia que tiene esta practica.

¢El area se encuentra limpio y libre de obstaculos?

10
9
9
8
7
6
5
4
4
3
2
2
1 -
0
NUNCA A VECES SIEMPRE

Figura 19: ¢ El area se encuentra limpio y libre de obstaculos?
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRESTACION: En la figura 19 se observa que mas del 50%, de las areas a
evaluar no se encuentran limpias y libre de obstaculo para realizar un trabajo de
calidad, trayendo asi posibles accidentes laborales.



¢ El suelo esta limpio y sin materiales innecesarios?
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Figura 20: ¢ El suelo esta limpio y sin materiales innecesarios?
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRESTACION: En la figura 20 se observa 6 de 15 areas de Ordefio se
encuentran sucio y con materiales que pueden causar dafio al asociado, 5 areas
limpian de vez en cuando y 4 lo mantienen limpio todo el tiempo, estas Ultimas areas
3 tienen piso de cemento.

¢, No son de manera irregular?
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Figura 21: ¢ No son de manera irregular?
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRESTACION: En la figura 21 se observa que 3 areas no tienen pisos
irregulares, por | razén que son de cemento, mientras las demas areas que solo son
tierra sufren de irregularidad por el mismo pisado del ganado.



¢, Se encuentran sefalizadas y tienen una correcta
organizacion?
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Figura 22: ¢ Se encuentran sefializadas y tienen una correcta organizacion?
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRESTACION: En la figura 22 se observa que solo 4 areas, tiene nocion de
la sefializacion, pero no lo practican bien del todo, sin embargo 11 areas no tienen
una buena organizacién lo que hace mas dificil y lenta el proceso.

¢, Se encuentran limpias y libres en su entorno en
relacion al material innecesario?
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Figura 23: ¢ Se encuentran limpias y libres en su entorno en relacion al material
innecesario?
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRESTACION: En la figura 23 se observa solo 3 areas mantienen despejadas
su maquina de trabajo, 5 areas, lo despeja cada cierto tiempo, pero 7 areas no se
dan el tiempo de hacerlo, por lo que produce que los factores contaminantes se
impregnen y al momento de extraer la leche le dafien.



¢, Realizan el procedimiento adecuado para su
limpieza y desinfeccion?
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Figura 24: ¢ Realizan el procedimiento adecuado para su limpieza y desinfeccion?
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRESTACION: En la figura 24 se observa que méas de la mitad de asociados
no realizan la debida y correcta desinfeccion de sus equipos, por la falta de tiempo y
por desconocimiento de las consecuencias que puede traer esto.

¢ Estan almacenado en un lugar adecuado, donde
cada cosa tiene su lugar?
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Figura 25: ¢ Estan almacenado en un lugar adecuado, donde cada cosa tiene su lugar?
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRESTACION: En la figura 25 se observa que 4 areas practican esta frase,
pero de vez en cuando, sin embargo, el resto no tiene conocimiento de la importancia
gue tiene, y que ayuda en reduccién de tiempo de busqueda y mejora la limpieza del
area de almacén.



¢, Se guardan limpias y desinfectadas con un
procedimiento adecuado?
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Figura 26: ¢ Se guardan limpias y desinfectadas con un procedimiento adecuado?
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRESTACION: En la figura 26 se observa que 11 areas de ordefio (73.3 %),
no cuentan con sefalizacion de seguridad, pues los asociados no tienen el
conocimiento de la importancia que tiene esta practica.

¢ Estan en condiciones seguras, no defectuosas?
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Figura 27: ¢ Estan en condiciones seguras, no defectuosas?
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRESTACION: En la figura 27, los materiales que utilizan, los tiene meses, no
les cambian hasta que ya no sobre nada de ello, solo 2 asociados lo cambian
frecuentemente.



¢,Cuentan con epps y ropa de trabajo para realizar el

proceso de ordeio?
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Figura 28: ¢ Cuentan con epps Y ropa de trabajo para realizar el proceso de ordefio?
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRESTACION: En la figura 28 solo 3 areas cuentan con epps, pero deficiente,
sin embargo 12 areas no tienen conocimiento de esto, por ello solo laboran con su
ropa cotidiana sin proteccion.

¢, Se guardan en lugares especificados de uso
personalizado?

14
12

10

3
=4

NUNCA A VECES SIEMPRE

Figura 29: ¢ Se guardan en lugares especificados de uso personalizado?
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRESTACION: En la figura 29 se puede observar que 12 areas no cuentan
con lugares especificos para epps, uno por que no los utilizan y 2 no cuentan con la
informacion correcta, sin embargo, las 3 areas restantes si cuentan con el lugar, pero
no lo utilizan.



¢,Cuando son desechables, se depositan en los
contenedores adecuados?
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Figura 30: ¢ Cuando son desechables, se depositan en los contenedores adecuados?
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRESTACION: En la figura 30, se observa que la mayoria de las areas no
utilizan epps, por lo tanto, no aplica esta pregunta, sin embargo, las 32 areas
restantes, suelen reusar los epps desechables.

¢, Se encuentran limpios y de buen estado?
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Figura 31: ¢ Se encuentran limpios y de buen estado?
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRESTACION: En la figura 31, se observa que de las 3 areas que utilizan
epps, solo 2 le mantiene limpias y en buen estado, para ello se recomienda que este
tema se debe desarrollar con rapidez e importancia.



¢,Los contenedores estan colocados proximo y
accesibles en los lugares de trabajo?
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Figura 32: ¢ Los contenedores estan colocados proximo y accesibles en los lugares de
trabajo?
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRESTACION: En la figura 32 la mayoria de pareas no cuentan con
contenedores de residuos y solo uno lo tiene préximo a su lugar de trabajo y es
accesible sin causar molestia al momento de laborar.

¢, Estan claramente identificados?
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Figura 33: ¢ Estan claramente identificados?
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRESTACION: En la figura 33 se observa que 10 areas no tienen tachos, pero
las demas si, sin embargo, solo 3 los tienen identificados, pero no visibles.



¢La zona alrededor de los contenedores estan
limpias?
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Figura 34: ¢La zona alrededor de los contenedores estan limpias?
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRESTACION: En la figura 34 se observa, que la mayoria no cuenta con
recolectares de basura, por lo tanto, no cumplen esta pregunta, sin embargo 5 de
ellos si tienen instalado, pero solo 3 de ellos lo mantienen siempre limpios.



DIAGRAMA DE PROCESO DE ORDENO
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Figura 35: Diagrama de proceso de Ordefio,2021, Asociacién de Ganaderos Agroindustrial
San Juan-Gallito
Fuente: Asociacién de Ganaderos San Juan Gallito



NIVEL DE CALIDAD HIGIENICA DE LA LECHE CRUDA

Requisito: Células somaticas (UFC/ml)

N° de muestras: Fecha: [ 18/09/2021]
indice
indice maximo maéaximo
permitido para] permisible
N° de . Cantidad de Células identificar para
establo Asociado somaticas en la muestra Nivel de identificar FHECD
buena calidad nivel
(Grupo Gloria) | aceptable de
calidad (NTP)
1 Asociado 1 | 500001 a mas <80000 <500000 MUY MALA
2 Asociado 2 ! 80001-500000 <80000 <500000 REGULAR
3 Asociado 3 : 80001-500000 <80000 <500000 REGULAR
4 Asociado 4 | 80001-500000 <80000 <500000 REGULAR
5 Asociado 5 | 500001 a mas <80000 <500000 MUY MALA
7 Asociado 7 : 0-80000 <80000 <500000 EXCELENTE
8 Asociado 8 i 80001-500000 <80000 <500000 REGULAR
9 Asociado 9 | 500001 a mas <80000 <500000 MUY MALA
10 Asociado 10 ! 500001 a mas <80000 <500000 MUY MALA
13 Asociado 13 : 500001 a mas <80000 <500000 MUY MALA
14 Asociado 14 | 500001 a mas <80000 <500000 MUY MALA
15 Asociado 15 | 80001-500000 <80000 <500000 REGULAR
16 Asociado 16 : 80001-500000 <80000 <500000 REGULAR
17 Asociado 17 | 500001 a mas <80000 <500000 MUY MALA
21 Asociado 21 0-80000 <80000 <500000 EXCELENTE
Estado
Excelente ]0-80000
Regular 80001-500000
Muy mala |500001a mas

Figura 36: Nivel de No Calidad, 2021, Asociacién de Ganaderos Agroindustrial San Juan-Gallito
Fuente: Elaboracién propia



DEVOLUCION DE LT DE LECHE A LA ASOCIACION DE GANADEROS AGROINDUSTRAIL SAN JUAN-

GALLITO
Fecha:
N° de Lt de leche Lt de leche Total de It de leche % de litros devueltos
establo Aceptado devueltos entregados (indice de devoluciones)

1 14716 3595 18311 19.69
2 14941 3645 18586 19.69
3 14524 3632 18156 20.09%
4 12077 3043 15120 20.1%
5 15386 3851 19237 20.0%
7 8017 1997 10014 19.99%
8 13602 3369 16971 19.99%
9 12484 3130 15614 20.09%
10 14698 3684 18382 20.09%
13 15589 3872 19461 19.99%
14 16195 4036 20231 19.99%
15 15145 3777 18922 20.09%
16 15166 3776 18942 19.99%
17 11456 2984 14440 20.79%
21 5778 1438 7216 19.9%

TOTAL 49829 249603 20.0%

Figura 37: Devolucién de It de leche, 2021, Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan-

Gallito

Fuente: Elaboracion propia



ESPINA DE ISHIKAWA
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Figura 38: Diagrama de Ishikawa, 2021, Asociacién de Ganaderos Agroindustrial San Juan-Gallito

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39: Encuesta del Ishikawa.

Fuente: Elaboracién propia




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
“Aplicacién de la metodologia Six Sigma para mejorar la
| El presente cuestionario tiene la finalidad de recaudar informacion

1 2 3
Establo: N° Nunca Aveces Siempre
N° ENUNCIADO | Escala1 | Escala2 | Escala3 | Escala4 | Escala5 | Escala7 | Escala8 | Escala9 | Escala 10 | Escala 13 | Escala 14 | Escala 15 | Escala 16 | Escala 17 | Escala 21
Local
1 iibics y correctamente distribudas? 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 O(;Esltaa::ejjse?encuemra limpio y libre de > > > > 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2
Suelos
3 ¢El suelo esta limpio y sin materiales 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3
4 ¢No son de menera irregular ? 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Almacenaje
5 éCuentan con un area de almacen 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
6 éSe encuentran sefializadas y tienen 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Equipos
7 éSe encuentan limpias y libres en su 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 ¢Realizan el procesimiento adecuado 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Materiales
9 éEstan almacenado en un lugar 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
10 éSe guardan limpias y desinfectadas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11 éEstan en condiciones seguras, no 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2
Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo
12 ¢Cuantan con epps y ropa de trabajo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
13 ¢Se guardan en lugares especificados 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
14 ¢Cuando son desechables, se depositan 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
15 ¢Se encuentran limpios y de buen 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3
Residuos
16 ¢Los contenedores estan colocados 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
17 ¢Estan claramente identificados? 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
18 ¢La zona alrededor de los contenedores 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Puntos obte nidos 23 1 a3 1 a3 T 23 1 24 | a5 1 a6 | 24 | a4 1 24 1 a3 1 a3 1 a3 1 2a | a5 1
Purﬁjcﬁ::\::(izéw?noé\?(:ima Rango de calidad
posible =3* 18 = 54 Alta 43-54
= [ viedia Z3-42
Indice= /54 = Mala 0-27
INDICE DE CALIDAD
DEL AREA NIVEL DE CALIDAD
(indice de evaluaciéon
de BPO)= Mala Mala Mala Mala Mala Media Media Mala Media Media Mala Mala Mala Mala Media
80% 80% 80% 80% 81% 83% 85% 81% 81% 81% 80% 80% 80% 81% 83%

Figura 40: Resultado de la encuesta de los 15 asociados con nivel de calidad Media y Malo, post, 2021, Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan- Gallito
Fuente: Elaboracién propia




Anexo 11: Aplicacion de las 3S

La herramienta 5s es un procedimiento sistematizado, original de Japon, enfocado a las
empresas manufactureras, creada por Toyota en los afios 60 para lograr un ambiente
mas organizado, ordenado y limpio. Esta herramienta esté constituida por cinco palabras
en japonés y todos inician con S, por eso se le llama 5S: Seiri (Clasificar), Seiton (Orden),
Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (Disciplina). Las tres primeras S,
hacen que el area de trabajo esté limpia, ordenada y organizada. La cuarta etapa, se
conoce como responsabilidad del gerente, y la Ultima etapa, es para todos los
trabajadores de la empresa (Santos D, Santos B y Santos C 2021) [trad.].

Clasificar (Seiri). Consiste en despejar el area de trabajo, separando las cosas
necesarias de las innecesarias, teniendo un buen criterio de utilidad al momento de
separarlo, considerando que es verdaderamente util para las actividades, esta fase es
una de las mas complicadas ya que es dificil desprenderse los materiales, pensando que

en el mafiana nos pueden servir (Kukdeo, Ramdass y Petja 2020) [trad.]

Ordenar (Seiton). Esto hace referencia a esta frase “un lugar para cada cosa y cada cosa
en su lugar”, esta fase consiste en distribuir correctamente los materiales Utiles que se
seleccionan en el Seiri, sin estorbar el pase al trabajador ni a los otros recursos, para
esto se debe de aprovechar al maximo los espacios e ingeniar para que este bien
organizado (Santos D, Santos B y Santos C 2021) [trad.].

Limpiar (Seiso). Este paso se da por la razon que el desaseo dentro del area de trabajo
desmotiva a los trabajadores y puede generar desorden, por eso se debe de eliminar la
fuente de suciedad. Esta etapa también beneficia al mantenimiento de maquinaria y

equipos (Sukdeo, Ramdass y Petja 2020) [trad.].

Estandarizacion (Seiketsu). Es mantener limpia la empresa, para poder distinguir
rapidamente lo normal de lo anormal, esta etapa es poner puntos importantes para la

armonia en el area de trabajo (Santos D, Santos B y Santos C 2021) [trad.].

Disciplina (Shitsuke). La 5S se le conoce como una filosofia para mejorar la vida,
mediante la organizacion. Esta etapa consiste en generar una nueva cultura en la
empresa, se podria decir que es la mas dificil, pero que con compromiso se puede lograr,
ya que es mantener y mejorar lo establecido por las etapas anteriores (Sukdeo, Ramdass
y Petja 2020) [trad.].



Aplicar las 5S en una empresa sin importar el rubro o tipo, genera grandes beneficios ya
que ayuda a la eliminacion del desorden, de materiales innecesarios, de espacios

muertos; asi llegar a la estandarizacion de la identificacion y un trabajo més eficiente.

Para la aplicacion de las 3 primeras S en este proyecto de investigacion, primero se hizo
una seleccién de todo lo que se encontro en el area de Ordefio y luego se separ6 segun
la clasificacion ABC de tarjetas; de lo que se usa, se aplicé las ayudas visuales para

luego aplicar check list de limpieza.

Tabla 17: Uso y no uso de productos en las areas de Ordefio, Asociacién de Ganaderos

Agroindustrial San Juan-Gallito, 2021

uSo UBICACION DEL USO (SUB TAREAS) NO USO

MATERIAS pls|o Recepci | Manea | Orde | Concentra | Retira | Almacena
PRIMAS on do fo do do do

Concentrado X X X X

Leche X X X

Pasto
Cortado

TOTAL 3 1 2 1 1 1
INSUMOS
Jaboén

Detergente

Agua

TOTAL
MAQUINARI
A'Y EQUIPO

Ordefiadora

TOTAL 1 0 1 1
OTROS

TRAPOS
DESGASTAD
(O ¢
SUCIOS

CLAVOS X

BANCOS X X X X

Tinasy

baldes X
Tanques de

Acopio

TOTAL 4 1 1 1 3 1

SUMA: i 3 5 3 3 1 4 1

Fuente: Area de Ordefio de una Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan-Gallito,
2021
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Tabla 18: Resumen de uso y no uso de productos en el area de orden, Asociacion

de Ganaderos Agroindustrial San Juan- Gallito, 2021

CUADRO DE RESUMEN JEID UNS%
TOTRAL 11 5
TOTAL, GENERAL 16
PORCENTAJE 68.75% | 31.25%
Fuente: Area de Ordefio de la Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan- Gallito,

2021
En la tabla 18, se observa que de todos los materiales encontrados en el area de Ordefio
de una Ganaderia de Lambayeque. Solo el 68.75%% es utilizado por los ganaderos;
mientras que el otro 31.25%% no, esto se da porque no hay una buena seleccion, orden
y limpieza.
Luego de esto se aplico la clasificacion ABC, la cual permitié seleccionar los materiales
de no uso en tres categorias; la primera es la A, que viene a ser uso para otra area, B es

lo que requiere mantenimiento y C viene a ser la chatarra.

Tabla 19: No uso de productos en el area de ordefio, Asociacion de Ganaderos

Agroindustrial San Juan- Gallito, 2021

NO USO
INDUMOS A B| C OBSERVACION
Det i X PERTENECE AL AREA QE LIMIEZAY
etergente DESINFECCION
OTROS
Trapos )
desgastadosy X ELIMINACION DEL AREA
sucios
PERTENECE AL AREA DE ALMACEN
CLAVOS X DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
. PERTENECE AL AREA DE LIMIEZA'Y
Tanques de X PERTENECE AL AREA DE ACOPIO
Acopio
TOTAL 4 1

Fuente: Area de Ordefio de la Asociacién de Ganaderos Agroindustrial San Juan- Gallito,
2021



Tabla 20: Resumen de no uso en el area de ordefio, Asociacion de

Ganaderos Agroindustrial San Juan- Gallito, 2021

CUADRO
RESUMEN A B C TOTAL
CANTIDAD 4 0 1 5
PORCENTAJE 80% 0% 20% 100%
Fuente: Area de Ordefio de la Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan- Gallito,

2021
En el Tabla 20, se observa que al realizar en el modelo de tarjetas de clasificacion del no

uso, se observa que en el 80 % pertenece a la clasificacion "A", es decir que la mayoria
de los materiales no se encuentran es su respectiva area, el 0% de losmateriales se
encuentran en "B" posee |lo que se pueden usar, pero necesita de mantenimiento, sin

embargo, el 20% de "C” que son los trapos sucios y en mal estado.

RAZON SOCIAL:
IMPLEMENTACION 5S

COLOR:

LTV TETS
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DESCRIPCION DEL: EQUIPO INSUMO HERRAMIENTAS NOMBRE:

N.S.:
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COSTOS: -
ANO
FABRICACION

FECHA:

Figura 41: Formato de tarjetas de clasificacién color verde, 2021, Asociacion de Ganaderos

Agroindustrial San Juan- Gallito
Fuente: Elaboracién propia



M RAZON SOCIAL:

IMPLEMENTACION 5S

COLOR:

TENTER

AREA: FECHA:

DESCRIPCION DEL: EQUIPO INSUMO  'HERRAMIENTA NOMBRE:

N.S.:

LOTE:
FAB:

COSTOS: .
ANO

FABRICACION

FECHA:

Figura 42: Formato de tarjetas de clasificacion color amarillo2021, Asociacion de Ganaderos

Agroindustrial San Juan- Gallito
Fuente: Elaboracion propia, 2021

FORMATO DE TARJETAS DE CLASIFICACION COLOR ROJO

RAZON SOCIAL:

COLOR:

IMPLEMENTACION 5S

AREA: FECHA:

DESCRIPCION DEL: EQUIPO INSUMO HERRAMIENTAS NOMBRE:

N.S.:

LOTE:

FAB:
COSTOS: -

ANO
FECHA. FABRICACION

Figura 43: Formato de tarjetas de clasificacién color r0jo2021, Asociacion de Ganaderos

Agroindustrial San Juan- Gallito
Fuente: Elaboracién propia, 2021



Tabla 21: Ayudas visuales en el area de Ordefio, Asociacion de Ganaderos Agroindustrial

San Juan- Gallito, 2021

INSUMOS USO NOMBRE EN UNA FICHA A4
« | | JABON
. AGUA
MAQUINARIA Y EQUIPO USO MARCAJEE,& :F'Q?S_EON CINTA
ORDENADORA X O1
OTROS USO MARCAJE DE PISO CON CINTA AMARILLA
MESA
MESA X
BANCOS X BANCO

Fuente: Area de Ordefio de la Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan-

Gallito, 2021

Tabla 22: Resumen de las ayudas visuales en el area de Ordefio, Asociacion de

Ganaderos Agroindustrial San Juan- Gallito, 2021

CUADRO RESUMEN-USO uUSsoO EN SU LUGAR FUERA DE SU LUGAR
INSUMOS 2 2 0
MAQUINARIA'Y EQUIPO 1 1 0
OTROS 2 2 0

TOTAL 5 5 0

MEDIDA PORCENTUAL 100% 100% 0%

Fuente: Area de Ordefio de la Asociacion de Ganaderos Agroindustrial San Juan-

Gallito, 2021

En la tabla 22, se puede apreciar que los objetos que estan en su lugar pertenecen al

100%, esto porgue se aplico las ayudas visuales las cuales permitieron ordenar mejor el

ambiente y los materiales que se usa otro aspecto que favorece a este porcentaje es que

los trabajadores estdn aceptando favorablemente le nueva cultura que se quiere

fomentar en la empresa.




Tabla 23: Check List de la evaluacion de limpieza en el Ordefio de la Asociacion de Ganaderos

Agroindustrial San Juan- Gallito, 2021

CHECK-LIST DE EVALUACION DE LIMPIEZA

FECHA DE EVALUACION 28/10/2021
RESPUESTAS Sl NO
ALUMNO PARA SUPERVISAR|FERNANDEZ VASQUESZ LEONELA
PUNTOS DE REVISION RESPUESTAS
1 ¢ Los materiales se encuentran limpios? X
5 ¢,Los uniformes de los trabajadores se encuentran «
limpios?
3 ¢Las maquinas de trabajo estan limpias y en buen «
uso?
4 ¢, Se barre constantemente? X
5 ¢ Existe un programa de limpieza? X
5 ¢ Las herramientas de trabajo se encuentran limpias y «
listas para su uso?
7 ¢, Hay una persona especifica encargada de la «
limpieza?
8 ¢, Los pisos se encuentran sefializados y libres de «
obstaculos?
9 ¢Las maquinas se encuentran sin material «
innecesario?
10 ¢ Las paredes estan limpias y en buen estado? X
TOTAL: 9 1
TOTAL, DE PREGUNTAS 10

Tabla 24: Cuadro de resumen de Limpieza, Asociacion de Ganaderos
Agroindustrial San Juan- Gallito, 2021

CUADRO RESUMEN-LIMPIEZA SI NO
Limpieza 9 1
TOTAL 9 1

MEDIDA PORCENTUAL 90% 1%

En la tabla 24, se puede apreciar que el lugar en 90%, se encuentra limpio, y el 10%

perteneciente a pareces no.



Anexo 12: BPO (Buenas Précticas de Ordefio)

~Aplicacion-de las'Buenas Practicas de Ordefno (BPO) =« s rur i e

Las buenas practicas de ordefo se deben aplicar durante todo el proceso de obtencién
de la leche: el comportamiento diario de la persona que ordefia y su forma de actuar
antes, durante y después del ordefio son clave para garantizar la inocuidad del
producto. Ademas, es necesario contar con leche de buena calidad por las siguientes

razones:

Obtencion de derivados lacteos de mejor calidad.
Mayor posibilidad de vender la leche ordenada.

Mejor precio del producto (Lecha cruda).

%N &%

Cuidado de la salud de la poblacién que consume.
ANTES

1. Limpieza del local de ordefio debe de encontrarse totalmente limpio (agua vy
detergente).
2. El arreo del ganado vacuno debe de ser con tranquilidad y buen trato, para no
generarle estrés, al momento de estar en el corral, brindale agua y alimento.
3. Se debe de tener horario fijo, es recomendable una vez al dia practicar el ordeno.
4. El amarre de la vaca debe de ser un laso en las patas y cola del ganado,
previniendo algun accidente.
5. Antes de iniciar el ordefio de sebe de realizar el respectivo lavado de manos y
brazos, utilizando agua y jabén, para la eliminacion de la suciedad.
6. Los utensilios de que utilizaran en el momento de ordefo, debe de ser
respectivamente desinfectado, para eliminar presencia de residuos, suciedad o

malos olores que pueden contaminar la leche.

DURANTE
7. El encargado de ordenar, debe de contar con los epps adecuados, de preferencia
de color blanco, para evaluar el novel de limpieza que se mantiene durante el
. proceso.de ordefo y solo debe de ser utilizado solo en el proceso. .
8. Durante el ordefo se debe de realizar el lavado de pezones. Se utiliza agua limpia
y tibia (NO se lava la ubre de la vaca).
9. Después dél lavado re realiza el secado de los pézones mediante uha toalla,

pasando por cada pezdn, asegurandose que estén completamente secos.
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El ordefio-del ganado: vacuno, debe de ser suave-y-segura, esto mediante 1a-

maquina ordefiadora. Es recomendable no pasar los 7 minutos de ordefo,
porque puede aparecer la mastitis. Lo que el resultado seria reduccion de
ingresos y ganancias.

Al finalizar el ordefo, el sellado de los pezones debe de ser adecuado,
introduciendo .cada uno .de los pezones en un pequefio recipiente con una
solucion desinfectante a base de yodo comercial.

Se realiza el desatado de las patas y cola del ganado con tranquilidad.
DESPUES

La leche recién ordenada se debe de colocar filtrado a los tanques de acopio de
manera adecuada.

Se realiza el respectivo y adecuado lavado de las herramientas y utensilios
utilizados con abundante agua y jabon (solucion opcional).

La limpieza del local, se debe de ser limpiadas con agua y jabon (solucion
opcional) después del ordefio, retirando los residuos de estiércol, tierra, leche,
alimentos y basura. Es recomendable desinfectar el area de ordefio cada 15 dias
(Cal).

Con los desechos que genera el ganado, se puede realizar el compostaje de la
materia organica, o también botar a un lugar especifico lejos del area.

El traslado de la leche debe de ser de manera segura para su debido almacenaje,

'y esto-de-da mediante un tanque de acopio general, colocado en la sombra hasta

que el cliente llegue a recogerlo.

Deben de contar con un registro adecuado de produccién para un mejor control,
y asi calcular los beneficios que obtienen, es recomendable un registro diario,
que establezcan metas que aseguran su supervivencia a largo plazo de su
actividad lechera, establecer metas y desarrollar estrategias para su alcance.

Disponer de informaciéon para prevenir complicaciones con la presencia de

enfermedades en los animales.

Para ello, se elaboré un nuevo procedimiento de produccién de ordeno, limpieza
y desinfeccion de equipos y utensilios, tomando como ejemplo al trabajo de

Jiménez (2014) se realizd lo siguiente:



“+“'Proceso de Ordeno =

Asociacion de Ganaderos
Agroindustria San Juan- Procedimiento Version 01
Galito
Proceso de Ordefo Fecha: 11/11/2021
1. Objetivo

Describir las actividades del proceso de ordefio que garanticen la calidad y
cumplimiento de los estandares del cliente y permitan el registro y control para el
cumplimiento del requerimiento en relacion a los UFC en el producto.

2. Alcance

Este manual de procedimiento, indica para todas las actividades que inician desde
la conduccién.de las vacas a la sala de ordefio hasta la colocacion de leche en
tanques de acopio de una asociacion ganadera agroindustrial de Lambayeque.

3. Entradas

Ingreso de las vacas a la sala de ordefo
4. Salidas

Leche fresca en tanque s de acopio

5. Responsables

Operario de ordefio y/o ganadero asociado
‘6. Documento asociado

Formato de salidas

7. Descripcion de actividades



-Tabla 25:Descripcion-de-actividades del proceso de ordefio; Asociacion de- Ganaderos
Agroindustria San Juan- Gallito, 2021

N° | Responsable | Actividades | Registro
01 Inicio
El operario o ganadero asociado conduce a las vacas a la
02 sala de ordefio, con mucha tranquilidad, sin estresar al
ganado, verificando la limpieza del area.
Depuse de realizar el paso N°02, debera de alistarse con
03 los epps y alistar al ganado, amarrandoles las patas y la
cola, para prevenir cualquier accidente.
El operario o ganadero asociado observa el estado de los
pezones, si estan lesionados se debe de realizar un
04 diagnostico y ordefiar manualmente y se pasa a la
descartar la leche.
Si estan bien, se pasa a la actividad N° 05.
El operario o ganadero asociado revisa la limpieza de los
05 pezones, si no estan limpias se pasa a la actividad N°06,
por lo contrario se pasa a la actividad N° 07.
Se realiza el respectivo lavado de los pezones con agua,
06 después de ellos se realiza el secado, supervisando que
no tengan nada de agua para pasar a la actividad N° 07.
07 El operario o asociado ganadero, realiza el despuente del
ganado, y le da su alimento.
08 . Se a_Iista e_l equipo dg orc_jeﬁo, utensilios, y tanques de Eorriatis
Operario de | acopio, verificando su limpieza. de
09 Ordeno Después, se realiza el pre sellado de los pezones. lid
El operario o asociado ganadero, realiza el respectivo PR
10 secado de los pezones, verificando que estén totalmente
libres de liquito.
Para realizar el ordefio, si es manualmente, se realiza con
cuidado, sin dafar los pezones, y después se pasa a la
11 actividad N° 14.
Por lo contrario se pasa al ordeno mecanico, observado
que el equipo este en buenas condiciones, pasandose a la
actividad N° 12.
12 Se coloca las pezoneras, con cuidado para que el ganado
no se asuste y guarde la leche.
13 Se verifica el flujo de leche, para realizar la actividad N° 14
14 Se pasa a retirar las pezoneras, con mucho cuidado, sin
danar al ganado.
15 Se verifica, mediante ordefio manual el correcto escurrido
de la leche.
16 El operario realiza, el sellado de los pezones de la vaca,
mediante agua y jabon.
17 La leche cruda extraidas pasa a los tanques de acopio
para después realizar el traslado a almacén central.
18 Fin




8. 'Diagrama-del proceso

DIAGRAMA DE PROCESO DE ORDENO
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Figura 44: Nuevo diagrama de proceso de Ordefio

Fuente: Elaboracion propia



Formato de cumplimiento-

Asociacion de
Ganaderos
Agroindustria San
Juan-Galito

Revision:

Proceso de Ordeno

Fecha:

Area de Ordefio;: N°

Cumplimiento

N Actividad Si No

.| Conduccién de Vacas a la sala de Ordefio

N|—=

Observacion del estado de los pezones

Alistamiento del Operario de ordefio o asociado
ganadero

Pezones con Lesionados

Pezones Limpios

Lavado y secado de pezones

Alistar utensilios, equipo y tanque de acopio

Realizar despunte

Pre sellado

Secado

Verificar flujo de leche

| Retirar pezones

Verificar correcto escurrido

Sellado

3
4
5
6
7
8
9
10
11 Ordeno
12
13
14
15
16

Colar en tanques de Acopio

Total

Observacion:

Tipo de Ordefio:
Descarte de
leche:

Figura 45: Formato de cumplimiento, 2021, Asociacién de Ganaderos Agroindustria San Juan-
Gallito
Fuente: Elaboracién propia



Proceso de:limpieza y desinfeccion

Asociacién de Ganaderos
Agroindustria San Juan- Procedimiento Version 01
Galito

Proceso de limpieza y

desirame i Fecha: 11/11/2021

1. Objetivo

Describir las actividades del proceso de limpieza y desinfeccion que garanticen la
calidad y cumplimiento de los estandares del cliente y permitan el registro y control
para el cumplimiento del requerimiento en relaciéon a los UFC en el producto.

2. Alcance

Este manual de procedimiento, indica para todas las actividades que inician desde
el pre lavado hasta la sanidad de los equipos y utensilios de una asociacion
ganadera agroindustrial de Lambayeque.

3. Entradas

Ingreso de los equipos y utensilios
4. Salidas

Sanidad de los equipos y utensilios
5. Responsables

Operario de ordefio

6. Documento asociado

Formato de limpieza y desinfeccion

7. Descripcion de actividades



Tabla26:Descripcion‘de-actividades del proceso Limpieza y desinfeccidon de equipos materiales,

Asociacion de Ganaderos Agroindustria San Juan- Gallito, 2021

N° | Responsable | Actividades | Registro
01 Inicio

El operario de ordeno después de realizar la extraccion
de Leche, pre lava los utensilios y equipos utilizando

= agua con temperatura de entre 30 y 45° utilizando una
esponja limpia.
03 Después el operario realiza un lavado con detergente
alcalino entre 50 a 75° para una desinfeccion adecuada.
04 El operario debe enjuagar con abundante agua a | Formato de
Operario de | temperatura ambiente el utensilio y el equipo. limpieza y
05 Ordeno Se para a post lavado con detergente acido entre 30° y | desinfeccion

45°c, dejando reposar un 2 minutos.

Después de realizar la actividad N°025 se pasa a
06 enjuagar con agua con temperatura entre 20 y 30°c.
Observado que no quede detergente.

- Se le agrega la solucién hipoclorito 200ppm para
07 desinfectar totalmente los utensilios y equipos, dando
mayor calidad en el area.

08 Fin

8. Diagrama del proceso

DIAGRAMA DE PROCESO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
EQUIPOS Y UTENSILIOS

—_—m——

" INICIO ——> PRELAVADO ———» AGUA 30A45°c
|
v—
LAVADO — » DETERGENTE ALCALINOSOA 75 °c
’,—————-—.’
ENJUAGUE >  AGUA A T° AMBIENTE

POST e ——»  DETERGENTE ACIDO 30 A 45 °c
LAVADO
ENJUAGUE = AGUA25A30°c

|
v

SANIDAD = SOLUCION DE HIPOCLORITO 200 PPM
FIN

Figura 46: Diagrama de desinfeccion y limpieza de equipos y utensilios
Fuente: Elaboracion propia



e Formato de limpieza

Asociacion de Ganaderos G B
"Agroindustria San Juan-Galito Revision:

Proceso de limpieza y desinfeccion

Fecha:
Area de Ordefio: N°

N° Actividad

Cumplimiento

Si

No

Pre lavado

Lavado

Enjuague

Post Lavado

Enjuague

DGO [AWIN|=

Sanidad

Total

Observacion:

Figura 47: Formato de limpieza, 2021, Asociacion de Ganaderos Agroindustria San Juan- Gallito
Fuente: Elaboracion propia




+ = También; serealizé un listado de los epps, insumos'y equipo recomendados a

utilizar.

Tabla 27: EPPS, insumos y equipo, Asociacion de Ganaderos Agroindustria
San Juan- Gallito, 2021

EPPS

¥

e
’

Guantes de Latex

A8 8

Gorros descartables '%,,"

Botas blancas

[a5%
Mandil blanco ’ \

Mascarillas -r___

INSUMOS

Detergentes
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Anexo 13: Evidencias

Situacion del area




Después de la aplicacidon




Presidente de la Asociacion de Ganaderos

Aaqroindustrial San Juan- Gallito

Vicepresidente de la Asociacion de Ganaderos

Adroindustrial San Juan- Gallito




Capacitacion a la Asociacion de Ganaderos

Adgroindustrial San Juan- Gallito

ASOCIACION DE GANADEROS AGROINDUSTRIA SAN JUAN GALLITO
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