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RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo como Objetivo General el determinar la
correlacion entre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSSO) y el desempefio laboral (DL) en la SBC — 2020, el problema general
¢,De qué manera la Implementacion del Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional se relaciona con el desempefio laboral en la SBC — 2020? y su
hipotesis general existe relacion entre el Sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional y el desempefio laboral en la SBC — 2020.

La poblacion de los trabajadores se encentra conformada por 113 trabajadores
de la SBC, técnica utilizada el muestreo, quedando constituida en 52
colaboradores esta cantidad fue designada no probabilistico mediante la técnica
del muestreo, por conveniencia siendo esta. La recopilacion de datos fue
elaborada en un cuestionario divido en dos sectores 1 referente a la gestion de
seguridad ocupacional con 14 preguntas y 17 preguntas para Desempefio

Laboral, conformado 31 preguntas en total.

En los resultados de la investigacion, ha determinado que R se calcula R =0.485,
es positivo, se dice que el sistema de gestion de la seguridad y la salud de las
variables y el rendimiento del trabajo. Es directamente positivo, mas grande que
el sistema de seguridad y gestion de la salud en el trabajo, aumentando el
desempeifio laboral. Venga a la conclusion principal de que si existe una relacion
entre el sistema de gestidon de la salud y la salud y el desempefio laboral en el
SBC-2020, al determinar la relacion entre el sistema de gestion de la salud y la
seguridad y el desempefio en el trabajo en SBC - 2020. Hay Algunos
componentes que ayudan a proporcionar seguridad en una compafia sobre este
tema, se considera lo siguiente, los colaboradores notifican proactivamente las
situaciones de riesgo, la aportacion de las propuestas y las ideas de seguridad,

las politicas enunciadas por la organizacion son seguidas por la tarea.

Palabras clave: Salud ocupacional, Sistema de gestién, desempefio laboral.



ABSTRACT
The following investigation had as General Objective to determine the correlation
between the Occupational Health and Safety Management System (SGSSO) and
job performance (DL) in the SBC - 2020, the general problem: How the
Implementation of the Management System occupational health and safety is
related to job performance in the SBC — 20207? and its general hypothesis is that
there is a relationship between the Occupational Health and Safety Management

System and job performance in the SBC - 2020.

The population of workers is made up of 113 workers from the SBC, a sampling
technique used, being constituted in 52 collaborators, this amount was
designated non-probabilistic through the sampling technique, for convenience
being this. The data collection was elaborated in a questionnaire divided into two
sectors 1 referring to occupational safety management with 14 questions and 17

questions for Labor Performance, consisting of 31 questions in total.

In the results of the investigation, it has been determined that R is calculated R =
0.485, it is positive, it is said that the variables health and safety management
system and work performance. It is directly positive, larger than the occupational
health and safety management system, increasing job performance. Come to the
main conclusion that if there is a relationship between the health and safety
management system and job performance in the SBC-2020, when determining
the relationship between the health and safety management system and
performance at work in SBC - 2020. There are some components that help
provide security in a company on this subject, the following is considered:
employees proactively notify risk situations, the contribution of proposals and

security ideas, policies enunciated by the organization are followed by the task.

Keywords: Management system, Occupational health, Work Performance.



|. INTRODUCCION

A nivel mundial el hecho de que exista un problema global es uno de los
problemas actuales segun una reciente evaluacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) precisar que mas de 2,78 millones de
trabajadores fenecen anualmente como consecuencia de accidentes laborales.
De estos, 2,4 millones de personas estan asociadas a enfermedades y 374
millones de trabajadores son victimas de accidentes de trabajo no mortales (OIT,
2019, p. 7). La morbilidad y la mortalidad por causas ocupacionales no estan
distribuidas uniformemente en todo el mundo. A nivel mundial, el 65 % de las
muertes relacionadas con el trabajo se registraron en Asia, el 11,8 % en Africa,
el 11,7 % en Europay el 10,9 % en las Américas y Oceania, el 0,6 % (OIT, 2019,
p. 10).

En América Latina, donde se desconoce el numero exacto de enfermedades
profesionales, la Organizacion Internacional del trabajo en paises en desarrollo
el valor estimado de este riesgo diario es muy alto y la participacidbn econémica
de estos malos comportamientos en términos de seguridad y salud se calcula en
4 % PIB anual, (Camara 2017). En 2017 se reportaron un total de 15.807
accidentes de trabajo, entre lesiones leves, muerte e invalidez. Siendo la
construccion la actividad economica (CllU 45201) con mayor numero de
accidentes reportados (OIT, 2019 pl10), cuando las acciones correctivas y
preventivas identifican nuevos riesgos, se necesitan nuevos controles o ajustes,
ya que el proceso debe requerir que se consideren Procedimientos en la
evaluacion de riesgos previa a la implementacion (OHSAS 18001: 2007, p. 24).
Asimismo, ha cobrado relevancia la promocion de la seguridad y salud en los
diversos puestos y la prevenciéon de riesgos de la fuerza laboral que puedan
entrar en contacto con ellos, situandolos en el centro de atencion en el mundo
del trabajo (Jiménez 2017, Rojas 2017, afiadido 2020).

En Perq, se desconoce el tamafio de la poblacion activa expuesta a los diversos
riesgos laborales y no existen datos estadisticos sobre enfermedades y
accidentes de trabajo, por eso es tan importante. Es importante preservar la
salud del personal (Figueroa, 2018). En nuestro pais se promulgd la Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo con el Decreto N° 005-2012-TR, Reglamento



Ley N° 29783, esta ley se aplica en todas las esferas econémicas, contemplado
los duefios, colaboradores y empleados de organizaciones privadas y publicas

como en la totalidad del territorio del Peru. (Articulo 2 de la Ley N° 29783).

La Sociedad de Beneficencia del Callao no se encuentra ajena en esta situacion
considerando que a la fecha no ha ocurrido ningan suceso de consideracion que
detengan las actividades, a todo esto se agrega la falta de los diagnésticos con
los que se pueda definir cuantos y cuales son los peligros latentes o existentes
dentro de todas las areas de la SBC, y poder determinar cuales serian las que
son propensas a generar riesgo en la seguridad de los colaboradores al laborar
en estas condiciones, asimismo, no se tienen implementadas las diversas
estrategias para el control y poder afrontar los peligros y riesgos, los cuales son
faciles de visualizar, en las areas administrativas donde existen cables eléctricos
expuestos, o extensiones por el piso que en cualquier instante pudieran causar
descargas eléctricas con alto porcentaje de efectos nocivos, también hay cabes
visibles de red enredados en los pisos de las diferentes oficias siendo un riesgo
contra la integridad fisica, asimismo, la falta de las sefaléticas, los extintores se
encuentran con fecha caducada, y en el peor de los casos la ausencia de estos
con los que no permitird extinguir cualquier amago de incendio en el supuesto

caso de producirse.

En el problema general se ha considerado ¢De qué manera la Implementacion
del SGSSO se relaciona con el DL en la SBC — 2020? y para el problema
especifico se considero, ¢De qué manera la Implementacion del SGSSO se
relaciona con la eficiencia en el DL en la SBC — 2020? Y ¢ De qué manera la
Implementaciéon del SGSSO se relaciona con la eficacia para el DL en la SBC —
20207

El trabajo de investigacion en el aspecto para justificacion legal se encuentra
sefalando en la legislacion y normatividad de la Ley 29783 “Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo” y sus modificatoria, se localiza en el Reglamento de
Seguridad y salud en el trabajo. Se justifica del aspecto practico tal como sefiala
Gamarra, A. (2018), que “Las empresas y empleadores estan forzados a mejorar
la seguridad y la salud de sus empleados a través de la prevencién de riesgos
laborales, pudiendo evitar asi los accidentes laborales y enfermedades
profesionales que puedan afectar la calidad de vida de los colaboradores,
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generando asi costes economicos.” Se justifica desde el aspecto tedrico porque
es necesario conceptualizar los diversos peligros, realizar la evaluacién de los
dafios e implementar los procedimientos respectivos de control para las areas
de produccién y administrativas de la SBC permitiendo asi, corregir las
deficiencias, lo que permitird proporcionar las apropiadas medidas de control,
mejorando las condiciones laborales ya que beneficiara a sus colaboradores. Se
justifica desde el aspecto social beneficiando a todos el talento humano de la
sociedad al identificar estos peligros, al implementar un SGSSO con el que se
precisan los peligros, se evalla el riesgo y sobre todo poder adoptar las mejores
medidas de control, esto aumentara el DL y Ahorre dinero al prevenir accidentes
en el lugar de trabajo, enfermedades profesionales y evitar la pérdida de tiempo
gue amenaza la productividad y la continuidad de las actividades del proceso
(incluidas las pérdidas financieras para la organizacion). Se ha considerado que
el Objetivo General es determinar si existe vinculos entre el SGSSO y el DL en
la SBC — 2020 y en el Objetivo Especifico es establecer el nexo entre el SGSSO
y la eficiencia del DL en la SBC — 2020 y determinar la relacion entre el SGSSO
y la eficacia del DL en la SBC — 2020, para la Hipotesis General, se considero
gue existe relacion entre el SGSSO y el DL en la SBC — 2020 y en la Hipotesis
Especifica seflalamos que existe conexion entre el SGSSO vy la eficiencia del DL
en la SBC — 2020y Existe relacion entre el SGSSO vy la eficacia del DL en la SBC
—2020.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes Internacionales en Colombia en el trabajo de
investigacion de Valero, I. y Riafio, M. (2020), indica en su objetivo proponer las
practicas que fueron utilizas en las diferentes fabricas durante el despliegue del
sistema en la gestion de seguridad y salud, cuando cuentan con tele-
trabajadores para proponer la adaptacion del elemento del tele-trabajo.

Poblacion que se estudié fue conformada por empresas de servicios y sus tele-
trabajadores en Bogotd, para ello, se ha revisado la lista de 137 empresas de
teletrabajo firmantes del pacto, durante el lapso de 2015 al 2016. Inicialmente el

contacto fue via telefénico y posteriormente fue de correo electronico.

De 25 empresas se recibieron respuestas, de las cuales 4 continuaron el
proceso, y solo 2 permitieron el uso de la encuesta, 51 empleados respondieron,
utilizando diferentes métodos para asegurar la validez y confiabilidad de este
estudio, aplicando diversas formas de triangulacion, técnicas, datos e

investigadores.

El resultado ha establecido que las empresas alcanzan las tacticas tradicionales
en la seguridad y salud en el trabajo, sin siquiera distinguir la naturalidad de los
diferentes trabajos, siendo estas practicas cotidianas en las empresas que
cuentan con teletrabajadores hacia la gestion de riesgos convendria modernizar

algunos ajustes con elementos en el sistema de gestion.

Los mas importantes ajustes se relacionan con la gestion de la informacion,
tecnologia innovadora aplicandola en la corporacion, siendo la planeacion, la

evaluacion y la aplicacion de gestion parte fundamental del SGSSO.

En Ecuador, el tesista Pluas, M. (2020). Donde presenta la investigacion
encaminada a evaluar el estatus del SGSS del trabajo basado en los
reglamentos ecuatorianos, el fin es conocer los diversos compendios de riesgo

gue los trabajadores se encontrarian sometidos.

Entre las evaluaciones se recurre al listado en la inspeccion cumple con la
obligatoriedad legal y técnica previsto en la Resolucion C. D. N° 333 en los

sistemas en fiscalizacion del riesgo laboral IESS, los elementos del SGSS se



analizan de manera obligatoria el cumplimiento de todas las empresas sostenida

en la reglamentacioén de seguimiento IESS.

Los numerosos componentes de riesgo son determinados utilizando la Matriz de
Triple Criterio (PGV), la poblacion de la investigacion en la empresa
CONSTAMAR S.A. consta de 12 trabajadores entre operativos y administrativos.
La produccién de camarén es el movimiento de la empresa y se encuentran en
condiciones controladas. Siendo los resultados del estudio el total de las areas
de CONSTAMAR. Por observancia, poca sefializaciéon de seguridad ha habido
en los diferentes sectores de la empresa: Luego de la investigacion, el analisis
de los diferentes datos, los resultados alcanzados en las diversas preguntas
expresada en porcentualmente, indicar que el 100% de los trabajadores
desconocen de seguridad industrial, el 8% en salud ocupacional, y el 92%
soslaya este aspecto, que el 100% localiza las vias escape en circunstancia de
emergencia, 75% dicen estar al corriente para reportar un accidente o incidente
del 25% no conoce del aspecto, no obstante el 92% dice no haber sufrido ningun
tipo de accidente en la actividad que ejercen y reportan a este titulo, el 92% dice
conocer los riesgos en su trabajo diario y el 8% no conoce los riesgos en las
actividades que realiza. Con todo lo que sefialé Plias concluye que se recopila
la informacion integrada describiendo asi las esferas de trabajo, utilizando
metodologia para la identificacion de riesgo detectando actividades existiendo
las causantes de riesgos, coexistiendo los riesgos mecanicos los factores de
riesgo mas significativos, conforme al nivel, 110 moderados constituye el 83,97%
en el riesgos significativo 15 corresponde al 11,45% a riesgos intolerables, 6
establecen el 4,58% teniendo una influencia relevante entre la salud de los

trabajadores.

Formulaciéon del SGSS permite a la empresa CONSTAMAR S.A. la identificacion
de la necesidad en materia del control de la salud y seguridad del personal
gue apoya en una atmoésfera segura y la optimizacion y mejora de las
operaciones de produccion para garantizar la continuidad con un entorno
competitivo a nivel societario, en mas que cumplir con los requisitos exigidos por

la legislacién ecuatoriana.

En México el tesista Ahedo, J. (2018). El objetivo es de elaborar el disefio de la
planeacién para la evaluacion de un SG-SST mediante el desarrollo, validaciéon
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y contrastacion de un sistema de indicadores, utilizando la herramienta Balanced
Scorecard para su agrupacion, y vincularlo con el método de Marco Logico para
el aseguramiento de la I6gica de la herramienta, esto con la finalidad de que
cualquier organizacién pueda utilizar al Balanced Scorecard propuesto para la
evaluacién de su SG-SST de una manera estratégica. Siendo sus resultados la
herramienta que evalla el SGS industrial y salud ocupacional relacionandolo con
estructura sustentable en los 4 componentes crucial, que son: 1 requeridos para
alcanzar el conocimiento y el desarrollo, 2 procesos internos, 3 prestacion al
cliente, y 4 enfoque financiero, estos marcadores econémicos que usualmente
utilizan estas perspectivas, tienen en cuenta las cifras desglosada de los estados
financieros encontrdndose clasificado en los indicadores de liquidez,
adeudamiento, actividad y rendicion. Conclusiones, es importante recalcar que
el Balanced Scorecard no pretende sustituir a SG-SST como lo son OHSAS o
ISO 45000, es una herramienta que permite evaluarlo integralmente a traves de
diferentes perspectivas para poder, aunque suene repetitivo, alcanzar la
rentabilidad buscada por la organizacion. Como continuacion de este trabajo se
propondria implementar este Balanced Scorecard en una empresa que haya
tenido problemas con sus evaluaciones de seguridad, y que de preferencia tenga
experiencias con implementacion de sistemas de calidad, como ISO 9001 o

14001, para una mejor, y mas rapida, adaptacion.

Entre los Antecedentes Nacionales tenemos en Huanuco al tesista Velarde, L.
(2017). “La presente investigacion, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la variable Grado de conocimiento y la variable seguridad y salud en el
trabajo El método empleado fue hipotético deductivo, el enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, y de corte transversal, una muestra del modelo
estadistico de regresion y correlacion. El universo de la poblacion en la presente
investigacion viene a ser 150 personas que son los servidores asignados en la
Divisibn Médico Legal Huanuco y la muestra de estudio se determin6é en 122
personas que son los servidores de la Division Médico Legal Huanuco. Los
resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion serdn de gran apoyo
para los trabajadores forenses de la DML Huanuco, debido que los trabajadores
tomaran conciencia sobre los regimenes de prevencidn a emplear en las

diferentes areas evitando la disminucion de riesgos laborales. Velarde llega a la



conclusion que la variable nivel de conocimiento tiene relacion significativa con
la variable seguridad y salud en el trabajo, y el valor de Rho de Spearman se
interpreta considerando el criterio de la cuarta via como una alta correlacion. Es
importante precisar que los valores obtenidos por el SPSS han sido
considerando el nivel de 0,01 o 1,00% bilateral a dos colas, lo que indica que

para cada cola el error es de 0,005 y hay un nivel de aceptaciéon de 99,0%”.

En Arequipa el tesista Pancca, N. (2019). En esta tesis el objetivo es de
“establecer la metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y control
de los riesgos de las actividades que realiza la organizacion, con la finalidad de
reducir los riesgos a niveles que sean aceptables por la organizacion. La
poblacién de estudio es todo la Corporacion Minera Ananea. Como resultado de
la presente investigacion se describe el contenido minimo que deberia incluir una
guia geomecanica, el enfoque y contenido principal de ésta, el reducir los
accidentes por caida de rocas, es una labor interdisciplinaria. Una herramienta
técnica para lograr este objetivo (sin caer en la sobre regulacion) es una guia de
criterios geo-mecanicos para mineria subterranea. En conclusion, Se realizo la
identificacion de los tipos de peligros presentes en la corporacion minera Ananea
encontrandose un total de 16 tipos de peligros. Posteriormente se procedi6 a
identificar los peligros especificos y riesgos presentes en las tareas asociadas a
la explotacion en mineria subterranea encontrandose un total de 160 peligros
con sus respectivos riesgos. Esta etapa ha servido para completar de manera
detallada la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
establecimiento de medidas de control considerando el orden jerarquico para

cada una de las tareas”.

En Lima la tesista Campos, P. (2019), tiene como “Objetivo establecer la
dependencia entre desempeiio y desplazamiento laboral de profesionales en la
salud en el Instituto Nacional de Oftalmologia” el Dr. F. Contreras C. Poblacién
del articulo siendo un total 53 coparticipes. Para estimar la variable
desplazamiento se desarrolld el instrumento con 24 preguntas las que fueron
distribuidas en 4 dimensiones, con el indicador de confiabilidad 0.72. a la vez,
Evalla resultados con una herramienta que incluye 21 preguntas, desglosado en
6 dimensiones, la confiablidad del indice 0.86. Los resultados fueron 73,6%

mujeres, 37,7% entre 31 y 40 afios, 54,7% casadas por estado civil y 75,5% por


https://synonyms.reverso.net/sinonimo/es/copart%C3%ADcipes

situacion laboral. El resultado global de la permutacién es: 56,6% neutro, 28,3%
suficiente y 15,1% insuficiente. Los resultados finales para DL fueron: 52,8%
moderada, 37,7% baja y 9,4% alta. Resultado correlacional conforme el
coeficiente de correlacion de Pearson (p-valor= 0.678) Conclusiones el
desplazamiento se produjo debido a la falta de personal en los departamentos
de servicio designados, sin contemplar la perspectiva familiar del trabajador, no
incluyen estimulo presupuestario y aceptado por los profesionales como la
fuerza impulsora detras del crecimiento profesional. La apreciacion D. L. radica
en la percepcion de los que realizaron las evaluaciones. No se detecto relacion

sustancial entre desplazamientoy D. L.”

La teoria de la Variable 1. SGSSO, conforme a la tipificacion por Decreto
Supremo 005-2012-TR formando parte el glosario de términos, representa un
conjunto de elementos interactivos cuyo proposito principal es proponer una
politica, siendo la finalidad primordial la salud y la seguridad del trabajador, las
estructura y las acciones necesarias en lograr estos objetivos, encontrandose
intimamente ligado con el planteamiento del empoderamiento social empresarial,
instituir conciencia referente a la provision brindar a los empleados buenas
condiciones de trabajo, mejorar la calidad de vida y aumentar la competitividad
de los empleadores en el mercado. (conforme el Reglamento de la Ley N° 29783

pag. 35).

La salud ocupacional es transcendental en el crecimiento de los paises y sus
actividades encontrandose enfocadas a potenciar y preservar el mas alto nivel
de proteccién social, mental y fisico de los trabajadores, en la totalidad de las
profesiones, independientemente los trabajos sean o no remunerados. Los
empleados no estan protegidos contra los riesgos de salud originado por las
exposiciones a elementos quimicos, fisicos o biolégicos conducen a un deterioro

de la salud, lo que lleva a enfermedades y accidentes de trabajo. (Pérez, 2017).

El nivel de estrés laboral provocado por situaciones agobiantes a veces provoca
reacciones psicoldgicas graves. El estrés laboral es un estado de agotamiento
fisico y mental que se produce cuando existe un desequilibrio entre los
requerimientos del trabajo y el entorno laboral. Confrontar o controlar sus
recursos. (Pilco, C. 2018).



Nivel de incidencia Corresponde al namero de incidentes de trabajo que
ocurrieron a lo largo de un periodo establecido, siendo relativo con el nimero de

personal expuesto durante el mismo transcurso. (Forigua, J 2017).

Nivel exposicion (NE). Medir la frecuencia de eliminacion de la exposicion. Suele
estimarse por una extension temporal del area de trabajo, tareas asociadas a
maquinaria, herramientas y equipos., etc. (Rosas, A. 2019).

indice de frecuencia Parametro que interconecta el nimero de incidencias con
las horas laborales. Indicando el nimero de los diversos accidentes por millén
en trabajo por horas reales por los trabajadores que se han contemplado. (Guixa,
J. 2016, pag. Pag. 70).

Matriz IPERC, herramienta de gestion de matriz IPERC (Identificacion,
evaluacion y control de peligros) para detectar facilmente los peligros y
cuantificar los riesgos ligados a procesos en la organizacion, cualquiera que sea,
(Norma OHSAS 18001-2007). Asimismo, La matriz IPERC, Como herramienta
de identificacion y/o identificacion, es muy beneficiosa en el mapeo de amenazas
potenciales a las operaciones e instalaciones de una empresa, aunque la matriz
no incluye el psicoandlisis o la percepcion de los empleados, como el nivel de
comprension del control del trabajo, los resultados seran visibles en a largo plazo
y en muchos casos tendra graves consecuencias. Se le encomendo
complementar su enfoque con herramientas psicologicas para aumentar el

impacto en la poblacién activa. (Mg. Zelada, M. 2018).

Peligro fuente, Situaciones o actos de causar potencialmente perjuicios de salud

de colaboradores, ya sea en los equipos o en instituciones. (Rodriguez, L. 2018).

Evaluacion de peligros la metodologia que utiliza una organizacion con la que
detecta los peligros Y evaluando los riesgos siendo estos definidos
respectivamente a su alcance y naturaleza y la idoneidad de tomar medidas,
asegurandose de ser proactivas en lugar de ser reactivas, clasificando riesgos e
identificar aquellos que pueden ser suprimidos o controlados por actividades
consistentes con las medidas de capacidad operativa y controles de riesgo

utilizados.


https://ma.com.pe/matriz-de-identificacion-de-peligros-evaluacion-de-riesgos-y-medidas-de-control-iperc

Identificacion de peligros, “es un proceso mediante el cual se reconoce que
existe un peligro y se definen sus caracteristicas”, conforme (Coordinadora
Interfederal de Salud, 2021).

Riesgo fusion de la contingencia de producirse en una 0 mas exposiciones
significativamente en el funcionamiento normal de la empresa, implicando
perjuicios siendo estos nocivos Tiempo de inactividad total de la empresa o parte
de las operaciones de la empresa para las personas que trabajan en la
instalacién, que afecta la linea de produccién o causa la parcial o total
destruccion de la instalacion. (Rios, P. 2017).

Evaluacion del riesgo procedimiento que establece el nivel coligado con la
aplicacion del nivel de riesgo y severidad. (Rodriguez, L. 2018).

Grado de compromiso del trabajador Dado que el compromiso laboral es el
apego emocional de un individuo a una organizacion o trabajo, puede actuar
como un predictor de los ingresos corporativos. Por lo tanto, la ambigledad y el
conflicto de roles conducen a una disminucion del compromiso en el trabajo. La
ambigledad de roles y el compromiso laboral estan relacionados con las tasas
de rotacion, lo que puede afectar negativamente el ambiente de trabajo. Dado
gue la ambigledad de roles es una parte tan importante de la desigualdad
laboral, las tasas mas bajas de participacion laboral pueden ser el resultado de
la brecha laboral. (Lima, A. 2017).

Estado de animo estado de animo, es “el estado emocional generalizado y
persistente que influye en la manera de percibir el mundo. (Diccionario de
Psicologia Euroresidentes 2020). En la Sagrada Biblia en una gran variedad de
pasajes hace referencia demostrado el significado de las emociones positivas y
el grado de dafio de las emociones negativas, incluso la relacion de proverbios
entre la alegria, la tristeza, la alegria y el pensamiento, asi como la descripcién
de las circunstancias especificas de componer poesia para divertirse. en su
corazon “de los que piensan el bien” (Proverbios 12:20, Biblia Reina-Valera), “El
corazon alegre hermosea el rostro; mas por el dolor del corazén el espiritu se
abate” (Proverbios 15:13)
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Cambios en el estado de &nimo, Los empleados estén irritables, de mal humor,
malcriados o indiferentes a los usuarios y/o compafieros de trabajo. (VALDIVIA,
S. 2019).

Absentismo laboral, Emplean el término absentismo se define como estar
ausente del lugar de trabajo por razones legitimas e injustificadas en un dia en
particular. (Prado, J. 2019).

Satisfaccion de los usuarios, Se basa en la diferencia entre opiniones y
percepciones sobre los servicios recibidos. Comprender la satisfaccion ayuda a
cerrar las brechas, afirmando la fortaleza de desarrollar un sistema de salud que
brinda el esmero de alta calidad que necesita. (De la Cruz, J. 2018).

La teoria de la variable 2. DL Contiene diferentes comportamientos o actividades
sobre los objetivos de la organizacion. (Koopmans, L. 2014, pag. 125)
Concéntrese en las acciones del empleado, no en los resultados de esas
acciones. Esta definicion se reviso unos afios mas tarde, con DL definido como
una construccion que incluye comportamientos controlados por los empleados
contribuyendo con objetivos organizacionales. (Ramos-Villagrasa, Barrada,

Fernandezdel-Rio, & Koopmans, 2019, pag. 195).

Eficacia, capacidad de la organizacion para alcanzar objetivos preestablecido
bajo condiciones predeterminadas. Es un aumento en los desafios de fabricacion

y cumplimiento, (Cohen y Franco pag. 77. 1992).

Metas logradas viene hacer la evaluacion del desempefio comprendiendo
sobremanera el cumplimiento de los objetivos, siendo légico suponer que, a
pesar del proceso y las formas de laborar, la imagen de la empresa o la
institucion se vea acondicionada a los resultados; si esto llega a cumplir con el
fin para el que fuese creada o no, en otra palabra, si las metas establecidas se

concretaron o no, en corto, mediano o largo plazo. (Quicafio, E. 2021).

Mapa de riesgos, viene a ser el plano de un area concreta del ambiente laboral,
en el que se despliegan los escenarios del trabajo, pudiendo hace uso de las
diversas técnicas con las que se localizan e identifican las dificultades de

promocion y defensa de la salud para los trabajadores.” (SUNAFIL, 2017).
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Conocimiento dentro del puesto de trabajo tenemos que apuntar a una mejor
distribucién del ambiente de trabajo de cada empleado, asi como a obtener un
mobiliario idéneo para el desempefio de sus puestos de trabajo y brindar mayor
confianza e impedir situaciones desagradables o ambientes ambiguos. (Cabrera,
C. Matrtianera, G; Shiroma, E. 2018, de la Cruz, J. 2018).

Eficiencia siendo este el grado de conformidad anhelado con el minino de los
recursos durante la actividad. (Bernal, L. 2018).

Responsabilidad Aqui evalia el compromiso y esfuerzo del personal médico, ya
gue tienen que cumplir con las funciones asignadas. (Alfaro, P. 2018).

Responsabilidad personal, corresponde a la responsabilizacién de un valor
inicialmente ejercitdndose desde la familia, en ella se visualiza el crecimiento de
la persona sobre aspectos fundamentales para ejecutar la responsabilidad.
(Sanchez, R. 2008, Pag. 89)

Liderazgo se refiere a la atribucion de un lider respecto a otros empleados,
alcanzar las metas organizacionales y satisfacer las necesidades

organizacionales. (Balvin, C. 2018).

Centro de trabajo, corresponde a toda éarea edificada o no, centralizadas en
acciones, predestinada La actividad econdmica de una determinada empresa.
(Carpio, 2018, Sanchez, 2019).

Trabajador, cualquiera persona fisica que libremente presta sus servicios
remunerados a otra persona, empresa o institucion. (Castilla y Leon. 2006, pag.
90)

Principio de cooperacién intercambio comunicativo, que cuenta con un especifico
comportamiento entre los interlocutores, como derivacion de una alianza previo
de colaboracion en la tarea. (SALAZAR, L. 2018).

Nivel de adaptabilidad del trabajador Es el grado de adaptabilidad del empleado
a nuevos retos organizacionales o nuevos entornos de trabajo. Asi, un empleado
se diferencia de los demas en que su flexibilidad y capacidad de aprender
internamente le permite mejorar sus funciones a medida que cambian los

exigencias del mercado y del usuario. (Quicafio, E. 2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

No experimental

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional.
La variable llamada Sistema de gestidén de seguridad y salud ocupacional
se elabor6 mediante una rigurosa investigacion en el cuestionario con sus
respectivas dimensiones (2) e indicadores (14), que comprenden la

variable.

Variable 2: desempeiio laboral.
La variable llamada desempefio laboral se desarroll6 mediante una
rigurosa investigacion en el cuestionario con sus respectivas dimensiones

(2) e indicadores (17) que engloban la variable.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La poblacidon de este estudio en esta investigacion se encuentra
constituida por 113 colaboradores de las SBC en la av. Saen Pefia 166-

Callao.

Para Gémez (2006), la poblacién es “el conjunto de individuos o cosas
gue tiene uno o mas propiedades en comun, se encuentran en un territorio

y varian en el transcurso del tiempo” (p. 109).

Partiendo de la poblacion primaria, se utiliza la teoria del muestreo (n)
para determinar el tamafio de la muestra (n), para ello, en la primera etapa
se utiliza el muestreo simple y en la segunda etapa el muestreo

estratificado.

La dimensién de la muestra es obtenida por la siguiente formula:

(ZP*N*p*qg

(N-1)E*+{ZF *p*q
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n= Tamano de la muestra

N= Tamafo de la poblacion

Z=Valor de la variable normal estandar = 1.96

p= Prevalencia favorable de |a variable de estudio = 0.5
g= Prevalencia no favorable de |a variable de estudio = 0.5
E= Error de precision = 0.1

Reemplazando por los valores numeéricos de la férmula:

(1.96)2 * 113 * 0.5 * 0.5

(113-1) 0.12 + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n= 52 (tamafio de la muestra)

Tabla 1 Distribucién Poblacional y Muestral de la SBC

- . . : Tamano de
Poblacion Cantidad | Proporcionalidad muestra
Gerencias 15 0.13 7
728 38 0.34 18
276 40 0.35 18
Locadores 20 0.18 9
Total 113 1.00 52

Figura 1 de Distribucion Poblacional y Muestral de la SBC de Distribucion
Poblacional y Muestral de la SBC
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Muestra
Para esta muestra se seleccion6 a 52 colaboradores S.B.C. Av. Saenz
Pefia 166 en el Callao. Gomez (2006), la muestra es “el conjunto de casos
extraidos de la poblacion, seleccionados por algun método de muestreo”
(p. 111).

Muestreo

Indagacion con la que un conjunto de recursos o personas son estudiadas
para recopilar y examinar datos de tan solo unas escasas personas o
recursos estimados representante de todo el conjunto. En otros términos,
solo una seccion poblacional estudiadas, esperando que los resultados de

esto se amplien a toda la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
Por lo tanto, el muestreo sera por conveniencia.

Unidad de analisis

Este andlisis se encuentra conformado por los diferentes trabajadores de
la SBC. Av. Saenz Peia 166 en el Callao.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas y herramientas de recopilacion de datos empleados en este
trabajo de investigacion son esencialmente técnicas de investigacion para

la recopilacion de datos de primera mano.

Debe enfatizarse que la aceptacion de un instrumento en particular esta

estrechamente relacionada con el uso de un instrumento de medicion.

La herramienta es el cuestionario a través del formulario de Google en
https://forms.gle/ehcFCjabpzX6vhkK9 con el Encuesta del SGSSO en el
DL en la Sociedad Beneficencia del Callao, y se encuentra dividido en

cinco (5) dimensiones.

3.4.1. Validez de instrumento

Es por juicio de expertos (enviar los archivos a 3 profesores)
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3.4.2. Confiabilidad
Carrasco (2001) la concepcion de confiabilidad se relaciona con la medida

gue el uso repetido de la misma persona produce los mismos resultados.

Ademas, se utilizé una variedad de estadisticas debido a la naturaleza del
estudio, para determinar el indice de validez se utilizo el coeficiente alfa de
Cronbach.

EL RESULTADO DEL ALFA DE CRONBACH.ES 0.628 SIENDO
CONFIABLE EL INSTRUMENTO.

Tabla 2 Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
628 3

Fuente Propia

3.5.Procedimientos

En primer lugar, se realizo las coordinaciones con el funcionario de Recursos

Humanos.

El instrumento fue aplicado a los sujetos de la muestra elegida.

El respectivo modelo fue elaborado y la informacion obtenida se procesoé.
Resultados presentados en forma de tablas y graficos.
3.6.Método de analisis de datos

El procesamiento de datos se hizo de acuerdo con la estructura del
instrumento de medicién. Posteriormente se usé los elementos de la

estadistica descriptiva como son:

e Tablas de frecuencia simple y doble entrada.
e Estadisticas de tendencia central: media, media y moda.

e Diagrama de barras y sectores.

Ademas del software estadistico SPSS 27 para hallar todos los

elementos.

16



3.7.Aspectos Eticos

La presente investigacion de este estudio tuvo como como principio
esencial resguardar y reservar la informacién suministrado por los
entrevistados, asimismo, la responsabilidad sera asumida en su totalidad,
en cumplimiento a los aspectos éticos, se exhibira respeto a las

consideraciones y criterios expresados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Prueba de Hipotesis
Existe relacion entre SGSSO y el DL
HO No existe relacion entre SGSSO y el DL.

H1 Existe relacion entre SGSSO y el DL.

El margen de error muestral es de 5% = 0.05, Para que se rechaza la HO,
p valor < 0.05 Como el p valor = 0.000 es < 0.05, se rechaza la hipotesis
nula Comprobando que existe relacion entre SGSSO y el desempefio
laboral. R Pearson 0-1. Como el R calculado es R=0.485, se dice que la
relacion entre SGSSO y DL es débil.

Como el R calculado es R=0.485, es positivo, se dice que las variables
SGSSO y desempefio laboral son directamente positivas, que, a mayor
implementacion del SGSSO, el DL aumenta.

Tabla 3 Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico®.  aproximada® aproximada
Intervalo por R de Pearson 485 104 3,926 000
intervalo
Ordinal por ordinal  Correlacion de 432 26 3,384 L001E
Spearman

N de casos validos 52

a. No se presupone la hipdtesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Fuente propia

Prueba de Hipotesis
Existe relacién entre SGSSO vy la eficiencia en el DL

HO No existe relacion entre SGSSO vy la eficiencia en el DL.
H1 Existe relacién entre SGSSO vy la eficiencia en el DL.

El margen de error muestral es de 5% = 0.05 Para que se rechaza la Ho,
p valor < 0.05 como el p valor = 0.003 es < 0.05, se rechaza la hipétesis
nula Comprobando que existe relacién entre SGSSO vy la eficiencia en el
DL. R Pearson 0-1. Como el R calculado es R=0.4, se dice que la relacion

entre SGSSO vy la eficiencia en el DL es débil.
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Como el R calculado es R=0.4, es positivo, se dice que las variables
SGSSO vy la eficacia en el DL son directamente positivas, que mayor

implementacion del SGSSO, la eficiencia en el DL aumenta.

Tabla 4 Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson n2i e 306 192
Razdon de verosimilitud 151,278 306 1,000
Asociacion lineal por lineal 8,403 1 004

M de casos validos 52

a. 342 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 02
Prueba de Hipotesis
Existe relacion entre SGSSO vy la eficacia en el DL
HO No existe relacion entre SGSSO vy la eficacia en el DL.

H1 Existe relacion entre SGSSO y el DL.

El margen de error muestral es de 5% = 0.05 para que se rechaza la Ho,
p valor < 0.05 como el p valor = 0.003 es < 0.05, se rechaza la hipétesis
nula Comprobando que existe relacion entre SGSSO vy la eficacia en el
DL. R Pearson 0-1. Como el R calculado es R=0.406, se dice que la
relacion entre SGSSO vy la eficacia en el DL es débil.

Como el R calculado es R=0.406, es positivo, se dice que las variables
SGSSO vy la eficacia en el DL son directamente positivas, que mayor

implementacion del SGSSO, la eficacia en el DL aumenta.

Tabla 5 Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Intervalo por R de Pearson 400 11 3,086 ,003¢
intervalo
Ordinal por Correlacién de 376 128 2,873 ,006°
ordinal Spearman
N de casos validos 52

a. No se presupone la hipétesis nula.
a. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

b. Se basa en aproximacion normal.
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DISCUSION

La interpretacion de los resultados obtenidos en el estudio de este articulo se
basa en el uso de cuestionarios y otras herramientas de apoyo para demostrar
la relacion de SGSSO en DL en SBC - 2020 a nivel internacional en Vietnam
Colombia. Los resultados obtenidos por los estudiantes Valero y Riafio (2020)
en su estudio muestran que las empresas continlan adoptando estrategias
tradicionales de seguridad y salud en el trabajo, a pesar de que la naturaleza de
las diferentes profesiones, debido a los trabajadores remotos, es una realidad
cotidiana. en empresas a la aventura La gestién requiere la modernizacién de
algunos elementos del sistema de gestion, de igual manera la SBC, contempla
en su plan de Seguridad y Salud en el trabajo, Para todos los compafieros,

independientemente de su nivel de contrato.

En Ecuador el tesista Pluas (2020) obtuvo en los resultados de su investigacion
Para cada pregunta, expresada como porcentaje, dijeron que el 100 % de los
empleados desconocian los problemas de salud y seguridad, el 8 % eran
conscientes de la salud en el lugar de trabajo, el 92 % no sabian sobre el tema
y el 100 % creian que el formulario de evacuacion de emergencia ain aunque el
75% de los firmantes saben donde reportar un accidente o incidente, el 25% de
los firmantes no conocen el tema, sin embargo el 92% de los firmantes cree que
el préstamo tiene hasta un 92% de riesgos desconocidos en su trabajo diario y
8 riesgos conscientes en sus actividades, el resultado que obtuvimos en la SBC
90 empleados no son conscientes de la salud y la seguridad en el trabajo, el 10%
son conscientes de la salud en el trabajo, el 28% dicen que son conscientes de
los riesgos asociados con su trabajo diario y el 72% son conscientes de los

riesgos asociados con sus operaciones.

En México el tesista Ahedo (2018) Siendo los resultados de la investigacion por
observancia sus areas, la poca sefializacion de seguridad ha habido en los
diferentes sectores de la empresa: Luego de la investigacion, el analisis de los
diferentes datos, los resultados alcanzados en las diversas preguntas expresada
en porcentualmente, indicar que el 100% de los trabajadores ignoran la
seguridad industrial , el 8% en salud ocupacional, el 92% no sabe al respecto del

tema, si surge emergencia el 100% si conoce las vias de escape, 75% dice
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estar al tanto de como reportar un accidente o incidente del 25% no conoce de
lo referente, con todo esto el 92% indico que no sufrido ningun tipo de accidente
en las diligencias que ejercen y si lo reportan a este titulo, el 92% dice conocer
los riesgos en su trabajo diario y el 8% no conoce los riesgos en las actividades

gue realiza

En México el tesista Ahedo, J. (2018). Los resultados obtenidos son una
herramienta para evaluar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, vinculandolo a la estructura del desarrollo sostenible en cuanto a 4
aspectos principales, que son: 1 requisito para el aprendizaje y desarrollo, 2
procesos internos, 3 servicio al cliente y 4 métodos financieros, los indicadores
economicos que suelen utilizar estos puntos de vista se clasifican como
indicadores de liquidez, deuda, actividad y reembolso de efectivo, en funcion de
las cifras separadas de los estados financieros. En la SBC los marcadores no se

encuentran disefiados, no teniendo un plan estructurado.

A nivel Nacional en Huanuco el tesista Velarde (2017) los resultados que se
obtengan en este estudio seran de gran ayuda para los forenses del DML
Huénuco, ya que podran conocer los regimenes precautorios que se aplican en
las diferentes regiones para evitar la reduccion de los riesgos laborales.,
asimismo, en la SBC, los trabajadores tomaron conciencia de la importancia del
contar con un buen SGSSO, esto ayuda enormemente el su DL, al saber que a

la empresa se preocupa por su bienestar fisico, mental y social.

Arequipa el tesista Pancca (2019) Como resultado de este estudio, la tarea
interdisciplinaria de describir el contenido minimo requerido en las guias
geoespaciales, su propdésito y contenido principal, para reducir los accidentes de
colisién, es una tarea interrelacionada. La herramienta técnica para lograr este
objetivo (sin atascarse en la sobrerregulacién) es la Guia de Normas
Geotécnicas para la Mineria Subterranea., en tal sentido, en la SBC se encuentra
laborando las guias de manera independiente para cada una de las areas (04
comedores, 02 cementerios, y las diferentes oficinas descentralizadas), eso
permitira que cada una las unidades cuenten con su propia guia, conforme sus

peligros latentes y de esa manera poder minimizar los riesgos.
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En Lima el tesista Campos (2019) conforme la correlacion de Pearson (p-valor =
0,678), el 73,6 % eran mujeres, el 37,7 % tenian entre 31 y 40 afios, el 54,7 %
estaban casados y el 75,5 % declaraban situacién laboral. El resultado global de
la permutacion es: 56,6% neutro, 28,3% suficiente y 15,1% insuficiente. Los
resultados finales para DL fueron: 52,8% moderada, 37,7% baja y 9,4% alta.
Resultados de correlacion basados en el coeficiente de correlacion de Pearson
(p-valor=0.678)
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V. CONCLUSIONES

Existe relacion entre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y
el Desempefio Laboral en la SBC, porque al determinar la relacion entre el
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional y el Desempefio Laboral
en la SBC, Hay una serie de factores que contribuyen a promover la seguridad
en una empresa, por lo que se debe tener en cuenta y tener en cuenta: la
proactividad de los empleados en alertar ante emergencias, brindar comentarios
y recomendaciones seguras y responsables - seguir siguiendo las normas

establecido por la organizacion.

Existe relacion entre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y
la eficiencia del Desempefio Laboral en la SBC, porque se pone de acuerdo con
sus comparieros para trabajar de la mejor manera para establecer medidas de
seguridad, evitar accidentes y enfermedades, que todos los empleados se

sientan seguros mientras realizan su trabajo diario.

Existe relacion entre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y
la eficacia del Desempefio Laboral en la SBC — 2020, porque el grado de
Desempefio Laboral de los colaboradores, establece un elemento primordial
para el buen funcionamiento de la empresa, pues la valoracion de referido

desempefio proporciona beneficios para la organizacion y el personal.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el Directorio de la SBC tenga en cuenta el permiso de la
SGSSO para minimizar el niumero de accidentes y posibles enfermedades
profesionales. De esta forma, también se aumenta la DL del empleado,
aumentando asi la productividad.2. Se propone a la alta direccién de la SBC el
desarrollo continuo de la implementacion del SGSSO con el fin de mejorar las

condiciones de seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

3. Se recomienda a los directores de SBC que implementen SGSSO en todas
las oficinas y subsidiarias para garantizar el cumplimiento legal y evitar sanciones

de la agencia por incumplimiento de la legislacion de salud y seguridad.

4. El directorio de SBC debe seguir todas las pautas de SGSSO para construir

una cultura de prevencion en el lugar de trabajo.
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ANEXOS
Anexo 01: Constancia de aplicacion de instrumento

CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION
TiTULO: Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en el Desempeiio Laboral en la Sociedad
Beneficencia del Callao - 2020

NOMBRES Y APELLIDOS: José Luis de la Puente Rios

GRADO ACADEMICO: Bachiller
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién de Variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORE S

1. Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud

Ocupacional.

Establecer uno o mas procesos
para tener confianza en que se
controlan, se llevan a cabo segun
lo planificado y se alcanzan los
resultados previstos del Sistema
de Gestion de la S5T (IS0
45001:2013).

Determinar Iz importancia de la
existencia y aplicacion de un
sistema de gestion en seguridad
¥ salud ocupacional que permita
controlar los riesgos laborales.

1.1 Salud Ocupacional.

1.1.1. Nivel de estres.

1.1.2. Mivel de incidencia.

1.1.3. Nivel de frecuencia.

1.2 Matriz IPERC.

1.2.1. Evaluacion de peligros.

1.2.2. Evaluacion del riesgo.

1.3 Grado de compromiso
del trabajador.

1.3.1. Estado de animo.

1.3.2. Ab=zentizsmao.

1.3.3. Satisfaccion de los
usuanos.

2. Desempefio
Laboral.

(Rodriguez vy Lechuga, 2019)
detalld que el desempefio laboral
es la intervencion que manifiesta
cada trabajador en funcion a un
trabajo asignado, donde segun su
compromiso lograra  alcanzar
resultados positivos para  su
departamento u organizacion.

La empresa al generar una
cultura de trabajo lo que hace es
transmitir a sus colaboradores el
compromiso lo cual va a crear un
comportamiento profesional v en
equipo promoviendo un ambiente
laboral comodo.

2.1. Eficacia.

2.1.1. Metas logradas.

2.1.2. Cumplimiento de las
tareas asignadas.

2.1.3. Comocimiento dentro del
puesto de trabajo.

2.2 Eficiencia.

2.21. Responsabilidad del
personal.

2.2.2. Liderazgo y cooperacion
en el ceniro de trabajo.

2.2.3. Nivel de adapfabilidad
del trabajador.




Anexo 03: Matriz de consistencia

PROEBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
:De qué manera la|Determinar la relaciﬁ-_n‘ BNré| Existe relacion enfre el : . .
Implementacion del sistema| €l sistema de gesfion de|gistema de gestion de d 5'513"7"3 de Gestion de Tlpu._nu
de gestion de seguridad v |Segundad ¥ galud| sequridad W salud E&gunqal:l;;Salud expenmental
salud  ocupacional  se|ocupacional y &l desempeno| geypacional ¥ el gcupaciona

relaciona con el desempeno
laboral en la SEC — 20207

laboral en la SBC — 2020.

desempefio laboral en la
sBC - 2020

+  Desempeno laboral

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO

DIMENSIONES

;De qué manera la
Implementacion del sistema
de gestion de seguridad v
salud ocupacional e
relaciona con la eficiencia
en el desempeno laboral en

Determinar la relacion entre
el sistema de gesfion de
seguridad Y zalud
ocupacional y la eficiencia del
desempefio laboral en la SEC
— 2020

Existe relacion enfre el
sistema de gestion de

seguridad ¥ salud
ocupacional ¥ la eficiencia

del desempefio laboral en la
SBC — 2020

la 3BC - 20207
;iDe quée manera la|Determinar la relacion entre| Existe relacion enfre el
Implementacion del sistema (el sistema de gesfion de|sistema de gestion de

de gestion de seguridad vy
salud ocupacional e
relaciona con la eficacia en
el desempefio laboral en la
=BC - 20207

seguridad Y zalud
ocupacional y la eficacia del
desempefio laboral en la SBC
— 2020

seguridad bl salud
ocupacional v la eficacia del
desempeno laboral en la
SBC - 2020

1. Sistema de Gestion de

seguridad y Salud ocupacional
1.1 Salud Ocupacional

1.2 Matriz IPERC.
1.3 Grado de compromiso del
trabajadaor

2. Desempeno laboral
2.1. Eficacia.
2.2 Eficiencia.

Diseno: Descriptivo
correlaciona




CESAR VALLEJO

Anexo 04: Matriz de validacion ajuicio de experto

FICHA DE VALIDACION
TiTULO: Implementaciéon del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en el Desempeiio Laboral en la Sociedad
Beneficencia del Callao - 2020

NOMBRES Y APELLIDOS: José Luis de la Puente Rios

GRADO ACADEMICO: Bachiller

Redaccion Tiene Tiene Tiene
ALTERNATIVAS clara y coherencia | coherencia | coherencia

VARIABLES | DIVENSIONES | INDICADORES | ITEMS DE precisa | conlos | conlas con las
RESPUESTA Inaicadores Imensiones variapbles

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

: Nunca

: Casi nunca
: A veces X X X X
: Casi Siempre

1.1.1. Nivel de : Siempre

estrés : Nunca
: Casi nunca
: A veces X X X X
: Casi Siempre
: Siempre

: Nunca
: Casi nunca
: A veces X X X X
: Casi Siempre
: Siempre

1.1 Salud 1.1.2. Nivel de
Ocupacional incidencia

: Nunca

: Casi nunca
: A veces X X X X
: Casi Siempre

1.1.3. Nivel de : Siempre

frecuencia. : Nunca
: Casi nunca
: A veces X X X X
: Casi Siempre
: Siempre

1. Sistema de
Gestion de

Seguridad y
Salud
ocupacional

: Nunca

: Casi nunca
: A veces X X X X
: Casi Siempre

1.2.1. Evaluacion : Siempre

de peligros : Nunca

: Casi nunca
: A veces X X X X
: Casi Siempre

1.2 Matriz : Siempre

IPERC. : Nunca

: Casi nunca
: A veces X X X X
: Casi Siempre

1.2.2. Evaluacion : Siempre

del riesgo : Nunca
: Casi nunca
: A veces X X X X
: Casi Siempre
: Siempre

: Nunca
: Casi nunca
: A veces X X X X
: Casi Siempre
: Siempre

1.3 Grado de
compromiso
del trabajador

1.3.1. Estado de

- 10
animo




Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

1.3.2. Absentismo
laboral

12

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

1.3.3. Satisfacciéon
de los usuarios.

13

Nunca

: Casi nunca

: A veces

: Casi Siempre
: Siempre

14

: Nunca

: Casi nunca

: A veces

: Casi Siempre
: Siempre

UREWXNRIUREWONRRUORWN RSN R

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ALTERNATIVAS
DE
RESPUESTA

Redaccion
claray
precisa

Tiene
coherencia
con los
indicadores

Tiene
coherencia
con las
dimensiones

Tiene
coherencia
con las
variables

Sl NO

Sl NO

Sl NO

Sl NO

2. Desempefio
laboral

2.1. Eficacia.

2.1.1. Metas
logradas

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
: Siempre

2.1.2.
Cumplimiento de
las tareas
asignadas

: Nunca

: Casi nunca

: A veces

: Casi Siempre
: Siempre

: Nunca

: Casi nunca

: A veces

: Casi Siempre
: Siempre

2.1.3.
Conocimiento
dentro del puesto
de trabajo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

2.2. Eficiencia.

2.2.1.
Responsabilidad
del personal

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

10

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

TRONRBIUDAEWN IR WNRRURWN DWW UR WD WNRR W RWN RS wN R




Nunca
Casi nunca
A veces X X X X
Casi Siempre
Siempre

11

Nunca
Casi nunca
A veces X X X X
Casi Siempre
Siempre

12

Nunca
Casi nunca
A veces X X X X
Casi Siempre
Siempre

13

Nunca
Casi nunca
A veces X X X X
Casi Siempre
Siempre

2.2.2. Liderazgo y
cooperacion en el 14
centro de trabajo

Nunca
Casi nunca
: A veces X X X X
: Casi Siempre
: Siempre

15

: Nunca
: Casi nunca
: A veces X X X X
: Casi Siempre
: Siempre

16
2.2.3. Nivel de

adaptabilidad del

trabajador : Nunca

: Casi nunca
: A veces X X X X
: Casi Siempre
: Siempre

17
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OBSERVACIONES

FECHA DE REVISION

NOMBRE: Oswaldo Daniel Casazola Cruz
DOCENTE UCV
DNI : 40081695




Anexo 05: Esquema del Disenio de Investigacion

La presante investigacion es descriptiva, no experimental, transversal, de disenio
correlacional gue responde al siguiente diagrama:

Figura 1

Desarrollo del esguema del disenc del estudio

. ';""
"
M - r
.
. ':'1
h= Muestra

1= Aplicacion de la "Wv1"
02= Aplicacion de la "Wv2"

r= Correlacion entre las 2 vanables



Anexo 06: Calculo de la muestra poblacional

La poblacion de estudio para esta investigacion esta constifuida por 113
colaboradores de las SBC en la av. Sagn Pena 166- Callao.

Para Gomez (2008), la poblacion es “el conjunto de individuos o cosas
gue tiene uno o mas propiedades en comun, se encuentran en un territorio
v varian en el transcurso del tiempo™ (p. 109).

A partir de la poblacion de origen se aplica la teoria del muestreo para
determinar el tamafio de la muestra (n); para tal efecto se ufilizo el

muestreo aleatoric simple en wna primera efapa y el muesfreo
estratificado en una segunda etapa.

Para determinar el tamafno de muestra se tiene la siguiente formula:

(ZP*N*p*qg

(N-1JE*+(ZF *p* g

n= Tamano de la muesira

W= Tamano de |a poblacion

Z=Valor de la variable normal estandar = 1.96

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5
q= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5
E= Error de precision = 0.1

Reemplazando por los valores numeéricos de la formula:

(1.96) *113*0.5*05

(113-1)0.1° +(1.96)* * 0.5 * 0.5

n= 52 (tamano de la muestra)
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Anexo 07: Formulario de encuesta Google

i j}Eﬁ‘ﬂl y salud ocupacional en el desempeiio laboral
\"'..‘w. Lk en la Sociedad Beneficencia del Callao

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

. “Zi7%.  Encuestadel Sistema de gestién de seguridad %EV\

-

Encuesta del Sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en el
desempeno laboral en la Sociedad
Beneficencia del Callao

Estimado trabajador:

La presente encuesta es parte de un estudio sobre Sistema de gestidn de seguridad v salud

ocupacional en el desempefio laboral en la Sociedad Beneficencia del Callao.
La encuesta es ANOMIMA, por lo que le solicito sinceridad en sus respuestas.

& jluisdelapuente{@gmail.com (no compartidos) N
Cambiar de cuenta

1. ;Tiene excesiva carga de trabajo?

() 1:Nunca

2: Casinunca
3 Aveces
4: Casi siempre

5. Siempre

O O OO0

2. ;Tiene un nivel de responsabilidad alto en su puesto de trabajo?

() 1:Munca

() 2:Casinunca
() 3:Aveces
() 4: Casisiempre

() 5:siempre

11



3. ;Ha estado expuesto a enfermedades ocupaciones en su puesto de trabajo?

() 1:Nunca

() 2:Casinunca
() 3 Aveces

() 4:Casisiempre
O

5: Siempre

4. ;Con que frecuencia esta expuesto a problemas ergonomicos?

() 1:Nunca

2. Casinunca
3 A veces

4: Casi siempre

ONONONO

5. Siempre

5. ;Con que frecuencia a tenido un accidente laboral?

() 1:Nunca

2. Casinunca
3 A veces

4: Casi siempre

ONONONO

5 Siempre

&. ;Existe muchos cables en mal estado expuestos en el area laboral?

() 1:Nunca
2. Casinunca
3 Aveces

4: Casi siempre

O O OO0

5 Siempre




7. iHa tenido enfermedades pulmonares por el ambiente y las temperaturas
bajas?

() 1:Nunca

2. Casinunca
30 A veces
4: Casi siempre

2. Siempre

C O OO

8. ;Ha tenido lesiones por la mala ubicacion de los mobiliarios de oficina?

() 1:Nunca

O 2- Casi nunca
O 3: A veces
() 4 Casisiempre

() 5 Siempre

9. ;Ha ocurrido algun corto circuito por cables pelados y expuestos en el area
laboral?

() 1:Nunca

() 2:casinunca
() 3:Aveces

() 4:Casi siempre
O

2. Siempre



10. ; Existe un buen clima laboral en su area de trabajo?

() 1:Nunca

() 2:Casinunca
() 3:Aveces
() 4:Casisiempre

() 5 Siempre

11. jRecibe incentivos y recompensas cuando llega a las metas trazadas?

() 1:Nunca

() 2:Casinunca
() 3:Aveces
() 4: Casisiempre

() 5 Siempre

12. ;Llega siempre motivado al trabajo?

() 1:Nunca

() 2:Casinunca

() 3 Aveces
() 4: Casisiempre

() 5:siempre

14



13. ;Se preocupa por dar una buena atencion a los usuarios?

() 1:Nunca

() 2:Casinunca
() 3 Aveces
() 4: Casisiempre

() 5:Siempre

14. ;Da informacion clara y precisa a los usuarios?

() 1:Nunca

() 2:Casinunca

() 3 Aveces

() 4:Casisiempre

() 5:Siempre

15. ;Se siente motivado al cumplir con las metas asignadas?

() 1:Nunca
() 2:Casinunca
() 3:Aveces
() 4 Casi siempre

() 5:siempre

15



16. ;Tiene todos los recursos necesarios para cumplir sus metas?

() 1:Nunca
() 2:Casinunca
() 3:Aveces
() 4 Casi siempre

() 5:siempre

17. ;Trabaja en equipo para cumplir las metas asignadas?

() 1:Nunca

() 2:Casinunca

() 3:Aveces

() 4 Casi siempre

() 5:Siempre

18. ;Cumple con las metas asignadas en el tiempo establecido?

() 1:Nunca

() 2:Casinunca
() 3:Aveces
() 4:Casisiempre

() 5:Siempre

16



1%, jTiene un plan de trabajo?

() 1:MNunca

() 2:Casinunca
() 3 Aveces
() 4:Casisiempre

() 5:Siempre

20. jConoce correctamente sus funciones dentro del puesto de trabajo?

() 1:Nunca

() 2:Casinunca
() 3:Aveces
() 4:Casisiempre

() 5:Siempre

21. ;Tiene pensamiento critico dentro del puesto de trabajo?

() 1:Nunca

() 2:Casinunca
() 3 Aveces
() 4 Casisiempre

() 5 Siempre

17




22. ;Tiene dominio de autogestion en circunstancias adversas?

() 1:Nunca

() 2:Casinunca
() 3 Aveces
() 4:Casisiempre

() 5:Siempre

23. jMantiene limpio y ordenado su area de trabajo?

1: Munca
2:Casinunca
3o A veces

4: Casi siempre

© O O OO0

2 Slempre

24, ;Llega puntualmente a su puesto de trabajo?

() 1:Nunca

2: Casinunca
3: Aveces

4: Casi siempre

20 Siempre

C O OO0

18




25. ;Utiliza adecuadamente los recursos que tiene a la mano?

() 1:Nunca
() 2:Casinunca
() 3:Aveces
() 4: Casisiempre

() 5:Siempre

26. ;Cumple sus obligaciones y tareas asignadas en el menor tiempo?

() 1:Nunca
() 2:Casinunca

() 3:Aveces
() 4 Casi siempre
O

27 Siempre

27. ;Toma decisiones importantes en equipo?

() 1:Nunca

() 2:Casinunca
() 3:Aveces
() 4 Casisiempre

() 5 Siempre
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28. ; Existe una cooperacion mutua entre trabajadores?

O 1: Nunca

() 2:Casinunca
() 3 Aveces
() 4 Casisiempre

() 5 Siempre

2%, ;Da alternativas de solucion en un incidente suscitado?

() 1:Nunca

() 2:cCasinunca
() 3:Aveces
() 4 Casisiempre

() 5 Siempre

30. jSe adapta facilmente a los cambios suscitados en su puesto de trabajo?

() 1:Nunca

() 2:Casinunca
() 3 Aveces
() 4 Casisiempre

() 5 sSiempre

20




31. jTiene suficiente experiencia para el puesto de trabajo?

() 1:Nunca

() 2:Casinunca
() 3 hveces
() 4:Casisiempre

() 5:siempre
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Anexo 8 Andlisis estadistico

1. Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 52 100,0
Excluido?® 0 o
Total 52 100,0

a. La eliminacian por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach elementos

628 31

3. Estadisticas de elemento

3.1 Variable 1
Media Desv.. N
Desviacian
1. i Tiene excesiva carga de trabajo? 5,00 000 52
2 5Ti ivel de resp hilidad alto e asto de
2. C‘TI.EEE un nivel de responsabilidad alto en su puesto de 292 1835 £o
trabajo?
34 do expuesto a enfermedades iones e
3. iHa estado n.)cpﬁunat:u a enfermedades ocupaciones en su 123 757 Eo
puesto de trabajo?
4. ;Con gue frecuencia esta expuesto a problemas ergondmicos? 5,00 ooo A2
5. ¢,Con que frecuencia a tenido un accidente laboral? 1,63 1,155 52
B. i Exi ( bles e estado expuestos en el are
6. c,Exlite muchos cables en mal estado expuestos en el area 4.21 1513 £o
laboral?
7 4 ida enfermedade ¢ es par e hiente v
7. iHatenido nnfﬂrrﬂﬂ ades pulmonares por el ambiente y las 297 1634 Eo
temperaturas bajas?
i .I-|I .I | il .I. I-| [ 1 Hili .I I-|
a. ¢_Haten|4:| lesiones por la mala ubicacion de los mobiliarios de 5 04 1481 5o
aoficina
; Ha ocurrido algun corto circuito por cables pelados y
9. ;jHa ocurrido a_l;un corto CLFCLIITJ por cables pelados y 185 1304 £o
expuestos en el area laboral?
10. ;Existe un buen clima laboral en su area de trabajo? 371 1,637 52
; ibe i IVOS ¥ rect do lle o
11.1¢,4Rec:lue incentivos y recompensas cuando llega a las metas 1.40 1034 £o
trazadas?
12. iLlega siempre motivado al trabajo? 202 1,276 A2
13. 4 Se preocupa por dar una buena atencidn a los usuarios? 482 234 52
14. ;Dainformacién clara y precisa a los usuarios? 5,00 000 52
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3.2. Variable 2

Media Desv.. N
Diesviacian
1. i 5e siente motivado al cumplir con las metas asignadas? 4,35 1,064 52
2. ;Tiene todos los recursos necesarios para cumplir sus metas? 3,02 1,019 52
3. i Trabaja en equipo para cumplir las metas asignadas? 4,15 1,513 52
4. i Cumple con las metas asignadas en el iempo establecido? 4,33 1,115 52
5. ¢Tiene un plan de trabajo? 3,084 1,614 52
. s Coni i i dentro de esto de
f. .;,C.Illljte carrectamente sus funciones dentro del puesto de 465 1045 59
trabajo?
7. i Tiene pensamiento critico dentro del puesto de trabajo? Iz 1,022 52
8. i Tiene dominio de autogestion en circunstancias adversas? 4,02 T2T 52
9. i Mantiene limpio v ordenado su area de trabajo? 488 A2T 52
10. iLlega puntualmente a su puesto de trabajo? 4 98 134 52
11. ¢lMiliza adecuadamente los recursos que tiene ala mana? 5,00 000 52
2 obligaciones v tare ignadas en el men:
jz. ¢Cgmple sus obligaciones ytareas asignadas en el menor 487 307 55
tiempo?
13. ;i Toma decisiones importantes en equipo? 2,63 1,794 52
14. ;Existe una cooperacidn mutua entre trabajadores? 4,31 1,422 52
15. ;Da alternativas de solucidn en un incidente suscitado? 319 1,049 52
6. ;Se ad icilmente a I B itados e est
16. i Se :3 ﬁapta facilmente a los cambios suscitados en su puesto 404 308 55
de trabajo?
17. i Tiene suficiente experiencia para el puesto de trabajo? 421 1,194 52

4. Estadisticas de total de elemento

4.1 Variable 1

Media de escala si | Varianza de escala | Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | siel elemento se de elementos | siel elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
1. ;i Tiene excesiva carga de trabajo? 108.81 93864 0.000 0.628
2. iTiene un nivel de responsabilidad alto en su puesto de trabajo? 110.88 T78.928 0.508 0.570
3. ¢Ha estado expuesto a enfermedades ocupaciones en su puesto 112.58 102523 -0.276 0.649
de trabajo?
4. ;Con que frecuencia esta expuesto a problemas ergondmicos? 108.81 93 864 0.000 0.628
5. ¢Con que frecuencia a tenido un accidente laboral? 11247 99.832 -0.100 0.646
6. ;Existe muchos cables en mal estado expuestos en el drea 109.60 94 558 0.069 0.635
laboral?
7. iHa tenido enfermedades pulmonares por el ambiente y las 111.54 86.410 0.322 0.602
temperaturas bajas?
8. ;jHatenido lesiones porla mala ubicacidn de los mobiliarios de 11177 82926 0.509 0578
oficina
9. ;Ha ocurrido algln corto circuito por cables pelados y expuestos 111.96 93724 0136 0625
en el drea laboral?
10. ¢Existe un buen clima laboral en su drea de trabajo? 110.10 93932 0.071 0.637
11. §Recibe incentivos y recompensas cuando llega a las metas 112.40 99187 -0.068 0.641
trazadas?
12. ¢ Llega siempre motivado al trabajo? 111.79 91.307 0.243 0613
13. ¢ Se preocupa por dar una buena atencion a los usuarios? 108.88 97.830 0.140 0.625
14. ;Dainformacidn clara y precisa a los usuarios? 108.81 95 864 0.000 0.628
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4.2. Variable 2

Media de escala si | Varianza de escala | Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | siel elemento se de elementos | siel elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
1. &5e siente motivado al cumplir con las metas asignadas? 109.46 91.665 0.298 0.609
2. iTiene todos los recursos necesarios para cumplir sus metas? 110.79 96.013 0.091 0.628
3. ¢ Trabaja en equipo para cumplir las metas asignadas? 109.65 89.486 0.248 0612
4. ;Cumple con las metas asignadas en el tiempo establecido? 109.48 94,686 0.135 0.624
5. ¢ Tiene un plan de frabajo? 109.87 86.589 0.322 0.602
6. iConoce correctamente sus funciones dentro del puesto de 109.15 93.270 0223 0.616
trabajo?
7. ¢ Tiene pensamiento critico dentro del puesto de trabajo? 110.69 84.649 0.700 0.573
3. ;Tiene dominio de autogestion en circunstancias adversas? 109.79 92.484 0.418 0.606
9. ;Mantiene limpio y ordenado su drea de trabajo? 108.92 102.228 -0.411 0.644
10. iLlega puntualmente a su puesto de trabajo? 108.83 98.930 -0.031 0.629
11. ¢ Utiliza adecuadamente los recursos que tiene ala mano? 108.81 95.864 0.000 0.628
12. ¢ Cumple sus obligaciones ytareas asignadas en el menor 108.94 99.506 -0.101 0.633
tiempo?
13. §Toma decisiones importantes en equipo? 11147 83.166 0.382 0.592
14. Existe una cooperacidn mutua entre trabajadores? 109.50 96.647 0.007 0.641
15. ¢Da alternativas de solucidn en un incidente suscitado? 110.62 86.437 0.581 0.583
16. ¢ Se adapta ficilmente a los cambios suscitados en su puesto de 108.87 97.883 0.146 0.625
trabajo?
17. ¢ Tiene suficiente experiencia para el puesto de trabajo? 109.60 95.618 0.078 0.630
5. Estadisticas de escala
Estadisticas de escala
. Desy. M de
Media Varianza Desviacidn elementos
113,81 93,864 9943 ch|

6. Estadistica Descriptiva

Variable 1: Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional

Dimension: Salud ocupacional
Matriz IPERC
Grado de compromiso del tr

Tabla 6 ¢ Tiene excesiva carga de trabajo?

abajador

1. ;i Tiene excesiva carga de trabajo?

Faorcentaje
valiclo

Frecuencia  Forcentaje

Forcentaje
acumulado

Valido  Siempre 52 100,0

100,0

100,0
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Figura 2 ¢Tiene excesiva carga de trabajo?
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1. i Tiene excesiva carga de trabajo?

Tabla 7 ¢Tiene un nivel de responsabilidad en su puesto de trabajo?

2. ;i Tiene un nivel de responsabilidad alto en su puesto de trabajo?

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 24 46,2 46,2 46,2
Casi siempre 12 231 231 69,2
Siempre 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 1000 1000

Figura 3 ¢ Tiene excesiva carga de trabajo?

Frecuencia

2. i Tiene un nivel de responsabilidad alto en su puesto de trabajo?

MNunca Casi siempre Siempre
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Tabla 8 ¢ha estado expuesto a enfermedades ocupaciones en su puesto

de trabajo?

3. iHa estado expuesto a enfermedades ocupaciones en su puesto

de trabajo?

Paorcentaje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Munca 46 88,5 88,5 88,5
Casinunca 3 5.8 5.8 94,2
Aveces 1 1,9 1,9 9G,2
Casi siempre 1 1,9 1,9 a8 .1
Siempre 1 1,9 1,9 100,0

Total 52 100,0 100,0

Figura 4 ¢ha estado expuesto a enfermedades ocupaciones en su puesto

de trabajo?

Frecuencia

3. ¢Ha estado expuesto a enfermedades ocupaciones en su puesto de trabajo?

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Tabla 9 ¢Con que frecuencia esta expuesto a problemas ergonémicos?
4. ;Con que frecuencia esta expuesto a problemas

ergonomicos?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 52 100,0 100,0 100,0

Figura 5 ¢Con que frecuencia esta expuesto a problemas ergonémicos?
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4. ; Con que frecuencia esta expuesto a problemas ergonémicos?

Siempre
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Tabla 10 ¢Con que frecuencia a tenido un accidente laboral?

5. ;iCon que frecuencia a tenido un accidente laboral?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 36 69,2 G392 G392
Casinunca T 13,5 13,6 82,7
Aveces 4 7.7 7T 90,4
Casi siempre 2 3.8 a8 g4 2
Siempre 3 58 58 100,0

Total 52 100,0 100,0

Figura 6 ¢Con que frecuencia a tenido un accidente laboral?

5. ;Con que frecuencia a tenido un accidente laboral?

40
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Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Tabla 11 ¢ Existe muchos cables en mal estado expuesto en el area
laboral?

6. ;Existe muchos cables en mal estado expuestos en el area

laboral?
Faorcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 8 15,4 16,4 15,4
Casinunca 1 1,4 14 17,3
AVELES 3 5.8 a8 231
Siempre 40 76,49 76,49 100,0

Total 52 100,0 100,0




Figura 7 ¢ Existe muchos cables en mal estado expuesto en el area

laboral?

Frecuencia

6. s Existe muchos cables en mal estado expuestos en el area laboral?

MNunca Casi nunca A veces Siempre

Tabla 12 ¢Ha tenido enfermedades pulmonares por el ambiente y las
temperaturas bajas?

7. ¢Ha tenido enfermedades pulmonares por el ambiente y las

temperaturas bajas?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 28 5348 5348 5348
Casinunca ] 1145 1145 654
AvBCes g 9.6 9.6 76,0
Casi siempre 2 38 38 73,8
Siempre 11 21,2 21,2 100,0

Tatal 52 100,0 100,0

Figura 8 ¢Ha tenido enfermedades pulmonares por el ambiente y las
temperaturas bajas

Frecuencia

7. {Hatenido enfermedades pulmonares por el ambiente y las temperaturas bajas?

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
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Tabla 13 ¢Ha tenido lesiones por la mala ubicacién de los mobiliarios de
oficina?

8. ;Ha tenido lesiones por la mala ubicacion de los mobiliarios de

oficina

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Munca 3o 57,7 57,7 57,7
Casinunca ] 173 173 7an
Casi siempre 7 13,5 13,5 88,5
Siempre fi 11,48 11,48 100,0

Total 52 100,0 100,0

Figura 9 ¢Hatenido lesiones por la mala ubicacion de los mobiliarios de
oficina?

8. ;Hatenido lesiones por la mala ubicacion de los mobiliarios de oficina

30

20

Frecuencia

INunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Tabla 14 ¢Ha ocurrido algun corto circuito por cables pelados y
expuestos en el area laboral?

9. ¢Ha ocurrido algun corto circuito por cables pelados y
expuestos en el area laboral?

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valiclo acumulado
Valido  Munca 33 3,5 3,5 3,5
Casinunca 4 77 77 71,2
AVELES 10 14,2 14,2 40,4
Siempre 5 9.6 9.6 100,0
Total 52 100,0 100,0

29



Figura 10 ¢Ha ocurrido algun corto circuito por cables pelados y
expuestos en el area laboral?

Frecuencia

9. ;Ha ocurrido algun corto circuito por cables pelados y expuestos en el area laboral?

MNunca Casi nunca A veces Siempre

Tabla 15 ¢ Existe un buen clima laboral en su area de trabajo?

10. ;Existe un buen clima laboral en su area de trabajo?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Munca 8 154 154 154
Casinunca 9 17,3 17,3 327
Aveces 3 54 a8 38h
Casi siempre 2 348 3g 423
Siempre an 577 577 100,0

Total 52 100,0 100,0

Figura 11 ¢ Existe un buen clima laboral en su area de trabajo?

Frecuencia

30

20

10. ¢Existe un buen climalaboral en su area de trabajo?

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 16 ¢Recibe inventivos y recompensas cuando llega a las metas
trazadas?

11. ;Recibe incentivos y recompensas cuando llega a las metas

trazadas?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Munca 43 82,7 82,7 82,7
Casinunca 3 a8 a8 38,5
Aveces 3 h4a h4a G942
Siempre 3 58 58 100,0

Total 52 100,0 100,0

Figura 12 ¢Recibe inventivos y recompensas cuando llega a las metas
trazadas?

11. jRecibe incentivos y recompensas cuando llega a las metas trazadas?
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Frecuencia

20

MNunca Casi nunca Aveces Siempre

Tabla 17 ¢Llega siempre motivado al trabajo?

12. ;Llega siempre motivado al trabajo?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca a7 51,49 51,49 51,49
Casinunca 7 13,5 13,5 G54
AVECES 12 231 231 a8.5
Casi siempre 2 KR KR 923
Siempre 4 7T 7T 100,0

Tatal 52 100,0 100,0
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Figura 13 ¢Llega siempre motivado al trabajo?
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Frecuencia

12. ¢ Llega siempre motivado al trabajo?

Nunca

Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

Tabla 18 ¢ Se preocupa por dar una buena atencion a los usuarios?

13. ;Se preocupa por dar una buena atencion a los usuarios?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 1 19 19 19
Casi siempre 2 38 38 5.8
Siempre 49 §4.2 §4.2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 14 ¢ Se preocupa por dar una buena atencion a los usuarios?
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13. ;Se preocupa por dar una buena atencion alos usuarios?

Aveces Casi siempre

Siempre

Tabla 19 ¢Da informacion claray precisa a los usuarios?

14. ;Da informacion clara y precisa a los usuarios?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 52 100,0 100,0 100,0
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Figura 15 ¢Dainformacioén claray precisa a los usuarios?

Frecuencia
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14. ;Da informacion clara y precisa alos usuarios?

Siempre

VARIABLE 2 DESEMPENO LABORAL

Dimension: Eficacia

Eficiencia

Tabla 20 ¢ Se siente motivado al cumplir con las metas asignadas?

1. ¢Se siente motivado al cumplir con las metas asignadas?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  Munca 2 ie ie 3B
Casinunca 2 38 38 i
AVECES i) 9.6 9.6 17,3
Casi siempre 10 18,2 18,2 36,5
Siempre 33 63,5 63,5 100,0

Total 52 100,0 100,0

Figura 16 ¢ Se siente motivado al cumplir con las metas asignadas?

Frecuencia

40

30

1. ¢, Se siente motivado al cumplir con las metas asignadas?

20

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
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Tabla 21 ¢ Tiene todos los recursos necesarios para cumplir sus metas?

2. ;i Tiene todos los recursos necesarios para cumplir sus metas?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido  Munca ] 11,5 11,5 11,5
Casinunca 2 38 38 154
Aveces 35 67,3 67,3 827
Casi siempre 3 58 58 B85
Siempre ] 11,5 11,5 100,0

Total 52 100,0 100,0

Figura 17 ¢Tiene todos los recursos necesarios para cumplir sus metas?
2. ;Tiene todos los recursos necesarios para cumplir sus metas?

30

20

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Casi sismpre Siempre

Tabla 22 ¢ Trabaja en equipo para cumplir las metas asignadas?

3. ¢ Trabaja en equipo para cumplir las metas asignadas?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca g 154 154 154
Casinunca 1 14 14 17,3
Aveces 4 7.7 7.7 250
Casi siempre 1 1,4 1,4 2649
Siempre 38 73,1 73,1 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Figura 18 ¢ Trabaja en equipo para cumplir las metas asignadas?

3. ¢ Trabaja en equipo para cumplir las metas asignadas?

40
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Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Tabla 23 ¢Cumple con las metas asignhadas en el tiempo establecido?

4. ;Cumple con las metas asignadas en el tiempo establecido?

Faorcentaje Faorcentaje

Frecuencia  Forcentaje valiclo acumulado
Valido  Munca 1 1,9 1,9 1,9
Casinunca & 11,6 11,8 13,5
Aveces 2 3,8 38 17,3
Casisiempre 4 17,3 17,3 346
Siempre 34 4,4 f4,4 100,0

Total 52 100,0 100,0

Figura 19 ¢ Cumple con las metas asignadas en el tiempo establecido?

4. 4 Cumple con las metas asignadas en el tiempo establecido?
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Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 24 ¢Tiene un plan de trabajo?

5. ;i Tiene un plan de trabajo?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Munca g 17,3 17,3 17,3
Casinunca 4 7 7 25,0
AVECES 2 KR KR 28,8
Casisiempre 3 a8 a8 46
Siempre 34 65,4 65,4 100,0

Total 52 100,0 100,0

Figura 20 ¢Tiene un plan de trabajo?
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5. i Tiene un plan de trabajo?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Tabla 25
6. ;:Conoce correctamente sus funciones dentro del puesto de
trabajo?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 3 58 58 58
Casinunca 1 1.4 1.4 7.7
AVECES 1 1.4 1.4 9.6
Casisiempre 1 1.9 1.9 11,6
Siempre 46 88,5 88,5 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Figura 21 ¢ Conoce correctamente sus funciones dentro del puesto de
trabajo?

6. ;Conoce correctamente sus funciones dentro del puesto de trabajo?
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Frecuencia
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L

MNunca Casi nunca

A veces Casi siempre

Siempre

Tabla 26 ¢ Tiene pensamiento critico dentro del puesto de trabajo?

7. i Tiene pensamiento critico dentro del puesto de trabajo?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido  Munca 5 9.6 9.6 9.6
Casinunca 1 14 14 114
Aveces a7 71,2 71,2 827
Casi siempre 1 14 14 34 6
Siempre B 16,4 16,4 100,0

Total 52 100,0 100,0

Figura 22 ¢ Tiene pensamiento critico dentro del puesto de trabajo?
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7. i Tiene pensamiento critico dentro del puesto de trabajo?

MNunca

Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre
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Tabla 27 . ¢ Tiene dominio de autogestion en circunstancias adversas?

8. ;i Tiene dominio de autogestion en circunstancias adversas?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Munca 1 14 14 14
Casinunca 2 KR KR 58
AVECES 1 14 14 7
Casisiempre 39 76,0 76,0 az27
Siempre g 17,3 17,3 100,0

Total 52 100,0 100,0

Figura 23 . ¢ Tiene dominio de autogestion en circunstancias adversas?

8. ;i Tiene dominio de autogestién en circunstancias adversas?
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Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Tabla 28 ¢ Mantiene limpio y ordenado su area de trabajo?

9. ;:Mantiene limpio y ordenado su area de trabajo?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 2 38 38 38
Casi siempre 2 34 34 7
Siempre 48 523 523 100,0

Total 52 100,0 100,0




Figura 24 ¢ Mantiene limpio y ordenado su &rea de trabajo?

9. iMantiene limpio y ordenado su area de trabajo?

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Tabla 29 ¢Llega puntualmente a su puesto de trabajo?

10. ;Llega puntualmente a su puesto de trabajo?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casisiempre 1 148 148 148
Siempre 51 981 981 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 25 ¢Llega puntualmente a su puesto de trabajo?

10. ¢ Llega puntualmente a su puesto de trabajo?

Frecuencia

Casi siempre Siempre

Tabla 30 ¢Utiliza adecuadamente los recursos que tiene a la mano?

11. ;Utiliza adecuadamente los recursos que tiene a la mano?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  Siempre 52 100,0 100,0 100,0




Figura 26 ¢Utiliza adecuadamente los recursos que tiene a la mano?

11. ¢ Utiliza adecuadamente los recursos que tiene a lamano?
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Siempre

Tabla 31 ¢ Cumple sus obligaciones y tareas asignadas en el menor
tiempo?

12. ;Cumple sus obligaciones y tareas asignadas en el menor

tiempo?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 1 1,49 1,49 1,49
Casi siempre ] 9.6 9.6 11,58
Siempre 46 88,5 88,5 100,0
Tatal 52 100,0 100,0

Figura 27 ¢ Cumple sus obligaciones y tareas asignadas en el menor
tiempo?

12. ;Cumple sus obligaciones y tareas asignadas en el menor tiempo?
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A veces Casi siempre Siempre



Tabla 32 ¢Toma decisiones importantes en equipo?

13. ;i Toma decisiones importantes en equipo?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido  Munca 26 50,0 50,0 50,0
Casinunca 2 KR KR 538
Aveces 4 7T 7T 615
Casisiempre ) 9.6 9.6 71,2
Siempre 15 284 284 100,0

Total 52 100,0 100,0

Figura 28 ¢Toma decisiones importantes en equipo?

Frecuencia

13. ¢ Toma decisiones importantes en equipo?

MNunca Casi nunca A veces

Casi siempre Siempre

Tabla 33 ¢ Existe una cooperacién mutua entre trabajadores?

14. ;Existe una cooperacion mutua entre trabajadores?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Munca 7 135 135 135
Casinunca 1 148 148 154
Aveces 1 14 14 17,3
Casi siempre 3 5.8 5.8 231
Siempre 40 7649 7649 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Figura 29 ¢ Existe una cooperacion mutua entre trabajadores?

14. ;Existe una cooperacion mutua entre trabajadores?

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Tabla 34 ¢Da alternativas de solucidén en un incidente suscitado?

15. ;Da alternativas de solucion en un incidente suscitado?

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Munca 4 7.7 7.7 7.7
Casinunca 2 348 348 11,6
AVECES 36 69,2 69,2 20,8
Siempre 10 19,2 19,2 100,0
Tatal 52 100,0 100,0

Figura 30 ¢Da alternativas de solucién en un incidente suscitado?

156. ;Da alternativas de solucién en un incidente suscitado?
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Nunca Casi nunca A veces Siempre
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Tabla 35 ¢Se adapta facilmente a los cambios suscitados en su puesto de

trabajo?

16. ; Se adapta facilmente a los cambios suscitados en su puesto de

trabajo?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 1 1,9 1,9 1,9
Casi siempre 1 14 14 ER:
Siempre a0 q@,2 q@,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 31 ¢Se adapta facilmente alos cambios suscitados en su puesto

de trabajo?

16. ;Se adapta facilmente a los cambios suscitados en su puesto de trabajo?
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Casi siempre

Siempre

Tabla 36 ¢ Tiene suficiente experiencia para el puesto de trabajo?

17. ¢ Tiene suficiente experiencia para el puesto de trabajo?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 2 a8 a8 a8
Casinunca ) 9.6 9.6 13,5

AVECES ) 9.6 9.6 231
Casisiempre a8 16,4 16,4 38,56
Siempre 3z 61,5 61,5 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Figura 32 ¢Tiene suficiente experiencia para el puesto de trabajo?

17. ; Tiene suficiente experiencia para el puesto de trabajo?
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MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre



