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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar la viabilidad para
la instalacion de un consultorio ambulatorio ginecoldgico en la ciudad de Piura,
2019. Se trata de una investigacion no experimental, transversal y descriptiva,
donde se aplicaron las técnicas de encuesta y focus group. La muestra de
estudio fue constituida por 384 mujeres de la ciudad de Piura. Los resultados del
estudio demostraron que existe demanda insatisfecha para la implementacion
del negocio, que la empresa se constituiria como una SRL; que deberia estar
ubicada en el Centro de Piura y que existe viabilidad econdmica y ya que se
obtuvo un Valor Actual Neto Economico de S/. S/.370, 309.40 y un Valor Actual
Neto Financiero de S/. S/.257,787.33; siendo las tasas Internas de Retorno
Econdmica y financieras mayores que las tasas de interés minimas aceptables
por lo que se concluyé que la creacion de un consultorio ambulatorio

ginecologico en la ciudad de Piura, 2019 es viable.

Palabras clave: Viabilidad de negocio, consultorio ginecolégico, demanda,

oferta, servicios médicos
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the feasibility for the
installation of a gynecological outpatient clinic in the city of Piura, 2019. It is a
non-experimental, cross-sectional and descriptive research, where survey and
focus group techniques were applied. The study sample consisted of 384 women
from the city of Piura. The results of the study showed that there is unsatisfied
demand for the implementation of the business, that the company would be
constituted as an SRL; that it should be located in the Center of Piura and that
there is economic viability and since an Economic Net Present Value of S/.
S/.370, 309.40 and a Financial Net Present Value of S/. S/.257,787.33; being the
Internal Economic and Financial Return rates higher than the minimum
acceptable interest rates, so it was concluded that the creation of a gynecological

outpatient clinic in the city of Piura, 2019 is viable.

Keywords: Business viability, gynecological clinic, demand, supply, medical

services
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l. INTRODUCCION

El embarazo se constituye en una etapa especial que se debe disfrutar
adecuadamente por ambos padres, por esto la responsabilidad debe ser asumida
desde el principio a fin de garantizar el sano desarrollo del infante que nacera. Por
esta razon, es aconsejable gue los padres planifiquen adecuadamente a efecto de
prepararse ante cualquier dificultad, dando inicio a su control periédico previendo

complicaciones.

Basicamente el citado control se concibe como una visita por mes al médico
ginecologo quien va recogiendo datos como presion arterial, variacion en el tamafio

del vientre e indicara la realizacion de pruebas de laboratorio y ecografias.

Actualmente, los embarazos juveniles son un problema principal de orden
social que recientemente ha repercutido en la sociedad, por tal razén muchas veces
las adolescentes toman la decisiébn de abortar. Muchas jévenes entre doce y
diecisiete afios se tornan a la maternidad, por carencia de informacion o

violaciones, ello conlleva a situaciones criticas para la vida y la salud.

De acuerdo a UNICEF, son muchos los motivos que fomentan las
actividades sexuales a edades tempranas, de la misma manera que un embarazo
precoz. Incluso la misma Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha advertido en
cuanto a las diversas afecciones que en recientes décadas suceden y causan
victimas entre estas nifias y adolescentes. Por ello, uno de los principales desafios
de la OMS es enfrentar esta situacién, visualizando que un rapido incremento de

enfermedades en la sociedad, causando un incremento de la desigualdad.

En este orden de ideas, se genera la idea de implementar un consultorio
ambulatorio ginecoldgico en Piura, que se dirija a este vital segmento, de cara a

contribuir al bienestar regional.

En este contexto surge la pregunta general ¢ Existe viabilidad para instalar
un consultorio ambulatorio ginecolégico en Piura, 2019? Asi como las preguntas
especificas ¢COmo se caracteriza la demanda de un consultorio ambulatorio

ginecolégico en Piura?, ¢Como es la oferta de servicios de consultorios



ambulatorios ginecoldgicos en Piura?, ¢ Como es la viabilidad técnica para instalar
un consultorio ambulatorio ginecolégico en Piura?, ¢(Coémo es la viabilidad
organizacional para instalar un consultorio ambulatorio ginecoldgico en Piura?,
¢, Qué viabilidad econdémica — financiera existe para instalar un consultorio

ambulatorio ginecolégico en Piura?

La ciudad de Piura crece sostenidamente y actualmente segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2015) posee 430,319 habitantes. Esto
ha ocasionado una saturacion de servicios de salud, sobrepasando la capacidad
instalada de los centros de salud del Estado en la ciudad, presentando en este caso
limitaciones que causan la preferencia por servicios médicos particulares para

cubrir las necesidades de salud de las mujeres.

En este orden de cosas, recientemente se han desarrollarlo numerosos
centros médicos particulares que ofrecen sus servicios basicos y especializados,
sin embargo, estos aun no logran satisfacer la totalidad de necesidades de los
pacientes.

Sin embargo, son evidentes las brechas en la prestacion de servicios
médicos de ginecologia orientados a la atencién de damas de la region de

diferentes estratos sociales.

Por lo argumentado resulta una necesidad actual evaluar la posibilidad de
aperturar un consultorio ambulatorio ginecolégico localizado en un lugar de facil

accesibilidad de la localidad.

El objetivo general de la tesis es Evaluar la viabilidad para la instalacion de
un consultorio ambulatorio ginecoldgico en la ciudad de Piura, 2019. Los objetivos
especificos son Medir la demanda de un consultorio ambulatorio ginecoldgico en
Piura; Analizar la oferta de servicios de consultorios ambulatorios ginecol6gicos en
Piura; Evaluar la viabilidad técnica para instalar un consultorio ambulatorio
ginecoldgico en Piura, Analizar la viabilidad organizacional para instalar un
consultorio ambulatorio ginecoldgico en Piura, Medir la viabilidad econdémica-

financiera para instalar un consultorio ambulatorio ginecoldgico en Piura.



De manera complementaria, la hipotesis general es: Si es viable la
instalacion de un consultorio ambulatorio ginecolégico en la ciudad de Piura, 2019.
Mientras que las hipoétesis especificas son: La demanda de un consultorio
ambulatorio ginecologico en Piura es alta; La oferta de servicios consultorios
ambulatorios ginecologicos es de nivel medio en Piura; La instalacion de un
consultorio ambulatorio ginecolégico en Piura si tiene viabilidad técnica; La
instalacion de un consultorio ambulatorio ginecolégico en Piura tiene viabilidad
organizacional; La instalacion de un consultorio ambulatorio ginecoldgico en Piura

es viable econdémica y financieramente.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales se tiene a Alvarez (2012). Analisis de
viabilidad de una clinica privada en Cartago para el afio 2013. Concluye que para
la puesta en marcha de un centro médico es indispensable dar cumplimiento a las
exigencias del MINSA por lo cual se han disefiado diferentes cuestionarios de
habilitacion. En este instrumento se plantean los requerimientos necesarios para

verificar si se cumple con lo necesario para obtener la habilitacion.

Hevia y Puig (2008). Viabilidad Econdmica y Social de Clinica Dental en San
Antonio. Concluye considerando una segmentacion basada en pacientes de hasta
doce seran quienes tendran preferencia de atencion en odontopediatria, y entre 13
y 18 afios en ortodoncia. El precio del primer servicio solo cubre los costos

operacionales requeridos. En el segundo caso, los precios serian mayores.

Isaza, Mejia y Ramirez (2012). Plan de negocio Centro de Rehabilitacién
“Fisiokine Pereira”. Concluyo refiriendo que el servicio prestado en el centro de
rehabilitacion “FISIOKINE” en Pereira se brindara a particulares y afiliados, por
medio de una serie de servicios cardiovasculares, hidroterapia, fisioterapia,

afecciones del aparato locomotor y pacientes quemados.

Mientras que en el contexto nacional se calcula que por madre fallecida se
presentan diez muertes perinatales; relacionadas a la salud de la madre y la escasa
o deficiente salud materna o insuficiente atencidén prenatal o en el parto (MINSA,
2012). La Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar (ENDES) refiere que en el
2012 en el Peru el 96% de las madres embarazadas han tenido buena atencion
prenatal por profesionales competentes y el 94,9% pasd por al menos cuatro
controles prenatales (INEI, 2013).

Arispe, Salgado & Tang (2011), a través de una investigacion efectuada en
Peru identificaron que en puérperas del Hospital Cayetano Heredia de Lima
Unicamente el 7,4% asistia a un control prenatal completo, o sea de seis a mas
controles, por otro lado, la ausencia de un control adecuado, ocasionaria una

ausencia de la parte preventiva en la embarazada.



En lo que se refiere a la teoria que fundamenta la tesis, Medianero (2008)
refiere que es la capacidad que posee una entidad para que un negocio pueda
ejecutarse. Asimismo, se consideran los recursos disponibles tanto personas, como

materiales y financieros.

Flérez (2010) indica que es la probabilidad de emprender un plan de negocio
requerido, el cual se desarrolla a través de distintas viabilidades: financiera, legal y

técnica.

Sapag (2011), refiere que la persona que va a evaluar tiene que disponer de
informacion a fin de que el que decida pueda tomar eleccion de la alternativa
idonea. Segun él, la decision de asumir un proyecto contiene cuatro elementos
principales: el decisor, las variables controlables por el decisor, las variables no
controlables por el decisor y los proyectos que a ser evaluados para dar solucion a

un problema determinado.

Asimismo, indica que se tienen varios tipos de viabilidad: Viabilidad
econdmica, pretende establecer si el negocio tendra rentabilidad respecto lo que se

pretende invertir, comparando los costos a incurrir y los beneficios a obtener.

Viabilidad de gestion, determina si existen competencias y capacidades de
direccién para implementar y administrar la futura empresa. Viabilidad legal,
determina los trabas o impedimentos legales que pueden tener influencia en la
puesta en marcha del negocio. Viabilidad técnica, determina si el negocio se debe
llevar a cabo o debe ser dejado de lado.

Por otra parte, en lo que se refiere a la viabilidad de mercado, Morales y
Morales (2009) comentan que este estudio permite conocer si el bien a ofertar sera
aceptado por el mercado y la disponibilidad a ser adquirido por los consumidores.
A través de este analisis se determina la necesidad insatisfecha de un mercado que

fundamente la puesta en marcha de un proyecto.

Respecto al andlisis de la demanda, Sapag (2011) indica que es la busqueda
de satisfaccion de una necesidad que llevan a cabo los consumidores. Aqui las
personas realizan una jerarquizacion, estableciendo una relacion entre la cantidad

gue esta dispuesto para adquirir y precios de compra.



De acuerdo a Morales y Morales (2009), los determinantes de la demanda
incluyen: tamafio y crecimiento del nimero de personas, actitudes y habitos para el
consumo asimismo gustos y preferencias, lo cual es consecuencia de sus

costumbres y habitos.

En el caso de la oferta, Sapag y Sapag (2008) refieren que es la cantidad de
un bien que los ofertantes desean colocar en el mercado a precios establecidos.
Morales y Morales (2009) afirman que es la cantidad de productos que los
ofertantes ponen a disposicion de los mercados para que estos satisfagan sus

deseos y expectativas.

En cuanto a la viabilidad organizacional, Morales y Morales (2009) afirman
que posibilita visualizar la real necesidad de la empresa. Entre ellos se encuentran
los recursos fisicos o personas. Para ello, se debe determinan la necesidad de
puestos laborales y sus responsabilidades y funciones. Asimismo, se define el tipo

de constitucion empresarial del negocio



Il METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Es una investigacion no experimental, puesto que no se manipuld ninguna
variable y transversal, debido a que la recoleccién de datos se dio en una sola etapa

especifica (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

De otra parte, se trata de un estudio descriptivo, detallando las
caracteristicas de la unidad de andlisis. Asimismo, se trata de un estudio
cuantitativo y aplicado, en el que se propuso el empleo de conocimientos y técnicas

a efecto de aprovechar la realidad encontrada.

3.2.Variables, Operacionalizacion
Variable: Viabilidad

Consiste en recopilar y evaluar datos para decidir si se implementa una
empresa o se desiste de su creacion. Este tipo de estudio resulta necesario para
determinar las posibilidades de ampliacion o expansién de un negocio en

operaciones actuales. (Vega 2006).

3.3.Poblacién, muestra'y muestreo

3.3.1. Poblacion:

De acuerdo al INEI (2015) el numero de mujeres piuranas representa el
género de mayor numero en Piura llegando al 53.2% de la poblacion. La region
experimenta una tasa de fecundidad de 2.66 hijos por mujer mientras que la tasa
de natalidad es de 21.18 por 1000 personas. Segun INEI para el afio 2015, Piura

posee una poblacion de alrededor de 430,319 habitantes.

En relacién a ello la poblacién de mujeres representa a 228,930 personas,

quienes fueron la poblacion de estudio.



3.3.2 Criterios de seleccion:

Los criterios de inclusion tomados en cuenta fueron: aquellas personas de
sexo femenino con edades comprendidas de 14 a 64 afos de edad.
Los criterios de exclusion fueron: personas que viven en lugares alejados de

la ciudad, en zonas periféricas con alta inseguridad ciudadana.

3.3.3 Muestra

En la tesis realizada se aplico la férmula de calculo muestral para
poblaciones finitas, con el 5% de margen de error, siendo el resultado de 384

personas.

3.3.4 Muestreo

Se aplicé un muestreo probabilistico aleatorio simple, donde la posibilidad

de participacion de cada individuo en la investigacion es similar.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas

Encuesta: Se realizaron preguntas a los miembros de la muestra para recabar

datos estadisticos que puedan contribuir a dar respuesta al objetivo del estudio.

Grupo de enfoque: Se realizaron dos en dos grupos con el fin de conocer la opinion
y percepcién de los clientes potenciales. Cada uno de los grupos se conformara por

nueve a once mujeres.

3.4.2 Instrumentos

Cuestionario: Se emplea para tomar registros de distintas peculiaridades respecto
a la unidad de analisis. En este estudio se emple6 para obtener datos estadisticos
referidos a opiniones y otros factores relacionados a los objetivos de la

investigacion.



Guia de grupo de enfoque: Ayudd en la consecucion de datos que permitieron el

cruce de informacion, logrando un mejor analisis de resultados.

3.5.Procedimientos

Se aplico el cuestionario a la salida de centros médicos de la ciudad, donde
se pudo localizar con mayor éxito a los individuos participantes del recojo de datos.
De otra parte, las sesiones de focus group se llevaron a cabo previa convocatoria
de las personas participantes y coordinacion de horarios de realizacion de los
mismos, siendo estos finalmente realizados después de las 6 p.m. en una sala

amplia y con las condiciones propias para la realizacion de esta actividad.

3.6.Métodos de analisis de datos

Los resultados finales fueron representados a través de tablas, lo cual facilitd
la evaluacion y andlisis de los mismos. De otra parte, el procesamiento se efectuo

con el uso del programa SPSS v. 25y Excel.

3.7.Aspectos éticos

Se consideraron valores como el respeto a autenticidad del autor en los
estudios previos y marcos teoricos afines, se citdé conforme a la norma APA. De otra
parte, se respetd el anonimato de las personas investigadas, llevando a cabo un

analisis de datos auténtico, objetivo y honesto.



V. RESULTADOS

4.1. Demanda de servicios ginecoldgicos

Tabla 1

Asistencia a consultorios privados en Piura

Asiste a consultorios médicos privados n %
si 341 88,88
No 43 11,11
Total 384 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado

El 88.88% de mujeres entrevistadas afirmaron que si acuden a consultorios
médicos particulares de Piura, solo el 11.11% no lo hace. Esta informacion
representa una gran demanda del mercado que tiene la costumbre de hacer uso
del servicio médico particular por distintos motivos, siendo esto un importante factor

a considerar para la potencial implementacién del negocio.

Tabla 2

Tipo de servicio médico utilizado en consultorio privado

Tipo de servicios médicos utilizados n %
Medicina general 95 27.78
Medicina especializada 132 38.88
Ambos servicios 114 33.33
Total 341 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado

El 38.88% de damas que acude a consultorio privado lo hace por el servicio

médico especializado, en tanto cerca del 33.33% va por el servicio de medicina

10



general y especializada. Lo cual refrenda la idea de que las mujeres de la zona

tienen por habito acudir a un consultorio privado.

Tabla 3

Precio en soles pagado por consulta

Precio pagado por consulta privada n %
De 30 a 50 soles 38 11,11
De 51 a 70 soles 114 33,33
De 71 soles a mas 189 55,56
Total 341 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado

El 55,56% de mujeres que llega a un consultorio privado cancelade S/. 71.00
a mas por el servicio médico, el 33.33% paga entre S/. 51.00 y S/. 70.00 por el

servicio. Lo cual sefala la predisposiciéon por la inversion en el servicio de salud.

Tabla 4

Caracteristica mas importante al acudir a consultas médicas

Caracteristica

n %
Calidad en la atencién 341 100.00
Rapidez 0 0,00
Buen precio 0 0.00
Total 341 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado

El 100.00% de personas que acude a consulta privada tiende a valorar muy
alto la calidad de atencién. Ello se comprende pues se trata de un servicio meédico

de mucha importancia como es la ginecologia.

11



Tabla 5

Visita regularmente al ginecélogo

Visita regularmente al ginecélogo

%

Si 256
No 128
Total 384

66,67
33,33
100,00

Fuente: Cuestionario aplicado

El 66.67% de personas afirma visitar con regularidad a un ginecoélogo, lo que

demuestra que la poblacion se preocupar mayoritariamente por su bienestar y

salud.

Tabla 6

Veces por afio que se hace control ginecolégico

Periodo de tiempo en que se hace controles

%

Una vez al afio 0

Dos veces al afio

277
Mas de dos veces al afio 107
Total 384

72,22
27,78

100,00

Fuente: Cuestionario aplicado

El 72.22% de mujeres asiste dos veces al afio a su control ginecolégico, lo

cual puede deberse a las campafias de concientizacién relacionado a mamografias,

papanicolau, etc. lo cual influye en los habitos de prevencion.

12



Tabla 7

Consultorio ginecoldgico al que asiste

Consultorios ginecolégicos a los que

acude n %
Clinicas 277 72,22
Centros ginecoldgicos 107 27,78
especializados
Otros 0 0.00
Total 384 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado

El 72,22% de las personas acude a consultas ginecoldgicos locales mientras
el 27.78% va a centros de ginecologia especializados; lo cual se refiere a las

preferencias por acudir a un centro médico de mayores dimensiones.

Tabla 8

Satisfaccion por el servicio brindado en el consultorio actual

Satisfaccion con el servicio brindado

n %
Sl 262 68,23
No 122 31,77
Total 384 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado

El 31.77% de mujeres manifiesta su insatisfaccion con los servicios
brindados por el consultorio al que asiste. Estas personas podrian otra alternativa
acorde con la expectativa y disponibilidad de gastos.

13



Tabla 9

Predisposicion a utilizar el servicio del nuevo consultorio

Predisposicion a utilizar los servicios

%

Sl
No
Total

299
85
384

77,78
22,22
100,00

Fuente: Cuestionario aplicado

El 77,78% de las mujeres, afirman tener predisposicion por el uso de nuevas

alternativas de servicios ginecoldgicos. Sin embargo, una minoria al parecer esta

fidelizada con su actlia centro de atencion.

Tabla 10

Precio que pagaria por consulta ginecolégica

Precio dispuesta a pagar

%

De 50 a 70 soles
De 71 a 90 soles

De 91 soles a mas

Total

192

128

64

384

50,00
33,33
16,67

100,00

Fuente: Cuestionario aplicado

La mayor parte de damas esta dispuesta a abonar S/. 50.00 y S/. 90.00 por

consulta ginecolégica. Esto debe considerarse a efecto de determinar la propuesta

de precios para los servicios a ser ofrecidos.
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Tabla 11

Servicio complementario que le gustaria acceder

Servicios complementarios n %

Rayos X

0 0,00
Ecografias

43 11,11
Ecografia 4D 64 16,67
Todos los anteriores 277 72.22
Total 384 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado

Las damas prefieren mayoritariamente en un 72.22% los servicios
ecograficos, de rayos x, ecografias 4D de forma complementaria a las

consultas.

Tabla 12

Servicios complementarios que utilizaria

Servicios que utilizaria N %
Rayos X

21 5,56
Ecografias

21 5,56
Ecografia 4D 86 22,22
Todos los anteriores 256 66,66
Total 384 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado

Los resultados son concordantes con la tabla anterior, pues el 66.66% de

mujeres gustaria hacer uso de los servicios referidos en la tabla precedente.
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Tabla 13

Ubicacion preferida para el consultorio

Ubicacion preferida n %
Centro de Piura 341 88,89
Sector oeste de Piura 43 11,11
Castilla 0,00 0,00
Total 384 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado

El 88,89% de mujeres preferiria que el local se ubique en el centro de la

ciudad de Piura, por la facilidad de acceso y el potencial nUmero de visitas.

Tabla 14

Medio preferido para enterarse del nuevo consultorio

Medios preferidos N %

Radio

0 0,00
Television

43 11,11
Periddico 0 0,00
Internet-Redes sociales 298 77,78
Volante 43 11.11
Total 384 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado

El 77,78% de mujeres muestra preferencia por internet y redes sociales a

efecto de lograr el conocimiento de nuevas noticias, lo que es coherente con el

canal que emplearia para lograr enterarse del consultorio.
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Tabla 15

Distribucién de Mujeres de Piura Urbana

DISTRIBUCION DE MUJERE S DE PIURA URBANO TOTAL
RAMNGOD DE EDADES TOTAL POBLACION %
841,112

15-19 ANOS 84751 10.08%
20-24 ANOS 73,607 8.75%

25- 29 ANOS 67,322 8.00%
30-34 ANOS 50,992 7.25%
35-39 ANOS 56,006 6.66%
40-44 ANOS 49 677 5.91%
45-49 ANOS 43111 5.13%
50-54 ANOS 35,558 4.23%
55-59 ANOS 24,314 2.89%

60 ANOS 5,987 0.71%
TOTAL MUJERES PIURA 501,325 59.60%

Se incluyo al personal femenino de Piura, Castilla y Veintiséis de Octubre -

dado que son formaciones urbanas contiguas y que trascienden de acuerdo a la

moderna concepcion urbanistica y social el concepto de distrito como ente

administrativo y de division politica de un territorio (Bellagamba, s.f)- que

representa 199,153 y se establecié en funcion a dicha informacion el niumero de
mujeres de 15 y 60 afios (59.6%).

Tabla 16

Determinacién de la poblacion objetivo al 2007

POBLACION MUJERES

POBLACION ENTRE 15

POBLACIONNSEAB Y C

2007 Y 60 ANOS
DISTRITO DE PIURA £0.6% 33.10%
199,153 118,700 39,290

Fuente: Elaboracién propia

Considerando el afio 2007 como base y la tasa de crecimiento de 0,9% por

afo, se proyecto la poblacion al 2016:
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Tabla 17

Proyecciones de la Poblacién Obijetivo

poblacion proyectada
2007 39,290
2008 30,643
2009 40,000
2010 40 360
2011 40723
2012 41,090
2013 41,460
2014 41,833
2015 42 208
2016 42 589

El 88.88% de las mujeres encuestadas asiste a consultorios particulares y la

demanda potencial se considera la poblacion que utiliza los servicios ginecoldgicos.

Tabla 18

Demanda Potencial

DEMANDA
POBLACION QUE POTENCIAL
P ASISTEA UTILIZA
ANOS PZ%BYLE%(EI'L(‘)D’\L CONSULTORIOS SERVICIOS
PARTICULARES | GINECOLOGICOS
88.88% PRIVADO S
66.67%
BASE 2016 42,589 37,853 25,237
2017 42,973 38,194 25,464
2018 43,359 38,538 25,693
2019 43,750 38,885 25,924
2020 44,143 39,235 26,158
2021 44,541 39,588 26,393

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 19

Demanda a atender

La demanda se determin6 considerando la capacidad instalada del consultorio.

POBLACION QUE P%ETI\QQIEIID:\L
o ASISTE A BALANCE
ANOS PF;%%'EAC%SSA CONSULTORIOS UTILIZA OFERTA | DEMANDA DAE.'I\_A?NNDD;RA
PARTICULARES SERVICIOS OFERTA
88.88% GINECOLOGICOS
PRIVADOS
66.67%
BASE 2016 42,589 37,853 25,237 19,360 5,877
2017 42,973 38,194 25,464 19,534 5,930 5,760
2018 43,359 38,538 25,693 19,710 5,983 5,760
2019 43,750 38,885 25,924 19,887 6,037 5,760
2020 44,143 39,235 26,158 20,066 6,091 5,760
2021 44,541 39,588 26,393 20,247 6,146 5,760
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 20
Porcentaje de demanda a atender
ANO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

| % DE DEMANDA A ATENDER

35% 40%

45%

50%

55%

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Oferta de servicios de consultorios ambulatorios ginecoldgicos

Tabla 21

Numero de especialistas y localizaciéon

ND
Concepto Ginecdlogos / Localizacion
Especialistas
Clini
Belén 2 Av. San Raman
San Miguel 2 Urt. Los Cocos
Miraflores 2 Urb. Miraflores
Galeno 2 Urb. Miraflores
El Chipe 1 Urb. El Chipe
: Medi Particul
Ginosalud 2 Av. Grau
TOTAL ESPECIALISTAS 11
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22
Consultas ofertadas
. Atencion Atencion | Atencion AtenNC|on TO@'
G X Unidad de Afio N° de Atencion
oncepto Medida Hora Dia Mes |(11 meses)| Ginecélogos | Consultas
(4hrs) | (20dias) Afio
Consulta Médica Consulta 2 8 160 1,760 11 19,360

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23

Oferta proyectada

ANO BASE

) OFERTA
ANOS PROYECTADA
2016 19,360
2017 19,534
2018 19,710
2019 19,887
2020 20,066
2021 20,247

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3. Viabilidad técnica para la instalacion de un Consultorio ambulatorio ginecoldgico

Tabla 24

Matriz de localizacion

Varables Fenderacion | SECTORESTE DEFIURA | SECTOROESTE DE PIURA CENTRO DE FIURA

Puntaje P ez Puntaje Paso Puntaje Peso

25 3 0.75 2 0.5 4 11060

20 3 0.80 i 040 4 080

15% 4 0.80 4 050 4 080

Arsa de negocio 2 3 0.80 3 i lih 4 080
Precios de skquiler scoesibles 20 4 0.80 4 ES 3 05
TOTAL 100% 333 2.9 3840

Fuente: Elaboracion Propia

Las variables consideradas se catalogan como las determinantes para la localizacion de un local como por ejemplo

aguellas que se han considerado criticas para el caso de la ubicacion del establecimiento tales como seguridad, accesibilidad,

areas de negocio y preferencias en la encuesta. De acuerdo a ello, se establecié que la mejor ubicacién es el Centro de Piura.
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Tabla 25

Capacidad instalada

Para establecer el tamafio del proyecto se consideré la capacidad instalada del

consultorio:
) Atencion Atencién | Atencion Aten~cién TOH’T'
Concepto Unldaq de i Afo . N°'de Atencién
Medida Hora Dia Mes (12 meses) | Ginecdlogos | Consultas
(4 hrs) (20 dias) Afio
Consulta Médica Consulta 2 8 160 1,920 3 5,760

Fuente: Elaboracion Propia

4.4. Viabilidad organizacional del consultorio ginecolégico

g 1
Junta Generalde
Accionistas
N o
r )

Administrador

Atencidn al cliente

Personal M édico
Ginecologico

Personal Auxiliar M &dico

Figura 1. Organigrama para el consultorio
Elaboracion propia

El Administrador es nombrado por la junta de socios y posee la
representatividad juridica de la empresa. Realizard la planificacion,

organizacién, direccién y control de las actividades del consultorio.
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De otra parte, se considerara el cumplimiento estricto del D.S. N° 013 — 2006
— SA Reglamento de Establecimientos de Salud o Servicios Médicos de
Apoyo, el cual dispone que todo establecimiento de salud o servicio médico
de apoyo funcione bajo la responsabilidad técnica de un director médico o
responsable de la atencion de salud, para lo cual se designara al médico del
staff de ginecdlogos que tenga mayor experiencia acreditada como dicho
responsable. Asimismo, el personal profesional en conjunto debera formular
los reglamentos internos, manuales de procedimientos, guias de préactica

clinica y otros que de acuerdo a dicho D.S. sean necesarios.

En el lapso de treinta (30) dias de iniciadas las actividades, el responsable
del establecimiento debera comunicar a la Direccién Regional de Salud con
caracter de declaracién jurada los items indicados en el articulo 7 del D.S.
N° 013 — 2016 — SA.

El centro de salud sera un establecimiento sin internamiento y de acuerdo al

articulo 45 inciso “d” se categorizara como centro médico especializado.

Aspectos legales

En concordancia con las leyes vigentes, el negocio sera conformado como
una Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, con un capital distribuido
en sus aportes de manera homogénea. Los socios podran ser hasta en un

namero de veinte personas.
Municipalidad

Licencia de funcionamiento

Segun la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, de forma previa
a la extension de la licencia, el representante del gobierno local llevara a

cabo una inspeccion y verificacion del local.
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Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria - SUNAT

De acuerdo a la Ley del Impuesto a la Renta Decreto Supremo N° 179-2004-
EF, la empresa se acogera al Régimen General, el cual incluye a personas
y empresas generadoras de rentas de tercera categoria. La declaracion y el

pago del Impuesto a la Renta se efectuaran mediante el PDT.

Ministerio de Salud
Registro de trabajadores en ESSALUD

e Los trabajadores tienen que ser registrados en Essalud a efecto de
ser beneficiarios de los servicios de salud. El pago de esta contribucion y se
realiza en bancos segun lo determinado por la Sunat. Si la organizaciéon

posee cuatro o mas colaboradores se tiene que emplear el PDT
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4.5.

ginecoldgico

Tabla 26

Inversion total

Elaboracion Propia

Viabilidad econdmica-financiera para la instalacién de un consultorio

Rubros Unidad Cantidad | P.Unitario Valor S/.
A. |.LF.Tangible 96,827.00
Muebles y Enseres Global 1 10,150.00 10,150.00
Magquinaria y Equipo Global 1 86,677.00 86,677.00
B. I.F.Intangible 4,570.00
Gastos Pre-operativos Global 1 3,000.00 3,000.00
G.de Constitucion Global 1 1,570.00 1,570.00

Caja-Bancos Global 1 4,488.90 4,488.90
Existencias .Materia Prima Global 1 mes 9,990.00 9,990.00
TOTAL 115,875.90
Tabla 27
Estructura del Financiamiento
Elaboracién Propia
FUENTES USoS s/
FUENTES/ USOS CAPITAL
Monto S/ % INVERSION FIJA DE
TRABAJO
I, FUENTES INTERNAS
Aporte de Socios 65,765.54 57% 51,286.64 89,432.98
Il, FUENTES EXTERNAS
Préstamo Bancario (Mediano Plazo) 50,110.36 43% 50,110.36
Total 115,875.90 100% 101,397.00 89,432.98
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Tabla 28

Cuadro de servicio de deuda

1 2/10/2019 0 1,301.95 255 1,327.45 50,110.36
2 30/10/2019 586.29 715.66 255 1,327.45 49,524.07
3 30/11/2019 518.29 783.66 255 1,327.45 49,005.78
4 2/01/2020 476.04 825.91 25.5 1,327.45 48,529.74
5 30/01/2020 608.87 693.08 25.5 1,327.45 47,920.87
6 28/02/2020 592.94 709.01 255 1,327.45 47,327.93
7 2/04/2020 504.32 797.63 255 1,327.45 46,823.61
8 30/04/2020 633.23 668.72 255 1,327.45 46,190.38
9 30/05/2020 594.8 707.15 255 1,327.45 45,595.58
10 2/07/2020 533.52 768.43 255 1,327.45 45,062.06
11 30/07/2020 658.39 643.56 255 1,327.45 44,403.67
12 31/08/2020 576.47 725.48 255 1,327.45 43,827.20
13 1/10/2020 608.44 693.51 255 1,327.45 43,218.76
14 30/10/2020 662.51 639.44 25.5 1,327.45 42,556.25
15 30/11/2020 628.55 673.4 25.5 1,327.45 41,927.70
16 31/12/2020 638.49 663.46 255 1,327.45 41,289.21
17 30/01/2020 669.83 632.12 255 1,327.45 40,619.38
18 28/02/2020 700.97 600.98 255 1,327.45 39,918.41
19 1/04/2020 649.75 652.2 255 1,327.45 39,268.66
20 30/04/2020 720.95 581 255 1,327.45 38,547.71
21 30/05/2020 711.8 590.15 255 1,327.45 37,835.91
22 1/07/2020 683.77 618.18 255 1,327.45 37,152.14
23 30/07/2020 752.27 549.68 255 1,327.45 36,399.87
24 2/09/2020 669.74 632.21 25.5 1,327.45 35,730.13
25 30/09/2020 791.67 510.28 25.5 1,327.45 34,938.46
26 30/10/2020 767.06 534.89 255 1,327.45 34,171.40
27 2/12/2020 726.05 575.9 255 1,327.45 33,445.35
28 30/12/2020 824.3 477.65 255 1,327.45 32,621.05
29 30/01/2021 785.76 516.19 255 1,327.45 31,835.29
30 2/03/2021 781.81 520.14 255 1,327.45 31,053.48
31 30/03/2021 858.46 443.49 255 1,327.45 30,195.02
32 30/04/2021 824.15 477.8 255 1,327.45 29,370.87
33 1/06/2021 822.08 479.87 255 1,327.45 28,548.79
34 30/06/2021 879.56 422.39 25.5 1,327.45 27,669.23
35 30/07/2021 878.35 423.6 25.5 1,327.45 26,790.88
36 31/08/2021 864.23 437.72 255 1,327.45 25,926.65
37 30/09/2021 905.03 396.92 25.5 1,327.45 25,021.62
38 30/10/2021 918.88 383.07 255 1,327.45 24,102.74
39 30/11/2021 920.55 381.4 255 1,327.45 23,182.19
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40 30/12/2021 947.04 354.91 255 1,327.45 22,235.15
41 1/02/2022 927.22 374.73 255 1,327.45 21,307.93
42 1/03/2022 997.64 304.31 25.5 1,327.45 20,310.29
43 30/03/2022 1,001.45 300.5 255 1,327.45 19,308.84
44 30/04/2022 996.41 305.54 25.5 1,327.45 18,312.43
45 31/05/2022 1,012.18 289.77 25.5 1,327.45 17,300.25
46 30/06/2022 1,037.09 264.86 25.5 1,327.45 16,263.16
47 30/07/2022 1,052.97 248.98 25.5 1,327.45 15,210.19
48 31/08/2022 1,053.44 248.51 25.5 1,327.45 14,156.75
49 30/09/2022 1,085.22 216.73 25.5 1,327.45 13,071.53
50 2/11/2022 1,081.65 220.3 25.5 1,327.45 11,989.88
51 30/11/2022 1,130.72 171.23 255 1,327.45 10,859.16
52 30/12/2022 1,135.70 166.25 25.5 1,327.45 9,723.46
53 31/01/2023 1,143.08 158.87 255 1,327.45 8,580.38
54 28/02/2023 1,179.41 122.54 255 1,327.45 7,400.97
55 30/03/2023 1,188.65 113.3 255 1,327.45 6,212.32
56 2/05/2023 1,197.25 104.7 255 1,327.45 5,015.07
57 30/05/2023 1,230.33 71.62 255 1,327.45 3,784.74
58 30/06/2023 1,242.06 59.89 255 1,327.45 2,542.68
59 1/08/2023 1,260.41 41.54 25.5 1,327.45 1,282.27
60 31/08/2023 1,282.27 19.63 25.5 1,327.40 0
50,110.36 28,116.95 1530 79,757.31
Elaboracion Propia.

Para determinar el programa de produccion y los ingresos se toma en cuenta la

siguiente informacion:

PREFERENCIAS PRECIOS
CONSULTAS 100% | PRECIO DE CONSULTAS 50.00
ECOGRAFIA TRADICIONAL 40% | PRECIO ECOGRAFIA TRADICIONAL 50.00
ECOGRAFIA 2D 60% | PRECIO ECOGRAFIA 4D 100.00
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Tabla 29

Programa de produccion, ventas e ingresos

PROGRAMA INGRESOS
1 80% 4,608 4,608 S/230,400 S/92,160 S/276,480 S/599,040
2 85% 4,896 4,896 S/244,800 S/97,920 S/293,760 S/636,480
3 90% 5,184 5,184 S/259,200 S/103,680 S/311,040 | S/673,920
4 95% 5,472 5,472 S/273,600 S/109,440 S/328,320 | S/711,360
5 100% 5,760 5,760 S/288,000 S/115,200 S/345,600 | S/748,800
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30
Flujo de caja econdmico financiero
RUBROS 0 1 2 3 4 5
) INGRESOS 599,040.00 | 636,480.00 | 673,920.00| 711,360.00 758,482.70
VENTAS 599,040.00 | 636,480.00 | 673,920.00| 711,360.00 748,800.00
V. RESIDUAL 9,682.70
Il) EGRESOS 538,340.64 | 487,072.26 | 506,821.20 | 526,848.10 547,161.32
INVERSIONES -115,875.90
IF TANGIBLE 96,827.00
IF INTANGIBLE 4,570.00
CAPITAL DE TRABAJO 500.00
COSTOS DE PRODUCCION 317,937.00 | 354,395.19| 365,027.05| 375,977.86 387,257.19
GASTOS OPERATIVO 196,103.88 | 74,574.06| 76,811.28|  79,115.62 81,489.09
IMPUESTO A LA RENTA 23,799.75| 58,103.01| 64,982.87| 71,754.63 78,415.04
IIl) FLUJO NETO ECONOMICO -115,875.90 |  60,699.36 | 149,407.74| 167,098.80| 184,511.90 211,321.38
IV) FLUJO FINANCIERO
PRESTAMO 50,110.36
AMORTIZACION -6,283.16 | -8,097.07|  -9,803.48| -11,769.90 -14,156.75
INTERESES -9,340.24|  -7,526.33|  -5,819.92|  -3,853.50 -1,466.60
SEGURO DESGRAVAMENT -306.00 -306.00 -306.00 -306.00 -306.00
ESCUDO FISCAL 2,755.37 2,220.27 1,716.88 1,136.78 432.65
V) FLUJO NETO FINANCIERO -65,765.54|  47,525.34| 135,698.61| 152,886.28| 169,719.28 195,824.67

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31

Informacion para evaluacion economica y financiera

TASA DE RENDIMIENTO EXIGIDA 15%
TEA PASIVA MAS ALTA

DELMERCADO 8%
RIESGO 7%
CTEA DEL PRESTAMO 21.04%
INVERSION TOTAL 115,875.90
APORTE PROPIO 57%
FINACIAMIENTO 43%

Elaboracién Propia
Nota:
Para el analisis econdmico se emplea la Tasa de descuento econémica

Tasa de descuento econOmica = Tasa de interés de ahorro a plazo fijo

mas alta del mercado local + prima de riesgo

Para el andlisis financiero se utiliza a la tasa de descuento Financiera

(Costo Promedio de Capital).

Tasa de descuento Financiera = (%aporte propio x tasa de rendimiento
exigida econdmica) + (% Financiamiento externo x tasa de interés del

financiamiento x (1- impuesto a la renta))

Tabla 32

Evaluacién Econémica

VANE 5£.370, 309 .40

TIRE 53.08%

Elaboracion Propia
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Valor Actual Neto Econémico (VANE)

VANE S/.370, 309.40 > 0. Esto significa que los beneficios obtenidos son
mayores a los costos generados, aceptandose y recomendandose el

proyecto.
Tasa Interna de Retorno Economico (TIRE)

Es mayor que la tasa de interés minima aceptable (93.08% > 15%).
Significa que el negocio generaria una rentabilidad mayor al rendimiento

minimo aceptable, aceptandose y recomendandose el proyecto.

Tabla 33

Evaluacién Financiera

VANF S51.257,787.33

TIRF 133.53%

Fuente: Elaboracion Propia

Valor Actual Neto Financiero (VANF)

Valor Actual Neto Financiero Positivo (VANF S/.257,787.33> 0).

Tasa Interna de Retorno Financiero (TIRF)

Es superior a la tasa de interés minima aceptable (133.53% > 15.05%). Por

tanto, el negocio es recomendado.
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V. DISCUSION

En cuanto al primer objetivo, Cordova (2006) refiere que la demanda viene
a ser la presencia de un requerimiento por satisfacer a través de un producto. En
cuanto al estudio llevado a cabo en Piura, se comprueba que el 88.88% de las
personas afirmaron asistir a consultorios privados y de ellos el 38.88% acude por
el servicio de medicina especializada. Esto significa una invalorable oportunidad
comprobada en la proporcion de mujeres que poseen la costumbre de ir a

consultorios privados.

Sapag (2011) indica que la demanda es la pretension de satisfaccion de las
necesidades de una persona o un mercado. Dadas las multiples necesidades y los
limitados recursos para su satisfaccién, el consumidor establece jerarquias
relacionando la cantidad que tiene disponibilidad a comprar y los precios al publico.
En los focus group llevados a cabo se evidencia que un tercio de encuestadas

asiste a las Clinicas San Miguel y Belén.

En el estudio de Hevia y Puig (2008) se determinar la distincion de precios
considerando origen y situaciéon de cada paciente. En la tesis llevada a cabo en
Piura, la mayor parte de damas si estan dispuestas a asumir de S/. 50.00 a S/.
90.00 por consulta. Por su parte, Flérez (2010) indica que la demanda se relaciona
con determinadas variables entre las que destaca: preferencia del mercado, indice

de crecimiento poblacional, ingresos de los clientes, entre otros.

Cabe destacar que el 77,78% de damas afirma que si tiene predisposicion a
emplear nuevas alternativas de servicios como las propuestas en el presente
estudio. Por lo comprobado en el estudio, la hipétesis especifica 1: La demanda de
un consultorio ambulatorio ginecologico en la ciudad de Piura es alta, ES
ACEPTADA.
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Respecto al segundo objetivo especifico, Sapag y Sapag (2008) indican
gue la oferta esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que las empresas

estan dispuestas a colocar en el mercado a precios especificos.

En Piura, con la finalidad de determinar la oferta se considero a las Clinicas
y Centros Médicos Privados, con sus especialistas. Conociéndose los principales
establecimientos son Clinicas Belén, San Miguel, Miraflores, Galeno y Clinica El
Chipe asi como el Centro Médico Particular Ginosalud. Isaza, Mejia y Ramirez
(2012) proponen un servicio que incluye rehabilitaciones cardiacas, programas
preventivos, rehabilitaciones deportivas, entre otros. Por su parte, en Piura se pudo
comprobar que la oferta de servicio ginecoldgico existente no llega a satisfacer al
100% de damas.

Por lo evidenciado en la presente investigacion, la hipotesis especifica 2: La
oferta de servicios consultorios ambulatorios ginecoldgicos en la ciudad de Piura es
media, SE ACEPTA.

Respecto al tercer objetivo especifico, Sapag (2011) refiere que es la que
determina la posibilidad de ejecucién de un negocio. Esta decision estard a cargo
de expertos del area de estudio. En el caso de Piura, se conoci6 por medio de los
instrumentos que se prefiere como ubicacién del consultorio al centro de Piura.
Respecto a la dimension del proyecto, para su célculo se consider6 la demanda del

proyecto que demuestra ser positiva e incremental.

Por lo anterior, la hipétesis especifica 3: La instalacion de un consultorio
ambulatorio ginecolégico en la ciudad de Piura es viable técnicamente, SE
ACEPTA.

Respecto al cuarto objetivo, para Morales y Morales (2009) esta posibilita
conocer las necesidades de la organizacion a efecto de que esta cumpla con sus
funciones. Se determinan las areas de labores, responsabilidades y jerarquias. Se
determina, asimismo, la organizacion estructural. En la tesis realizada en Piura, se
estableciéo una organizacion lineal funcional dirigida por una Junta General de
Accionistas (la empresa se constituirdA como una S.R.L.) con efectivas lineas de

coordinacion.
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Segun los articulos 287 y 288 de la citada Ley de Sociedades, la
administracion es responsable de representar a la empresa y realizar las labores
de planificacion, organizacion, direccion y control de la entidad, contando ademas

con facultades genéricas y especificas de representatividad procesal.

Por lo analizado, la hipotesis especifica 4: La instalacion de un consultorio
ambulatorio ginecologico en la ciudad de Piura tiene viabilidad organizacional, SE
DA POR ACEPTADA.

En lo que concierne al quinto objetivo especifico, para Sapag (2011) la
esta es la que define si el proyecto presenta rentabilidad para ser ejecutado,
comparando los costos versus los beneficios proyectados. En el caso de la
investigacion en Piura el VANE fue de S/.370, 309.40 > 0. Esto significa que los
beneficios generados son superiores a los costos incurridos, mientras que la TIRE
es superior a la tasa de interés minima aceptable (93.08% > 15%). Por ello se

deduce que el negocio sera rentable.

En cuanto a la evaluacion financiera, el VANF S/.257,787.33 > 0. Lo que
significa que los beneficios obtenidos son superiores a los costos. En tanto, la TIRF

es superior a la tasa de interés minima aceptable (133.53%> 15.05%).

Por lo expresado, se establece que el proyecto es viable econémicamente,

asi como financieramente, siendo recomendable su realizacion.

Por lo comprobado, la hipétesis especifica 5: La instalacién de un consultorio
ambulatorio ginecoldgico en la ciudad de Piura tiene viabilidad econdémica y
financiera, SE DA POR ACEPTADA.

Respecto al objetivo general, Medianero (2008) indica que la viabilidad es
el potencial de una empresa o negocio de hacer que una idea puede ser realizada.
Asimismo, se consideran los recursos de toda naturaleza que se dispondran, a fin
de llevar a cabo optimamente el proyecto. De otro lado, Flérez (2010) indica que es

la probabilidad de iniciar un plan de negocio.

34



En el caso del estudio ejecutado en Piura, se comprobé que el proyecto tiene
viabilidad econdmica y financiera. Ello significa que los beneficios proyectados son
mayores a los costos, por ello se puede aceptar el proyecto y recomendarse su

puesta en marcha.

Para Alvarez (2012) el objetivo de su estudio fue evaluar la viabilidad de
implementar una clinica privada en Cartago, en este orden de ideas, se pudo
comprobar que el proyecto tenia todas las viabilidades, similar al caso del estudio

realizado en Piura.

Por lo comprobado a lo largo de esta investigacion, la hipétesis general de
investigacion: Si es viable la instalacién de un consultorio ambulatorio ginecologico
en la ciudad de Piura, SE DA POR ACEPTADA.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

VI. CONCLUSIONES

Existe una elevada demanda de servicios para un consultorio ambulatorio
ginecoldgico en Piura, lo cual se reafirma en los habitos y necesidades de la
poblacion femenina, que manifiesta una fuerte disponibilidad para emplear
los servicios que ofreceria este centro. Complementariamente, estas
personas refieren requerir de servicios adicionales para mamografias y

ecografias, entre los mas destacados.

La oferta de servicio médico ginecolégico se genera desde clinicas como la
Belén y San Miguel, asi como el centro Gynosalud, complementariamente al
servicio brindado por el MINSA y ESSALUD.

Se cuenta con viabilidad técnica para el tamafio del consultorio, en relacion
al grado de demanda determinado. Asimismo, la localizacion de dicho
establecimiento se ha decidido en el centro de Piura, debido a que cuenta
con la mayor preferencia de las damas, en parte sustentado por la mayor

seguridad y accesibilidad.

El consultorio debe conformarse como una S.C.R.L., con un capital portado
en similares partes por los socios. El negocio se acogera al Régimen General
del Impuesto a la Renta. Asimismo, el disefio organizacional sera de tipo

lineal funcional, contando con eficaces canales de comunicacion.

El proyecto cuenta con viabilidad econdmica y financiera. EI VAN es de S/.
S/.370, 309.40 y el VANF de S/. S/.257,787.33. De otro lado, la TIRE es
superior a la tasa de interés minima aceptable (93.08% > 15%) y la TIRF se
calcula en 133.53%.

Por lo analizado, se infiere que la puesta en marcha de un consultorio

ambulatorio ginecolégico en Piura en el afio 2019 si es viable.
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1)

2)

3)

4)

VIl.  RECOMENDACIONES

Retroalimentar permanentemente la satisfaccion de las mujeres que acudan
a los servicios médicos ginecoldgicos, dado que el factor confianza y
seguridad son vitales para el éxito de la empresa. En ese sentido, el centro

debe adaptarse a las necesidades de su publico objetivo.

Proveer de equipamiento moderno para ofrecer servicios de calidad, dado
gue se pudo comprobar que gran parte de damas demanda de servicios
complementarios en el mismo local, o que le genera mas seguridad respecto

a la calidad de los servicios.

Supervisar constantemente los servicios de soporte logistico y otros, debido
a que, si estos son oportunos y efectivos, ello sera un importante apoyo para

gue el servicio del centro sea de calidad y seguridad.
Poner en accion planes de promocién y publicidad a efecto de poder llegar

a la consolidacion de la buena imagen del consultorio, considerando que una

proporcion del mercado esta fidelizada con el centro médico al cual acude
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicidn conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores Medicion
Se determina la demanda y oferta existente | -Nivel de demanda
Mominal
Yiabilidad de Realizando la encuesta, realizando grupos | -Nivel de oferta
i - Preciocs
mercado de enfoques determinando los habitos v
-Habitos de vida, edad .
. e . consumo, pustos y preferencias v nivel ' Ordinal
Es la recopilacion, analisis wvel B .
evaluacion de informacion socioeconémico de los consumidores. Con | ¥ e SoC0SEoNAMICH
para determinar si se Ia finalidad d I d
establere o no una empresa. a finalidad de conocer el mercado.
Asimismo el estudic de
viabilidad resulta dtil para Para determinar la wviabilidad técnica se
. . -Tamafic de oferta
evaluar Iafpomble ampliacion viabilidad técnica realizaran encuestas y técnicas de
Viabilidad o expansion de un negocio ya . Wominal
exictente. Los estudios de observacin  para determinar tamafio, | “Localizacion
viabilidad buscan saber si localizacian y distribucion.
resulta bueno establecer o
ampliar una empresa (Vega -Estructura
2006). L o o
o Se determinara la viabilidad organizacional | organizacional _
viabilidad Mominal
o a través de la revision de documentos | Tipo de
organizacional ersoneria
organizacionales y marcos legales. p o
juridica
-hMarco
normativo
Se analizara las fuetes de financiamiento y
Viabilidad VAN
el  capital al mismo tiempo la inversidn | TIR )
econdmica Ordinal
con el fin de determinar la wiabilidad
financiera

econdmica financiera




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo

Pregunta
general

Objetivo
general

Hipodtesis
general

Método

Viabilidad para la
creacion de un
consultorio ambulatorio
ginecoldgico en la
ciudad de Piura, 2019

¢ Existe viabilidad para instalar
un consultorio ambulatorio
ginecoldgico en Piura, 2019?

Evaluar la viabilidad para la
instalacién de un consultorio
ambulatorio ginecoldgico en

Si es viable la instalacion
de un consultorio
ambulatorio ginecolégico
en la ciudad de Piura,
2019

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

,Como se caracteriza la
demanda de un consultorio
ambulatorio ginecolégico en
Piura?

¢ Como es la oferta de servicios
de consultorios ambulatorios
ginecoldgicos en Piura?

¢ Como es la viabilidad técnica
para instalar un consultorio
ambulatorio ginecolégico en
Piura?

cComo es la viabilidad
organizacional para instalar un
consultorio ambulatorio
ginecologico en Piura?

¢, Qué viabilidad econémica —
financiera existe para instalar
un consultorio ambulatorio
ginecoldgico en Piura?

Medir la demanda de un
consultorio ambulatorio
ginecoldgico en Piura

Analizar la oferta de servicios
de consultorios ambulatorios
ginecoldgicos en Piura

Evaluar la viabilidad técnica
para instalar un consultorio
ambulatorio ginecolégico en
Piura

Analizar la viabilidad
organizacional para instalar
un consultorio ambulatorio
ginecoldgico en Piura

Medir la viabilidad
econOmica-financiera  para
instalar un consultorio

ambulatorio ginecolédgico en
Piura.

La demanda de un
consultorio  ambulatorio
ginecolodgico en Piura es
alta

La oferta de servicios
consultorios ambulatorios
ginecoldgicos es de nivel
medio en Piura

La instalacion de un
consultorio  ambulatorio
ginecolégico en Piura si
tiene viabilidad técnica

La instalacion de un

consultorio  ambulatorio
ginecologico en Piura
tiene viabilidad

organizacional

La instalacion de un
consultorio  ambulatorio
ginecoldgico en Piura es
viable econ6mica vy
financieramente.

El disefio es no
experimental/transversal.

El tipo de investigacion es
descriptiva

El enfoque es mixto
La muestra

Las técnicas:
Encuesta
Focus group

Instrumentos:
Cuestionario
Guia de focus group

Método de anélisis:
SPSS 25, Excel
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Anexo 3 A. Instrumento CUESTIONARIO
NO

Cordiales saludos, el cuestionario que se presenta a continuacion estad destinado a recabar informacion
necesaria que servira de soporte a la investigacion que se realiza en cuanto a la “Viabilidad para la creacion de
un consultorio ambulatorio ginecoldgico en la ciudad de Piura, 2019™. Lea cuidadosamente cada pregunta y
margque con una (x) su respuesta. Su colaboracién es esencial e insustituible, por lo que se le agradece
complete todo el cuestionario, el cual es de caracter confidencial.

1. ¢ Actualmente Ud. acude usted a consultorios médicos | 6. ¢ Cuantas veces al afio acude a hacerse

privados en la ciudad de Piura? controles ginecoldgicos?
a. Si [ ] a. Unavez al afio [ ]
b.No [ ] b. Dos veces al afio []
c. Mas de dos veces al afio I:I

Si Ud. contesté si a la pregunta 1, continle con las
siguientes, de lo contrario agradecemos su participacion. | 7. A que consultorios ginecolégicos acude

regularmente

2. ¢Queé tipos de servicios médicos utiliza cuando acude a. Clinicas |:|
a consultorios privados? b. Centros ginecolbgicos especializados |:|
a. Medicina general [ ] c. Otros. Mencione........................... [ ]
b. Medicina Especializada [ |
c. Ambos servicios |:| 8. ¢Esta satisfecha con el servicio brindado por
el consultorio en el que actualmente se
atiende?
3. ¢ Qué precio en soles paga por cada consulta a. Si
privada? [ ] b. No
a. De 30 a 50 soles
b. De 51 a 70 soles ] 9. De aperturarse un nuevo consultorio
c. De 71 soles a mas |:| especializado en ginecologia en la ciudad de
Piura ¢ Usted Utilizaria sus servicios?
4. ¢ Cudl es la caracteristica mas importante a la hora de a.Si |:|
acudir a la consulta médica privada? b. No |:|
a. Calidad en la atencion |:|
b. Rapidez |:| 10. ¢Qué precio estaria dispuesta a pagar por
c. Buen precio I:I cada consulta ginecolégica?
a. De 50 a 70 soles []
5. ¢ Usted Realiza Visitas al ginecélogo regularmente? b. De 71 a 90 soles [ ]
a. Si [ ] c. De 91 soles a mas [ ]

b. No |:|




11. ¢Qué servicios complementarios le agradaria que

tenga en la consulta?

a. Rayos X |:|

b. Ecografias
c. Ecografia 4 D
d. Todos los anteriores

12 ¢Marque con una X los servicios complementarios

gue utilizaria?

a. Rayos X |:|

b. Ecografias
c. Ecografia 4D
d. Todos los anteriores

13 ¢Ddnde le gustaria que esté ubicado
dicho consultorio?
Centro de Piura |:|

b. Sector oeste de Piura |:|

c. Castilla |:|

12. ; Por qué medios le gustaria enterarse de
la apertura del nuevo consultorio
ginecoldgico?

a) Radio |:|
b) Television [ ]
c) Periodico |:|

d) Internet-Redes sociales |:|

e) Volante I:I
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Anexo 3 B. GUIA DE FOCUS GROUP

Guia del Focus Group

Lugar : Piura

Objetivo : Determinar los gustos y preferencias del publico femenino de la
ciudad de Sullana respecto a los servicios de un consultorio
especializado en ginecologia.

Numero de participantes : 24 clientes (8 clientes en 3 sesiones)
Moderador : Garcia Checa, Errol Junior's
Datos del participante : 8 Clientes

Nombre y Apellido: XXXXX XXXXXX XXXXXX
Edad: XXxXxXxXxxx Ciudad: Xxxxxxx
Saludo

Estimadas presentes, reciban un cordial saludo y el agradecimiento
por su asistencia y tiempo para la ejecucion de este evento. Mi nombre
S ittt y estoy aqui para conocer sus
opiniones acerca de los gustos y preferencias acerca de los servicios
de un consultorio especializado en ginecologia en la ciudad de Piura.

Tiempo estimado 2 minutos
Presentacion:

El objetivo general de un servicio de ginecologia es ofrecer asistencia
a las pacientes incluyendo las medidas de formacion y prevencion de
la salud y simultaneamente convertirse en un centro de excelencia
para algunas patologias-centro de referencia-quirargicas. La
asistencia a las mujeres debe ser completa desde el inicio, es decir,
en todas las edades de la mujer: desde la ginecologia pediatrica,
endocrinologia pediatrica, patologias ginecoldgicas, asistencia a las
lesiones preinvasoras y malignas del aparato genital y de la mama,
menopausia y patologia de la postmenopausia



Es por ello, que el desarrollo de esta actividad permitira conocer
acerca de sus gustos y preferencias por los servicios de un consultorio
especializado en ginecologia en la ciudad de Piura.

Tiempo estimado 3 minutos

Actividad X Se iniciara con la sesién de preguntas

10.

11.

13.

. ¢Acude Ud. actualmente a consultorios médicos privados en Piura?

. ¢, Qué servicios médicos utiliza cuando acude a consultorios privados?

Medicina general Medicina Especializada Ambos servicios

. ¢ Cuanto paga por consulta privada?

. ¢, Qué caracteristica es para usted la principal al momento de ir a una consulta médica

privada?

Calidad en la atencion  Rapidez Buen precio

. ¢Va usted al ginecdlogo con regularidad?

. ¢, Cuéntas veces al afio acude a hacerse controles ginecoldgicos?

. ¢A qué tipo de consultorios ginecoldgicos acude?

Clinicas Centros ginecoldgicos especializados Otros

. ¢ Esté satisfecha con el servicio que le brinda el consultorio al que actualmente acude?

De aperturarse un nuevo consultorio especializado en ginecologia en la ciudad de

Piura ¢ Usted utilizaria sus servicios?

¢ Cuanto pagaria por cada consulta ginecologica?

¢, Qué servicios complementarios le agradaria que tenga en la consulta?

Rayos X Ecografias Ecografia 4D

¢En qué lugar le gustaria que se encuentre ubicado dicho consultorio?

Centro de Piura Sector oeste de Piura Castilla



14. ¢Qué medios preferiria para enterarse de la apertura del nuevo consultorio
ginecolégico?

Radio Television Periédico Internet—Redes sociales  Volante

Despedida

Muchas gracias seforas / sefioritas por haber compartido este tiempo; es
muy valiosa su opinibn para poder comprender mejor sus gustos,
preferencias y necesidades como clientes de los servicios de un consultorio
especializado en ginecologia.

Tiempo estimado 2 minutos
Materiales
» Proyector
» Folder de instruccion
» Lapiceros
» Tripticos, otros

Incentivo

> Break



Informe de Focus Group aplicado a mujeres de la ciudad de Piura.

1. Asistencia a consultorios médicos privados en Piura
La tercera parte de las participantes indicaron que asisten a las Clinicas
Belén y San Miguel. Sin embargo, también hay mujeres que acuden al Hospital
Privado y consultorios de médicos conocidos por algun familiar.

2. Servicios médicos utilizados cuando se acude a consultorios privados
En general cuando las mujeres acuden a consultorios privados van por
servicios especializados y hacen uso del servicio de imagenes como ecografiay
mamografia como complemento al diagnostico del médico especialista. También
refieren que es preferible que el mismo consultorio tenga dichos servicios

complementarios para mayor comodidad de las pacientes.

3. Pago por consulta privada
El precio que asumen las mujeres por la consulta privada fluctia entre 100
soles a 150 soles, dependiendo de la calidad del lugar a donde se acuda. En
algunos casos minimos asumen gastos mayores por el tipo de servicio

especializado del que hacen uso y el establecimiento.

4. Principal caracteristica al momento de ir a una consulta médica privada
Las caracteristicas que valoran con mayor preferencia las mujeres al ir a una
consulta médica privada son la calidad de atencion dado que desean sentir
confianza en el profesional médico que las atiende. Algunas prefieren ir a una
ginecologa antes que a un médico varon por dicho motivo. En definitiva, la
principal caracteristica es la calidad de servicio y la empatia que les permita ir al

especialista sin mayor temor o vergienza.



5. Regularidad de asistencia al ginecdlogo
Las participantes refirieron que van al ginecdlogo cuando tienen algun
problema o malestar. No tienen como costumbre asistir regularmente a un control

ginecologico.

6. Veces al afio que se hace controles ginecolédgicos
La mayoria absoluta de las mujeres refiere hacerse controles ginecolégicos
de rutina una vez al afo, sin embargo cuando tienen algun problema de salud

van la frecuencia que la naturaleza de la situacion médica amerite.

7. Tipo de consultorios ginecoldgicos a los que se acude
Las mujeres refieren asistir a clinicas como la San Miguel, Belén, pero
también otras indican preferir a un médico de familia por la confianza existente.

En otros casos acuden a consultorios particulares especializados.

9. Satisfaccidn con el servicio brindado en el consultorio al que actualmente
se acude
En la mayoria de casos las mujeres refieren que se encuentran tranquilas y
conformes con el actual médico que las atiende, dado lo acertados que son y la
confianza que les generan por el buen trato y la amabilidad desde que ingresan

al consultorio.

9. Predisposicion para utilizar los servicios de un nuevo consultorio
especializado en ginecologia en la ciudad de Piura

La mayoria de respuesta se inclinan a que si irian siempre y cuando los

médicos sean de experiencia y no que estén recién empezando, por otro lado,

es importante la referencia que algun familiar o amistad les dé respecto al

consultorio.



10.

11.

15.

16.

Pago por cada consulta ginecoldgica
El precio que estarian dispuestas asumir las mujeres oscila entre los S/.
80.00 y S/. 150.00

Servicios complementarios que les agradaria que se tenga en la consulta

Las respuestas se relacionaron al apoyo psicoldgico y de una enfermera
asistente antes y después de la atencion con el médico especialista. Esto indica
la necesidad de las mujeres de sentirse seguras y comodas antes, durante y

después de servicio.

Lugar preferido para la ubicacion del consultorio

En este aspecto la opinidbn mayoritaria fue que el consultorio se encuentre
ubicado en el centro de Piura. La caracteristica principal es que el lugar sea
accesible. Surgieron también las ideas minoritarias de que el consultorio
médico se encuentre en un centro comercial como Real Plaza u Open Plaza
dada su concurrencia masiva o en lugares como Miraflores o Los Cocos donde

esta la clinica San Miguel.

Medios preferidos para enterarse de la apertura del nuevo consultorio
ginecoldgico
La preferencia es internet y redes sociales como Facebook, dado el alcance
de estos medios de comunicacion masiva. Sin embargo, también son de

preferencia los volantes y la publicidad BTL mas presencial.

Para el andlisis de la demanda se consider6 a la poblacién total de mujeres
de Piura (841,112); de ello se seleccion6 al personal femenino de quince a

sesenta afios que asciende al 59.6% de la totalidad .de personas.



Anexo 04: Validaciones de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237 Doctor en Ciencias
administrativas N° ANR: 202528, de profesion Licenciado desempefidndome

actualmente como: Docente a tiempo completo en la U.C.V. Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los

instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X
1.Claridad

X
2.0bjetividad

X
3.Actualidad

X
4.0rganizacion

X
5.Suficiencia
6.Intencionalid X
ad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

X

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 26 dias del

mes de setiembre del Dos mil Veinte.

v Oy Frodey W. Cextito Paisclos
) S UNTE DE CULEG MY BAD

Dr. : Fr.eddy William Castillo Palacios
DNI : 02842237
Especialidad : Administracion

E-mail : fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe
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“Viabilidad para la creacidon de un consultorio ambulatorio ginecologico en la ciudad de Piura, 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un 95
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 95
conductas observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 95
tedrico abordado en Ia
investigacion
4.0rganizacion Existe una 95
organizacién l6gica
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 95
aspectos necesarios
en cantidad y calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para valorar 95
las dimensiones del
tema de la
investigacion




7.Consistencia Basado en aspectos 95
tedricos-cientificos de
la investigacion

8.Coherencia Tiene relacion entre las 95
variables e indicadores

9.Metodologia La estrategia responde 95
a la elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacidén que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Piura, 26 de setiembre del 2019.

Dr.: Freddy William Castillo Palacios
DNI: 02842237
Teléfono: 969584019

, Dr Froddy W. Castitio Patacies E-mail:  fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe
AcG. UNIC DE CULEG. WY 343




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Nelida Rodriguez de Pefia con DNI N° 02872139 Doctora en Administracion N° ANR,

de profesion Administracibn desempefiandome actualmente como: Docente a tiempo

completo en la U.C.V. Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los

instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario

9.Metodologia

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X
1.Claridad

X
2.0bjetividad

X
3.Actualidad

X
4.0rganizacion

X
5.Suficiencia
6.Intencionalid X
ad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 26 dias del

mes de setiembre del Dos mil Veinte.

Dra.

DNI :
Especialidad :
E-mail

(a2

%)

REG. UNIC. DE CO"' " .. N°

= = 2N
o )
W60

Nelida Rodriguez de Pefia
02872139
Administracion

nelly-rodri@hotmail.com
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“Viabilidad para la creacidon de un consultorio ambulatorio ginecologico en la ciudad de Piura, 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado con un

lenguaje apropiado 90
2.0bjetividad Esta expresado en

conductas observables 90
3.Actualidad Adecuado al enfoque

tedrico abordado en la 90

investigacion
4.0rganizacion Existe una

organizacién |6gica 20

entre sus items
5.Suficiencia Comprende los

aspectos necesarios

en cantidad y calidad. 90
6.Intencionaldiad | Adecuado para valorar

las dimensiones del

20
tema de la
investigacion




7.Consistencia Basado en aspectos
tedricos-cientificos de
la investigacion

95

8.Coherencia Tiene relacion entre las
variables e indicadores 95

9.Metodologia La estrategia responde
a la elaboraciéon de la

. L 95
Investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacidén que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Piura, 26 de setiembre del 2019.

Dra.: Nelida Rodriguez de Pefia
DNI: 02872139

Teléfono: 969643744

E-mail:  nelly-rodri@hotmail.com




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Martin Lazo Sanchez con DNI N° 02778943 Magister en Ciencias

Administrativas N° ANR, de profesién Administrador desempefidndome actualmente

como: Docente a tiempo completo en la U.C.V. Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los

instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
6.Intencionalid X
ad
X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 26 dias del

mes de setiembre del Dos mil Veinte.

Mgtr.

DNI :
Especialidad :
E-mail

f/ b
y

o { A

————— — . s . o o . . . s

(A g REG. UNMIC. DE COLER. W™ ZXTR>

—_—C

José Martin Lazo Sanchez
02778943

Administracion
milazo@hotmail.com
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“Viabilidad para la creacidon de un consultorio ambulatorio ginecologico en la ciudad de Piura, 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado con un

lenguaje apropiado 90
2.0bjetividad Esta expresado en

conductas observables 90
3.Actualidad Adecuado al enfoque

tedrico abordado en la 90

investigacion
4.0rganizacion Existe una

organizacién |6gica 20

entre sus items
5.Suficiencia Comprende los

aspectos necesarios

en cantidad y calidad. 90
6.Intencionaldiad | Adecuado para valorar

las dimensiones del

20
tema de la
investigacion




7.Consistencia Basado en aspectos
tedricos-cientificos de
la investigacion

95

8.Coherencia Tiene relacion entre las
variables e indicadores 95

9.Metodologia La estrategia responde
a la elaboraciéon de la

. L 95
Investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacidén que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Piura, 26 de setiembre del 2019.

// Mgtr.: José Martin Lazo Sdnchez
, A D DNI: 02778943
- e . . Gt . Tt - i . . v . ,
!{‘\_ >Afo: Adm.Jese teartin Laze Sanchu: Teléfono: 969294427

E-mail: milazo@hotmail.com




Anexo 05: Calculo de muestra

Se aplico la formula:

Donde:

n = NUmero de elementos de la muestra

Z = Distribucion normal para un 95% de confianza = 1.96
p = Proporcion de la poblacion con los atributos de interés = 0.50

g = Proporcién que no cumple con la caracteristica interesada =
0.50

e = Margen de error = 0.05
n=Z%>.p.q

e2

n= (1.96)?> (0.5) (0.5)

(0.05)2

n =384



