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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar como la Gestion
por Procesos influye en los Indicadores de Desempeiio de las Unidades de

Organizacion de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral.

La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel
explicativo, disefio no experimental de corte transversal. En ese sentido, la
poblacién y muestra estuvo compuesta por 40 servidores civiles de las unidades
de organizacion ligados directamente a las variables de estudio y que forman
parte de la entidad; asimismo, la técnica e instrumento de recoleccion de
informacion fueron la encuesta y cuestionario respectivamente; asimismo, se
elaboraron 30 preguntas concernientes a las variables de estudio y debidamente

validadas por medio de juicio de expertos.

De acuerdo a los resultados estadisticos que se han obtenido en el
procesamiento de datos en la hipétesis general nos indican, el valor de la
significancia para la bondad de ajuste de acuerdo a la verosimilitud fue p = ,000
y es menor a p =,050, por lo tanto, el modelo estadistico empleado nos indica
gue ambas variables estdn asociadas. Asimismo, en relacion a la prueba de
Nagelkerke, existen razones para afirmar que la variable independiente tiene una
incidencia de alto porcentaje en la variable dependiente de 92,5%. Por lo cual,
se concluye que la gestion por procesos influye positivamente en los indicadores
de desemperfio de las unidades de organizacién de la SUNAFIL.

Palabras clave: Gestidn, Proceso, Indicador, Eficacia y Eficiencia.
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Abstract

The objective of this research was to determine how Process Management
influences the Performance Indicators of the Organization Units of the National

Superintendency of Labor Inspection.

The methodology used was quantitative approach, basic type, explanatory
level, non-experimental cross-sectional design. In this sense, the population and
sample consisted of 40 civil servants from the organizational units directly linked to
the study variables and who are part of the entity; likewise, the information gathering
technique and instrument were the survey and questionnaire, respectively;
Likewise, 30 questions concerning the study variables were elaborated and duly

validated through expert judgment.

According to the statistical results that have been obtained in the data
processing in the general hypothesis they indicate us, the value of the significance
for the goodness of fit according to the likelihood was p = .000 and it is less than p
= .050, therefore, the statistical model used indicates that both variables are
associated. Likewise, in relation to the Nagelkerke test, there are reasons to affirm
that the independent variable has a high percentage incidence in the dependent
variable of 92.5%. Therefore, it is concluded that process management positively

influences the performance indicators of SUNAFIL's organizational units.

Keywords: Management, Process, Indicator, Efficacy and Efficiency.
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l. INTRODUCCION

Desde el afio fiscal 2013 al 2021, se viene adecuando la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestibn Publica, no obstante, esta
implementacion progresiva por parte de las entidades publicas, aun no
alcanza la eficacia y eficiencia esperada para una gestibn moderna,
deficiencia disefio en la estructura de organizacion y funciones, inadecuada
identificacion y control de sus procesos, lo cual hace complejo y engorroso la
estructura del Estado (PCM, 2013).

A nivel internacional, el estudio para determinar como influye en el
direccionamiento de las Pymes en Colombia respecto al sector comercio y
servicio, sefalan que la adaptacibn de manera paulatina del enfoque de
procesos, tiene un impacto en la competitividad, por lo cual se debe fomentar
tanto en las entidades publicas y privadas, con la participacién de todo el
personal (Barrios et al, 2019).

En esa perspectiva, la Gestibn por Procesos, siendo un pilar
fundamental de la modernizacion de la gestion publica, debe adoptarse de
manera paulatina en todas las entidades del Estado, con la finalidad de
gestionar los procesos de manera transversal y consecutivo a todas las
unidades de organizacion e identificar las necesidades y expectativas las
personas (SGP, 2018).

Sin embargo, a nivel nacional se refleja una deficiente implementacion
en las distintas unidades de organizacién y/o unidades funcionales, la cual
no permite identificar oportunidades de mejora, eliminar procesos que no
agregan valor e identificar procesos claves a lo largo de la cadena de valor;
ademas, no se analiza de manera detallada como optimizar, estandarizar y
automatizar los procesos con la finalidad de mejorar los flujos de trabajo
(PCM, 2013).

Bajo esa linea, la Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral-
SUNAFIL, presenta procesos y formatos no estandarizados, inadecuado
control de sus procesos, falta de seguimiento y medicion para una mejora
continua. Es por ello, que se ha iniciado de manera paulatina la

implementacion de la gestion por procesos, el mismo que centra las



actividades de la entidad y busca optimizarlas para lograr el maximo
rendimiento, afadir valor y una adecuada toma de decisiones para enfocar
la utilizacion de recursos. (SUNAFIL, 2020).

Por ello, se aprob6é el Mapa de Procesos Nivel 0, en la cual se
identificaron un total de 13 procesos nivel 0y 54 indicadores de desempeiio.
Seguidamente, se empezd el desarrollo y contenido del Manual de
Procedimientos (MAPRO). Siendo los procesos mas importantes los
relacionados con la razon de ser de la entidad, siendo el proceso de
prevencion, fiscalizacion y supervision (SUNAFIL, 2021).

En esa perspectiva, se planteé como problema general: (Cémo la
Gestion por Procesos influye en los Indicadores de Desempefio de las
Unidades de Organizacion de la SUNAFIL, Lima 20217?, del mismo modo los
problemas especificos son: ¢Como la Gestion por Procesos influye en la
eficiencia, eficacia y calidad de las Unidades de Organizacién de la SUNAFIL,
Lima 20217.

Por lo cual, se justifica teéricamente, dado que permite brindar soporte
a futuras investigaciones, sobre la trascendencia de la gestidon por procesos
en el Estado y el seguimiento, medicion y control de los indicadores de
desempefio; asimismo, generard un aprendizaje académico para la
modernizacién de la gestién publica.

Asimismo, se justifica metodolégicamente, dado que se rige bajo la
aplicacion de la investigacion cientifica, por ende, se elaboré un cuestionario
en la escala de Likert sobre las variables y se analizé la contrastaciéon de la
hipétesis mediante un analisis estadistico descriptivo e inferencial.

La justificacidbn practica, se evidencia en informacién de la
implementacion del modelo de gestidon por procesos y su influencia en los
indicadores para una adecuada toma de decisiones para la alta direccion de
la entidad; asi como, las personas que demandan los servicios de la entidad,
mediante el fortalecimiento e importancia de la gestiébn por procesos y la

medicion, seguimiento y control de los indicadores de desempefio.

Como objetivo general se planted: Determinar como la Gestion por



Procesos influye en los Indicadores de Desempefio de las Unidades de
Organizacion de la SUNAFIL, Lima 2021. Del mismo modo los objetivos
especificos son: Determinar como la Gestion por Procesos influye en la
eficiencia, eficiencia y calidad de las Unidades de Organizacion de la
SUNAFIL, Lima 2021.

Se abordé como hipoétesis general: La Gestidn por Procesos influye
positivamente en los Indicadores de Desempefio de las Unidades de
Organizacion de la SUNAFIL, Lima 2021. Del mismo modo las hipotesis
especificas son: La Gestion por Procesos influye positivamente en la
eficiencia, eficacia y calidad de las Unidades de Organizacién de la SUNAFIL,
Lima 2021.



ll. MARCO TEORICO

De la exploracion de investigaciones en revistas como Scopus,
EBSCOHost, Scielo, entre otros, a nivel nacional e internacional, dentro los
altimo 5 afios, se revisaron un total de 46 investigaciones sobre la gestion por

procesos e indicador de desempefio.

Por lo cual, investigaciones previas nos indican que, para un enfoque
de procesos se debe dar un mayor énfasis en el seguimiento y control de sus
indicadores y realizar capacitaciones frecuentemente a los servidores civiles
respecto al tema para una calidad de servicio, siendo el coeficiente de
correlacién Rho de 0.534; asimismo, en relacion a los procesos se sugiere una
innovacion de las normativas del enfoque de procesos (Lavi, 2021).

De la misma manera, en la investigacion de Gestion por procesos en el
marco de la Modernizacion de la Gestion Publica en el Peru se realizé un
estudio de casos a la Defensoria del Pueblo, sefialando que la metodologia en
las entidades publicas no lo desarrollan de acuerdo a la normativa vigente,
resultando laborioso y eficaz; asimismo se viene implementado de manera
gradual y su desarrollo en el Estado se encuentra en un proceso de
conocimiento y madurez. Asimismo, con la necesidad de modernizar la gestion
publica, los procesos resultan primordiales para implementar mejoras que

impacten en la calidad de servicio (Flores & Nufiez, 2021).

Por otra parte, resulta una via eficaz para aumentar los resultados en
las administraciones publicas locales en Cuba, mediante la gestion por
procesos, para lo cual se debe disponer de herramientas que permitan
identificar y definir los principales procesos de la gestion publica, permitiendo
generar acciones eficientes para el logro de la institucién (Alarcon & Sanchez,
2018).

En esa perspectiva, el enfoque de procesos permite direccionar los
cambios necesarios para optimizar todas las actividades claves de la ejecucion
de los Organos Locales, mediante un sistema eficaz; asi como, identificar los

procesos de participacion ciudadana que recaen directamente en su



satisfaccion o insatisfaccion, permitiendo generar valor publico (Salvador et al,
2019).

En el estudio para determinar como influye en el direccionamiento de
las Pymes respecto al sector comercio y servicio, sefialan que la adaptacion
de manera paulatina del enfoque de procesos, tiene un impacto en la
competitividad, por lo cual se debe fomentar tanto en las entidades publicas y
privadas, con la participacion de todo el personal (Barrios et al, 2019).

Ademas, la gestidon por procesos permitio aumentar la competitividad
de la institucidn, especificamente en el control de los procesos de soporte
mediante los indicadores, cumpliendo el compromiso de sus objetivos
institucionales; ademas se relacionan significativamente las variables, siendo
el Rho de 0.64 (Chava, 2015).

De la misma manera, en la investigacion para conocer la relacion de los
indicadores de gestion y el desempefio laboral, se concluyé a través de la
prueba Rho=0.77 una relacién significativa, asimismo, los trabajadores sienten
no ser reconocidos por la empresa, teniendo un desempefio de un 12%; por lo
cual se recomienda, definir un tablero de control que permite conocer el estado
de los indicadores en el marco de sus objetivos y ofrecer capacitaciones
constantes y sensibilizar a todo el personal sobre las metas trazadas a lograrse
(Rojas, 2017).

En adicion Ramos (2019), sefiala que mediante un plan de indicadores
de gestion se lograra optimizar el desempefio de los colaboradores, dando a
conocer que tan eficientes, y eficaces son en la ejecucion de sus tareas
rutinarias. En esa misma linea, Diaz & Esteves (2019), sefiala que existe una
relacion significativa de los procesos y su consecuencia en los indicadores, sin
embargo, se evidencia que solo cuenta con un 21% la gestion por procesos
de conformidad por los trabajadores, debido a la falta de personal y escasos

materiales para un buen desempefio.

Por otra parte, Mendoza et al (2018), define que el control interno es

pieza importante para la direccion de una organizacion, ofreciendo una mejor



seguridad de la administracion de recursos, materiales, equipos Yy

cumplimiento de sus metas, favoreciendo a la transparencia del sector publico.

Actualmente, en la era digital para la solucion de problemas sera
necesario ser innovador, creativo y fomentar la gestion por procesos en todas
las areas de la entidad, siendo el vinculo respecto a las personas y la
tecnologia; lo cual permitira identificar mejoras, como la automatizacién de los
procesos en beneficio de los ciudadanos, una mejor organizacion de manera
transversal a todas las areas, analizando la carga de trabajo y los recursos
necesarios a ejecutarse; asi como, alinear a los objetivos institucionales
predominantes (Pifiuela, 2020). Asimismo, Gomez et al (2019), refiere que los
procesos han evolucionado de forma tal que alinean personas, trabajo y capital
para generar valor para el cliente, cuyo objetivo es mejorar la eficiencia

mediante la gestion sistematica de los procesos.

Bajo ese enfoque, para gestionar y mejorar sistematicamente los
procesos, subprocesos y actividades de la organizacién, es importante
identificar los responsables, jefes, interrelaciones, riesgos y oportunidades de
mejora, con la finalidad de alcanzar los resultados determinados, en el marco
de las politicas, planes y normativas. Asimismo, contar con la ISO 9001:2015,
asegura que la organizacion ejecuta sus procesos respecto a las necesidades
y expectativas de los ciudadanos, con realce en mejorar la calidad de servicio
(Parra & Cruz, 2021).

En adicién, respecto a la gestion de las universidades en el nuevo siglo
debe transitar de un enfoque funcional a uno de procesos, buscando la eficacia
y eficiencia de su ejecucion y alineandose a las normas 1SO, buscando
mecanismos de control calidad que garanticen un O6ptimo de servicio
(Castanedo, 2019). Por lo cual, en la investigacion de Borrero et al (2018),
sefala que la direccion de centros educativos para su mejoramiento de sus
procesos requiere una adecuada gestion del mismo, desde la direccién de
proyectos, la cual ambas facilitan diferentes ventajas, dando como resultado
premisas basicas para la identificacion de mejoras y acciones correctivas, asi

como el control de los procesos.



Segun Castellnou (2020), sefiala que la Cadena de Valor es
trascendental, para conocer la interrelacion de los procesos de una
organizacion, donde se establece los procesos claves del negocio y su relacion
con los procesos estratégicos y de soporte, permitiendo asumir
responsabilidad y compromiso de todos los involucrados para el logro de
resultados definidos, generando un valor agregado a las entradas y productos
finales dirigidos a los ciudadanos, calidad de servicio y direccionamiento de la
organizacion. En ese sentido Salvador & Llanes (2017), sefiala que la
aplicacion de la gestidon por procesos, para la participacion ciudadana. Dando
como resultado subprocesos y diagramas de flujo de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana, siendo de suma importancia en el control de sus

procesos y acciones correctivas en los gobiernos locales.

Por otra parte, respecto al sector de los museos, han presentado
cambios en el tiempo orientados a un enfoque de procesos para agregar valor
a las acciones realizadas y su influencia en la eficacia, eficiencia y equilibrio
econdmico; por lo cual en el estudio estuvo conformado por 265 colaboradores
de los museos de Lima, dando como resultado una alta relevancia respecto a
los procesos para el cumplimiento en el desarrollo de las actividades
programadas (Malca et al, 2021).

Segun Medina et al (2019), define un procedimiento para optimizar los
procesos, cuyo objetivo es relacionado al enfoque cliente, articulacién
estratégica y la mejora continua, para lo cual se analizé 80 procedimientos de
propuestas de mejora sobre manufactura, logistica, servicio entre otras
literaturas relacionados al tema; dando como resultado un procedimiento que
permite lograr un efectivo analisis de los procesos de la organizacion, la
incorporacion de diferentes sistemas como las ISO, o su integracion con otras
herramientas; asimismo, formaliza la base del conocimiento respecto al
analisis de las normativas legales, instrumentos, indicadores y otros aspectos
importantes que direccionen a la organizacién hacia un rendimiento éptimo,

tecnificacion, enfoque cliente y calidad de servicio.

En esa perspectiva, respecto a las mipymes comerciales de la poblacion



Esmeraldas-Ecuador, se realiz0 un estudio sobre la utilizacion de la
metodologia de la gestion por procesos, cuyo poblacién fueron 301
propietarios de negocios; obteniéndose como resultado que un 97.85 de las
mipymes no aplican dicho enfoque en su gestion, siendo un factor critico en la
sostenibilidad, rentabilidad y satisfaccion del usuario; por lo tanto, es necesario
capacitar a todos los involucrados y su compromiso para un mejor
rendimientos de sus organizaciones (Mila et al, 2019).

Adicionalmente, la adecuacion del Sistema de Gestidon de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST), es deficiente respecto a las empresas del
PerU, respecto a promover una cultura de prevencién, por lo cual la presente
investigacion tiene como fin dar a conocer la importancia de la gestion basada
en procesos, para lo cual se analizé los periodos 2012 al 2019 sobre las
incidencias de riesgos laborales, concluyéndose que una adecuado aplicacion
de la metodologia, es un factor clave para generar el mapa de procesos que
permitird de manera paulatina la implementacion del SGSST, minimizando
riegos laborales, enfermedades ocupacionales y sostenibilidad de las
organizaciones (Torres et al, 2020).

Por otra parte, Andia et al (2021), sefiala que la Arquitectura
Empresarial es una metodologia que permite alinear los procesos,
informacion, personas, productos, aplicaciones e infraestructura tecnolégica,
para una gestion integral de las organizaciones. Ademas, Claro (2021), sefiala
que las comunicaciones internas en las organizaciones tienden a ser mas
complejas, exigiendo una mayor responsabilidad y gestion eficiente, dado que
la competitividad y calidad de los servicios se tornan constantes, concluyendo
que la escucha efectiva tiene efectos relevantes para la gestion de las
organizaciones.

Asimismo, en el competitivo marco empresarial, la gestion por procesos
es una metodologia fundamental para la diferenciacion y competitividad,
siendo en los Ultimos afios un pilar importante, junto a la gestion del
conocimiento, a través de la informacién reunida y almacenada. En ese sentido
se logro identificar los conocimientos esperados para la ejecucion de sus

procesos y funciones, oportunidades de mejoras y problemas potenciales.



Ademas, sefala que la eficacia de toda entidad depende de sus procesos, por
lo cual resulta primordial la gestién de los mismos para contribuir de forma
sostenida al logro de los resultados, calidad de servicio y satisfaccion de las
personas (Gonzalez et al, 2021).

En esa linea, para lograr los resultados esperados, se requiere la
gestién adecuada de sus procesos Y recursos, por lo cual en la investigacion
se formula un modelo para implementar sistemas informéticos para fortalecer
los procesos administrativos y seguridad de las unidades militares; en
conjugacion con el enfoque de proceso, dando como resultado un aumento
significativo en su eficiencia, logrando reducir el tiempo de ejecucion promedio
en 94.8% y personal de 7 a 2, mediante la automatizacion de sus
procedimientos y su integracién con otras areas, fortaleciendo la seguridad
(Benitez, 2021).

También, resulta importante en la actualidad una 6ptima gestién
documental, buscando la ecoeficiencia en el desarrollo de las actividad
respecto a los documentos administrativos, su elaboracion, impresion y
almacenamiento; pasando de su tradicional concepto a la era de la informacién
digital; ahora bien se tiene que buscar la calidad y mejora continua en la
descripcidn archivistica, eficacia y eficiencia en las tareas a desarrollar, a

través de la gestion por procesos (Crespo, 2019).

En relacion a los indicadores de gestion, se deben formular de manera
clara y precisa, dado que reflejaron como van los procesos de la entidad para
una toma de decisiones, acciones correctivas y/o preventivas; por lo cual, de
acuerdo a su periodicidad seran analizados para obtener resultados concretos
y coherentes, permitiendo evaluar la eficacia, eficiencia y productividad de las
areas de una organizacion; asimismo, pueden ser aplicables a otras empresas
bajos los parametros establecidos; evidenciando la importancia de un enfoque

por procesos (Hurtado et al, 2020).

Del mismo modo, el Balanced Scorecard permite la alineacion y logros
de las metas de la organizacibn, de acuerdo a cuatro aspectos

trascendentales, siendo el desempefio, procesos internos, aprendizaje y el



conocimiento; ademas, se formula indicadores para un control de la
organizacion, la cual permite realizar mejoras identificadas en los servicios
brindados, asi como, anticiparse a posibles sucesos que puedan dafiar las
metas trazadas. Por lo tanto, permite evaluar periédicamente las metas

trazadas (Baque et al, 2019).

En esa forma, la importancia en la aplicacion de indicadores financieros
en las pequefas y medianas empresas para una gestion efectiva, se encuentra
en determinar los indicadores idoneos que permitan dar un seguimiento y
control de los productos ofrecidos a las personas segun las necesidades,
orientado una mejora en la calidad de servicio, lo cual se refleja en liquidez y
solvencia de la organizacion (Péarraga et al, 2021).

Segun Rueda et al (2020), nos sefala que establecer indicadores de
gestion en el sector empresarial, otorga una ventaja competitiva respecto a las
organizaciones, para un mejor control y seguimiento de sus procesos, lo cual
influye en la direccién de la entidad a realizarse a corto, mediano y largo plazo.
Por lo cual, en la investigacion se definieron 41 indicadores relacionados al
area de produccion, mercadeo y finanzas, entre otros; siendo importantes para
el direccionamiento de las pymes y su vision trazada, asimismo, respecto a los

inversionistas y clientes demandados.

Ademas, en la investigacion sobre los emprendimientos locales, donde
el empresario gestiona su empresa hacia el logro de sus metas, es importante
definir indicadores administrativos que permiten saber el estado situacional de
la empresa, y generar cambios que agreguen valor, innovacion, toma de
decisiones, orientacion del mercado; para ser mas competitiva. En ese sentido,
se realizé un diagndstico a 164 negocios en la poblacién de Latucanga-
Ecuador, dando como resultado que, en la gran mayoria su gestion es
empirica 'y de acuerdo a sus experiencias; por lo tanto, la informacion obtenida,
permitira fomentar modelos de gestion que aumenten el desarrollo vy

rendimiento de sus negocios (Vasquez et al, 2020).

Adicionalmente, respecto a una mejora en las Instituciones Financieras,
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sefala plantear un modelo de gestion administrativo, que permita analizar la
informacion de manera cualitativa y cuantitativa, los cuales se encuentran
proyectados en un conjunto de indicadores de gestion que permita analizar la
eficacia y eficiencia de los procesos y compare los resultados obtenidos con
las metas trazadas de las cooperativas. Por lo cual, se pudo evidenciar errores
en el direccionamiento de los procesos internos, comunicacion interna, la falta
de capacitaciones, entre otros factores; los cuales a través de modelo de
gestion planteado permiti6 mejorar la capacidad de las cooperativas y su

beneficio en cubrir las necesidades de las personas (Castillo et al, 2018).

En esa perspectiva, tener un sistema de indicadores de gestion
establecidos de manera clara, precisa y que ordene el comportamiento del
negocio, garantizando que se mantenga dentro de los parametros definidos en
el corto, mediano y largo plazo, permite en gran medida el éxito de la

organizacion (Gaytan, 2019).

De igual manera, en la investigacion sobre la conduccion de los
residuos sdlidos en la Municipalidad de Aymares, Apurimac, se determiné que
los indicadores de gestion influyen significativamente, la cual dio como
resultado R=0.496, sin embargo, la entidad evalla de manera deficiente los
indicadores, lo cual, repercute en un mal manejo de los desechos soélidos y la

calidad de servicio publico a los ciudadanos (Coacalla et al, 2020).

Ademas, en la investigacion para la mejora del proceso editorial de la
Revista Avances, se definieron indicadores de calidad, para un seguimiento y
control 6ptimo de las actividades, enfatizandose el compromiso de todos los
involucrados, la parte tecnoldgica, conocimiento y ética; son trascendentales
para los nuevos retos de la actualidad; en ese sentido definieron 12
indicadores y como resultado de la evaluacion, se determind factores criticos
de éxito, siendo la comunicacion interna y externa, fortalecimiento y
compromiso de los funcionarios hasta un enfoque de procesos (Castillo et al,
2014).

Las pequefias y medianas empresas dentro del area geogréfica
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iberoamericana, son importantes para la economia social y familiar, siendo
relevante precisar los indicadores de gestion financiera que permitan el
direccionamiento adecuado y la mejora e innovacion de sus procesos, para
una adecuada gestion con un enfoque de cliente; por lo cual se debe
seleccionar indicadores claros, medibles y coherentes de acuerdo a la realidad
de la organizacion y la experiencia; incorporando mas indicadores a su
medicion segun la necesidad que se presente, asi como disponer de
herramientas que permitan prevenir fallas y aplicar acciones correctivas

adecuadas, para mejorar la gestion (Parraga et al, 2021).

Del mismo modo, Romero et al (2020), sefiala que la gestion de la
calidad respecto a la educacién universitaria, es una estrategia para
desarrollar estandares de calidad, valor agregado y satisfaccion de los
clientes; siendo una opcion eficaz y efectiva para el logro de las metas
planeadas. Asimismo, Segobia & Torres (2019), sefiala que la gestion de la
calidad es un enfoque que permite elevar la calidad de los servicios;
coadyuvando al logro de los resultados. En ese sentido, Cadena et al (2018),

refiere que la calidad es la eficacia interna de sistemas, procesos y productos.

En relacion a la metodologia gestiébn por procesos es un modelo
orientado a resultados que permite identificar y definir el desarrollo de la
institucion, asi como, asegurar que los bienes y servicios generen un impacto
positivo en el bienestar de los ciudadanos (SGP, 2018). Asimismo, es definido
como una metodologia favorable para la mejora continua de la organizacion
(1SO, 2015).

Bajo esa linea, debe adoptarse de manera paulatina en todas las
entidades del Estado, con la finalidad de gestionar los procesos de forma
transversal y consecutivo a todas las &reas, con el fin de identificar las
necesidades y expectativas de las personas y lograr los objetivos
institucionales (SGP, 2018).

Segun PCM (2013), sefala que la gestion por procesos permite
organizar, dirigir y controlar, en relacion a los eventos presentados, asi como

los indicadores de desempefio; ambos permitan definir el logro de las metas
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trazadas. Asimismo, Zamora (2017), sefiala que la planificacion integral en las
operaciones realizadas por las organizaciones se vincula con las decisiones
que los procesos adoptaran para el cumplimiento de las metas, lo cual,
mediante la mejora de los procesos, se evidenciara un mejor rendimiento.

Ademas, es la manera de gestionar la organizacion con un enfoque de
procesos, afiadiendo un valor agregado a los procesos y productos, orientado
a resultados en beneficio de las personas que acceden a los servicios
(Contreras et al, 2017).

Segun Mendoza (2017), sefiala que la gestion se refiere a la accion de
coordinar, dirigir o evaluar establecidos recursos o personas, con la finalidad
de alcanzar objetivos deseados, y su andlisis adecuado permite genera valor,
crecimiento y competitividad en todo tipo de organizacion, sin embargo, si se
presenta una deficiente gestion, esto se evidencia en los procesos y calidad
de servicios brindados.

Continuando, los procesos operativos permiten identificar los productos
finales que brinda la entidad y se relaciona directamente con los ciudadanos.
De la misma forma los procesos de estratégicos son los que determinan las
politicas y planes institucionales. Ademas, los procesos de soporte proveen
los recursos para el desarrollo de los servicios previsto por la entidad (SGP,
2018).

Por otra parte, para una adecuada implementacién se debe desarrollar
de acuerdo a la normativa vigente sus tres fases, siendo la determinacion de
procesos; seguimiento, medicidn y analisis de procesos; y mejora de procesos.
(SGP, 2018).

En relacion al indicador de desempefio, se relaciona con el objetivo y
permite establecer la meta a lograr en un periodo de tiempo, asimismo se
identifica la linea base, formula del indicador, periodicidad, oportunidad de
medida en otros factores para describir la particularidad y comportamiento del
proceso. Ademas, presentan cuatro dimensiones de desempefio, siendo la
eficacia, eficiencia, calidad y economia (SGP, 2018).

Asimismo, los indicadores permiten medir las caracteristicas de los

INSuMos, procesos, y resultados finales de la entidad; asi como, el uso de los
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recursos asignados; lo cual mediante periodos consecutivos y en relacion a
la linea base, se evalGa de acuerdo a su frecuencia y verifica el cumplimiento

de las metas trazadas por la organizacion (Contreras et al, 2017).
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l1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

La investigacién fue de tipo bésica, dado que utiliza referentes teoricos
y metodoldgicos sobre las variables de estudio para resolver problemas
practicos, buscando nuevos conocimientos sobre las variables de estudio
(CONCYTEC, 2018).

De igual forma, la investigacion fue de nivel explicativo, dado que
pretenden definir las causas del evento y determinan relaciones de causalidad
entre variables en un contexto especifico (Hernandez & Mendoza, 2018).

Asimismo, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, dado que va de
lo general a lo especifico y se fundamenta en la medicién para contrastar las
hipotesis mediante un analisis estadistico (Hernandez & Mendoza, 2018).

En esa perspectiva, la investigacion fue de disefio no experimental,
dado que, no manipula de manera intencional la gestion por procesos para ver
sus efectos sobre los indicadores de desempefio (Valderrama, 2017).

Adicionalmente, la investigacion fue de corte transversal, dado que se
aplicé el cuestionario de las variables de estudio en un periodo especifico
(Hernandez & Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestién por Procesos
Definicién conceptual:

La gestion por procesos es un modelo dirigido a resultados que permite
identificar y definir el desarrollo de la entidad, siendo entendida como la figura
de planificar, organizar, dirigir y controlar las tareas, actividades y procesos de
manera transversal y consecutivo a todas las unidades de organizacion, con el
fin de identificar las necesidades y expectativas de los personas y lograr los
objetivos institucionales, asi como, asegurar que los bienes y servicios generen

productos de calidad en beneficio de las personas (SGP, 2018).

Asimismo, los procesos operativos permiten identificar los productos

finales que brinda la entidad y se relaciona directamente con los ciudadanos.
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De la misma forma los procesos estratégicos son los que determinan las
politicas y planes institucionales. Ademas, los procesos de soporte proveen los
recursos para el desarrollo de los servicios previsto por la entidad (SGP, 2018).

Definicion operacional

La gestidbn por procesos presenta como dimensiones los procesos
estratégicos, operativos y de soporte; la cual se medira a través del
cuestionario, formulandose preguntas en la escala de Likert, para su medicién

y posterior andlisis estadistico.

Variable 2: Indicadores de Desempefio
Definicién conceptual:

El indicador de desempefio, se relaciona con el objetivo y permite
establecer la meta a lograr en un periodo de tiempo, asimismo se identifica la
linea base, formula del indicador, periodicidad, oportunidad de medida en otros
factores para describir la particularidad y comportamiento del proceso.
Ademas, se determina que presenta cuatro dimensiones, siendo la eficacia,

eficiencia, calidad y economia (SGP, 2018).

Bajo esa linea, la eficiencia es el proceso para obtener un determinado
bien o servicio, utilizando de manera 6ptima los recursos, para el alcanzar los
objetivos de la organizacién (Medianero, 2016). Asimismo, esta relacionada a
la aptitud y la forma de ejecutar una actividad con recursos minimos, pero

conservando la calidad del bien o servicio (Labrador et al, 2018).

Por otra parte, la eficacia es el proceso mediante el cual se logra las
metas planteadas por la organizacién, donde participan recursos financieros y
fisicos (Mejia, 2015). Asimismo, engloba la satisfaccion de las necesidades y
expectativas segun lo planificado, permitiendo medir el grado de ejecucion de

los objetivos trazados (Labrador et al, 2018).

Ademas, la calidad permite medir el grado de satisfaccion de las
necesidades y expectativas de las personas respecto a los bienes y servicios
ofrecidos por el Estado, por lo cual las entidades publicas deben gestionar de

forma efectiva para el logro del resultado esperado (PCM, 2021).
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Definicion operacional

Los indicadores de desempefio tienen como dimensiones la eficacia,
eficiencia y calidad; la cual se medira a través del cuestionario, formulandose
preguntas en la escala de Likert, para su medicion y posterior analisis

estadistico.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacion fue constituida por 40 servidores civiles de las unidades
de organizacion ligados directamente a las variables de estudio y que forman
parte de la entidad, dado que son los sucesos que guardan relacion con un
conjunto de especificaciones y sobre el cual se busca generalizar los
resultados (Herndndez & Mendoza, 2018).

Criterios de inclusién:
= Servidores civiles de las unidades de organizacion de la SUNAFIL con
régimen de contratacion administrativa de servicio DL N° 1057, régimen
laboral de DL N° 728 y practicantes.
» Servidores civiles cuya actividad es reportar informacion sobre el
seguimiento y medicion de los indicadores de desempefio de los

procesos de la entidad.

Criterios de exclusion:
= Servidores civiles con poco conocimiento o cuya funcién no es dar el
seguimiento y medicién de los indicadores de desempefio de los

procesos de la entidad.

Bajo ese enfoque, la muestra de la investigacion fue de tipo censal, por
lo cual, se considera al 100% de la poblacion, dado que es el subconjunto de
la poblacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

Asimismo, el muestreo fue de tipo no probabilistico intencional o por
conveniencia. debido que la muestra representa a toda la poblacion y es de

facil acceso para la realizar la ejecucion del cuestionario.

Por otra parte, la unidad de analisis de la investigacion fueron los

servidores de la entidad a quienes se aplic el cuestionario.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La presente investigacion utilizo la encuesta para el andlisis de las
variables de estudio, dado que se definen respecto al tipo y disefio de
investigacion, las cuales pueden ser la encuesta, entrevista, observacion o
analisis documental, que permiten realizar los analisis concernientes
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Asimismo, para la medicion de las variables y sus respectivas
dimensiones se utilizé el cuestionario, dado que permiten analizar los aspectos
relevantes a resolver por el investigador y mejorar los procesos, siendo el
cuestionario, guias de entrevistas o ficha de investigacion (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Tabla 1

Ficha Técnica del Instrumento: Gestion por Procesos

Autor Guido Andree Asto Salazar
Adaptacion Propio

Aplicacion 40 servidores civiles de la SUNAFIL
Escala de medicion Likert

Baremos Inadecuada: 18 — 40

Poco Adecuada 41 - 65
Adecuada 66 — 90
Fiabilidad del instrumento 0,855

Validez Dr. Leonidas Bravo Rojas
Dra. Mirtha Lisbeth Sanchez Farias

Dra. Jesselle Rodas Garcia
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Tabla 2

Ficha Técnica del Instrumento: Indicador de Desempefio

Autor Guido Andree Asto Salazar
Adaptacion Propio

Aplicacion 40 servidores civiles de la SUNAFIL
Escala de medicion Likert

Baremos Inadecuada: 12 — 28

Poco Adecuada: 29 - 45
Adecuada: 46 — 60
Fiabilidad del instrumento 0.796

Validez Dr. Leonidas Bravo Rojas
Dra. Mirtha Lisbeth Sanchez Farias

Dra. Jesselle Rodas Garcia

3.5. Procedimientos

La recoleccion de informacion se desarrollé mediante el cuestionario, la
misma que se formulé a través de Google Formularios, elaborandose un
cuestionario de treinta (30) preguntas; siendo para la variable gestion por
procesos, la cual consta de 18 items; asi como, la variable indicador de
desemperio, la cual consta de 12 items; en la escala Likert; siendo remitidas
mediante correo institucional y otros medios de comunicacién a los servidores
civiles.

En ese sentido, se realizé una prueba piloto a diez (10) servidores
civiles, para determinar la fiabilidad del cuestionario, mediante el Alfa de
Cronbach. Luego de recolectar la informacion mediante el cuestionario
respecto a las variables de estudio, se usé el estadistico informatico SPSS
para calcular la fiabilidad del instrumento.
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Al respecto, de acuerdo a la estadistica de Fiabilidad de la variable de
Gestion por Procesos, dio como resultado 0,855; la cual representa una
confiabilidad alta; concluyéndose que es apto para ser aplicado. Por otro lado,
para la variable indicador de desempefio dio como resultado 0,796; la cual
representa una confiabilidad alta; concluyéndose que es apto para ser

aplicado.

El promedio de los resultados de las dos variables de estudio

analizadas dio como resultado 0.826, el cual representa una confiabilidad alta.
3.6. Método de analisis de datos

La recoleccién de informacion se desarrollé mediante el cuestionario, la
misma que se formulé a través de Google Formularios, siendo un total de 40
servidores a quienes se aplicé el cuestionario. Luego, se realizé el analisis
descriptivo e inferencial, para lo cual se utilizo el software estadistico SPSS,
donde se realizaron tablas de distribucién de frecuencias y sus respectivas
figuras, y a partir de los puntajes obtenidos por variable y dimensiones, se
realizd en analisis inferencial, mediante el estadistico de correlacién Rho de

Spearman.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se rigid bajo los lineamientos éticos establecidos,
respetando el principio de beneficencia respecto la dignidad de los servidores
civiles a quienes se les informé sobre los fines de la investigacion, y decidieron
participar de manera voluntaria en la encuesta, asimismo se respet6 la no
maleficencia sobre los datos obtenidos, cuya manipulacién y analisis solo fue
realizada por el investigador; ademas, se respeto el principio de autonomia y
justicia respecto a que no discriminé a nadie de los encuestados para la
ejecucion de la encuesta y se brindé un tiempo adecuado para su respuesta,
por otra parte, se conto con el permiso del Jefe de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto de la SUNAFIL, para la recoleccion de informacion para fines

investigativos.
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IV. RESULTADOS

Se analizé la variable Gestion por Procesos y su influencia en los
Indicadores de Desempefio y sus respectivas dimensiones, siendo estas la
eficacia, eficiencia y calidad, de acuerdo a la recoleccién de informacion,
siendo un total de 40 servidores a quienes se aplico el cuestionario. Por lo cual,
se realiz6 el andlisis descriptivo de los datos obtenidos utilizando el software
estadistico SPSS donde se realizaron tablas de distribucion de frecuencias y
sus respectivas figuras.

Tabla 3
Nivel de la Gestion Por Procesos

Frecuencia Porcentaje

Valido Adecuada 37 92,5
Poco adecuada 3 7,5
Total 40 100,0
Figura 1

Porcentaje de Nivel de la Gestion Por Procesos
Gestion Por Procesos
100.00%

90.00%
80.00%

<3 70.00%
T 60.00%
£ 50.00% 92.50%
S 40.00%
£ 30.00%
20.00%
o o0 s
0.00%
Adecuada Poco adecuada
W Gestion Por Procesos 92.50% 7.50%

Interpretacion

Se viene implementando gradualmente la gestion por procesos en la
SUNAFIL en el presente afio fiscal 2021, lo cual refleja que, mas del 92%

considera que la gestion por procesos presenta un nivel adecuado.
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Tabla 4

Nivel de la dimensién Procesos Estratégicos

Frecuencia Porcentaje

Valido Adecuada 36 90,0
Poco adecuada 4 10,0
Total 40 100,0
Figura 2

Porcentaje de Nivel de la dimension Procesos Estratégicos

Procesos Estratégicos

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

Porcentaje (%)

30.00%
20.00%

10.00%

Adecuada Poco adecuada
M Procesos Estratégicos 90.00% 10.00%

10.00%

0.00%

Interpretacion

Se viene implementando gradualmente la gestion por procesos en la
SUNAFIL en el presente afio fiscal 2021, lo cual refleja que el 90.00%
considera que la dimensién procesos estratégicos esta en un nivel adecuada,
de acuerdo a que se definen adecuadamente los planes, politicas, y
estrategias institucionales, que contribuyen al seguimiento y evaluacion de la
entidad.
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Tabla 5
Nivel de la dimensién Procesos Operativos

Frecuencia Porcentaje

Valido Adecuada 34 85,0
Poco adecuada 6 15,0
Total 40 100,0
Figura 3

Porcentaje de Nivel de la dimension Procesos Operativos

Procesos Operativos

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

50.00%

85.00%

40.00%

Porcentaje (%)

30.00%

20.00%

10.00% 15.00%

0.00%
Adecuada Poco adecuada

B Procesos Operativos 85.00% 15.00%

Interpretacion

Se viene implementando gradualmente la gestion por procesos en la
SUNAFIL en el presente afio fiscal 2021, por lo cual el 85.00% considera que
la dimensidn procesos operativos esta en un nivel adecuada; las cuales fueron
certificados con la ISO 9001: 2015 Sistema de Gestion de Calidad.
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Tabla 6
Nivel de la dimensién Procesos de Soporte

Frecuencia Porcentaje

Valido Adecuada 22 55,0
Poco adecuada 18 45,0
Total 40 100,0
Figura 4

Porcentaje de Nivel de la dimensién Procesos de Soporte

Procesos de Soporte

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

Porcentaje (%)

30%

20%

10%

0%
Adecuada Poco adecuada

H Procesos de Soporte 55.00% 45.00%

Interpretacion

Se viene implementando gradualmente la gestion por procesos en la
SUNAFIL en el presente afio fiscal 2021, por lo cual el 55.00% considera que
la dimensién procesos de soporte esta en un nivel adecuada, lo cual se debe
enfatizar para proporcionar los recursos de manera oportuna y eficaz para el
logro de los objetivos institucionales.
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Tabla 7

Nivel de Indicador de Desempefio

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Adecuada 34 85,0
Inadecuada 1 2,5
Poco adecuada 5 12,5
Total 40 100,0
Figura 5

Porcentaje de Nivel de Indicador de Desempeiio

Indicador de Desempeiio

90.00%
80.00%
70.00%

60.00%

=
2 50.00%
=z 85.00%
g 40.00%
<)
& 30.00%

20.00%

10.00% 12.50% M

0.00%
Adecuada Poco Inadecuada
adecuada
M Indicador de Desempefio 85.00% 12.50% 2.50%

Interpretacion

Se viene realizando el seguimiento y medicién de los indicadores de
desempefio de acuerdo al tipo de frecuencia, de los procesos del Mapa de
Procesos de la SUNAFIL, desde mayo de 2021, lo cual refleja que el 85.00%
considera que la variable indicador de desempefio esta en un nivel adecuada.
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Tabla 8
Nivel de la dimensién Eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Adecuada 36 90,0
Inadecuada 1 2,5
Poco adecuada 3 7,5
Total 40 100,0
Figura 6

Porcentaje de nivel de la dimension Eficiencia

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

Porcentaje (%)

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Adecuada

M Eficiencia 90.00%

Interpretacion

Eficiencia

7.50%

Poco adecuada
7.50%

Inadecuada
2.50%

Se viene realizando el seguimiento y medicion de los indicadores de

desempeiio de acuerdo al tipo de frecuencia de los procesos de la SUNAFIL,

por lo cual el 90.00% considera que la dimensién eficiencia esta en un nivel

adecuada, lo cual se refleja en la optimizacién de los plazos establecidos de

la medicién de indicadores.
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Tabla 9
Nivel de la dimensién Eficacia

Frecuencia Porcentaje

Valido Adecuada 35 87,5
Poco adecuada 5 12,5
Total 40 100,0
Figura 7

Porcentaje de nivel de la dimensién Eficacia

Eficacia

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje (%)

30.00%

20.00%

10.00% 12.50%

0.00%
Adecuada Poco adecuada

W Eficacia 87.50% 12.50%

Interpretacion

Se viene realizando el seguimiento y medicion de los indicadores de
desemperio de acuerdo al tipo de frecuencia de los procesos de la SUNAFIL,
por lo cual, el 87.00% manifiesta que la dimension eficacia esta en un nivel

adecuada, lo cual se refleja en el logro de los objetivos institucionales.
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Tabla 10

Nivel de la dimensién Calidad

Frecuencia Porcentaje
Valido  Adecuada 32
Inadecuada 1
Poco adecuada 7
Total 40 100,0
Figura 8

Porcentaje de Nivel de la dimension Calidad
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Adecuada

m Calidad 80.00%

Interpretacion

Calidad

17.50%

Poco adecuada
17.50%

Inadecuada
2.50%

Mediante la Certificacion del Sistema de Gestion Antisoborno 1SO
37001:2016 y el Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2015 obtenidos por

la entidad, se refleja que el 80.00% considera que la dimension calidad esta

en un nivel adecuada.
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Estadistica Inferencial

Se realiz6 la prueba de normalidad y la estadistica inferencial de los
datos obtenidos utilizando el software estadistico SPSS, donde se realizo el
estadistico de correlacion Rho de Spearman para contrastar las hipétesis y

definir el nivel de correlacion de las variables.
Hipdtesis general:
HO: La Gestion por Procesos no influye positivamente en los Indicadores de

Desempefio de las Unidades de Organizacion de la Superintendencia Nacional

de Fiscalizacion Laboral.

Ha: La Gestion por Procesos influye positivamente en los Indicadores de
Desempefio de las Unidades de Organizacion de la Superintendencia Nacional

de Fiscalizacion Laboral.
Tabla 11

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 37,837
Final 3,320 34,517 21 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 12

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,578
Nagelkerke ,925
McFadden ,880

Funcion de enlace: Logit.
Interpretacion

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos se explican los
resultados encontrados acerca de la bondad de ajuste para demostrar la
incidencia de una de las variables, la variable independiente (gestion de
procesos) en la variable dependiente (indicadores de desempefio). Por lo cual,

el valor de la significancia para la bondad de ajuste de acuerdo a la
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verosimilitud fue p = ,000 y es menor a p = ,050, por lo tanto, el modelo
estadistico empleado nos indica que ambas variables estan asociadas.
Asimismo, en relacion a la prueba de Nagelkerke, se indica que el modelo
propuesto puede explicar que el 0,925 de la varianza de la variable
dependiente se debe a la variable independiente, en tal sentido, existen
razones para afirmar que la variable independiente tiene una incidencia de alto
porcentaje en la variable dependiente de 92,5%. Por lo tanto, se rechaza la

hipoétesis nula (Ho) y acepta la hipotesis alterna (Ha).
Hipotesis especifica 1:

HO: La Gestién por Procesos no influye positivamente en la eficiencia de las
Unidades de Organizacién de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion

Laboral.

Ha: La Gestidn por Procesos influye positivamente en la eficiencia de las
Unidades de Organizacién de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral.

Tabla 13

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Sélo interseccion 28,308
Final 17,897 10,411 21 ,050

Funcién de enlace: Logit.

Tabla 14

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,229
Nagelkerke ,429
McFadden 341

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos se explican los
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resultados encontrados acerca de la bondad de ajuste para demostrar la
incidencia de una de las variables, la variable independiente (gestién de
procesos) en la variable dependiente (eficiencia de las Unidades de
Organizacion). El valor de la significancia para la bondad de ajuste de acuerdo
a la verosimilitud fue p = ,050 y es igual a p = ,050, por lo tanto, el modelo
estadistico empleado nos indica que ambas variables estan asociadas.
Asimismo, en relacion a la prueba de Nagelkerke, se indica que el modelo
propuesto puede explicar que el 0,429 de la varianza de la variable
dependiente se debe a la variable independiente, en tal sentido, existen
razones para afirmar que la variable independiente tiene una incidencia de alto
porcentaje en la variable dependiente de 42,9%. Por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y acepta la hipotesis alterna (Ha).
Hipotesis especifica 2:

HO: La Gestion por Procesos no influye positivamente en la eficacia de las
Unidades de Organizacién de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion

Laboral.

Ha: La Gestion por Procesos influye positivamente en la eficacia de las
Unidades de Organizacién de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral.

Tabla 15

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Sélo interseccion 25,172
Final 4,394 20,777 21 ,001

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 16

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,405
Nagelkerke ,765
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McFadden ,689

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos se explican los
resultados encontrados acerca de la bondad de ajuste para demostrar la
incidencia de una de las variables, la variable independiente (gestién de
procesos) en la variable dependiente (eficacia de las Unidades de
Organizacion). El valor de la significancia para la bondad de ajuste de acuerdo
a la verosimilitud fue p = ,001 y es menor a p =,050, por lo tanto, el modelo
estadistico empleado nos indica que ambas variables estan asociadas.
Asimismo, en relacion a la prueba de Nagelkerke, se indica que el modelo
propuesto puede explicar que el 0,765 de la varianza de la variable
dependiente se debe a la variable independiente, en tal sentido, existen
razones para afirmar que la variable independiente tiene una incidencia de alto
porcentaje en la variable dependiente de 76,5%. Por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y acepta la hipotesis alterna (Ha).
Hipoétesis especifica 3:

HO: La Gestidn por Procesos no influye positivamente en la calidad de las
Unidades de Organizacion de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién

Laboral.

Ha: La Gestion por Procesos influye positivamente en la calidad de las
Unidades de Organizacién de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion

Laboral.
Tabla 17

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Sélo interseccion 39,704
Final 12,212 27,492 21 ,001

Funcion de enlace: Logit.
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Tabla 18

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,497
Nagelkerke 727
McFadden ,597

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos se explican los
resultados encontrados acerca de la bondad de ajuste para demostrar la
incidencia de una de las variables, la variable independiente (gestién de
procesos) en la variable dependiente (calidad). El valor de la significancia para
la bondad de ajuste de acuerdo a la verosimilitud fue p = ,001 y es menor a p
= ,050, por lo tanto, el modelo estadistico empleado nos indica que ambas
variables estan asociadas. Asimismo, en relacion a la prueba de Nagelkerke,
se indica que el modelo propuesto puede explicar que el 0,727 de la varianza
de la variable dependiente se debe a la variable independiente, en tal sentido,
existen razones para afirmar que la variable independiente tiene una incidencia
de alto porcentaje en la variable dependiente de 72,7%. Por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y acepta la hipétesis alterna (Ha).
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V. DISCUSION

La Gestion por Procesos influye positivamente en los Indicadores de
Desempefio de las Unidades de Organizacion de la SUNAFIL, de acuerdo a
los resultados estadisticos que se han obtenido en el procesamiento de datos
en la hipotesis general nos indican, el valor de la significancia para la bondad
de ajuste de acuerdo a la verosimilitud fue p =,000 y es menor a p =,050, por
lo tanto, el modelo estadistico empleado nos indica que ambas variables estan
asociadas. Asimismo, en relacion a la prueba de Nagelkerke, existen razones
para afirmar que la variable independiente tiene una incidencia de alto
porcentaje en la variable dependiente de 92,5%. Los hallazgos obtenidos
concuerdan con la investigacion realizada por Chava (2015), refiere que la
gestion por procesos también correlaciona en un nivel moderado con la
variable indicador de desempefio con un rho=,064 y Lavi (2021), donde sefala
que la gestién por procesos se relaciona con la calidad de servicio en un nivel
moderado (rho=,543).

Ademas, de los 40 servidores publicos encuestados, mas del 92.50%
considera que la gestion por procesos esta en un nivel adecuada, lo cual tienen
resultados similares con Lavi (2021), donde sefala que mas del 72.00% de los

trabajadores evalla la gestion por procesos como eficiente.

Por ello, Hurtado et al (2020), sefiala que es importante que la
formulacion de los indicadores de gestion sea de forma clara y precisa, con la
finalidad de un adecuado control y seguimiento de los procesos de la entidad
y toma de decisiones.

Esto también se demuestran en el trabajo de Flores & Nufez (2021)
donde explican que la gestién por procesos en el marco de la modernizacién
del Estado, se debe implementar a través de indicadores de gestion, buscando

la eficiencia, eficacia y calidad de la gestién de la administracion publica.

Del mismo modo Alarcon & Sanchez (2018), sefialan que resulta una
via eficaz para aumentar los resultados en las administraciones publicas

locales en Cuba, mediante la gestion por procesos, para lo cual se debe
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disponer de herramientas que permitan identificar y definir los principales
procesos de la gestion publica, permitiendo generar acciones eficientes para
el logro de la institucion.

En esa perspectiva, Salvador et al. (2019), concuerda con los resultados
obtenidos, sefalando que un enfoque de procesos permite direccionar los
cambios necesarios para optimizar todas las actividades claves de la
ejecucion, asi como, identificar los procesos de participacion ciudadana que
recaen directamente en su satisfaccion o insatisfaccion, permitiendo generar

valor publico.

Adicionalmente, Torres (2020) sefiala que la adaptacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), es deficiente en las
empresas del Perq, para lo cual se analiz6 los periodos 2012 al 2019 sobre las
incidencias de riesgos laborales, por lo cual concuerda que una adecuada
aplicacion de la metodologia, es un factor clave para generar el mapa de
procesos que permitira de manera paulatina la implementacion del SGSST,
minimizando riegos laborales, enfermedades ocupacionales y sostenibilidad

de las organizaciones.

Por otra parte, Hurtado at al (2020), concuerda con los hallazgos
obtenidos, sefialando que se deben formular de manera clara y precisa los
indicadores, dado que reflejaron como van los procesos de la entidad para una
toma de decisiones, acciones correctivas y/o preventivas; por lo cual, de
acuerdo a su periodicidad seran analizados para obtener resultados concretos
y coherentes, permitiendo evaluar la eficacia, eficiencia y productividad de las
areas de una organizacion; asimismo, pueden ser aplicables a otras empresas
bajos los parametros establecidos; evidenciando la importancia de un enfoque

por procesos.

En tal sentido, se demuestra que los resultados obtenidos, concuerdan
con otros autores respecto a la correlacion entre la gestion por procesos y los
indicadores de desempefio, siendo un pilar importante para el seguimiento y

medicién de los procesos; asi como, la modernizacién de la gestion publica.
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En relacion a los resultados estadisticos que se han obtenido en el
procesamiento de datos en la hipétesis especifica 1 nos indican, el valor de la
significancia para la bondad de ajuste de acuerdo a la verosimilitud fue p =
,050 y es igual a p =,050, por lo tanto, el modelo estadistico empleado nos
indica que ambas variables estan asociadas. Asimismo, en relacion a la
prueba de Nagelkerke, existen razones para afirmar que la variable
independiente tiene una incidencia de alto porcentaje en la variable
dependiente de 42,9%. La cual concuerda con la investigacion de Rojas
(2017), sefala que los indicadores de gestion y el desempeiio laboral laboral,
a traves de la prueba Rho=0.77 tienen una relacion significativa.

En esa linea, Benitez (2021), concuerda con los resultados obtenidos,
seflalando que para lograr los resultados esperados, se requiere la gestion
adecuada de sus procesos Yy recursos, por lo cual en la investigacion se
formula un modelo para implementar sistemas informaticos para fortalecer los
procesos administrativos y seguridad de las unidades militares; en conjugacion
con el enfoque de proceso, dando como resultado un aumento significativo en
su eficiencia, logrando reducir el tiempo de ejecucion promedio en 94.8% y
personal de 7 a 2, mediante la automatizacion de sus procedimientos y su
integracién con otras areas, fortaleciendo la seguridad.

Ademas, concuerda con los hallazgos obtenidos por Castanedo (2019),
seflalando que se debe transitar de un enfoque funcional a uno por procesos
respecto a la gestion educativa, buscando la eficacia y eficiencia de su
ejecucion y alineandose a las normas ISO 9001 Sistema de Gestién de
Calidad. Asimismo, en la investigacion de Borrero et al (2018), sefiala para la
optimizacién de sus procesos, se requiere una adecuada gestion del mismo,
desde la direccién de proyectos, la cual ambas facilitan diferentes ventajas,
dando como resultado premisas basicas para la identificacion de mejoras y
acciones correctivas, asi como el control de los procesos y su relacion con la

gestion de la calidad.

Asimismo, Goémez et al (2019), refiere que los procesos han

evolucionado de forma tal que alinean personas, trabajo y capital para generar
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valor para el cliente, cuyo objetivo es mejorar la eficiencia mediante la gestion

sistematica de los procesos.

En relacion a los resultados estadisticos que se han obtenido en el
procesamiento de dato en la hipotesis especifica 2 nos indican nos indican, el
valor de la significancia para la bondad de ajuste de acuerdo a la verosimilitud
fue p=,001y es menor a p =,050, por lo tanto, el modelo estadistico empleado
nos indica que ambas variables estan asociadas. Asimismo, existen razones
para afirmar que la variable independiente tiene una incidencia de alto
porcentaje en la variable dependiente de 76,5%. La cual concuerda con Rojas
(2017), sefiala que los indicadores de gestion y el desempefio laboral, a través
de la prueba Rho=0.77 tienen una relacion significativa.

En esa perspectiva, se concuerda con la investigacion de Gonzéles et
al (2021), donde sefala en el marco empresarial, la gestion por procesos es
una metodologia fundamental para la diferenciacién y competitividad, siendo
en los ultimos afios un pilar importante, junto a la gestion del conocimiento, a
través de la informacién reunida y almacenada. En ese sentido, establece que
la eficacia de toda entidad depende de sus procesos, por lo cual resulta
primordial la gestion de los mismos para contribuir de forma sostenida al logro

de los resultados, calidad de servicio y satisfaccion de las personas.

Bajo esa linea, Ramos (2019) también demuestra que a través de un
plan de indicadores de gestidbn permite optimizar el desempefio de los
colaboradores, dando a conocer que tan eficientes, y eficaces son en la
ejecucion de sus tareas rutinarias. Asimismo, Malca et al (2021), sefiala que
un enfoque de procesos permite agregar valor a las acciones realizadas y su
influencia en la eficacia, eficiencia y equilibrio econémico; por lo cual en el
estudio estuvo conformado por 265 colaboradores de los museos de Lima,
dando como resultado una alta relevancia respecto a los procesos para el

cumplimiento en el desarrollo de las actividades programadas.

En relacién a los resultados, estadisticos que se han obtenido en el

procesamiento de dato en la hipotesis especifica 3 nos indican, el valor de la
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significancia para la bondad de ajuste de acuerdo a la verosimilitud fue p =
,001 y es menor a p =,050, por lo tanto, el modelo estadistico empleado nos
indica que ambas variables estan asociadas. Asimismo, existen razones para
afirmar que la variable independiente tiene una incidencia de alto porcentaje
en la variable dependiente de 72,7%. Los hallazgos obtenidos concuerdan con
la investigacién realizada por Lavi (2021), donde sefiala que la gestion por
procesos se relaciona con la calidad de servicio en un nivel moderado (rho=
,543).

Bajo ese enfoque, Parra & Cruz (2021), concuerdan con los resultados
obtenidos, sefalando que mediante la 1SO 9001:2015, asegura que la
organizacion ejecuta sus procesos de acuerdo a las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, con énfasis en mejorar la calidad de servicio;
asimismo, para gestionar y mejorar sistematicamente los procesos,
subprocesos y actividades de la organizacion, es importante identificar los
responsables, jefes, interrelaciones, riesgos y oportunidades de mejora, con la
finalidad de alcanzar los resultados determinados y los compromisos

asumidos, en el marco de la politicas, planes y normativas.

Del mismo modo, Romero et al (2020), sefiala que la gestion de la
calidad respecto a la educacién universitaria, es una estrategia para
desarrollar estandares de calidad, valor agregado y satisfaccion de los
clientes; siendo una opcion eficaz y efectiva para el logro de las metas
planeadas. Asimismo, Segobia & Torres (2019), sefiala que la gestion de la
calidad es un enfoque que permite elevar la calidad de los procesos, productos
y servicios; coadyuvando al logro de los resultados. En ese sentido, Cadena
et al (2018), refiere que la calidad es la eficacia interna de sistemas, procesos

y productos.
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VI. CONCLUSIONES
Primera.-

Con relacién al objetivo general de la investigacion el cual consistio en
determinar como la Gestion por Procesos influye en los indicadores de
desemperio de las unidades de organizacion de la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral. Se comprob6 que la gestion por procesos influye
positivamente en los indicadores de desempefio, demostrada por el valor de
la significancia para la bondad de ajuste de acuerdo a la verosimilitud fue p =

,000 y es menor a p =,050 y la prueba de Nagelkerke (0.925).

Segunda.-

Respecto al objetivo especifico 1 de la investigacidn el cual consistio en
determinar cdmo la Gestion por Procesos influye en la eficiencia de las
unidades de organizacién de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral. Se comprobo que la gestién por procesos influye positivamente en la
eficiencia de las unidades de organizacion, demostrada por el valor de la
significancia para la bondad de ajuste de acuerdo a la verosimilitud fue p =

,050 y es igual a p =,050 y la prueba de Nagelkerke (0.429).
Tercera._

Respecto al objetivo especifico 2 de la investigacidn el cual consistio en
determinar como la Gestion por Procesos influye en la eficacia de las unidades
de organizacion de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral. Se
comprobo que la gestién por procesos influye positivamente en la eficacia de
las unidades de organizacién, demostrada por el valor de la significancia para
la bondad de ajuste de acuerdo a la verosimilitud fue p = ,001 y es menor a p
=,050 y la prueba de Nagelkerke (0.765).

Cuarta.-

Respecto al objetivo especifico 3 de la investigacion el cual consistio en
determinar cémo la Gestion por Procesos influye en la calidad de las unidades
de organizacion de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral. Se

comprobd que la gestion por procesos influye positivamente en la calidad de
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las unidades de organizacion, demostrada por el valor de la significancia para
la bondad de ajuste de acuerdo a la verosimilitud fue p = ,001 y es menor a p
=,050 vy la prueba de Nagelkerke (0.727).
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera.-

Se recomienda al Jefe de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto de la SUNAFIL, continuar con la implementacion de la gestion
por procesos, en la medida que se ha demostrado que sus indicadores de
desempefio de sus procesos mejoraran en los afios, a través de control de los
procesos, la elaboracion de los manuales de los procedimientos (MAPROS) y
el involucramiento de los servidores civiles, para cambiar de un enfoque

funcional a una mirada de procesos.
Segunda.-

Respecto a los indicadores de desempefio, se recomienda Jefe de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de la SUNAFIL, continuar con
el seguimiento y medicion de los indicadores de desempefio de acuerdo al tipo
de frecuencia, con la finalidad de obtener informacién adecuada para toma de
decisiones por la Alta Direccion, asi como, determinar acciones correctivas u

oportunidades de mejora para una mejor eficiencia y eficacia de la entidad.
Tercera.-

Se recomienda Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto -
SUNAFIL, realizar capacitaciones a los servidores civiles sobre la gestion por
procesos; asi como, los indicadores de desempefio, para un mayor
involucramiento de los servidores civiles en el logro de los resultados de la
entidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Operacionalizaciéon de las Variables

Tabla 19 Operacionalizacién de la variable Gestion por Procesos

i

Procesos
Estratégicos

Gestion de Direccion Estratégica

Gestion de Modernizacién Institucional

Procesos
Operativos

Prevencion

Fiscalizacion

Supervision

Procesos de
Soporte

Gestién Documental

Gestion Logistica

Gestién de Recursos Humanos

Gestion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Gestion de Comunicaciones

1-6
7-12 - Bajo:
5.Siempre
o 18 -41
4.Casi siempre .
Regular:
3.A veces
) 42 - 65
2. Casi Nunca ]
1. Nunca Bueno:
' 66 - 90
13-18

Tabla 20 Operacionalizacion de la variable Indicador de Desempefio

Tiempo
Eficiencia Capacidad operativa 1-4
Simplificacion administrativa
. Bajo:
Resultados 5'S'emp.r € 12-28
o 4.Casi siempre Reqular:
Eficacia . - 5-8 3.A veces Zggiu ar:
Segwmlento y medicién de > Casi Nunca -45
Indicadores 1. Nunca Bueno
' 46-60
Capacitacion
Calidad Mejora Continua 9-12
Politica de Calidad




PROBLEMA

OBJETIVOS

Anexo 02: Matriz de Consistencia

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

METODOLOGIA

POBLACION

Problema General
¢,Cémo Gestion por
Procesos influye en los
indicadores de
desempefio de las
unidades de organizacion
de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral, Lima 2021 ?

Problemas Especificos

¢, Cémo Gestion por
Procesos influye en la
eficiencia de las unidades
de organizacion de la
Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral, Lima 20217

¢ Como Gestién por
Procesos influye en la
eficacia de las unidades
de organizacién de la
Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién
Laboral, Lima 2021?

Objetivo General
Determinar como la
Gestién por Procesos
influye en los indicadores
de desempefio de las
unidades de organizacién
de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral, Lima 2021.

Objetivos Especificos
Determinar como la
Gestion por Procesos
influye en la eficiencia de
las unidades de
organizacion de la
Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral, Lima 2021.

Determinar como la
Gestion por Procesos
influye en la eficacia de
las unidades de
organizacion de la
Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral, Lima 2021.

Hipotesis General

La Gestion por Procesos
influye positivamente en
los indicadores de
desempefio de las
unidades de organizacién
de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién
Laboral, Lima 2021.

Hipdtesis Especificos

La Gestion por Procesos
influye positivamente en
la eficacia de las
unidades de organizacion
de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral, Lima 2021.

La Gestién por Procesos
influye positivamente en
la eficiencia de las
unidades de organizacion
de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién
Laboral, Lima 2021.

V1: Gestion por Procesos

V2: Indicadores de
Desempefio

Procesos Estratégicos

Procesos Operativos

Procesos de Soporte

Eficiencia

Eficacia

Tipo de Investigacion:
La presente investigacion
es de tipo basica, dado
que se utilizara los
referentes tedricos y
metodolégicos sobre las
variables de estudio para
resolver problemas
practicos, buscando
nuevos conocimientos
tedricos.

Nivel:

El nivel de la presente
investigacion es
explicativo.

Enfoque:

La presente investigacion
es de enfoque
cuantitativo, dado que se
realizara la recoleccién
de datos a través del
cuestionario sobre las
variables de estudio, para
probar la hipétesis con
base en la medicion
numeérica y mediante un
andlisis estadistico
descriptivo e inferencial.

Disefio de
Investigacion:
La presente investigacion

Poblacion:

En la presente
investigacion, la
poblacion esta constituida
por 40 servidores
publicos de las unidades
de organizacion ligados
directamente a las
variables de estudio y
que forman parte de la
Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral.

Criterios de inclusion:

- Servidores publicos de
las unidades de
organizacion de la
SUNAFIL con régimen de
contratacion
administrativa de servicio
DL N° 1057, régimen
laboral de DL N° 728 y
practicantes.

- Servidores publicos
cuya actividad es dar el
seguimiento y reporte de
informacion sobre los
procesos.

Criterios de exclusion:

- Servidores con poco
conocimiento o cuya
funcién no es dar el
seguimiento y reporte de
informacion sobre los




¢, Cémo Gestién por
Procesos influye en la
calidad de las unidades
de organizacién de la
Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién
Laboral, Lima 20217

Determinar como la
Gestién por Procesos
influye en la calidad de
las unidades de
organizacion de la
Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral, Lima 2021.

La Gesti6n por Procesos
influye positivamente en
la calidad de las unidades
de organizacion de la
Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral, Lima 2021.

Calidad

es de disefio no
experimental, dado que
no manipula de manera
intencional las variables
de estudio.

La presente investigacion
es corte transversal o
transeccional.

procesos.

Muestra:

En la presente
investigacion la muestra
es de tipo censal, por lo
cual, se considera al
100% de la poblacion.

Muestreo:

La presente investigacion
es de tipo no
probabilistico intencional
0 por conveniencia,
debido a que la muestra
representa a toda la
poblacion y es de facil
acceso para realizar la
aplicacion del
cuestionario.




Anexo 3: Encuesta de las Variables
Variable 1 - Gestion Por Procesos

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca

VALORACION

PREGUNTA

Dimensién 1: Procesos Estratégicos

1 En relaciobn al proceso de Gestion de Direccidn
Estratégica, considera que se definen adecuadamente

los planes, politicas, y estrategias institucionales.

2 En relacion al proceso de Gestion de Direccion
Estratégica, considera que contribuye al seguimiento,

evaluacion y mejora de la entidad.

3 Considera que la Gestion por Procesos contribuye a la
mejora continua de entidad, mediante servicios de
calidad a los ciudadanos, para satisfacer sus
necesidades y expectativas.

4  En relacion al proceso de Gestion de Modernizacién
Institucional, tiene conocimiento de los instrumentos

normativos (directivas, protocolos, guias, entre otros)
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vigentes, respecto a su unidad de organizacion.

En relacion al proceso de Gestion de Modernizacion
Institucional, tiene conocimiento de la clasificacion y
caracteristicas de las comunicaciones escritas de la
entidad (informe, memorandum, oficio, carta, nota de
prensa, resolucion, entre otros documentos), para el

desarrollo de sus actividades.

En relacién al proceso de Gestion de Modernizacion
Institucional y Gestién de Direccion Estratégica, tiene
conocimiento del Mapa de Procesos y Manuales de
Procedimientos (MAPRO) vigentes; asi como, de la

mision, vision y objetivos institucionales de la entidad.

Dimension 2: Procesos Operativos

Considera que los procesos de Prevencion,
Fiscalizacion y Supervisién, permiten lograr la
satisfaccion del ciudadano, respecto a los servicios

brindados.

Tiene conocimiento, respecto al proceso de Prevencion
y Fiscalizacion, sobre la obtencién de la Certificacion
ISO 9001: 2015 Sistema de Gestion de Calidad.

En relacion a las acciones de prevencion y fiscalizacion,
considera que permiti®6 aumentar el numero de
empresas, que cumplen con la normativa sociolaboral y
de SST.

En relacion a las acciones de supervision, considera que

contribuyen a efectuar la supervision oportuna y
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12

13

14

15

16

17

18

adecuada a todas las dependencias del Sistema de
Inspeccion del Trabajo (SIT), segun los periodos
establecidos y utilizando racionalmente los recursos

asignados.

Considera que la Gestion Por Procesos permite

gestionar un cambio operacional en la entidad.

Tiene conocimiento del Manual de Procedimiento PO2
Fiscalizacion y Manual de Procedimiento PO1

Prevencion, vigentes de la entidad.

Dimension 3: Procesos de Soporte

Considera que los procesos de soporte, proporcionan
los recursos de manera oportuna y eficaz para el logro

de los objetivos institucionales.

En relacion al proceso de Gestibn Documental,
considera que es Optimo y oportuno el tramite

documentario de los documentos administrativos.

Tiene conocimiento del Manual de Procedimiento PS4
Gestion Logistica, vigente de la entidad.

En relacion al proceso de Gestion de Recursos
Humanos, la entidad aporta en su desarrollo profesional,

mediante cursos de actualizacion de forma constante.

En relacion al proceso de Gestion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, tiene conocimiento de

los aplicativos informaticos de la entidad.

En relacion al proceso de Gestion de Comunicaciones,



tiene conocimiento de los canales de difusion interna y

externa de la entidad.

Gracias por su colaboracién



Variable 2 - Indicador de Desempefio

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca
4 3 2
PREGUNTA

ITEM

Dimensién 1: Eficiencia

En relacion a las mediciones periddicas de los
indicadores desempefio del Mapa de Procesos vigente,
considera que contribuyéd a optimizar y cumplir
adecuadamente los plazos de las actividades realizadas
por su unidad de organizacion.
Considera que la capacidad operativa de su area, esta
en relacion a la carga laboral de metas programadas.
En relacion a las mediciones periddicas de los
indicadores desempefio del Mapa de Procesos vigente,
considera que contribuy6 a identificar oportunidades de
mejora y mitigar actividades que no agregan valor.
Considera que los indicadores de desempefio, permite
lograr una simplificacion y control adecuado de sus
procesos.

Dimension 2: Eficacia
Considera que los indicadores de desempefio
contribuyen a lograr los objetivos institucionales de la
entidad.

Nunca

1
VALORACION‘
5 4 3 2 1
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11

12

Considera que el seguimiento y medicidbn de los
indicadores de desempefo permite realizar mejoras en
los procesos; asi como, anticiparse a posibles sucesos
gue pueden afectar las metas trazadas.

Considera que los indicadores de desempefo
aprobados en el Mapa de Procesos vigente, permite
gestionar un cambio organizacional.

En relacibn a las mediciones peridédicas de los
indicadores de desempefio del Mapa de Procesos
vigente, considera que se logré la meta establecida,
respecto a su unidad de organizacion.

Dimensién 3: Calidad
Tiene conocimiento de la Politica de la Calidad de la

entidad.

Considera que la Certificacion del Sistema de Gestion
Antisoborno ISO 37001:2016 y el Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001:2015, respecto a los Procesos de
Prevencion, Fiscalizacion y Gestion Logistica;
contribuyen a la mejora continua institucional, logrando
el Cumplimiento del Ordenamiento Juridico Sociolaboral
y el de SST.

Tiene conocimiento de la “Guia para la determinacion de
necesidades y expectativas de las personas que
acceden a los servicios de la SUNAFIL”, a efectos de
proponer mejoras en los servicios brindados.

La entidad capacita a sus servidores publicos respecto
al seguimiento y medicion de indicadores de

desempeiio.

Gracias por su colaboracién



Anexo 04: Estadistica de Fiabilidad de las Variables

Variable 1: Gestion por Procesos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,855 18

Variables 2: Indicador de Desempefio

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 796 12




Base de Datos de las Variables

Anexo 05
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ANEXO 06: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

+,CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR PROCESOS

DIMENSIONES / items

Pertinenc

ia'

Rele\;ancia

Claridad™

Sugerencias

DIMENSION 1: PROCESOS ESTRATEGICOS

Si

No

Si

No

Si

No

En relacion al proceso de Gestion de Direccion Estratégica,
considera que se definen adecuadamente los planes, politicas,
y estrategias institucionales.

X

X

X

En relacion al proceso de Gestion de Direccion Estratégica,
considera que contribuye al seguimiento, evaluacion y mejora
de la entidad.

Considera que la Gestion por Procesos contribuye a la mejora
continua de entidad, mediante servicios de calidad a los
ciudadanos, para satisfacer sus necesidades y expectativas.

En relacion al procesoc de Gestion de Modermizacion
Institucional, tiene conocimiento de los instrumentos normativos
(directivas, protocolos, guias. entre otros) vigentes, respecto a
su unidad de organizacion.

X
X
X

X
X
X

X
X
X

En relacion al proceso de Gestion de Modemizacion
Institucional, tiene conocimiento de la clasificacion vy
caracteristicas de las comunicaciones escritas de la entidad
(informe, memorandum, oficio, carta, nota de prensa,
resolucion, entre otros documentos), para el desarrollo de sus

X

b

X

En relacion al proceso de Gestion de Modemizacion
Institucional y Gestion de Direccion Estratégica, tiene
conocimiento del Mapa de Procesos y Manuales de
Procedimientos (MAPRO) vigentes; asi como, de la mision,
vision y objetivos institucionales de la entidad.

DIMENSION 2: PROCESOS OPERATIVOS

Si

Si

Considera que los procesos de Prevencion, Fiscalizacion y
Supervision, permiten lograr la satisfaccion del ciudadano,
respecto a los servicios brindados.

Tiene conocimiento, respecto al proceso de Prevencion y
Fiscalizacion, sobre la obtencion de la Certificacion 1SO 9001:
2015 Sistema de Gestion de Calidad.




En relacion a las acciones de prevencion y fiscalizacion,
considera que permitioc aumentar el niomero de empresas, que
cumplen con la normativa sociclaboral v de S5T.

10

En relaciom a las acciones de supenision, considera que
contribuyen a efectuar la supervision oporfuna v adecuada a
todas las dependencias del Sistema de Inspeccion del Trabajo
[SIT), =egin los periodos establecides v wfilizando
racionalmente los recursos asignados.

11

Considera que la Gestion Por Procesos permite gestionar un
cambio operacional en la entidad.

12

Tiense conoccimiento del Manual de Procedimienfo PO2
Fizcalizacion v Manual de Procedimiento PO1 Prevencion,
vigentes de la entidad.

DIMENSIOM 3: PROCESOS DE SOPORTE

Si

13

Considera que los procesos de soporie, proporcicnan los
recursos de manera oportuna y eficaz para el logro de los
objetives institucionales.

14

En relacion al proceso de Gestion Documental, considera que
es apfimo v oportuno el framite documentario de los documentos
administrativos.

15

Tiene conocimiento del Manual de Procedimiento PS4 Gestion
Logistica, vigente de la entidad.

16

En relacion al proceso de Gestion de Recursos Humanos, la
entidad aporta en su desarmollo profesional, mediante cursos de
actualizacion de forma constante.

17

En relacion al proceso de Gestion de Tecnologias de la
Informacion v Comunicaciones, tiene conocimiento de los
aplicativos informaticos de la entidad.

18

En relacion al proceso de Gestion de Comunicaciones, fiene
conocimiento de los canales de difusion interma v externa de la
entidad.




iﬂ ESCLIELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: LEONIDAS MANUEL BRAVO ROJAS

Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL, MEBA, DR.

TPertinancia:Fl lem comesponde al concapto tedrico formulada.
2Relevancia: E| bem es apropiado para representar al componante o dimensidn especifica del constrecto
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iberms planteados son suficentes para madir la dimansidn

DMI:

08634346
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL INIDICADOR DE DESEMPENO

N* DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 2
DIMENSION 1: EFICIENCLA Si HNo §i | No | Si Ho
1 En relacidn a las mediciones periddicas de los indicadores | X X

desempedio del Mapa de Procesos vigenie, considera gue
contribuyd a opimizar y cumplir adecuadamente los plazos de
las actividades realizadas por su unidad de organizacidn.

2 Considera que la capacikdad operativa de su area, esta en| X A e
relacidn a la carga laboral de metas programadas.

3 En relacion a las mediciones peribdicas de los indicadores N x X
desempedio del Mapa de Procesos vigenie, considera que
confribuyd a identificar oporfunidades de mejora y mitigar
aclividades gue no agregan valor.

4 Mammmrﬂmmmﬁn perrrﬂc g rar

Mo

5 Considera que los indicadores de desempeno contribuyen a
legrar los objetivos instiucionales de la entidad.

X
DIMEN SION 2: EFICACIA - si | No

X

X

x| x| 2| x

6 | Considera que el seguimiento y medicién de los indicadores
de desempenio permite realizar mejoras en los procesos, asi
como, anticiparse a posibles sucesos que pueden afectiar las
metas trazadas.

T Considera que los indicadores de desempedio aprobados en | % x X
el Mapa de Procesgs vigenie, permite gestionar un cambio
organizacion:al.

] En relacidn a las mediciones periddicas de los indicadores de | i x
desempefio del Mapa de Procesos vigenle, considera que se
logré la mela establecida, respecto a su unidad de
crganizacion

DIMEM SION 3: CALIDAD 5i N Si Ho | Si No

9 Tiene conocimienio de la Politica de la Calidad de la entidad. X x x




I‘] ESCUMELA B IMOPCRALN)
L

10 | Considera que |a Cerificacion del Sistema de Gestion| ¥ X
Ansobomo IS0 3T001°2016 y o Sistema de Gesbin de
Cabdad 50 90012015, respecto a bkos Procesos de
Prevencion, Fiscalizacion y Gestion Logistica, contribuyen a
la mepora continua institucional, logrands & Cumplimesnto del
Ovrdenamisnto Juridics Sociolaboral y ol de SST.

11 | Tiene conocimiento Ot la "Gana para la determinacion de X X
necesdades y expeclatreas de las personas que acceden a
oS servicios o 1A SUMAFIL®, a elecios dé proponer mejoras
i og Senvicios Drindados.

12 | La entidad capacita a sus servidores plblicos respecto al| ¥ x
seguamsento y medicatn de indhcadores de desempeiio

Dy S iones (prociess sl hay saficksncis): I MAY BLIF I NCILA

DHpriavicnr O & pIsC SN s Apiicabie [ 3 ] Aplicsisie despuds de corregiv [ | Mo aplicaiis | ]

Apaiiidos ¥ nomibres del jusy validesdor. D /R LIEOMIDAS BMARMUDL IFALAWVD ROJAR
Dbl O8G0 34348

Enpadialibdad del walidador. NOLNIERD WDUSTRLAL, BLA, DN
08 rhe BAVEE RPN E el 30X

muvmlmmlﬁ—-ﬂ-
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR PROCESOS

DIMENSIONES / items

Pertinenc

iz

3!

Relevancia

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: PROCESOS ESTRATEGICOS

Si

No

Si

No

Si

No

En relacion al proceso de Gestion de Direccion Estratégica,
considera que se definen adecuadamente los planes, politicas,
y estrategias institucionales.

X

X

X

En relacion al proceso de Gestion de Direccion Estratégica,
considera que contribuye al seguimiento, evaluacion y mejora
de la entidad.

Considera que la Gestion por Procesos contribuye a la mejora
continua de entidad, mediante servicios de calidad a los
ciudadanos, para satisfacer sus necesidades y expectativas.

En relacion al proceso de Gestion de Modernizacion
Institucional, tiene conocimiento de los instrumentos normativos
(directivas, protocolos, guias, entre otros) vigentes, respecto a

su unidad de organizacion.

En relacion al proceso de Gestion de Modernizacion
Institucional, tiene conocimiento de la clasificacion vy
caracteristicas de las comunicaciones escritas de la entidad
(informe, memorandum, oficio, carta, nota de prensa,
resolucion, entre otros documentos), para el desarrollo de sus
actividades.

En relacion al proceso de Gestion de Modernizacion
Institucional y Gestion de Direccion Estratégica, tiene
conocimiento del Mapa de Procesos y Manuales de
Procedimientos (MAPROQ) vigentes: asi como, de la mision,
vision y objetivos institucionales de la entidad.

DIMENSION 2: PROCESOS OPERATIVOS

Si

No

Si

No

Si

No

Considera que los procesos de Prevencion, Fiscalizacion y
Supervision, permiten lograr la satisfaccion del ciudadano,
respecto a los servicios brindados.

Tiene conocimiento, respecto al proceso de Prevencion y
Fiscalizacion, sobre la obtencion de la Certificacion 1SO 9001:
2015 Sistema de Gestion de Calidad.




SCUELA DE POSGRADOD

En relacion a las acciones de prevencion y fiscalizacion,
considera que permitid aumentar & nimers de empresas, que
cumplen con la normativa sociclaboral v de SST,

10

En relacion a las acciones de supenvision, considera que
contribuyen a efectuar la supervisibn oporluna ¥ adecuada a
todas las dependencias del Sistema de Inspeccion del Trabajo
(SIT), segun los perodos establecidos vy ulilizando
racionalmente los recursos asignados.

1"

Considera que la Gestibn Por Frocesos permite gestionar un
cambio operacional en la entidad.

12

Tiene conocimiento del Manual de Procedimiento PO2
Fiscalizacion y Manual de Frocedimiento FPO1 Prevencion,
vigentes de la entidad

DIMENSION 3: PROCESOS DE SOPORTE

Si

N

Si

[+

Si

13

Considera que los procesos de soporte, proporcionan los

recursos de manera oportuna y eficaz para el logro de los
objetivos institucionales.

14

En relacicn al proceso de Gestion Documental, considera que
es dptimo v oporfuno el trémite documentarnio de los documentos
administrativos.

Tieme conocimiento del Manual de Procedimiento PS54 Gestitn
Logistica, vigente de la entidad.

16

En relacion al proceso de Geslion de Recursos Humanos, la
entidad aporta en su desamollo profesional, mediante cursos de
actualizacion de forma constante.

17

En relacion al proceso de Gestibn de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, tiene conocimiento de los
aplicatives informaticos de la entidad,

18

En relacidn al proceso de Gestion de Comunicacionas, tiene
conocimiento de los canales de difusion infema y externa de la
enbdad.




iﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dra. Sanchez Farias Mirtha Lisbeth ......ccovnimiiiiiiiiicinnns

Especialidad del validador: Dra. en Derecho

08 de noviembre del 2021

A

Pertinencia:El item corresponde al concepio tedrico formulado.
Relevancia: El itern es apropiado para representar al componente o )
dimensién especifica del constructo Firma del Experto Informante.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensian



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL INIDICADOR DE DESEMPENO

H® DIMEMNSIOMES | items Pertinencia Relevancia | Claridad? Sugerencias
i 2
DIMEMNSNON 1: EFICIENCIA _ gﬂ Mo Si No [ Si No
1 En relacion a las mediciones pericdicas de los indicadores | X X X

desempefio del Mapa de Procesos vigenbe, considera que
contribuyd a oplirmizar y cumplir adecuadamente los plazos de
las actividades realizadas por su unidad de organizacidn.

F3 Considera gue la capacidad operativa de su area, esta en | X x x
relacidn a la canga laboral de metas programadas.

3 En relacion a las mediciones penodicas de los indicadores X x X
desempefio del Mapa de Procesos vigenie, considera que
contribuyd a identificar oporfunidades de mejora y mitigar
actividades que No 3gregan vakor.

4 Considera que los indicadores de desempens, permile lograr || X X X
wna ﬁmguﬁ'm y controd adecuado de SUS Procesos
DIMEMSI 22 EFICACIA Si No 8i Mo | Si No
[ Considera que los indicadores de desempeno contribuyen a X X x
legrar ks objetivos instiucionabes de la entidad.
6 Considera que &l seguimiento y medicion de los indicadores | X X X

de desempefio permile realizar mejoras en los procesos; asi
comao, anticiparse a posibles sucesos que pueden afectar las

metas trazadas.

T Considera que los indicadores de desempeno aprobados en | X X x
el Mapa de Procesos vigenie, permile gestionar wn cambio

g En relacion a las mediciones pericdicas de los indicadores de | X x x

desempeno del Mapa de Procesos vigenie, considera que se
logre la mela establecida, respecto a su unidad de
ohganizacion.

DIMEMSION 3: CALIDAD Bi No S5i |No [Si |MNo

9 Tiene conocimiento de la Politica de la Calidad de la entidad. X X x




.

B LA IDE FOrds Al

10

Conadera que la Certficacon del Sistema de Gesbon
Antisoborng 150 370012016 v o Sislema de Geslidn de
Calidad IS0 90012015, réspacio lllﬁl. Procésos o

um.memuWu
Ordenamienio Juridico Sockolaboral v el de S5T.

1

Tine conocimeento Oe 13 Gula para la delemenacion de
neceskdades y expectalivas de las personas gue acceden a
oS senicios de la SUNAFIL", a efecios de proponer mejoras
&n o8 senacios Bandasos.

12

La enbdad capacita & sus serawdores publicos respecio al
seguimesnto y medscion de indicadores de desempeiio.
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ESCUELA DE POSGRADO

el CRian Vasanm

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR PROCESOS

N.° DIMEMSIOMNES ! items Pertinencia’ Relevancia | Claridad® Sugerencias
2

DIMENSION 1: PROCESOS ESTRATEGICOS Si No | Si [ Ne | Si [ No

1 | En relacién al proceso de Gestion de Direccion Estratégica,
considera que se definen adecuadamente los planes, politicas,
y estrategias institucionales.

2 En relacidn al proceso de Gestion de Direccidn Estratégica,
considera que contribuye al seguimiento, evaluacitn y mejora
de la entidad.

3 Considera gue la Gestion por Procesos contribuye a la mejora
continua de entidad, mediante servicios de calidad a los
ciudadanos, para safisfacer sus necesidades y expectativas.

4 En relacién al proceso de Gestion de Modernizacion
Institucional, tiene conocimiento de los instrumentos nommativos
(directivas, protocolos, guias, entre otros) vigentes, respecto a

| su unidad de organizacion.

5 En relacion al proceso de Gestion de Modemizacion
Institucional, tiene conocimiento de la  clasificacion ¥
caracteristicas de las comunicaciones escritas de la entidad
(informe, memorandum, oficio, cara, nota de prensa,
resolucion, entre otros documentos), para el desarrollo de sus
actividades.

~ N[RN[R
ANIEAN/ANAVAN

[ En relacion al procesc de GestiSn de Maodemizacion
Institucional y Gestién de Direccion Estratégica, tiene
conocimiento del Mapa de Procesos y Manuales de
Procedimientos (MAPRO) vigentes; asi como, de la misién,
wisitn y objetivos institucionales de la entidad.

< S VRIS

\
AN

DIMENSION 2: PROCESOS OPERATIVOS Si No Si | No

7 Considera que los procesos de Prevencien, Fiscalizacion ¥
Supervision, permiten lograr la safisfaccion del ciudadano, Ty v
respecto a los servicios brindados.

N @

8 Tiene conocimiento, respecto al proceso de Prevencion y
Fiscalizacion, sobre la obtencidn de la Certificacion 1SO 9001- » @
2015 Sisterna de Gestién de Calidad. | |

N\
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Dvrmastes Tres Paiite

En relacibn a las acciones de prevencion y fiscalizacion,
considera que permitié6 aumentar el nUomero de empresas, gue
cumplen con la normativa sociolaboral y de SST.

10

En relacidn a las acciones de supervision, considera que
contribuyen a efectuar la supervision oportuna y adecuada a
todas las dependencias del Sistema de Inspeccion del Trabajo
(SIT), segun los periodos establecidos vy utilizando
racionalmente los recursos asignados.

N\

«

1

Considera que la Gestion Por Procesos permite gestionar un
cambio operacional en la entidad.

12

Tiene conocimiento del Manual de Procedimiento PO2
Fiscalizaciéon y Manual de Procedimiento PO1 Prevencion,
vigentes de la entidad.

o L W

DIMENSION 3: PROCESOS DE SOPORTE

Considera que los procesos de soporte, proporcionan los
recursos de manera oportuna y eficaz para el logro de los
objetivos institucionales.

No

14

En relacion al proceso de Gestion Documental, considera que
es optimo y oportuno el tramite documentario de los documentos
administrativos.

15

Tiene conocimiento del Manual de Procedimiento PS4 Gestion
Logistica, vigente de la entidad.

16

En relacién al proceso de Gestion de Recursos Humanos, la
entidad aporta en su desarrollo profesional, mediante cursos de
actualizaciéon de forma constante.

17

En relacion al proceso de Gestion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, tiene conocimiento de los
aplicativos informaticos de la entidad.

18

En relacion al proceso de Gestion de Comunicaciones, tiene
conocimiento de los canales de difusion interna y externa de la
entidad.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable P Aplicable después de corregir [1 No aplicable []
o~ il 0 . 5 0%
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ~ <5554 € Nedlas Sacdo NI, 7291574

...................................................................................

............................

Firma tLl Experto Informante.
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados
son suficientes para medi la dmensidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL INIDICADOR DE DESEMPENO

DIMENSIONES / items

Pertinencia' Relevancia?

Claridad®

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Si

No

No

No

En relacion a las mediciones periddicas de los indicadores
desempefio del Mapa de Procesos vigente, considera que
contribuyd a optimizar y cumplir adecuadamente los plazos de
las actividades realizadas por su unidad de organizacion.

v’

Considera que la capacidad operativa de su area, esta en
relacién a la carga laboral de metas programadas.

En relacion a las mediciones periddicas de los indicadores
desempefio del Mapa de Procesos vigente, considera que
contribuyd a identificar oportunidades de mejora y mitigar
actividades que no agregan valor.

S !

Considera que los indicadores de desempenfo, permite lograr
una simplificacion y control adecuado de sus procesos.

DIMENSION 2: EFICACIA

el

Considera que los indicadores de desempeiio contribuyen a
lograr los objetivos institucionales de la entidad.

N\

-

Considera que el seguimiento y medicion de los indicadores
de desempefio permite realizar mejoras en los procesos; asi
como, anticiparse a posibles sucesos que pueden afectar las
metas trazadas.

b0 A 'LETR WA

x

Considera que los indicadores de desempefo aprobadeos en
el Mapa de Procesos vigente, permite gestionar un cambio
organizacional.

X

b

NONINY S R A e
3

En relaciéon a las mediciones periddicas de los indicadores de
desempefo del Mapa de Procesos vigente, considera que se




ﬁescuagogrosmw:o

logré la meta establecida, respecto a su unidad de

organizacion, / / 1/
DIMENSION 3: CALIDAD Si No Si No Si No
9 Tiene conocimiento de la Politica de la Calidad de |la entidad. / A

10 Considera que la Certificacion del Sistema de Gestion
Antisoborno ISO 37001:2016 y el Sistemma de Gestion de
Calidad I1SO 9001:2015. respecto a los Procesos de /
Prevencién, Fiscalizacion y Gestion Logistica: contribuyen a /

la mejora continua institucional, logrando el Cumplimiento del
Ordenamiento Juridico Sociolaboral y el de SST.

1 Tiene conocimiento de la “Guia para la determinacién de

los servicios de la SUNAFIL", a efectos de proponer mejoras | |/
en los servicios brindados.

12 La entidad capacita a sus servidores publicos respecto al

necesidades y expectativas de las personas que acceden a / /
seguimiento y mediciéon de indicadores de desempefio. /

%

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable EJ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del jusz validador. Dr./ Mg: sde3selle. /pdes Barelo oN:T2S/HITH ...
Especialidad del validador:. 7. 727220 % 'QQ’:MWZ/@“"‘J"S‘*‘"“'(5‘39#'(’74&5”“ .........................
2‘ ....de noviembre del 2021 \?
AL C{
Pertinencia:El item corresponde al concapto tedrico formulado. N P
IRelevancia: £l item es apropiado para represantar al componente o

dimension especifica del constructo Firma del perto Inf .
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es N —
CONCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los items planteados
son suficienes para medir 1a dimension



ANEXO 07: Autorizacion de la Organizacion para publicar su identidad en los resultados

de la investigacion

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20555195444
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral- SUNAFIL

Nombre del Jefe encargado de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto:

Nombres y Apellidos: DNI:
Eloy Torres Cabrera 01332822

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Gestion por Procesos y su influencia en los Indicadores de Desempefio de las Unidades
de Organizacién de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, Lima 2021

Nombre del Programa Académico: Maestria en Gestion Publica

Autor: Guido Andree Asto Salazar DNI: 70540026

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Firmado digitalmente por:
TORRES CABRERA Eloy FAU
20555195444 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 06/01/2022 18:44:12-0500

Firma:

(Jefe encargado de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto)

(*) Cédigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




