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Resumen

La investigacion fue realizada con el objetivo principal de demostrar la relacion entre
la gestion por resultado como politica publica y la calidad educativa en la
Universidad Publica de Lima Metropolitana. El estudio de tipo basica, cuantitativa,
no experimental, correlacional. La muestra fue de 127 estudiantes, la técnica fue la
encuesta y como instrumentos se aplicd uno para cada variable, los cuales fueron
validados por juicio de expertos y se determind la confiabilidad mediante el
estadistico alfa de Cronbach de 0.962 para gestion por resultados y de 0.969 para
calidad educativa.

Los resultados obtenidos concluyen que existe una relacién directa y
significativa entre la gestion por resultados y la calidad educativa con un valor
(p<0.05, coeficiente de Rho de Spearman=0.695 obteniéndose una correlacion
positiva moderada) por lo que se procedemos a aceptar la hipotesis de
investigacion y rechazamos la hipétesis nula. Se concluye que de acuerdo con la
hipotesis existe relacion directa y significativa entre gestion por resultados como
politica publica y calidad educativa, de la misma forma se evidencia la relacion
directa entre las dimensiones gestion administrativa, gestiéon académica y gestion

de la investigacion, y la variable calidad educativa.

Palabras claves: Calidad educativa, gestion, gestion por resultados, universidad

publica.
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Abstract

The research was carried out with the main objective of demonstrating the
relationship between performance management as public policy and educational
quality at the Public University of Metropolitan Lima. The study of a basic,
quantitative, non-experimental type, correlational. The sample consisted of 127
students, the technique was the survey, and one instrument was applied for each
variable, which were validated by expert judgment and the reliability was determined
using Cronbach's alpha statistic of 0.962 for results-based management and 0.969
for educational quality.

The results obtained conclude that there is a direct and significant
relationship between results-based management and educational quality with a
value (p <0.05, Spearman's Rho = 0.695 obtaining a moderate positive correlation)
for which we proceed to accept the research hypothesis and we reject the null
hypothesis.

It is concluded that according to the hypothesis there is a direct and significant
relationship between management by results and educational quality, in the same
way the direct relationship between the dimensions of administrative management,
academic management and research management, and the variable educational

quality is evidenced.

Keywords: Educational quality, management, results-based management, public

university.
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Resumo

A pesquisa foi realizada com o objetivo principal de demonstrar a relagao entre a
gestdo do desempenho como politica publica e a qualidade educacional na
Universidade Publica Metropolitana de Lima. O estudo de um tipo basico,
quantitativo, ndo experimental, correlacional. A amostra foi composta por 127
alunos, a técnica foi a survey e foi aplicado um instrumento para cada variavel, os
quais foram validados por julgamento de especialistas e a confiabilidade foi
determinada por meio da estatistica alfa de Cronbach de 0,962 para gestado
baseada em resultados e 0,969 para qualidade educacional.

Os resultados obtidos concluem que existe uma relagao direta e significativa
entre gestdo baseada em resultados e qualidade educacional com um valor (p
<0,05, Rho de Spearman = 0,695 obtendo uma correlagao positiva moderada) para
0 qual passamos a aceitar a hipétese de pesquisa e rejeitamos a hipotese nula.
Conclui-se que segundo a hipotese existe uma relagao direta e significativa entre
gestao por resultados e qualidade educacional, da mesma forma que se evidencia
a relagao direta entre as dimensdes gestao administrativa, gestdo académica e

gestdo da pesquisa, e a variavel qualidade educacional.

Palavras-chave: Qualidade educacional, gestdo, gestdo baseada em resultados,

universidade publica.



I. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, en los paises de Latinoamérica, se ha notado una brecha
entre el crecimiento econdémico, las demandas y la capacidad de los érganos
publicos para enfrentar las deficiencias; por tanto, surge la necesidad de que tanto
la gestién gubernamental como las instituciones publicas mejoren la eficacia y la
eficiencia de sus politicas orientandolas al logro de los resultados. La gestion por
resultados no solo ofrece buenos frutos en las empresas privadas; sino también en
la administracion publica siempre que trabajen, en forma conjunta, los diferentes
sectores publicos con un plan comun.

Desde la década del 90, las universidades latinoamericanas, en torno al
aseguramiento de la calidad, documentan acerca de los procesos de la calidad y la
respuesta de las instituciones y sistemas a las expectativas sociales (Lemaitre,
2018); sin embargo, no precisan como hacerlos sostenibles. En este contexto, en
el Peru, se presentan diversas situaciones que han evidenciado la deficiente
ejecucion en el uso de los recursos publicos; por ejemplo, malgastando en obras
que no proporcionan un beneficio al pais. El gasto publico nacional correspondiente
al sector educativo no es el suficiente para reducir las brechas existentes en cuanto
a accesibilidad, calidad y pertinencia educativa.

En el caso de las universidades publicas en Lima, se manifestd multiples
problemas y deficiencias de gestion en sus diferentes jerarquias. Debido a esta
situacion, las autoridades, personal administrativo y alumnos expresaron
incomodidad con los resultados del desarrollo y servicios que se les brinda,
incidiendo negativamente a la gestion publica y al ejercicio de la instituciéon. Ante
la necesidad de saber si a la gestion administrativa se le asigna recursos de modo
eficiente para que se produzcan resultados, surgen el Presupuesto por Resultados
(PpR) y la Gestion por Resultados (GpR), en la que se hizo hincapié en la eficiencia
de los fines y resultados (Garcia, 2007 y Lopez, 2003).

En el desarrollo sociopolitico y econémico de una nacion, las universidades
cumplen un crucial papel de formar a los futuros lideres con capacidades técnicas
que proporcionan el aumento econémico y el desarrollo (Odecunle, 2001). En tal
sentido, es necesario tener una estratégica gestion de resultados para medir el

desempeiio de las instituciones educativas.



La investigacion se aline6 dentro del marco de la gestién y calidad educativa
dado que tomo vital relevancia en los ultimos afios en el nivel superior a pesar de
los limitados fondos. La gestion de la investigacion es un limitante para el uso de
los resultados de forma eficiente y eficaz. Las investigaciones realizadas por los
docentes, en muchos casos, no consideran la participacion de los estudiantes ni los
resultados son difundidos; de la misma manera, en algunas universidades, los
docentes dejan de lado la investigacion. Ademas, la crisis sanitaria por la covid
pandemia acelerd el proceso de aprendizaje y ensefanza virtual; por tanto, la
gestion por resultados es necesaria en todos los procesos mas aun en tiempos de
pandemia.

De acuerdo a lo expuesto, se formuld el enunciado holopraxico mediante la
siguiente pregunta: ;De qué manera se relaciona la gestién por resultado como
politica publica y la calidad educativa en la Universidad Publica en Lima
Metropolitana? Los problemas especificos fueron: ; De qué manera se relaciona la
gestion administrativa y la calidad educativa en dicha institucion?, ;de qué manera
se relaciona la gestién académica y la calidad educativa?, ;de qué manera se
relaciona la gestion de la investigacién y la calidad educativa?

La investigacion se justifico de forma ontoldgica puesto que busca los valores
de identidad a nivel de una institucion universitaria para conocer sus procesos; la
justificacion epistémica se apoyo en las bases tedricas de la gestion de Fayol y
Taylor (Colina, 2016) y de la calidad educativa acorde con los lineamientos de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU) en
funcion a los principios de Deming; la justificacion axiologica fue que involucrd a
todos los personajes de la comunidad educativa en busqueda de la eficacia y
eficiencia; se justifica teéricamente dado que la gestion por resultados forma parte
de la administracion con el objetivo de proporcionar a las entidades publicas, la
administracion integral de sus procedimientos; de esta manera, obtener efectividad,
eficiencia y eficacia, y en todo su desarrollo y en particular al sistema educativo; se
justificacion metodoldgica, se justifica metodolégicamente, pues se realiz6 a través
del método deductivo para medir las variables de la GpR y calidad educativa; esta
investigacion servira para realizar comparaciones en futuras investigaciones.

Como objetivo, general se formulé demostrar la existencia de la relacién

entre la GpR como politica publica y la calidad educativa en la Universidad Publica



en Lima Metropolitana; los objetivos especificos son tres: a) demostrar la existencia
de la relacién entre la gestion administrativa y la calidad educativa en la Universidad
Publica en Lima Metropolitana; b) demostrar la existencia de la relacién entre la
gestion académica y la calidad educativa y c) demostrar la existencia de la relacion
entre la gestidn de la investigacion y la calidad educativa.

Asi mismo, la hipotesis general es que la GpR como politica publica se
relaciona significativamente con la calidad educativa en la Universidad Publica en
Lima Metropolitana; las hipotesis especificas son tres: a) la gestion académica se
relaciona significativamente con la calidad educativa en Universidad Publica en
Lima Metropolitana; b) la gestion administrativa se relaciona significativamente con
la calidad educativa y c) la gestion investigativa se relaciona significativamente con

la calidad educativa.



Il.  MARCO TEORICO

Como punto de partida, se consideré estudios tanto nacionales e internacionales
relacionados con la problematica de la investigacion. En cuanto a los estudios
nacionales mas relevantes se tiene a Valle-Coral (2019), quien elabord un modelo
de gestion de la investigacion mediante la teoria de un modelo de promocion. El
problema se centra en el desajuste para lograr la mision de la Universidad, en la
que considera el desarrollo de la investigacion como también la formacion del
pensamiento critico en busca de la solucion a los problemas sociales. Su estudio
fue no experimental, descriptivo propositivo; se aplicé un cuestionario a 62
maestros; se obtuvo que el 87% de ellos consider6 que la gestion de la
investigacion es de mala a regular y que el 91% expresé que no hay produccion
cientifica. Se cre6 un modelo de gestion que se fundamenta en tres pilares:
institucionalidad, gestion de la investigacion y gestion de la administracién. Dicho
modelo de gestion de la investigacion fortalece las competencias para la
publicacion y asegura las condiciones légicas en la ejecucion de los proyectos.

Huarcaya (2019) se propuso relacionar la gestion presupuestaria y la calidad
del servicio universitario. El problema radicé en que la GpR se vio limitada debido
a la falta de estructura en el presupuesto publico reflejandose en el cumplimiento
de ejecucion del presupuesto como también en el retraso en la elaboracion de
expediente debido a la mala programacion. El estudio fue aplicado, de disefio
correlacional, método hipotético deductivo; la muestra fue de 199 docentes. Las
conclusiones determinaron que existe un vinculo lineal muy alto entre la gestion
presupuestal por resultados y la calidad del servicio universitario.

De la misma manera, Cayllahua y Doroti (2019) buscaron investigar el
desarrollo de la ejecucion de gastos del afio 2017 identificando los meses en el que
se registraron montos superiores con respecto a los demas anos y qué conexion
tiene con respecto al planeamiento estratégico, gestion financiera, gestion de
programas y proyectos, la evaluacion y monitoreo. La investigacién fue de tipo
aplicado, método cientifico y disefio no experimental, transversal correlacional. El
resultado encontrd una correspondencia directa e importante entre la ejecucion de
gasto y la GpR.

Siguiendo la misma idea, Alcahuaman (2019) se propuso establecer los

vinculos entre la gestion educativa y la calidad de formacion académica



relacionados a los temas de investigacion. El problema radico en que el Ministerio
de Educacion se encuentra centralizado en cuanto a decisiones y recursos, se
percibié todavia la burocracia, no hay un sistema educativo efectivo, no hay
implementacién y presupuesto. La investigacion fue de enfoque mixto, no
experimental y con disefio de triangulacién concurrente, con 30 alumnos como
muestra. En el estudio, se procesd los datos, ejecutandose en el programa
estadistico SPPS 25. Los resultados mostraron la existencia de una relacién entre
las dos variables.

Asimismo, Delgado (2018) buscd la relacidon entre la gestién educativa y la
formacion profesional en los estudiantes. En las instituciones educativas, el bajo
nivel de calidad se debe a la falta de politicas, mecanismos de organizacion,
recursos humanos y materiales, y financiamiento. Fue una investigacion basica,
con un diseno no experimental, de corte transversal correlacional, con un método
hipotético — deductivo se aplicé el instrumento en 90 estudiantes. Se concluy6 que
se deben realizar disefios estratégicos metodoldgicos que consoliden mayor
participacion, trabajos académicos y formacion de los futuros docentes.

En el Proyecto de Inversién Publica (2017), el objetivo central es mejorar la
funcionalidad de la gestion de las instituciones publicas de educacion superior con
el propésito de brindar un servicio pertinente y de calidad; un escollo es el
crecimiento rapido de la demanda de estudiantes. La poblacién estuvo conformada
por 51 universidades publicas y 933 carreras; se realizd entrevistas a las
autoridades. El proyecto se concluyd con una propuesta al cierre de brechas de las
capacidades de gestion de las instituciones de la educacién superior con el fin de
asegurar la sostenibilidad en el tiempo. El proyecto consideré dos dimensiones de
GpR: gestién administrativa y gestion de la investigacion.

En el plano internacional, el aporte de Campo (2019) fue disefiar un modelo
de gestidon, el cual esta dirigido a los resultados y no a los procedimientos
contribuyendo en los esfuerzos y recursos institucionales. Las entidades
enmarcadas en la administracion del Ministerio de Salud Publica se ejecutan de
manera convencional, logrando una produccion estatica o nula segun el contexto,
no se encuentra estructurado y articulado para cumplir con la mision, vision y
objetivos institucionales. Esta tesis fue cualitativa, de tipo critico propositivo,

ademas fue descriptivo, exploratorio y documental, en el que se utilizaron métodos



de investigacion inductivo-deductivo y analitico. Finalmente, se presentd un
delineamiento de esquema apoyado en los pilares de la gestidn por resultados.

De acuerdo con Zamora y Gonzales (2018), el fin de la investigaciéon fue
determinar un enfoque de GpR y de gestion de procesos proponiendo herramientas
de analisis colaborativo con el objetivo de identificar su analogia en un enfoque de
gestion. Se diseid una herramienta que establecid la relacion entre el
comportamiento actual de los actores y los requerimientos de cada enfoque
mediante 30 preguntas. Se concluyé que debe articularse la metodologia y el
enfoque de gestion mediante politicas que permitan lograr las metas y los
elementos estratégicos institucionales.

Por su parte, Torres (2017) examind y valoro la calidad de una relacion de
indicadores educativos a partir de la perspectiva de un docente comprometido en
su quehacer de tal manera que pueda producir ideas que mitiguen las actuales
deficiencias de excelencia educativa. La investigacién fue de tipo cuantitativo,
descriptivo; se empled una encuesta a 379 docentes. Se obtuvo sugerencias para
la preparaciéon de un modelo educativo de calidad que integre las importantes
contribuciones del docente y la recoleccién de las leyes educativas que se han
aplicado ultimamente en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Se sugiri6 una
mejora tanto en el sistema como en la calidad educativa con relacién a la
preparacion de los profesores, el aprendizaje, idiomas y las TIC.

Asi mismo Negron-Rivera (2019), tuvo como proposito plantear una cultura
organizacional en el uso de la TIC en los cursos de educacion superior de Puerto
Rico, el problema se identifica mediante la inexistencia de apoyo institucional al
docente para el uso de las TIC adecuadamente. El estudio se basa en un enfoque
cuantitativo de disefio descriptivo correlacional con la participacion de 42 docentes.
Se concluye que la carga académica y sus labores administrativos les ocupa el
mayor pate de su tiempo y nos permite utilizar adecuadamente las TIC por lo que
recomienda el apoyo institucional.

Segun Surdez-Pérez et al. (2018), el propdsito del estudio fue determinar la
relacion entre la satisfaccién de los estudiantes y la calidad educativa en una
Universidad publica de México. Se identifico como problematica a la falta de
capacitacion de los docentes en los procesos de ensefianza y aprendizaje, como

metodologia aplicada es de enfoque cuantitativo, transeccional, descriptivo y



correlacional, aplicado en una muestra de 380 estudiantes. Se concluye que los
estudiantes presentan satisfaccion en la autorrealizacién, asi mismo poca
satisfaccion en relacion al proceso de ensefnanza aprendizaje, satisfaccion con
respecto al trato de los tutores.

De acuerdo con Martin (2018), propuso generar mejoramiento de la calidad
en la educacion superior en colombia a partir de las politicas publicas. El problema
es la falta de cultura de la educacion enmarcado en las politicas dirigida a la
educacién superior, consecuencia del cambio desde la constitucion politica de 1914
al plan nacional de desarrollo 2018. La investigacion fue de enfoque cualitativo y
se realizé mediante un analisis documental. Concluyendo que una modernizacion
en la estructura y el funcionamiento genera un compromiso real en el
aseguramiento de la calidad, para lo cual se aplicé estrategias de planeacion,
articulacion de la planeacion con la inversion, gestion, evaluacion y estrategias de
mejora continua.

El estudio se desarroll6 sobre las bases tedricas de la gestion, un término
que apareciod, inicialmente, vinculado a la administracién; conté con los aportes
originales de Taylor y Fayol, quienes promovieron mejorar la eficiencia al interior de
toda organizaciéon (Manrique, 2016); actualmente las organizaciones independiente
de la actividad en que realizan siguen aplicando los principios administrativos
originales para plantear y lograr sus objetivos tomando en cuenta la mejora continua
y aseguramiento de la calidad (Guerrero et al. 2015); la evolucion histérica permitié
la apariciéon de la GpR, la cual propone una renovacién cultural partiendo de la
administracion publica, donde los empleados publicos asuman la responsabilidad
de fomentar los resultados sociales, considerando que las administraciones de los
gobiernos en su proceso, deben de crear intrinsicamente valores de eficiencia y
eficacia (Ramos, 2016).

La gestion por resultados opera de afuera hacia adentro; es una gestion que
se considera las necesidades de los clientes; ademas se corresponde
sustancialmente con el paradigma académico que, de acuerdo con la Universidad
de Costa Rica, propone al estudiante como medio de accioén y en sus logros recae
la responsabilidad y el éxito de la institucion (Zamora, 2018).

La gestion por resultados en la Universidad dio lugar a la compresion de que

los resultados sean negativos o positivos, deseados o no. Los resultados se



disponen en diferentes etapas, acondicionando a un instante para lograr la
efectividad (Alvarez et al., 2013).

Asi también, Panachev et al. (2018), reconocen que los principales
beneficios que proporciona la elaboracion del Presupuesto por Resultados permitira
priorizar todo resultado de manera que se pueda brindar diversas soluciones
asertivas a las problematicas que se dan dentro del entorno de la jurisdiccion, la
cual ayuda a mejorar las relaciones entre las entidades institucionales; facilitando
el seguimiento y controles de los resultados; contribuyendo con la eficiente
ejecucion de presupuestos y permitiendo fiscalizar la gestion de las personas
responsables.

Es por ello, Bolivar et al. (2018), indican que para una 6ptima efectividad
deberan cumplir con las siguientes prioridades: focalizar la direccion y gerencia del
organismo publico para un disefio de gestion que prefiera lograr resultados
positivos por encima de los procesos. por otra parte, Gonzales et al. (2018), indican
que resulta muy conveniente comentar que las prioridades de la gestion por
resultados, contribuye con el crecimiento de politicas encaminadas a lograr
impactos positivos, que logre optimizar la calidad de vida, ya que esta enfocada a
eliminar aspectos criticos y vulnerables.

Por lo que refiere al avance histérico de los modelos de gestién por
resultados, Soberanes et al. (2018) expresan que la creacion y disefio de un modelo
de gestion implica una serie de procedimientos de planificacion y gestion enfocados
en objetivos concretos, incluyendo ademas indicadores que permitan evaluar el
rendimiento del personal y las areas operativas de la organizacion en base a los
resultados obtenidos.

Asi pues, Ferrer (2018), alude que la gestidon por resultados afrontaba
constantes repercusiones provenientes de la crisis de los afios 90, por lo que el
Estado realizd diversos esfuerzos para aumentar el presupuesto en diversos
sectores, entre ellos el de educaciéon. Para aquellas épocas, la implantacion del
MINEDU - Ministerio de Educacién fue uno de los sucesos de mayor relevancia,
pues su creacion significaba un progreso del sector educativo para el Peru. En la
actualidad, el MINEDU es el encargado de implementar y controlar las politicas

nacionales concernientes a asuntos de educacion publica.



Herrera et al. (2018), sostienen que segun informes y reportes presentados
por Ministro de Educacion se reconoce la existencia de 210 proyectos viales, cuya
ejecucion sera solventada por un presupuesto ascendente a S/1,328,042,521.
Tales proyectos componen el pliego denominado Mejoramiento de la calidad de la
educacion basica y superior, los mismos que fueron priorizados en funcion a la
necesidad educativa del pais. No obstante, la mayoria de los proyectos educativos
del pliego “Programa Nacional de Infraestructura Educativa” fueron paralizados por
un hecho de fuerza mayor de coyuntura nacional actual (COVID-19).

Por otra parte, Uriarte (2018), sefhala que durante el transcurso del afio 2007,
nuestro pais atravesé por una de las fases de innovacién mas significativas en
materia de gestidon presupuestaria debido a la incorporacion de la GpR vy la
implantacién del Presupuesto por Resultados por medio de la creacion de la Ley
N°28927, pues ha permitido identificar y analizar las obras de distintos sectores que
requieren de inversion segun prioridades previamente establecidas, asi como
también buscan aplicar una serie de lineamientos y mecanismos que buscan
disefar, ejecutar, controlar y evaluar los recursos presupuestales sustentados en
productos que generen bienestar en la ciudadania (resultados).

Beltrame & Diniz (2018), sefialan que, durante los ultimos 13 anos, el
establecimiento de tendencias de crecimiento continuo del presupuesto asignado
al sector educativo y, junto con la reduccion de estudiantes, ha permitido optimizar
la calidad educativa a nivel nacional pese a la desaceleracion presentada. Desde
entonces, este nuevo modelo de gestidn orienta el paso de la modernizacion del
Estado por medio de la utilizacién de recursos modernos como la planeacion
estratégica e implantacion de un sistema que permita controlar y facilite el
monitoreo de las obras publicas, facilite la rendicion de cuentas, garantice la calidad
de gasto y contribuya con la gestidn trasparente del Estado. En la actualidad, esta
gestion es considerada como un mecanismo fundamental en la priorizaciéon del
gasto publico en el sector de educacion, siendo este sector primordial para
garantizar el desarrollo del pais, debido a que una mayor distribucion de recursos
economicos al sector de educacién mejorara la calidad de capital humano en la
sociedad.

Segun, Cruz et al. (2018), sefala que la direccion actual de los modelos de

gestion por resultados dentro de las diferentes instituciones publicas alrededor del



mundo se fortalece mediante la utilizacion de las TIC’s (Tecnologias de informacién
y comunicacion) relacionadas con el gobierno electronico. Para ello es necesario
que los modelos de GpR sean administrados por personas que tengan los
suficientes conocimientos y profesion en temas relacionados a la gestion publica.
De igual manera, se toma en cuenta los conocimientos empiricos adquiridos a lo
largo del proceso administrativo, motivados en diversas situaciones por la falta de
recursos financieros.

Por otra parte, Malleuve et al. (2018). indica la calidad de gasto comprende
uno de los principales elementos de las politicas fiscales de distintos Estados, pues
es uno de los pilares que permiten obtener los resultados esperados relacionados
con el ambito educativo, social, econdmico, etc., ademas de contribuir con el
incremento de la productividad, reducir los indices de pobreza y fortalecer la gestion
publica. Al presente, Peru ocupa la ubicacion 83 de los 185 paises en donde el nivel
de gasto publico esta constituido principalmente por la inversion en el sector
educativo.

En tanto, Cabanas & Herrera (2018), infieren que el Estado durante la
clausura del Encuentro Nacional de Educacion, dio a conocer el Proyecto Educativo
Nacional al 2036, donde permitira conocer la situacién del pais orientada a la
implementacién de herramientas educativas con la intencion de que llegue a todos
los pobladores. Busca establecer un vinculo entre la relevancia de proporcionar una
atencion adecuada a los requerimientos educacionales de los habitantes en las
distintas etapas de sus vidas. Bajo esa afirmacién, es primordial proponer
estrategias que fortalezcan la actitud de la ciudadania y contribuyan con el
desarrollo de un pais democratico.

La gestion de la educacion universitaria se encuentra directamente
relacionada al desempefio econdmico y al desarrollo del pais. En tal sentido, una
gestion eficiente en la educacion universitaria tiene un rol primordial fundamental
en la calidad de la oferta laboral de una nacién, que impacta en el crecimiento
econdmico a largo plazo (Cho y McLean, 2004; McLean, 2006; Peters, 2009).

Para dimensionar la variable gestion por resultados, se considerd las
contribuciones de Suri et al. (2011) quienes sefalan tres dimensiones a dicha
gestion: a) gestion administrativa, b) gestion académica y c) gestion de la

investigacion.
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Figura 1

Dimensién de la variable gestion por resultados

Gestion por
resultados

Gestion Gestion Gestion de la

administrativa académica

investigacion

Fuente: Elaboracion propia

La Universidad tiene la potestad de custodiar las gestiones académica que
considera la capacitacion constante del personal y los recursos financieros
requeridos para la obtencion de sus objetivos, la administrativa que considera la
adecuada administracion de los recursos imprescindibles que afecta directamente
en el bienestar de los estudiantes, incluyendo el personal y recursos financieros
dirigidos para obtener los objetivos y c) la de investigacion que implica dar todas
las capacidades y recursos para la reproduccién incesante de conocimiento
cientifico.

Asi mismo, Inciarte et al. (2006) definieron la gestion académica al conjunto
de transformaciones mediante los cuales se suministran los diferentes
componentes curriculares que sustentan a la practica pedagodgica para edificar y
moldear el perfil deseado del estudiante. También se entiende la gestién académica
como una serie de acciones dirigidas a proponer el cambio de las condiciones
institucionales mediante la transformacion en la renovacion e investigacion busca
solucionar los problemas o identifica las necesidades en el desarrollo de la
ensenanza y el aprendizaje (Martin et al., 2013).

La actualizacion del curriculo se estipula en el capitulo V de la Ley 30220
(Minedu, 2014), el cual senala que el avance cientifico y tecnoldgico debe ser cada
3 afos o cuando sea conveniente; entonces las autoridades académicas en
conjunto con los docentes se proponen investigar, actualizar, plantear estrategias
y desarrollar los silabos a solicitud de la escuela profesional. Por tal razoén, la

gestion académica esta ligada a obtener la importancia de las mallas y sus
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contenidos curriculares, respondiendo al mercado laboral, asi como presentar
docentes con capacidades pedagdgicas.

La estrategia de gestion académica tiene como objetivo establecer las
caracteristicas de practicas pedagdgicas que ayudan al desarrollo del pensamiento
cientifico en los estudiantes (Amado, 2017). Conforme a lo mencionado en el
capitulo VI de la Ley N° 30220 (Minedu, 2014) la investigacion es fundamental y
obligatorio en las universidades. De la misma manera, se cuenta con fondos para
la investigacién segun la valoracion en su rendimiento y la exposicion de proyectos
de investigacion en temas de gestidn, tecnologia y ciencia.

En cuanto a la gestion administrativa, el marco normativo vigente del Poder
Ejecutivo ordena que los sistemas administrativos deben impulsar la optimizacién
del uso de los recursos mediante la eficiencia y eficacia en la administracion publica
(Ley N°29158). Las universidades publicas tienen la facultad para implantar
principios, técnicas y métodos de sistemas de gestion, destinados a facilitar los
objetivos de la institucion universitaria en la que también considera la organizacién
y administracion jerarquica de su personal docente y administrativo. Del mismo
modo, la gestiébn administrativa es comprendida como un sistema abierto,
constituido por procesos y principios de gestion que dirigen al desarrollo del
curriculo a través de la ejecucion de acciones dentro de los parametros

institucionales.

Figura 2
Dimensién de la variable calidad educativa

Calidad

educativa

La segunda variable de estudio fue calidad educativa, al igual que la primera
tuvo sus origenes desde la administracion y se fundamenté en la teoria de la calidad
total; este modelo promueve la mejora continua y la excelencia en el servicio y, uno
de sus principales tedricos fue Deming; sostiene Esquivel et al. (2017) en su

estructura sobre la mejora continua en los procesos académicos y administrativos,
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estan enmarcados en la calidad propuesta por la teoria de Deming; ademas ha ido
evolucionando para adaptarse e incluirse en el sistema educativo; en el Peru, el
Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) consideré los principios de calidad propuestos por Deming,
promoviendo la mejora continua; ademas la Ley General de Educacion 28044
sefala indicadores que fortalezcan el desarrollo humano; ademas para estar
vigilante del aseguramiento de la calidad en la educacion superior en el Peru se
encuentra, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU). Segun el Modelo de Licenciamiento (SUNEDU, 2015), el Sistema
Universitario Peruano se basa en la Politica de Aseguramiento de la calidad de la
Educacién Superior Universitaria, la cual sostiene que el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad (SAC) esta conformada por cuatro pilares: el licenciamiento, la
acreditacion, el fomento y los sistemas de informacion.

De acuerdo con la literatura académica en relacion a la variable calidad
educativa, Espinoza y Gonzalez (2012) la definieron en dos enfoques: el primero
en el cumplimiento del seguimiento de la calidad en estandares minimos que
garanticen el desempenio laboral de los egresados y el segundo enfoque aborda el
concepto de mejora de la calidad en las instituciones educativas o programas con
la intervencion de personas externas.

Varios autores coincidieron que la misién de la Universidad es crear
conocimiento, trasmitir y aportar al desarrollo de la sociedad, encontrandose la
diferencia en los objetivos debido al contexto que se encuentran (Khalil, 2013). La
educacion es una formacion constante que brinda aprendizajes y proporciona
mejoras en las competencias e incorpora valores individuales en beneficio propio.

En tal sentido, Terronos (2015) determind la calidad educativa universitaria
como la adaptacion entre las actividades que realizan las universidades o programa
académico de tal forma que oriente en los contenidos de mision y objetivos
institucionales. Asimismo, Nufez, Giordano, et. al (2019) asevero que la calidad
educativa a nivel gerencial en el Peru, legalmente se encuentra orientada segun la
Constitucion Politica del Peru del ano 1993; la Ley General de Educacion, la Ley
del SINEACE que tiene como finalidad el aseguramiento del progreso en la

ciudadania, formacion humana y la instruccion para la vida.
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Gbémez (2018), indica que, para el logro de la calidad en los servicios
educativos, son importantes el contar con una plana docente calificada, profesores
que logren un interés real en despertar los deseos de estudiar en los jovenes,
mediante estrategias eficaces en entornos habituales que se dan en el centro
educativo. De acuerdo con Moscoso et al. (2021) manifiesta que las universidades
deben contar con un instrumento de gestién que preste apoyo al trabajo del
personal docente y administrativo con la intervencién de los estudiantes, mas aun,
en esta época de pandemia por el Covid-19, donde se evidencia la desigualdad de
los indices de calidad de las universidades.

Avendafo, Paz, & Parada-Trujillo (2016), manifiestan que la calidad en la
educacién esta relacionada con la rutina diaria de los equipos estudiantiles, siendo
los conflictos, la oportunidad del ambiente local, asi como los progresos ante
diversas situaciones que tiene los jovenes, la gestién en la educacion es una misién
que trasciende los sistemas educativos asi como las politicas publicas, siendo la
sociedad de manera general responsable en la colaboracién para mejorar la calidad
en el sistema educativo.

Solérzano & de Armas (2018), siendo toda gestion de calidad educativa
apropiada que se encuentra centrada en el trabajo colaborativo como equipo, asi
como el formar de manera continua la docencia, autonomia en gestién local, las
organizaciones estudiantiles, evaluaciones y autoevaluaciones de manera
frecuente, asi como el presentar de manera frecuente un informe econémico. que
permita lograr la calidad en la educacién, que se traduce en empoderar a los
educandos, con la finalidad de hacerlos participes en la sociedad y su
desenvolvimiento en los ambitos labores de manera adecuada.

Escorza (2019) un instrumento de importancia se considera a la evaluacion,
que permita lograr un 6ptimo nivel en educacion, por ellos los docentes son el
objetivo fundamental en las evaluaciones, la cual es un mecanismo que permita el
fortalecimiento profesional del docente. Igualmente, Van Der Berg, (2018) afirma:
la calidad en la educacion es medido por medio de diversas evaluaciones del
desempenfio estudiantil a nivel basico con una prueba estandarizada que manejan
todo motivo circunstancial de su entorno social o regién, que permite desvelar toda
diferencia social y econdémica, que marcan el resultado de dicha evaluacion en

general, que al mismo tiempo permite la revision de asignaciones de recursos, asi
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como de la politica publica, con la finalidad de convertirlas en mas eficientes y
eficaces.

El servicio de vocacion del estudiantado universitario, con colaboracion del
fundador, José Maria Velaz, es caracterizado al profesional docente, trabajadores
administrativos, y de servicios, el atender la debilidad que existe en la educacién
publica que no soluciona a los aumentos de la poblacion y por ello, repercute en
una migracion hacia ciudades mas grandes la cual se da en la busqueda de
oportunidades que no le son brindadas en sus ciudades natales, las cual no son
tomadas en cuenta. (Mealla, 2017).

La gestion articulada es una caracteristica que busca la integracién de
procesos a nivel practico y tedrico, con la finalidad de la mejora continua respecto
a la calidad educativa, asi como una mejor gestién de los recursos educativos
existentes, por ello, la gestion de recursos es tomado como un soporte para
solucionar toda necesidad que exista en la gestion educativa. (Garcia, Juarez &
salgado; 2018). por ello, los que integran el equipo directivo deberan contar los
perfiles que permitan el empoderamiento de todos lo que integran el entorno
educativo, tal como liderazgo que estd comprometido con sus funciones,
administrativos, manejo directivo, asi como la gestion de cambio segun las metas
estratégicas planteadas en la institucion educativa (Nunez & Diaz; 2017).

Asi mismo la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIE), con sede en México, el cual puede tomarse como
ejemplo para el Peru, sustentd que la eficiencia se presenta en la correcta
adecuacion y coordinacion entre los recursos utilizados, la realizaciéon de los
objetivos trazados y de los resultados esperados.

Las dimensiones consideradas en la calidad educativa son cuatro:
relevancia, eficiencia, eficacia y equidad (ANUIES 2010). La eficiencia esta definida
como la gestion de los recursos financieros y pedagogicos designados al desarrollo
de una educacion de calidad, estas acciones se ajustan a la pertinencia, la
relevancia y la equidad con el fin de que se concluyan los propésitos pedagdgicos.
Asi mismo, ANUIES 2010 sustenta que la eficiencia se presenta en la correcta
adecuacioén y coordinacion entre los recursos utilizados, la realizacion de los
objetivos propuestos y de los resultados deseados. De la misma manera, la

dimension eficacia menciona que los resultados que se logran con relacion a los
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fines planteados y asegurados en un enfoque de derecho. Dicho de otra manera,
cuando los alumnos logran obtener efectivamente lo que necesita aprender
independiente de los origenes socioecondmico, es una educacion de calidad.

La dimensién relevancia en los aprendizajes responde al “que” y al “por qué”,
conduciendo a qué les van a ensefar y para qué les va a servir a los estudiantes,
el propdsito que se obtiene al concluir el nivel superior. Por ultimo, la dimension
equidad en la que afecta la capacidad de crecimiento debido a la brecha existente
en la igualdad de oportunidades para todos sin considerar el sexo, raza,
discapacidad, idioma, desigualdad socioeconémica y procedencia. De tal forma es
justa para todos los estudiantes en términos de calidad en su educacion. Por lo que
entendemos que una educacion de calidad debe comprometerse a asegurar una
equidad en la que participen a todos los estudiantes segun sus habilidades. Con la
presencia de la equidad en la educacion, se cierra la brecha existente de la

desigualdad distributiva de alta y baja calificacion laboral y profesional.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseio de investigacion
La investigacion correspondié al paradigma positivista bajo el enfoque cuantitativo,
dado que los resultados son cuantificados y a partir de ello realizar comparaciones
o inferir sobre la hipétesis. La investigacion fue de tipo basica, tal como lo indicé
Del Rio (2011) su finalidad es mejorar el conocimiento y la comprension de los
fendmenos sociales, en este estudio mejoro el conocimiento debido a que se
fundamentd en la teoria y recogié informacién de la realidad para alimentar el
conocimiento, identificando el problema y proporcionar propuestas de solucion; el
disefio fue no experimental, transversal descriptivo correlacional, de acuerdo a
Hernandez, et al. (2014) es no experimental porque se opera sin realizar
manipulacion intencional de las variables, es decir el investigador no ha procurado
modificar el contexto en el cual se desarrollan las variables en estudio. Asi mismo,
es el estudio es de disefo correlacional, que a decir de Hernandez et al. (2014)
refiere que son estudios orientadas a medir el grado de relacién que existe entre
dos 0 mas variables, cabe precisar que estos estudios inician realizando la medicion
de las variables a nivel descriptivo pero ademas analizan la relacion entre las
variables involucradas en la problematica de investigacion (Bernal, 2000), que en
el situacién del presente estudio esta referido a medir la relacién existente entre la
gestion por resultado como politica publica y la calidad educativa en instituciones
educativas de nivel superior en Lima Metropolitana.

En tal razén, el esquema que corresponde al disefio de investigacion queda

representado a continuacion.
O,
M \ f
0O,
Dénde:
M = Muestra de 127 estudiantes
O+ = Variable 1: La Gestion por resultados como politica publica

O2 = Variable 2: Calidad educativa

r = Relacion de las variables de estudio 17



3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables que se estudiaron en la investigacion fueron:

Variable independiente: Gestidon por resultados

Definiciéon conceptual:

Suri et al. (2011): La GpR es una gestion que considera las necesidades de los
clientes; ademas propone al estudiante como medio de accion y en sus logros recae

la responsabilidad y el éxito de la institucion.

Definicién operacional:

La gestidn por resultados presenta tres dimensiones: a) gestion administrativa, b)
gestion académica y c¢) gestion de la investigacion (Suri et al., 2011); para medir la
percepcion de los estudiantes se construyd un cuestionario en escala de Likert con
49 preguntas; escala ordinal y de niveles politdmica, se considerd siempre (5), casi
siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1) y niveles, deficiente, moderado

y eficiente.

Variable dependiente: Calidad educativa
Definiciéon conceptual:
Espinoza y Gonzalez (2012): La calidad educativa en educacién superior contribuye

a formar profesionales con las competencias requeridas como profesionales

Definiciéon operacional:

Fue dimensionada de acuerdo a la propuesta de la UNESCO (1998) en eficacia,
eficiencia, relevancia y equidad. Para medir la percepcion de los estudiantes se
construyo un cuestionario en escala de Likert con 25 preguntas; escala ordinal y de
niveles politdmica, se consideré siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi

nunca (2) y nunca (1) y niveles, deficiente, moderado y eficiente.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Como poblacion solo se ha considerado a aquellas universidades que
tengan facultades de Ingenieria Civil y que estén ubicadas en Lima Metropolitana,
estando conformadas por los estudiantes de la Universidad Nacional de Ingenieria
(UNI) y la Universidad Federico Villarreal (UNFV), siendo un total de 189
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estudiantes. Segun Hernandez et. al (2014), se define a la poblacion como un
conjunto de personas que responde a ciertas caracteristicas comunes para el

propdsito investigativo.

Criterio de inclusién: Participaron todos los alumnos y egresados a partir del 2019

de la facultad de ingenieria civil de las universidades antes mencionadas.

Criterio de exclusién: Se excluy6 a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

cuya facultad de ingenieria civil cuenta con pocos afos de creacion.

Muestra: Segun Hernandez (2014), la muestra representa un subgrupo de la
poblacion. La muestra esta conformada por 127 alumnos de la facultad de
ingenieria civil de la UNI y de la facultad de ingenieria civil de la UNFV. De acuerdo
con Hernandez et. al (2014), la muestra representa un porcentaje de la poblacién.
Se utilizé el algoritmo matematico segun la formulacién de Cochran para obtener la
dimensién de la muestra, se trabajé con un nivel de confianza de 95% y un error

maximo de 5%, obteniendo una muestra de 127 alumnos.

Dénde:
n = muestra
n= Z’pqN N = poblacion
(N-1) E*+ Z%pq p = eventos favorables (0.5)

g = eventos desfavorables (0.5)
Z = nivel de significacién (1.96)
E = margen de error (0.05)

e 1,96% 0,50,5 189 — 126.93

(189—-1) E2+ Z%?pq '
n=127

Muestreo: Se aplicé la técnica del muestreo probabilistico al azar simple que,
segun Lohr (2000), a los integrantes se le asignaron cédigo y tienen la misma
probabilidad de pertenecer a la muestra sin que la eleccion sea condicionante a la
otra, para el muestreo se consider6 a los primeros 127 estudiantes que

respondieron el formulario.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta. Tal
como lo manifiesta Alarcon (2008), la encuesta se aplica con el objetivo de conocer
las percepciones de una determinada poblacion sobre los fundamentos de los
indicadores, y en este caso corresponde a la gestion por resultados y calidad
educativa en universidad publica. En esta investigacion la encuesta permitié
obtener informacion de los estudiantes acerca de las variables y los indicadores en
estudio.

Instrumento: Para la recopilacién de la informacion se ha utilizado el cuestionario
en la que esta configurada una para cada variable y en relacion con los objetivos

que queremos llegar en la investigacion.

Ficha técnica del instrumento para medir la Variable 01 — V1

Nombre del Instrumento: Gestidn por resultados

Autora: Lidia Nelly Malpica Rodriguez

Afo: 2021

Descripcién

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Determinar el nivel de gestidén por resultados como politica publica en la
Universidad Publica en Lima Metropolitana

Poblacion: 127 Estudiantes.

Lugar:Lima

Numero de items: 49

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: Los estudiantes marcaran en cada item conforme a la
percepcion de estos.

Escala: de Likert

Niveles  Rango

Eficiente (180 — 245)

Moderado (114 — 179)

Deficiente (24-55)
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Aplicacion: Se aplicd mediante el formulario Google forms.

Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd18ya21SICDYshOCOmMzIHrZMY9s9
dEbJINBvsHgxI81307EA/formResponse

Ficha técnica del instrumento para medir la Variable 02 - V2

Nombre del instrumento: Calidad educativa

Autor: Lidia Nelly Malpica Rodriguez

Ano: 2021

Descripcién

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Determinar el nivel de calidad educativa en la Universidad Publica de Lima
Metropolitana

Poblacién: 127 Estudiantes

Lugar:Lima

Numero de item: 25

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: Los estudiantes marcaran en cada item conforme a la
percepcion del evaluado.

Escala: de Likert

Niveles Rango

Eficiente (88 — 120)

Moderado (56 — 87)

Deficiente (24-55)

Aplicacion: Se aplico Se aplicé con formulario Google forms.

Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd18ya21SICDYshOCOmzIHrZMY9s9
dEbJINBvsHgxI81307EA/formResponse

Validez y confiabilidad: Se elabor6 un cuestionario basado en la escala de Likert,
las preguntas se elaboraron en funcién a los problemas del estudio mediante los
indicadores, estos estan conformados por 49 y 25 preguntas con alternativas
politdmicas (5 alternativas), luego los instrumentos fueron sometidos a través de

una prueba piloto cuyo objetivo es conocer si el cuestionario que se ha elaborado
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es correcto y cumple con los requisitos de validez y confiabilidad. El instrumento de
recoleccién de informacion fue sometido a través de juicio de expertos recurriendo
a la opinién de 4 expertos. La validez de los instrumentos de recoleccion de datos
fue realizada por 4 expertos un metoddlogo, una experta en calidad educativa y 2
expertos en gestion publica. Una vez obtenida la validacion de los instrumentos se
procedié a determinar la confiabilidad por medio del coeficiente de Cronbach, lo
cual resulté con un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.962 para gestién por
resultados y de 0.969 para calidad educativa. Una vez obtenida la confiabilidad se
ingres6 los datos recolectados al estadistico SPSS 25. Los instrumentos se

aplicaron de manera virtual mediante formularios.

Tabla 1

Validacién de expertos
N°  Grado académico Nombres y apellidos Dictamen
1 Doctor Walter Manuel Vasquez Mondragén Aplicable
2 Doctora Duani Edith Mosquera Maguifa Aplicable
3 Doctora Bethy de Jesus Quintana Tenorio Aplicable
4 Doctora Bertha Silva Narvarte Aplicable

3.5. Procedimientos

Para la aplicacion del instrumento en los estudiantes, se solicitd la autorizacién por
medio de correo electrénico a la oficina de investigacion de grados y gestion del
egresado de la UNFV y la direccion de escuela de la UNI, luego con la autorizacion
respectiva se envié el cuestionario a través de un formulario realizado en Google

obteniendo asi la base de datos.

3.6. Método de analisis de datos

En el analisis de los datos, se utilizd las técnicas estadisticas que determinaron la
relacion entre las variables del estudio. Para la investigacion, se elaboré la base de
datos, producto de la aplicacion de los instrumentos mediante un cuestionario
presentado por medio de los formularios tanto para la variable GpR y calidad
educativa de los cuales se procesdé en una hoja de calculo Excel, luego se
transcribié al programa estadistico SPSS 25 en la que se procesé y analizé los

datos. En el analisis descriptivo se analizo la distribucion de frecuencias y graficas
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de barra, de la misma manera se estudio el andlisis inferencial para la demostracion
de las hipotesis en la que se aplico el coeficiente Rho de Spearman porque los
datos proceden de la aplicacion de los instrumentos de dos variables cualitativas
ordinales y mide la relacion lineal entre las variables a través de tablas de
contingencias en la que relaciona las variables y dimensiones, de lo que se obtuvo
el grado de relacién entre la variable GpR y calidad educativa con el nivel de

confianza de 95% y el margen de error de 0.05% de significancia.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se cind estrictamente a lo dispuesto por el CONCYTEC
y establecido por las comunidades internacionales, también se considerd lo
planteado por Franca-Tarragé (2001) en sus tres principios que son la beneficencia,
autonomia y justicia. Las encuestas, fueron anénimas para garantizar la privacidad
de los estudiantes. Previamente a la ejecucion de encuestas, se explicd a los
participantes que la informacién se usara estrictamente para los objetivos de la
investigacion y que no se revelara fuera de este ambito sin el permiso previo de los

involucrados como de la institucion.

Confidencialidad: Se respeta mediante la proteccion de la identidad de los
estudiantes que intervinieron en la encuesta, fue anénima la identidad de las

personas, como también la privacidad de la informacién elaborado por estos.

Consentimiento informado: En el formulario se ha presentado una informacion a
los participantes sobre la investigacion y confiabilidad de la identificacion del

participante y el derecho a no ser obligado en participar en el formulario.

Respeto a los derechos del sujeto: En el formulario se les informo sobre la
decision si 0 no estan de acuerdo con la participar en el cuestionario. Finalmente,
la informacion captada a través del formulario fue de uso exclusivo para la presente

investigacién y se protegio la privacidad de los encuestados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Resultados descriptivos segun la variable gestion por resultados

Tabla 2
Distribucién de frecuencia de la variable gestion por resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 9 7.1 7.1 7.1
Moderado 91 71,7 71,7 78,7
Eficiente 27 21,3 21,3 100,0
Total 127 100,0 100,0

Fuente: Base de datos (ver anexo 5)

Figura 3
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GESTION POR RESULTADOS

La tabla 2 y figura 3, indicaron los niveles de la variable GpR, donde se
mostro un total de 127 estudiantes de la universidad publica. De los cuales el 7,1%
(09) manifestaron un nivel deficiente en la GpR, el 71,7% (91) manifestaron un nivel

moderado y el 21,3 % (27) manifestaron un nivel eficiente. Los datos obtenidos
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mostraron un mayor porcentaje en el nivel moderado que corresponde a la gestion

administrativa, gestion educativa y gestion de la investigacion.

Tabla 3
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de gestion por resultados
Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Gestion administrativa Deficiente 10 7.9
Moderado 90 70.9
Eficiente 27 21.3
Gestidn académica Deficiente 8 6.3
Moderado 85 66.9
Eficiente 34 26.8
Gestion de la Deficiente 7 55
investigacion Moderado 86 67.7
Eficiente 34 26.8
Figura 4
Distribucién porcentual de los niveles de gestion por resultados segun sus
dimensiones
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Dimensiones de la gestion por resultados

De la tabla 3 y figura 4, se observo que la percepcion de los estudiantes que
participaron en un numero entre 85y 90 estudiantes manifestaron que GpR en cada
una de las dimensiones es de nivel moderado, por ejemplo el 70.9% de los
encuestados concordaron que la GpR en la dimensién gestién administrativa es de
nivel moderado, el 66.9% sefalaron que la GpR segun la dimensiéon gestion
académica es de nivel moderado y del mismo modo manifestaron que en la
dimensién gestion de la investigacion el 67.7% es de nivel moderado, en cada una
de estas dimensiones de la GpR. Asi mismo, se visualizé que, en un porcentaje
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promedio del 24.96%, los estudiantes encuestados perciben que la GpR en cada
una de sus dimensiones es de nivel eficiente, presentandose el mas alto porcentaje
(26.8%) en la dimension gestion académica y gestidon de la investigacion, seguida
por la dimension gestion administrativa con un 21.3%. Sin embargo, un grupo
equivalente a un porcentaje menor al 8% refieren un nivel deficiente en cuanto a la
GpR, por ejemplo, el 7.9% refiere este nivel en la dimensién gestiébn administrativa,
mientras que el 6.3% en la dimension gestion académica, y el 5.5% en la dimension
gestion de la investigacion.

Resultados descriptivos segun la variable calidad educativa

Tabla 4
Distribucién de frecuencias de calidad educativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 10 7,9 7,9 7,9
Moderado 92 72,4 72,4 80,3
Eficiente 25 19,7 19,7 100,0

Total 127 100,0 100,0

Fuente: Base de datos (ver anexo 6

Figura 5
Niveles de la variable calidad educativa
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De acuerdo con la tabla 4 y figura 5, indicaron los niveles de la variable
calidad educativa, mostrando un total de 127 estudiantes. De los cuales el 7,87 %
(10) manifestaron un nivel deficiente en la calidad educativa, el 72,44 % (92)
expresaron un nivel moderado y el 19,69 % (25) sefialaron un nivel eficiente. Los
datos mostraron un mayor porcentaje alto en la eficacia, eficiencia, relevancia y

equidad.

Resultados descriptivos segun las dimensiones de calidad educativa
Tabla 5

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de calidad educativa
Frecuencia Porcentaje valido

Dimensiones Niveles (f) (%)
Eficiencia Deficiente 8 6.3
Moderado a0 70.9
Eficiente 29 22.8
Eficacia Deficiente 16 12.6
Moderado 73 57.5
Eficiente 38 29.9
Relevancia Deficiente 10 7.9
Moderado 82 64.6
Eficiente 35 27.6
Equidad Deficiente 18 14.2
Moderado 85 66.9
Eficiente 24 18.9
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Figura 6
Distribucion porcentual de los niveles de calidad educativa segtn sus

dimensiones
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Dimensiones de calidad educativa

De la tabla 5 y figura 6, se evidencio que la percepcion de los estudiantes
que participaron en un numero entre 73 y 90, los estudiantes manifestaron que la
calidad educativa en cada una de las dimensiones es de nivel moderado, como por
ejemplo el 70.9% de los encuestados concuerdan que la calidad educativa en la
dimension eficiencia es de nivel moderado, el 57.5% sefala que la calidad
educativa en la dimension eficacia es de nivel moderado, del mismo modo
manifiestan que en la dimension relevancia es de 64.6%, como también presenta
66.9% la dimensiéon equidad. Asi mismo, podemos observar, que el nivel eficiente,
el porcentaje 22.8%, representa a la dimension eficiencia, seguido por la dimension
eficacia con un 29.9%, en la dimensién relevancia se obtuvo 27.6% y el porcentaje
18.9% corresponde a la dimensién equidad. Sin embargo, un grupo representativo
menor a 15% refieren un nivel deficiente para la calidad educativa, por ejemplo, el
6.3% refiere este nivel en la dimensién eficiencia, mientras que el 12.6% en la
dimensién eficacia, y el 7.9% en la dimensién relevancia y el 14.2% en la dimension
equidad segun la percepcidn de los estudiantes encuestados.

4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de hipoétesis general

Ho: La gestion por resultados no se relaciona de manera significativa con la calidad

educativa en la universidad publica en Lima Metropolitana.
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H1: La gestion por resultados se relaciona de manera significativa con la calidad

educativa en la universidad publica en Lima Metropolitana.

Nivel de significancia: a = 5%.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Regla de decisién: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula, y el contraste es

significativo.
Tabla 6
Coeficiente de correlacion entre la gestion por resultados y la calidad educativa
Gestion por Calidad educativa
resultados
Coeficiente de "
. 1.000 .695
Gestion por correlacion
resultados Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 127 127
Spearman Coeficiente de ”
. .695 1.000
] . correlaciéon
Calidad educativa g0 i1ateral) 000
N 127 127

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla 6, se obtuvo un nivel de
significancia de 0,000 encontrandose este valor dentro del valor permitido (p-valor
calculado < 0.05) y segun el coeficiente Rho de Spearman (.695), se puede verificar
que existe una relacion significativa, positiva y moderada entre la GpR y la calidad

educativa la cual nos permite rechazar la hipétesis nula.
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4.2.2 Prueba de hipoétesis especificas

Ho: La calidad educativa no se relaciona de manera significativa con la GpR segun
sus dimensiones gestion administrativa, gestion académicay gestion por resultados en

la universidad publica en Lima Metropolitana.

H1: La calidad educativa se relaciona de manera significativa con la GpR segun sus
dimensiones gestion administrativa, gestion académica y gestion de
la

investigacion en la universidad publica en Lima Metropolitana.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre la calidad educativa y la gestion administrativa

Gestién administrativa

Coeficiente de

correlacion 776
Calidad ) )
educativa Sig. (bilateral) ,000
N 127

De la tabla 7 se puede apreciar la correlacion que existe entre calidad
educativa y la GpR en su dimensién gestion administrativa bteniendo
un coeficiente Rho de Spearman (.776) y el p-valor calculado es < 0.05, por lo
que se concluyé que existe una relacién significativa, positiva y alta, segun la

percepcion de los encuestados, lo que permite rechazar la hipétesis nula.
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Tabla 8

Coeficiente de correlacion entre la calidad educativa y la gestion académica

Gestién académica

Coeficiente de

correlacion 96
Calidad ) )
educativa Sig- (bilateral) ,000
N 127

De los resultados obtenidos en la tabla 8, se observo el coeficiente Rho de
Spearman (.596) y el p-valor calculado es < 0.05; por tanto, existe una
relaciéon significativa, positiva y moderada entre calidad educativa y la gestion por
resultado en su dimensién gestion académica la cual nos permite rechazar la
hipétesis nula, segun los datos recabados de los encuestados de las

universidades publicas de Lima Metropolitana

Tabla 9
Coeficiente de correlacion entre la calidad educativa y la gestion de la
investigacion
Gestion de la
investigacion
Coeficiente de correlacion 433"
Calidad educativa  gig. (bilateral) ,000
N 127

En la tabla 9, los resultados de correlacion fueron que el coeficiente Rho de
Spearman (.433) y el p-valor calculado es < 0.05; por ende, existe una relacion
significativa, positiva moderada entre calidad educativa y la GpR en su dimensién
gestion de la investigacion, permitié rechazar la hipétesis nula, segun los datos
recabados de los encuestados de las universidades publicas de Lima

Metropolitana.

31



V.  DISCUSION
De acuerdo con los hallazgos encontrados en el capitulo anterior relacionado a la
gestion por resultados como politica publica y la calidad educativa en las
universidades publicas de Lima Metropolitana y teniendo en cuenta la problematica,
los objetivos y las hipétesis de la investigacion, se ha evidenciado que los niveles
generales muestran que, el nivel de la variable 01 representado por gestiéon por
resultados, se ha evaluado con un total de 127 estudiantes de la universidad
publica, de los cuales el 7,1% (09) mostraron un nivel deficiente en la gestion por
resultados, el 71,7% (91) mostraron un nivel moderado y el 21,3 % (27) sefialaron
un nivel eficiente. De la misma manera, los resultados de sus dimensiones
mostraron un mayor porcentaje moderado que compete a la gestién administrativa,
gestion educativa y gestidn de la investigacion. Asimismo, se aprecia en la variable
02 muestran niveles de la variable calidad educativa, se evidencia un total de 127
estudiantes, de los cuales el 7,87 % (10) manifestaron un nivel deficiente en la
calidad educativa, el 72,44 % (92) expresaron un nivel moderado y el 19,69 % (25)
sefialaron un nivel eficiente. Los datos demuestran un mayor porcentaje alto en la
eficacia, eficiencia, relevancia y equidad.

De acuerdo con los hallazgos encontrados respecto a los resultados

inferenciales, la hipdtesis alterna general es aceptada para el desarrollo de la

32



investigacion que se ha realizado, el cual establece una existente relacion directa y
significativa entre gestion por resultados como politica publica y la calidad educativa
en la Universidad Publica en Lima Metropolitana.

Utilizando una significancia perfecta al tener una significancia bilateral de
0.000 la cual es menor al 0.05 lo que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipétesis alterna en mencién, a lo cual, segun la prueba de normalidad
correspondiente, se ha empleado la técnica de Rho de Spearman, al tener un valor
cercano a uno, con 0.695 demostrando significativamente una moderada
correlacion positiva. La cual confirma la mayor parte de hipotesis halladas en los
antecedentes internacionales y antecedentes nacionales, las cuales indican
relaciones moderadas y significativas, permitiendo corroborar la mayoria de las
hipétesis alternas expresadas en estudios anteriores.

En esta presente seccion discusidn de esta investigacion, se analizara los
resultados obtenidos por la cual se compara la informacién recabada de los
antecedentes, asi como las limitaciones encontradas, la cual se determiné la
relacion entre gestion por resultados como politica publica y la calidad educativa,
por ello es necesario comprender ambas variables por separado para dar a
entender un mejor resultado contiguo.

El procesamiento estadistico de la percepcion de los estudiantes con
respecto a la variables de estudio, teniendo en cuenta el objetivo general de
demostrar la existencia de la relacion entre la gestion por resultados como politica
publica y la calidad educativa en la universidad publica de Lima Metropolitana; se
pudo encontrar que en la estadistica descriptiva, el nivel que se ubicé fue moderado
con 71,7%; lo que permitio inferir que hay una aceptacion, sin embargo al ubicarse
en el nivel moderado también se generd interrogantes de por qué los participantes
no lo consideran eficiente; esto quiere decir que las gestiones que comparten los
actores de la comunidad educativa, tienden a relacionarse con la calidad educativa.
Frente a lo indicado y de acuerdo con los resultados obtenidos de la estadistica
inferencial, se determin6 un nivel de significancia de 0,000, el cual se encuentra
dentro del valor permitido (p-valor calculado < 0.05) y segun el coeficiente Rho de
Spearman (.695), se pudo afirmar que existe una relacién significativa, positiva y
moderada; concluyéndose que la relacion de dependencia entre ambas variables

no es muy intensa; lo que nos permite rechazar la hipotesis nula y validar la
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hipotesis de la presente investigacion, donde se describe que existe relacion entre
la gestidn por resultado y la calidad educativa de Lima Metropolitana; los datos
obtenidos se aproximaron a los resultados obtenidos por Huarcaya (2019) el autor
aplico su estudio a 517 docentes quienes brindaron como resultado una relacion
muy alta entre la gestion por resultados y la calidad de servicio, esta diferencia se
pudo dar mediante la explicacion que los docentes conocen como se estructura el
sistema universitario por dentro y son informados constantemente, a diferencia de
los estudiantes; por eso, el reflejo de la percepcion se trasmitié en distinta
intensidad. De la misma manera, el proyecto de inversién publica elaborado por el
MINEDU pone en evidencia el objetivo primordial el de cerrar las brechas de las
capacidades de las instituciones de educacion superior; este proyecto se desarrollo
con la participacién de 51 universidades publicas.

Resulté importante precisar que en los ultimos tiempos las universidades
peruanas se han visto obligadas a transparentar mas la labor que desempena,
siempre existi6 mecanismos de participacién democratica de los estudiantes en el
Consejo Universitario; sin embargo, a raiz del licenciamiento impulsado desde la
SUNEDU, fue necesario realizar adecuaciones para obtenerlo, como fue el caso de
la universidad en la cual se realizo el estudio, los estudiantes en la actualidad
cuentan con mas recursos que los pueden tener informados sobre la labor de sus
autoridades universitarias, los presupuestos, contrataciones, entre otros, con
acceso en linea, también cuentan con el respaldo de atencion ante deficiencias
encontradas en sus casas de estudio de poder recurrir a la SUNEDU, como ente
regulador; por tal razén es un deber de los estudiantes universitarios informarse
sobre los aspectos administrativos de la universidad, porque los datos son de facil
acceso y no hay que estar esperando sean socializados.

Moscoso et al. (2021) sostuvieron que, la calidad como la aprecian los
estudiantes es cuando se disefien actividades en funcién a la mision y vison
institucional, que los programas cubran las expectativas de los estudiantes cuando
ejerzan su profesion. Ademas en esta linea, la Politica Nacional de Educacién
Superior y Técnico-Productiva (MINEDU, 2020) entre sus objetivos determiné que,
el aseguramiento a la calidad es impulsado con la implementacidon de planes de
mejorar mediante planes de mejora continua, asimismo, la institucion responsable

para certificar la calidad es el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
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Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) este organismo toma 34
indicadores para evaluar y evidenciar que se imparta un servicio de calidad.

Segun la metodologia aplicada por Surdez-Pérez et al. (2018), a la muestra
de 380 estudiantes, se determind que el 26% de la poblacion estudiantil manifiesta
insatisfaccion, lo cual se contradice con los resultados de la presente investigacion.
Por su parte, de acuerdo con los hallazgos descritos por Martin (2018), que el
fortalecimiento de la cultura educativa, modernizacion de la estructura e
implementacién de proceso, genera renovacion y flexibilidad en los planes de
estudio, mejoramiento continuo en las lineas de la gestién académica, innovacién
pedagogica, cambios curriculares y vinculaciéon con el entorno internacional.

Otro aporte académico en linea de los resultados obtenidos de acuerdo al
objetivo general del estudio fue el de Cayllahua y Doroti (2019) sefialdé que,
encontrd una relacion directa y significativa entre la ejecucion de gasto y la gestion
por resultado, obteniendo una correlacion positiva y considerada, a diferencia de
Campo (2019), quien estudio una institucion publica de salud en la cual el autor
precisé la necesidad de que los trabajadores no conocieron los procesos en la
gestion publica ni se encuentran estructurados para cumplir sus objetivos, porque
el lento progresos de las metas se debe a esta debilidad.

Uno de los males en la gestidén publica que no es exclusivo a las
universidades, muchas veces engloba el desconocimiento de los procesos, ademas
los cambios constantes de las normativas y autoridades también es otro limitante,
el ano 2021 cuando se realizd este estudio, el Peru atravesd por un periodo
complejo en el sistema educativo debido a la aparicién del COVID.19, esto exigio
que se regulara el desempefio de las universidades; por tal razén las clases fueron
virtuales; sin embargo la pandemia develo dificultades para preservar la continuidad
de los estudiantes en su formacion profesional debido a la faltad de conectividad o
afecciones emocionales, siendo este otro limitante para que se encontraran
totalmente informados sobre la labor que desarrolld la universidad en que
estudiaban, ademas fueron conscientes de los retrasos que implicé en su formacién
profesional a la aparicion del COVID-19 (Rojas, 2021).

Contrastando con las conclusiones de Panachev et al. (2018), reconocen
que los principales beneficios que proporciona la elaboracion del Presupuesto por

Resultados permitird priorizar todo resultado de manera que se pueda brindar
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diversas soluciones asertivas a las problematicas que se dan dentro del entorno de
la jurisdiccién, la cual ayuda a mejorar las relaciones entre las entidades
institucionales; facilitando el seguimiento y controles de los resultados;
contribuyendo con la eficiente ejecucion de presupuestos y permitiendo fiscalizar la
gestion de las personas responsables. Se apoya dicha informacién, por el motivo
que permite controlar, y fiscalizar mejorando en entorno como la calidad educativa,
dado que existe una relacién significativamente moderada segun los resultados
hallados en la investigacion.

Asimismo, relacionando la calidad educativa segun Solérzano y De Armas
(2018), una gestion educativa de calidad apropiada se focaliza en el trabajo en
equipo, la capacitacidn continua de los docentes, la gestion local auténoma, los
estudiantes organizados, la constante evaluacién y autoevaluacion y la frecuente
presentacion de los informes econémicos. Para alcanzar la calidad en educacion
con el fin de participar en la sociedad y desempefiarse en el ambito laboral
adecuadamente requiere el empoderamiento de los educandos. Se apoya lo
mencionado, dado que la eficiencia va de la mano con la gestién de resultados que
se plante6 en la investigacion actual, probando que dicha relacion si mejora la
calidad educativa como indica el autor.

En funcion a los hallazgos correspondiente al primer objetivo especifico que
esta referido a demostrar la existencia de la relacion entre la gestion administrativa
y la calidad educativa en la universidad publica de Lima Metropolitana, se pudo
encontrar que el mejor nivel obtenido para la relacion indicada fue moderado con
70.9 %, relacién que existe entre calidad educativa y la gestion por resultado en su
dimensidén gestion administrativa. Lo que quiere decir, que existe una relacion entre
ambas variables. Frente a lo indicado y de acuerdo con los resultados del valor del
coeficiente Rho de Spearman (.776) y el p-valor calculado es < 0.05, se concluy6
que existe una relacion significativa, positiva y alta, segun la percepcion de los
encuestados, lo que nos permite rechazar la hipétesis nula y validar la hipétesis de
la presente investigacidon, donde se describe que existe relacion entre la gestion
administrativa y la calidad educativa de Lima Metropolitana; por lo que se apoya las
conclusiones del autor Rojas al establecer una existente relacién entre sus

variables.
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Coincidiendo con Zamora y Gonzales (2018) quienes concluyeron que debe
articularse la metodologia y el enfoque de gestion, mediante politicas o planificacion
estratégicas que permitan lograr las metas y los elementos estratégicos
institucionales; en tal sentido dentro de la administracion resultdé fundamental la
planificacién, Freire et al. (2019) en el caso de las universidades para un buen
desempeno es importante la planificacion estratégica, esta debe articular esfuerzos
entre los miembros de la comunidad educativa, e informar las acciones a desarrollar
para estar en constante evaluacion que permitan la mejora continua; sin embargo,
desde la dimensién de gestion de la administracion, es donde se evalua si se
cumplié un adecuado desempefio administrativo en la universidad con respecto a
los estudiantes, al haber obtenido una percepcion moderada fue un equilibrio
medio. Ademas, en los ultimos afios, los planes estratégicos que se realizan en
conjunto son mas participativos (Ojeda, 2013).

También resulta necesario inferir que tanto conoce los estudiantes a sus
autoridades, a quién recurrir cuando han tenido dificultades y si los canales de
atencion han sido los adecuados, por lo general en lo presencial se acudié a una
mesa de parte u oficina de informes; sin embargo, durante el contexto de la
emergencia sanitaria los canales de atencion fueron virtuales en la institucion donde
se realizé la investigacion, por eso se asumid que el resultado obtenido pudo estar
en funcién al contexto que atraveso la educacion peruana.

Teniendo en cuenta el segundo objetivo especifico en este estudio al
demostrar la existencia de la relacion entre la gestion académica y la calidad
educativa en la Universidad Publica en Lima Metropolitana, se pudo encontrar en
la estadistica descriptiva 66.9% y se ubico en el nivel moderado; lo que quiere decir,
que existe una relacion entre ambas variables. Frente a lo indicado y de acuerdo
con los resultados de la estadistica inferencial donde se presenta que, el coeficiente
Rho de Spearman (.596) y el p-valor calculado es < 0.05, existe una relacion
significativa, positiva y moderada entre calidad educativa y la gestion por resultado,
lo que nos permite rechazar la hipétesis nula y validar la hipotesis de la presente
investigacion, donde se describe que existe relacién entre la gestion académica y
la calidad educativa de Lima Metropolitana; coincidieron con los hallazgos de
Alcahuaman (2019) quien investigd sobre los vinculos entre la gestién educativa y

la calidad de formacién académica relacionados a los temas de investigacion, el
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autor alerté sobre el centralismo del MINEDU con respecto a las determinaciones
académicas, concluyd que, si existe la relacion entre la gestion educativa y la
calidad de formacion académica. Contrastando con el resultado hallado de 0.695 al
ser similar en la presente investigacién, se confirma lo dicho por Alcahuaman, al
tener ambos una relacién moderada y positiva.

En este sentido Viveros y Sanchez (2018) afirma que la gestién académica
tiene que ser abordada desde dos aspectos, la primera que es la formacion de los
estudiantes, los cuales seran futuros profesionales con competencias y
capacidades los cuales deberan contribuir a la sociedad durante su desempefio
profesional, por tal razén, las universidades tiene que incluir mallas curriculares
competitivas y adecuadas a las exigencias actuales, por tal motivo, durante el
licenciamiento se apuntdé a visionar los contenidos curriculares que eran los
oportunos y requeridos, ademas la formacion debe ser integral; es decir holistica
incluir la formacion con principios éticos y valores, para un ejercicio pleno de la
ciudadania, por consiguiente desde la gestion académica, a nivel mundial se
considera la preparacion de ciudadanos de acuerdo al contexto en el que viven

Por otro lado, se encuentra la formacion de los docentes, durante el
licenciamiento se estipuld los requisitos minimos en linea profesional para aquellos
que cumplen esta labor en las universidades peruanas. Es, en esta linea, el aporte
académico de Delgado (2018) quien determino la existencia importante de una
relacion entre la gestion educativa con la formacion profesional de los estudiantes
obteniendo una correlacién positiva media similar a esta investigacion, el cual
sostuvo que, en las instituciones educativas el bajo nivel de calidad presentado se
debe a la falta de politicas, mecanismos de organizacion, recursos humanos y
materiales, y financiamiento, llegando a concluir el investigador que; en funcién a
los hallazgos se deben realizar disefios estratégicos metodoldgicos que consoliden
mayor participacion, trabajos académico y formacién de los futuros docentes.
Validando lo antes expuesto, la nacida de participativa de los estudiantes en los
procesos universitarios.

Asimismo, Cristdbal (2017) decidié examinar y valorar la calidad de una serie
de indicadores de educacién a partir de la perspectiva del docente que esta
comprometido en el quehacer educativo de tal manera que pueda producir ideas

que mitiguen las actuales deficiencias de excelencia educativa. Concluy6 que, a
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nivel general, se presenta una sucesion de sugerencias a mejora tanto en el
Sistema Educativo como en la calidad educativa con relacion a la preparacion de
los docentes, el aprendizaje a lo largo de la vida, idiomas y las TIC, intervencién y
repercusion en las entidades gubernamentales, la organizacion del Sistema
Educativo, la intervencidén de la comunidad educativa, la gestion de los recursos
economicos y humanos.

Con respecto al tercer objetivo especifico en este estudio, al demostrar la
existencia de la relacion entre la gestion de la investigacion y la calidad educativa
en la Universidad Publica en Lima Metropolitana, se pudo encontrar que la
percepcion de los estudiantes segun la estadistica descriptiva fue 67.7 %, el cual
se ubico en el nivel moderado, lo que quiere decir, que existe una relacion entre
ambas variables. Frente a lo indicado y de acuerdo con la estadistica inferencial,
los resultados de la correlacion obtenida, el coeficiente Rho de Spearman (.433) y
el p-valor calculado es < 0.05, existe una relacion significativa, positiva moderada
entre calidad educativa y la gestidén por resultado en su dimensién gestién de la
investigacion, lo que nos permite rechazar la hipétesis nula y validar la hipétesis de
la presente investigacion; donde se describe que existe relacion entre la gestion de
la investigacion y la calidad educativa de Lima Metropolitana. Sin embargo, el valor
obtenido en la correlacion de .433 no resulté muy alto, lo que permitio inferir, que
se debid a multiples factores, los que ya fueron sefialados como encontrarse dentro
del contexto de la emergencia sanitaria o el desconocimiento de este tipo de gestidén
entre los estudiantes.

Es, en estalinea, que se aproximé a la preocupacion de estudio los hallazgos
de Valle (2019) el autor determind que, el problema se centrd en el desajuste para
lograr la mision de la universidad, en la que considera el desarrollo de la
investigacion e innovacion como también la formacion del pensamiento critico, en
busca de la solucion a la problematica que la sociedad padece. De este estudio se
concluyé con un disefio de modelo de gestion la cual se fundamenta en tres pilares:
institucionalidad, gestion de la investigacion y gestion de la administracién. El
aporte de esta investigacion fue la importancia de un modelo de gestion de la
investigacion que fortalece las competencias para la publicacion, asegura las
condiciones logicas en la ejecucidon de los proyectos y garantiza un modelo en la

universidad.
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Por su parte Negro-Rivera 2019, recomienda a las universidades apoyar
adecuadamente de manera institucional a sus docentes, para que puedan aplicar
tecnologias avanzadas a su actividad académica y de investigacion.
Coincidentemente, la pandemia COVID 19 ha obligado al cambio metodoldgico con
la ensefanza virtual, para lo cual se ha tenido que implementar plataformas
virtuales de ensefianza.

De acuerdo a la Politica Nacional de Educacién Superior y Técnico-
Productiva (MINEDU, 2020), el principal fin de las universidades es la produccién
de nuevos conocimientos y propiciar la investigacion, por tal motivo se deben
desarrollar competencias investigativas no solo en los docentes sino también en
los estudiantes, ademas promover la integridad académica, es lamentable que la
comunidad universitaria dispone de la informacion en linea, la cual es de facil
acceso; sin embargo realizando conductas deshonestas, tanto docentes como
universitarios, se apropian del conocimiento encontrado lo hacen suyo, sin dar valor
de quien lo obtuvieron.

También es importante precisar que las competencias investigativas en los
profesionales universitarios de acuerdo a las normativas vigentes, favorecen a la
meritocracia, aquellos docentes que cuenta con produccion cientifica e intelectual
reciben reconocimientos y ionizaciones econdomicas a mérito de su desempefio;
pero aun falta mucho por realizar con respecto a promover la investigacion, porque
esto demanda tiempo y recursos, lamentablemente la adquisicion de aportes
econdmicos para solventar una investigacion muchas veces son largos y tediosos,
principalmente en las universidades de gestion publica en las cuales las partidas
econdomicas se presupuestan un afio antes de su ejecucion, siendo un factor
adverso cuando un docente dentro de una clase o grupo de estudiantes intentan
implementar un proyecto, la adquisicion de insumos, desplazamiento, entre otros,
muchas veces son solventados por los propios investigadores.

Ademas, otra debilidad dentro de la gestién investigativa son los medios de
difusién para que los docentes y estudiantes compartan con la comunidad
académica los hallazgos de sus investigaciones, una forma de difusién son las tesis
que se encuentran en repositorios universitarios; pero estas no representan todo lo
que puede producir una universidad, también se cuentan los proyectos o

investigaciones que van a publicaciones en linea.
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El afio 2021 se promulgo el nuevo reglamento para investigadores y esto
preocupd a muchos investigadores, porque para que la difusiéon de sus hallazgos
tenga cierta credibilidad deben encontrarse en gestores Scielo, WOS o Scopus,
muchas veces son buscados por los mismos investigadores, las universidades
desde la gestion investigativa deben garantizar contar con un Comité cientifico
capaz de contar con un medio de difusién para los trabajos realizados por su
comunidad educativa. En contraste con los resultados y conclusiones halladas en
la presente investigacién, se demuestra que la variable gestion por resultados tiene
un impacto significativamente moderada y positiva con otras dimensiones o variable

que sea estudiada en una Universidad Publica en Lima Metropolitana.
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Vi CONCLUSIONES

Primera
La gestion por resultados se relaciona probabilistica de manera significativa (p-valor
< 0.05), positiva y moderada (Rho=0.695) con la calidad educativa en la

Universidad Publica en Lima Metropolitana.

Segunda

La calidad educativa se relaciona probabilistica de manera significativa (p-valor <
0.05), positiva alta (Rho=0.776) con la gestién por resultados, segun su dimensién
gestion administrativa; con la cual queda demostrada la primera hipétesis

especifica.

Tercera

La calidad educativa se relaciona probabilistica de manera significativa (p-valor <
0.05), positiva y moderada (Rho=0.596) con la gestidon por resultados, segun su
dimensidn gestion académica; con la cual queda demostrada la segunda hipétesis

especifica.

Cuarta

La calidad educativa se relaciona probabilistica de manera significativa (p-valor <
0.05), positiva y moderada (Rho=0.433) con la gestién por resultados, segun su
dimension gestion de la investigacion; con la cual queda demostrada la tercera

hipotesis especifica.
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VIIT RECOMENDACIONES

Primera: De acuerdo con los resultados obtenidos se recomienda a las autoridades
y funcionarios de la facultad de ingenieria civil, realizar una planificacion estratégica
con el fin de responder y dar cumplimiento a los estandares de calidad de las
universidades. Considerando: a) Mayor acercamiento de parte de las autoridades
a los problemas y necesidades de la comunidad educativa, mediante encuentros y
proyectos; b) La transparencia en la adquisicion, promover la eficiencia y la eficacia
de los recursos, elaboracion de planes de mejoramiento anuales mediante una
planificaciéon estratégica; c) Aplicar estrategias para promover la investigacion a los
docentes y estudiantes, mediante capacitacién e incentivo, financiamiento y
seguimiento a los proyectos de investigacion para garantizar la calidad de los
resultados; d) Asegurar la continuidad educativa y buena calidad en los servicios
educativos a los estudiantes mas desprotegidos.

Segunda: Se recomienda a los directivos, jefes de &rea, académicos y
administrativos de la comunidad universitaria, a mejorar en los procesos de gestion
administrativa tomando en consideracion, la planificacién, organizacion, control en
el presupuesto y recursos humanos, mediante planes y manuales de
organizaciones y funciones de acuerdo con la jerarquia; debido a que se obtuvo
una relacion positiva y alta en la calidad educativa.

Tercera: Se recomienda a los directivos, jefes de area, académicos y
administrativos en los procesos de la gestién académico a mejora el desempeno
del docente, manejo del personal administrativo, recursos financieros mediante
programas de capacitacion contante a los docentes en el empleo de las TIC para
dar mayor solidez a una educacion de calidad; debido a que se obtuvo una relacion
positiva moderada en la calidad educativa.

Cuarta: Se recomienda a los directivos, jefes de areas, académicos y
administrativos mejorar en los procesos de la gestién de la investigacion tomando
importancia en: la correcta conduccion del presupuesto, financiamiento publico y
privado, vinculacién con el sector productivo, adecuada gestion de los centros de
investigacion, implementando talleres de capacitacion a los docentes en el tema de
investigacion y gestion para incluir en el presupuesto los recursos para la
investigacién y centros de investigacion; y que respondan al desarrollo del pais

debido a que se obtuvo una relacién positiva moderada en la calidad educativa.
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VIIl. PROPUESTA

Implementacién de un programa de capacitacion sobre la gestion por resultados

8.1 Descripcion

La gestion por resultados demuestra la eficiencia dentro de la labor publica, sin
embargo, a pesar de que existe normativa para transparentar las acciones y se
eligen representantes de forma democratica, vemos que no realizan la gestion
correspondiente para un buen desempefio para el logro de los resultados,
evidenciandose el desconocimiento de la labor que ejecutan las autoridades
universitarias para este fin, por lo cual se propone propuestas de manera sencilla'y
economica, con el compromiso de brindar informacion, disefiar un breve programa
de capacitaciones para que todos los miembros de la comunidad educativa sepan
como adquiri la informacion del desempefio de sus autoridades para conseguir la

eficacia y eficiencia.

8.2 Ventajas
La ventaja es poner la informacion a disposicion de todos, con un afan de
transparencia en la gestion, y participacion de todos los involucrados para una

mejora continua en la calidad universitaria.

8.3 Justificacion

La propuesta que se plantea forma parte de la solucién al problema identificado. La
solucion es un trabajo integral que requiere la participacion conjunta de las
entidades, ministerios y autoridades, para dar respuesta a la mision de las
universidades por medio del cumplimiento en los procesos administrativos y

académicos, y otorgar calidad en la educacién universitaria.

8.4 Planteamiento de actividades

Se propuso un plan de actividades Tabla 10.

8.5 Evaluacion y control
Luego de iniciar el plan, como mejora continua, se realizara la retroalimentacién de
los resultados por parte de la oficina de calidad y seguimiento al egresado y las

autoridades competentes de las universidades.
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Tabla 10

Planteamiento de actividades

Propuesta de plan de accion

. Indicador de Responsable del
Acciones Tareas Responsable de tarea Recursos o .
seguimiento monitoreo

Decanato, Oficina de

Requerimiento de Administracion Control

recursos presupuestal, jefes de
area

e, Decanato, Oficina de

Habilitacion de - "

. Administracion, Control

infraestructura y -

o presupuestal, Oficina
adquisicion de )
- de infraestructura 'y

materiales
proyecto

Programas de mejora Decanato, Direccion de L

acadeémica Implementar escuela, jefes de area  Financieros: Participacion o

- . . activa de los Comité
. actividades donde Costos del servicio : -
Todos los miembros miembros de la  democraticamente
. demuestren la contratado, . . .
de la comunidad c itacion al capacidad reCUrsos humanos comunidad elegido, Comisiones,
educativa apacitacion a p Decanato, Direccion de ’ educativa e Especialistas,

docente en el manejo
de las TIC

Capacitacion de la
gestion administrativa
a todo el personal
administrativo

Apropiada gestion en
los centros de
investigacion

adquirida en las
capacitaciones

escuela profesional

Decanato, Direccién de
escuela, Control
presupuestal,
Abastecimiento, Oficina
de administracion,
Centro de computo

Decanato, Oficina de
administracién, Control
presupuestal

materiales virtuales
informaticos

intercambio de
experiencias

Oficina de calidad
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Tabla 11 Cronograma de implementacion

2022

2023

Actividades
Octubre Noviembre  Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Requerimiento de
recursos |

Programas de
mejora

académica

Habilitacion de
infraestructura y
adquisicion de
materiales

Capacitacion al
docente en el
manejo de las
TIC

Capacitacion de
la gestién
administrativa a
todo el personal
administrativo

Apropiada
gestion en los

centros de |:|

investigacion

L1
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia
Titulo: Gestion por Resultados como Politica Publica y la calidad educativa en la Universidad Publica en Lima Metropolitana

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ De qué manera se relaciona la
gestion por resultado como
politica publica y la calidad
educativa universitaria en la
Universidad publica de Lima
Metropolitana?

Problemas Especificos:

¢,De qué manera se relaciona la
gestion administrativa y la
calidad educativa en |la
Universidad Publica en Lima
Metropolitana?

¢ De qué manera se relacionala
gestion académica y la calidad
educativa en la Universidad
Pdblica en Lima Metropolitana?

¢, De qué manera se relaciona la
gestion de la investigacion y la
calidad educativa en |la
Universidad Publica en Lima
Metropolitana?

Objetivo general:

Demostrar la existencia de la
relacién entre la gestion por
resultados como politica publica
y la calidad educativa en la
Universidad Publica en Lima
Metropolitana

Objetivos especificos:

Demostrar la existencia de la
relacion entre la  gestiéon
administrativa 'y la calidad
educativa en la Universidad
Publica en Lima Metropolitana

Demostrar la existencia de la
relacion entre la  gestion
académica y la calidad educativa
en la Universidad Publica en
Lima Metropolitana

Demostrar la existencia de la
relaciéon entre la gestion de la
investigacion 'y la calidad
educativa en la Universidad
Publica en Lima Metropolitana.

Hipotesis general:

La gestion por resultados
como politica publica se

Variable Independiente: Gestion por resultados

relaciona significativamente
con la calidad educativa en Ia|
Universidad Publica en Lima

Metropolitana

Hipotesis especificas:

La gestion administrativa se
relaciona significativamente
con la calidad educativa en la|
Universidad Publica en Lima

Metropolitana.

La gestion académica se
relaciona significativamente
con la calidad educativa en
la Universidad Publica en

Lima Metropolitana.

La gestion de la
investigacion se relaciona
significativamente con la
calidad educativa en la

Universidad Publica en Lima

Metropolitana

Dimensiones Indicadores items | EScala de medicién N:;/:;e:sy
Estructura 1-9
Gestion organizacional

Administrativa Manuales y funciones Eficient
Planificacion estratégica 10-17 iclente
Planificacién operativa Siempre = 5 (180-245)
Planificacién tactica 18-20
Delegacién de autoridades y
responsabilidad Casi siempre = 4
Desempefio docente

P 21-24 | Nigunas veces = Moderado
3

Gestion Académica | Recursos TAC 25 _ 31 (114 -179)

Perfil del egresado Casi nunca =2
32-41 _
Nunca =1

Nivel de ejecucion Deficiente
de presupuesto 42-43

Gestion de la Publicaciones en i (49-113)

Investigacion revistas indexadas 44
Promueven la 45-50
investigacion
cientifica en los
estudiantes

Variable Dependiente: Calidad académica

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles y

rangos




Eficiencia

Eficacia

Relevancia

Equidad

Econdémica

Administrativa y de
gestion pedagdgica

Resultado alcanzado
Resultado de lo planificado

Aprendizaje significativo
Logro del desarrollo personal
Satisfaccion de necesidades

Logro de los resultados
educativos favorable
Promover su participacion y
empoderamiento

15-20

21-25

Siempre =5
Casi siempre = 4
Algunas veces =
3

Casi nunca = 2

Nunca = 1

Buena
(88 —120)

Regular
(56 —-87)

Mala
(24-55)




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
de estudio conceptual operacional medicién
Estructura organizacional
d Serrq (?007) En la gestién publica Ge.st.i(’)n . Ma”%’?'eS_Y funcion'es.
etermind que el . Administrativa Planificacion estratégica
objetivo de la GpR &I desempefio Planificacién operativa
en el sector profesional de los Planificacion tactica
publico es producir  trabajadores se Delegacion de
la suficiencia de debe reflejar en los autoridades y
las resultados (Ramos, responsabilidad
orﬁgéizjr?tlgrll:& 2016) fue Siempre = 5
gestion del dimensionada de gzﬁ:‘ggzr_\&tgcente Casi siempre
proceso y, parala  acuerdoa los Perfil del egresado =4
Gestion creacion fjel valor  factores que. Gestic')_n Algunas
or publico. propuso Suri et al. Académica Nivel de ejecucion de veces = 3
fesultados (2011): a) gestion presupuesto Casi ”2“”03 =
administrativa, b) Publicaciones en revistas
gestion académica y indexadas Nunca = 1
c) gestidn de la ar(;n;tl'l e;/(?%;ac'ent'f'ca en
) . y investigaci ientifi
|nve§t|ga0|on, para Gestion los est?;diantes
medir la percepcion de la
de los estudiantes Investigacion
se construy6 un
cuestionario
Para medir la Econdémica
Espinoza y percepcioén de los e :
Gonzalez (2012) estudiantes se Admlplstratlva y Qe
- - ) L gestiéon pedagdgica
deflnlolla calidad const_ruyo un Eficiencia Resultado alcanzado
educativa en cuestionario en
educacion escala de Likert con Resultado de lo
superior 25 items; escala planificado
contribuye a ordinal y de niveles Aprendizaje significativo
formar politémica, se Logro del desarrollo
profesionales con  considerd siempre Eficacia personal Siempre = 5
Calidad las competencias (5), casi siempre (4), Satisfaccion de Casi siempre
educativa requeridas como a veces (3), casi necesidades =4
profesionales, fue nunca (2) y nunca Algunas
dimensionada de (1) y niveles, Logro de los resultados veces =3
acuerdo a la deficiente, Relevancia educativos favorable Casinunca =
propuesta de la moderado y Promover su 2
UNESCO (1998) eficiente participaci(')n y Nunca =1
en eficacia, empoderamiento
eficiencia,
relevancia 'y
equidad Equidad




Anexo 3: Certificado de validez de juicio de expertos (validez de contenido de tipo

cualitativo)

CARTA DE PRESENTACION
Sefior Doctor: Bethy Quintana Tenorio

Presente. -
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conecimiento que siendo estudiante del programa de doctorado Gestion Pablica y Gobernabilidad
de la Universidad César Vallejo, en la sede Norte, promocion 2019-2021, aula C1, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestidn por Resultados como Politica
Publica en la calidad educativa en Universidad Plblica en Lima Metropolitana y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir @ usted, anfe su connotada
experiencia en temas gestion y/o calidad educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Cara de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por |a atencion que dispense a la presente.

Atentamente -
AT

Sl

Ivlag. Lidia N. Malpica Rodriguez
D.N.I: 08056884




ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR RESULTADOS

N DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® Claridad*
mmmsﬂmmrm Si No Si | No | Si No
3 rmompaaene Tx 1 x 1 =
nLguumg!N'mzm
2 cmwumammuummm x x x
3 A WMMbam thmmmmM? x x x
4 | ¢Laatencion en los bamites y consultas dareade onke | x x x
3 2
5 ¢ Considera que la mision de 12 facultad esta claramente formuiada? x x x
[ ;L3 organizacion insitucional responde a la estuctura funcional de 13 universidad? | x X x
7 ¢mumhwnmmwmmmmy x x x
adecuada y sdida su funcionamiento?
8 (,Laemahuwusdadmdmmwmuhm mision y x x x
9 Mumvgmmmwmmm x x x
eficientemente las funciones de los directivos y personal administraivo?
10 | (Laconvivencia universtana es un factor importante para mejorar las estrategias de | x x x
mmnm
|l cojeny 20IC0S @ Yaves 0e 0eCSInes en x x x
12 Lmuummwmmmm x x x
para mejorar los temas de invessgacion en la facuitad?
13 | ;Considera que la universidad actuaimente se enfoca en tenér una opima x x x
" ‘ sorar 12 Oestis -
14 | Lafacultad formula anuaimente sus planes anuales para desarrollar 1003s sus x x x
_M .
15 deben mejorar a parte operativa- x x x
mth
16 quela se esh, alcanzar el éxto - x x x
_M .
17 | (Considera que la p x x x
ebyewos,rmns mmymmumm
13 meudﬂemummmmmmm x x x
19 yrooneces x x x
2 Lmuamahmmnmmhsm x x x
mzmmm Si No No
2 ‘&mummpm“bsm x
dsurola uasmuno
3 x x x
2 cmuummmmmamumm« x x x
actividades como asesorias y tutorias es favorable?
F3) Lw‘mwmwmwmmmmmy x x x
26 | cCor e B e I —— x < <
hardvare) tanto para la gestion administraty £mica que facilite su
oo oy
27 | (Cor queos y Qu enla x x x
universidad son los adecuados?
2 Mndmammﬁoammmmm x x x
12 asesoria por parte de sus OIS
A | L Que los docentes uoperar | x x x
mwwmmdmmam
| funciones?
£ memummmmdeapmy ) x x x
3 x x x
n noces 2o S COTerd reSpONOe 3 1335 eXC DX X X X
3 wamgmgmummumm’ X X X
34 | ;Le informan que el desarrolio educativo es realizado de acuerdo a los ineamientos x x x
estabiecidos por la SUNEDU?
35 | ;Se considera satisfechoa con los conocimientos cientificos que brinda la facultad? | x x x
3% ‘mwunmnmmMyw x x x
| i su ?
37 A)egsfnporme_wem‘ aldad educativa incide en tu 0 x x x
3 meumrmammmmd x x x
39 | (Consderaque la idad debe reaizar é y x x x
20minisrativos con olras insituciones?
40 | ;Considera que se aplican mecanismos de evakiacon del logro de las x x x
competencias en los egresados?
41 ¢ Considera que la calidad de Ia formaci & antelas x x x
| ias Gel mercado laboral? | |
DIMENSION 3 GESTION DE LA INVESTIGACION E INNOVACION Si Si | No | Si No
2 cc«muummwm mdcgsim X x X
€ | Cormders que i unversdad osSons 06 rcursos y akanaas esvatepcas amvel | x x x
RACONS & irernaconal Que taokien 18 14D«
U | Coraders que e estabiece y 98 dlunde miormaccn achiskzads o¢ s X X X
w
) ‘muhma-wammm X x x
& reaizade?
) ‘Muhmmo.umu\lwe X X x
__@__m__mmmm’ X X x
‘ummum&a‘%‘?maum’ X X X
0 | Usind ha iexio agun texdd sctee I Geston Que tavorece 3 06 X x X
estudartes en & desamol en termas g nvestoaciones?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD EDUCATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1 LA EFICIENCIA Si No Si No | Si No
1 Los laboratonos presentan 1as condicionss operativas 3propiadas 2 X X
2 mmmwmmumupmmm:ma x x x
3 | ;Conscera el cumpimiento ce 1o procesos administatvo? x X x
4 x x x
5 ¢ x x x
6 sstencs o X X X
7 L&mynmmmdmdemmmm x x x
|| los abjetvos programados
8 | ;Consdera que los procesos d2 ensenanzas en 1a universidad son eficentes? x x X
DIMENSION 2 LA EFICACIA Si No Si_ | No | si No
9 | Consdera que la formacion que recibe aiende las demandas para desamolio de su x x x
Ma\mwm
10 | ;Launiversk senta g iCacon infema y extemapara | x x x
1" mmummmammmum x x x
2poya a cambiar |a calidad de 13 gesson educativa de ruesto pais?
12 | (Considera usted Que &s sumamente NeceSano Que exista una Comunicacion x x x
con todos los un alto nivel de eficiencia?
13 meummmhmmmsm x x x
14 Lummummwmaemauegmaemomm x x x
Si No Si_ | No | si No
15 1 x x x
) o a00n pars o6 x

;mﬂ

¢umuwgnwawmmdm

| 2000 v e00n0mico del vy
L Conmdars Qua 13 uriversidad es Yaomisors 3 1 Culrs humana?

Se serte watatecho con o Cherndo hasts o moments?

(A3 PVeSZR00n Que 50 reakIan on 13 S0UNXS Senen IMDAC Grectd on o 3TOL
focal como tantuén nacora?

e

‘MNuhwmm’vuoum-ma

4 Conacers Que 106 mourscs 00 1 FIC 50 3530uyen equtstvaments”

X
x
x
x
3 S| No
x
X
x

‘Muummmmmuma-ma

‘wmuumamumwmm- x
mnmm .

E *l EIECIEE

‘mwuhmmm’vuaum-mm x
| S5 extuden en Quakdnd e coondadey’

ESCUELA DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: El nimero de items es suficiente para medir la variable en evaluacién Calidad Ed
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable d és de corregir[ ] Noaplicable[ ]

Apellidos y bres del juez validad QUINTANA TENORIO, Bethy de Jesis DNI: 07778139

F i6 démica del validador: ( iado a su calidad de experto en la variable y problematica de i igacién)
N2 Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad César Vallejo Magister en Gestion y Docencia Universitaria 2007-2009
02 | yniversidad César Vallejo Doctorado en Educacién 2014-2016
03
Experiencia profesional del validador: ( iado a su calidad de experto en la variable y problemética de i igacién)
No Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
1 | L Inca §
0 de 1oV Docente Lima 2016-2019 | Docente en el 4rea de Investigacion
02
03
*Pertinencia: El item P al pto tedrico f
2Ry Elitemes yado para rep al o di ¥ ifica del
3Claridad: Seermendesnd-ﬁai!addgunademmdodemem €5 conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl para medir la

Lima, 1 de octubre de 2021

BETHY QUINTANA
DOCTORA EN £DUC ACION



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

.El niimero de items es suficiente para medir la variable en evaluacién Gestién por Resultados

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: QUINTANA TENORIO, Bethy de Jesus DNI: 07778139

For i6 démica del validador: ( iado a su calidad de experto en la variable y problematica de i igacién)
N2 Instituciéon Especialidad Periodo formativo
01| universidad César Vallejo Maestria en Gestion y Docencia Universitaria 2007-2009
02 | yniversidad César Vallejo Doctorado en Educacion 2014-2016
03

Experiencia profesional del validador: ( iado a su calidad de experto en la variable y problematica de ir igacién)
ND Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 grl\ée\r/se:g:o Inca Garcitaso Docente Lima 20162019 | Docente en el Area de Investigacion
02
03
' Pertil ia: El item P al plo tedrico
2Rel ia: El item es aprop para rep al comp ods ion especifica del

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 1 de octubre de 2021

BETHY GUINTANA TEN
DOCTORA £N FDUCACION

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones:...El miimero de items es suficiente para medir la variable en evaluacion Gestion por Resultados

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:...Walter Manuel Visquez Mondragon... DNI:...40769191...

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Institucion Especialidad Periodo formativo

01 | Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Fisica y Matematica 1997-2001

02 | Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y | Maestria en: Medicion, evaluacién y acreditacion 2008-2009
Valle de la calidad educativa

03 SZ;I\;erSIdad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Doctorado en educacion 2011-2013

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | |E. Jose Rodriguez Trigoso Subdirector San Martin de 2017-2020 Responsa_ble del area académica correspondiente al nivel
Porres Secundaria.
Responsable de las experiencias curriculares de metodologia de la
02 | Universidad Cesar Vallejo Docente Lima Norte 2012- investigacion cientifica y del disefio y desarrollo de tesis en el nivel
de Posgrado.
Responsable del proceso de monitoreo y acompafiamiento
03 | Ministerio de Educacion Especialista Lima 2015-2017 pedagégico en las instituciones educativas de Jornada Escolar
Completa (JEC)
04 'Ezfr::lﬁg]a;ﬁ;:;zial Docente Chorrillos 2020- :Responsa'ble de las experiencias curriculares de taller de tesis en
Policial a Maestria en Administracién y Ciencias Policiales.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

;ﬂ09 de setiembre de 2021

§Squez Mondragon
DMI N°40769191
Telf 966905999
Docente de la Escuela de Posgrado UCV




Observaciones:...El niimero de items es suficiente para medir la variable en evaluacion Calidad Educativa

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:...Walter Manuel Vasquez Mondragon... DNI:...40769191....

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Fisica y Matematica 1997-2001
02 | Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmany | Maestria en: Medicion, evaluacion y acreditacion 2008-2009
Valle de la calidad educativa
03 32;:5|dad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Doctorado en educacion 2011-2013
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
N° Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 . . . : San Martin de g Responsable del &rea académica correspondiente al nivel
|E. José Rodriguez Trigoso Subdirector Porres 2017-2020 Secundaria.
Responsable de las experiencias curriculares de metodologia de la
02 | yniversidad Cesar Vallejo Docente Lima Norte 2012- investigacion cientifica y del disefio y desarrollo de tesis en el nivel
de Posgrado.
Responsable del proceso de monitoreo y acompafiamiento
03 | Ministerio de Educacion Especialista Lima 2015-2017 pedagégico en las instituciones educativas de Jornada Escolar
Completa (JEC)
Escuela Nacional de R . 5
04 | Formacion Profesional Docente Chorrillos 2020- Responsable de las experiencias curriculares de taller de tesis en
Policial la Maestria en Administracion y Ciencias Policiales.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

.ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

;W09 de setiembre de 2021

quez Mondragon
DMIN*40769191
Telf. 966905999
Docente de la Escuela de Posgrado UCV

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: El nimero de tlems e suficiente para medir la variable en evaluacion Calidad Educativa

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Duani Edith Mosguera Maguifia. DNI: 08582021

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Experiencia prof

N° Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Nacional de Ingenieria Ingeniero Civil 18751981
02 . < 2 zoo Maestria en Ciencias con mencidn en Ingenieria
Universidad Nacional de Ingenieria Estructural 1984-2013
03 | Universidad Nacional Federico Villarreal Doctorado en Educacion 2017-2021

| del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y pr

atica de investigacion)

N* Institucién Cargo Lugar | Periodo laboral Funciones
01 | Universidad Macional de Docenta Rimac 1885-ala Docente en el Dpto, de Ciencias Basicas en & area de matematicas de la
Ingenieria actualidad Facultad de Ingenieria Civil
Supervisar las actividades docentes en el desarrcllo de los cursos del
Jefe del DACB a fin de lograr e cumplimiento de los ciclos académicos
ascsiin Dpto. de asegurando el rendimientc de los estudiantes y el cumplimiento de
02 :‘I:g:s;:;&ad Nacional de Ciencias Rimac 2018-2021 estrategias docentes que promuevan el mejoramiento de ls calidad
Basicas FIC- ensafianza-aprendizaje,
UNI Asignar la carga docente. proponsr docentes para  ascensos,
nombramientos.
Colaborar con &l Decano en Iz planeacion, coordinacian y eveluacion de
Secretaria las actividades académicas de la Facultad.
03 | Universidad Nacional de académica Rimae 20142017 Requnsab_le de conducir los tramites y procedimientos academicos y
Ingenieria dela FIC- administrativos de la Facultad de Ingenieria Civil-UNI.
unl Apoyo al Consejo de Facultad y Comisiones permanentes para b
ejecucién de acciones gue determinen.
é?;::;z Supervisar, asesorar y apoyar €l sistema de evaluacion de |z calidad en la
04 | Universidad Nacional de Calidad Rimac 2017-2021 FIC-UMI para assgurar la mejora continua v le Re=acreditacion de la
Ingenieria Integrada carrera ante entidades internacionales ABET(EEUU) ¥
FIeCEUNI nacional{SUNEDU).

! Pertinancia: El item carmespande al concapto tetric farmulada,
2Relevancia: El item es aprapiado para rapresantar al companente o dmensidn especifica del canstructo
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciada e item, es conciso. exacto y directo

MNota: Subiencia, sa dice suficendia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 100 de octubre de 2021

Diea. Dusani Eclith Mosquera Maguifa

DI 05382021
Telf- 95020001 7




Anexo 4
Grado de concordancia entre los jueces segun la prueba binomial

Instrumento de mediciéon: Cuestionario gestion por resultados

Juez 1 Juez 2 Juez 3
Items | Criterios Criterios Criterios | Concordancia | Ensayos Py
P|{R|C|P|R|C|P|R|C
1 1|1 (1|1 |1 }|1]1]1]1 9 0.0019531
2 1|1 (1|1 |11 }]1]1]1 9 0.0019531
3 1|1 (1|1 {1 ]1{1]1]1 9 0.0019531
4 1|1 (1|1 |11 ]1]1]1 9 0.0019531
5 I {1 (1|11 |1|1|1]1 9 0.0019531
6 1|1 (1|1 |11 }]1]1]1 9 0.0019531
7 I {1 (1|11 |1|1|1]1 9 0.0019531
8 1|1 (1|1 |11 }]1]1]1 9 0.0019531
9 1|1 (1|1 |11 }]1]1]1 9 0.0019531
10 1|1 (1|1 |11 }]1]1]1 9 0.0019531
11 1|1 (1|11 |1]1]1]1 9 0.0019531
12 1|1 (1|1 |11 ]1]1]1 9 0.0019531
13 1|1 (1|1 |11 }]1]1]1 9 0.0019531
14 1|1 (1|1 |11 ]1]1]1 9 0.0019531
15 I {1 (1|11 |1|1|1]1 9 0.0019531
16 1|1 (1|1 |11 }]1]1]1 9 0.0019531
17 I {1 (1|11 |1|1|1]1 9 0.0019531
18 1|1 (1|1 |11 }]1]1]1 9 9 0.0019531
19 1|1 (1|1 |11 ]1]1]1 9 0.0019531
20 1|1 (1|11 |1}]1]1]1 9 0.0019531
21 1|1 (1|1 |11 }]1]1]1 9 0.0019531
22 I {1 (1|11 |1|1|1]1 9 0.0019531
23 1|1 (1|1 |11 }]1]1]1 9 0.0019531
24 1|1 (1|1 |11 ]1]1]1 9 0.0019531
25 1|1 (1|1 |11 }]1]1]1 9 0.0019531
26 1|1 (1|1 |11 ]1]1]1 9 0.0019531
27 I {1 (1|11 |1|1|1]1 9 0.0019531
28 1|1 (1|1 |11 }]1]1]1 9 0.0019531
29 I {1 (1|11 |1|1|1]1 9 0.0019531
30 1|1 (1|1 |11 }]1]1]1 9 0.0019531
31 1|1 (1|1 |11 }]1]1]1 9 0.0019531
32 I {1 (1|11 |1|1|1]1 9 0.0019531
33 1|1 (1|1 |11 }]1]1]1 9 0.0019531
34 I {1 (1|11 |1|1|1]1 9 0.0019531
35 1|1 (1|1 |11 }]1]1]1 9 0.0019531
36 1|1 (1|1 |11 ]1]1]1 9 0.0019531




37 1|1 |11 |1 |1]1}]1]1 9 0.0019531
38 11|11 11 }j1|17]1 9 0.0019531
39 1|11 1|1 |1]1}]1]1 9 0.0019531
40 11|11 |11 }j1|1]1 9 0.0019531
41 11|11 j1r 11141 9 0.0019531
42 1|11 |11 {11 ]1]1 9 0.0019531
43 11|11 jp1r 11141 9 0.0019531
44 1111111141 9 0.0019531
45 1111|111 |1]1 9 0.0019531
46 111111 }j1}{1}]1 9 0.0019531
47 1|1 |11 |1 |1]1}]1]1 9 0.0019531
48 11|11}t j1r}j1}{1]1 9 0.0019531
49 1|1 |11 |1 |1]1}]1]1 9 0.0019531

Se considera:
Si la respuesta a criterio fuese negativa = O

Si la respuesta a criterio fuese positiva = 1

P= 0.0957 0.0019531
49

Del resultado se concluye que el instrumento que mide la variable gestién por
resultados es valido segun la opinion de los jueces expertos, ya que el valor es

menor que 0.05.



Instrumento de medicion:

cuestionario calidad educativa

Juez 1 Juez 2 Juez 3
Criterios Criterios Criterios . Py
Items Concordancia | Ensayos
P R C P R C P R C
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 9 0.0019531
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.0019531

Se considera:

Si la respuesta a criterio fuese negativa = O

Si la respuesta a criterio fuese positiva = 1

P=

0.0957

49

0.0019531

Del resultado se concluye que el instrumento que mide la variable gestién por

resultados es valido segun la opinién de los jueces expertos, ya que el valor es

menor que 0.05.




Anexo 5
Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO PARA MEDIR GESTION POR RESULTADOS

El presente cuestionario tiene por objeto determinar qué relacion existe entre la gestion por
resultado y la calidad educativa en la universidad publica en Lima Metropolitano. La aplicacion d la
encuesta es privada y confidencial.
Se agradece su colaboracién por anticipado.
Instrucciones:

e Debes marcar con:

e Absoluta objetividad

e Marca con una cruz la opcion de respuesta.

e No es posible marcar dos opciones en la misma pregunta.

e En las cuestiones de tipo escalar planteadas deberas valorar el grado de acuerdo con las

afirmaciones que se presentan, sefialando con una cruz el nimero de la escala que mejor

refleje tu apreciacion:

Nunca Casl Algunas Casi siempre| S€mpre
nunca
veces
1 2 3 4 5
N° items 1 2 3 4 5

Considera usted que todo el personal administrativo de la institucién cuentas con las

1 X X .
competencias necesarias para el desarrollo de sus funciones

) Considera que es importante que el estudiante universitario tenga conocimiento de la
ley Universitaria Ley N°30220

3 Las normas que emite la direccién de la Facultad estan claramente definidas

4 La atencién en los tramites y consultas correspondiente al area de investigacion le es

satisfecha

5 | Considera que la mision de la facultad esta claramente formulada

6 | La organizacion institucional responde a la estructura funcional de la universidad.

Considera que en la universidad se cuenta con una estructura administrativa y

7 . . J . .
organizacional adecuada y solida para su funcionamiento

3 La Gestion de la universidad esta elaborado en funcién de la visién, misién y objetivos
estratégicos de la universidad

9 Considera que existen y se conocen los métodos necesarios para desarrollar
eficientemente las funciones de los directivos y personal administrativo

10 La convivencia universitaria es un factor importante para mejorar las estrategias de

gestion en la universidad




11 | La universidad plantea sus objetivos estratégicos a través de decisiones en conjunto

12 Considera que la universidad debe implementar nuevas estrategias de gestion para
mejorar los temas de investigacion en la facultad de ingenieria civil

13 Considera que la universidad actualmente se enfoca en tener una 6ptima acreditacion
educativa para mejorar la gestion educativa

14 La facultad formula anualmente sus planes anuales para desarrollar todas sus
funciones.

15 Considera que las estrategias educativas, deben mejorar la parte operativa-
administrativa y la educativa

16 | Considera que la universidad se esfuerza por alcanzar el éxito académico esperado
Considera que la universidad cuenta con planes estratégicos institucionales con

17 | objetivos, metas, impactos, cobertura y alcances comerciales que incluyen aspectos y
acciones estratégicas

18 Diria usted que el jefe en la institucién muestra un liderazgo que busca transformar a
las personas para lograr mejores y beneficiosos resultados

19 | Los directivos dedican el tiempo necesario para el desemperio eficiente de su unidad

20 | Considera que a través de la gestion educativa se mejoran las practicas académicas
Se identifican los conocimientos y capacidades que los docentes necesitan desarrollar

21 | para mejorar su desemperio, a partir del analisis de las potencialidades y problemas
gue se observan en el proceso de ensefianza -aprendizaje

2 Es usted consiente que entidades nacionales como la SUNEDO con frecuencia,
contribuyen a que la universidad se actualice en los estandares de calidad

23 | Considera que la universidad se esfuerza por alcanzar el éxito académico esperado

2 La facultad formula anualmente sus planes anuales para desarrollar todas sus
funciones

25 Una buena gestion debe estar enfocada en gestionar los recursos educativos y
organizacionales
Considera uste que la universidad cuenta con tecnologia de punta (software y

26 | hardware) tanto para la gestion administrativa como académica que facilite su trabajo
o aprendizaje.

27 Considera usted que los recursos y materiales tecnolégicos que usan en la
universidad son los adecuados.

)8 Durante el desarrollo de su trabajo de investigacion tuvo algunas limitaciones sobre la
asesoria por parte de sus DTls
Considera usted que los docentes cuentan con capacidades para manejar u operar

29 | diferentes innovaciones tecnolégicas propias para el desarrollo éptimo de las
funciones

30 Considera usted que debe existir un programa de capacitacion y perfeccionamiento
permanente para utilizar todas las innovaciones necesarias

31 Considera usted que los docentes se encuentran totalmente actualizado para el
manejo de las innovaciones de tecnologia que existen actualmente

12 El plan de estudio de su carrera responde a las exigencias del mercado y problemas
que se observan en el proceso de ensefianza -aprendizaje

33 | Considera que las asignaturas de especialidad son las adecuadas
Le informan que el desarrollo educativo es realizado de acuerdo a los lineamientos

34 .
establecidos por la SUNEDU

35 | Se considera satisfecho/a con los conocimientos cientificos que brinda

36 Considera usted que la universidad le proporciona los conocimientos y habilidades
que junto a su experiencia mejoran su competencia

37 Crees importante que evaluar la calidad educativa incide en tu formacién académica

profesional




Considera que los trabajos de investigacion desarrollados inciden en el desempefio

38 X
profesional

19 Considera que la universidad debe realizar convenios académicos y administrativos
con otras instituciones

0 Considera que se mecanismo de evaluacion del logro de las competencias en los
egresados

M Considera que la calidad de la formacién profesional es desfavorable ante las
exigencias del mercado laboral

2 Considera que la universidad debe implementar nuevas estrategias de gestion para
mejorar los temas de investigacion en la facultad de ingenieria civil

3 Considera que la universidad gestiona los recursos y alianzas estratégicas a nivel
nacional e internacional que faciliten la I+D+i

24 Considera que se establece y se difunde informacion actualizada de las publicaciones
realizadas por sus docentes y/o estudiantes

45 Considera que la mejora de la calidad de formaciéon académica profesional depende
del trabajo de investigacion realizado

6 Considera que las universidades deben estar enfocados en la investigacién e
innovacion

47 | Se encuentra preparado para ensefiar y desarrollar investigacion cientifica

48 | Le informan sobre las decisiones politicas de investigacion de su institucion

49 Usted ha leido algun texto sobre la Gestion Educativa que favorece a los estudiantes

en el desarrollo en temas de investigaciones




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD EDUCATIVA

El presente cuestionario tiene por objeto determinar qué relacion existe entre la gestion por
resultado y la calidad educativa en la universidad publica en Lima Metropolitano. La aplicacion de
la encuesta es privada y confidencial.
Se agradece su colaboracion por anticipado.
Instrucciones:

e Debes marcar con:

o Absoluta objetividad

e Marca con una cruz la opcion de respuesta.

e No es posible marcar dos opciones en la misma pregunta.

e En las cuestiones de tipo escalar planteadas deberas valorar el grado de acuerdo con las

afirmaciones que se presentan, sefialando con una cruz el nimero de la escala que mejor

refleje tu apreciacion:

Nunca casl Algunas Casi siempre| S€mpre
nunca
veces
1 2 3 4 5
N° items 1 2 3 4 5

1 | Los laboratorios presentan las condiciones operativas apropiadas

Los directivos establecen un plan de prioridades en cuanto a necesidades de
infraestructura

3 | Considera el cumplimiento de los procesos administrativo

Considera usted que deberia tener su propio software que englobe todos los procesos
administrativos y académicos

Considera usted que es sumamente necesario que exista una comunicacion
permanente con todos los trabajadores para lograr un alto nivel de eficiencia

6 | Sus DTI fomentan sobre la existencia de las lineas de investigacion aprobados

Las técnicas y métodos aplicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje logran los
objetivos programados

8 | Considera que los procesos de ensefianzas en la universidad son eficientes

Considera que la formacién que recibe atiende las demandas para desarrollo de su

9 . . !
comunidad en nuestra sociedad cambiante

10 La universidad cuenta con los mecanismos de comunicacion interna y externa para
lograr mayor eficacia en los resultados

1 Usted considera que con las actividades de Gestion que planifica la Universidad

apoya a cambiar la calidad de la gestién educativa de nuestro pais




Considera usted que es sumamente necesario que exista una comunicacién

12 permanente con todos los trabajadores para lograr un alto nivel de eficiencia

13 Cree usted que existe coherencia entre la malla curricular y los objetivos planteados
en los silabos

14 La facultad elabora una propuesta de perfil del egresado de acuerdo con las
expectativas del mercado

15 | Los estudiantes reciben aprendizaje significativo

16 La universidad promueve concursos de investigacion para los estudiantes
universitarios de pregrado

17 La formacion que recibe en la facultad de ingenieria civil contribuye al desarrollo
social y econémico del pais

18 | Considera que la universidad es trasmisora de la cultura humana

19 | Se siente satisfecho con el aprendizaje obtenido hasta el momento

20 La investigacién que se realizan en la facultad tiene impacto directo en el ambito local,
como también nacional

2 Considera usted que la ley universitaria incentiva a que todas las universidades del
pais estudien en igualdad de oportunidades

22 | Considera que los recursos de la FIC se distribuyen equitativamente

23 Considera que la FIC brinda apoyo suficiente para el logro de las competencias de los
estudiantes
Cree usted que los docentes de acuerdo al contexto manejan estrategias para la

24 inclusion de estudiantes con discapacidad y necesidades especiales, estrategias de
ensefianzas en contextos bilingles, etc.
Considera usted que la ley universitaria incentiva a que todas las universidades del

25 | pais estudien en igualdad de oportunidades




Anexo 6
Validez de constructo
Analisis estadistico

Base de datos de Gestion por Resultados

ELEL-TEF-DY | R ERFEC B
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4 3.00 5.00 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00 3.00 2,00 4.00 3.00 3.00 2,00 2,00 5.00 3.00 3.00
5 | 2.00 5.00 3.00 1.00 3.00 3.00 2,00 2,00 2,00 4.00 3.00 5.00 3.00 3.00 4,00 4.00 3.00
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Distribucién de los niveles y rango

Anexo 7

VARIABLES

Gestion por
resultados

Calidad
Educativa

DIMENSIONES X

Gestion
administrativa

Gestion
académica

Gestion de la
Investigacion

DIMENSIONES Y

Eficiencia

Eficacia

N°
items

49

25

NQ
items

20

20

NO
items

Escalas y
valores

5=Siempre

1=nunca

5=Siempre

1=nunca

Escalasy
valores

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

Escalasy
valores

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

Puntajes
Max Min
245 49
125 25

Puntajes
Max Min
100 20
Max Min
100 20
Max Min

45 9

Puntajes

40 8
Max Min
30 6

Niveles

Eficiente
Moderado
Deficiente

Buena
Regular
Mala

Niveles

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Niveles

Buena
Regular
Mala

Buena
Regular
Mala

Rangos
L. inferior L. superior
180 245
114 179

49 113

:

92 125
58 91
57
Rangos
L. inferior L. superior
74 100
47 73

20 46

:

. . L. superior
L. inferior
77 100
47 76

:

20 46

L. inferior L. superior
33 45
21 32

Rangos
30 40
19 29

L. inferior L. superior
2 [ 30 |
14 21

:

13




Relevancia

Equidad

6

5

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

Max Min

30 6
Max Min
25 5

Buena
Regular
Mala

Buena
Regular
Mala

L. inferior L. superior
30
21

22
14
6 13

L. inferior L. superior
25
18

19
12
5 11




Anexo 8

Validez de constructo de los cuestionarios que miden las variables gestion por

resultados y calidad educativa

Correlaciones entre las dimensiones del cuestionario gestion por resultados

Correlaciones

Gestion Gestion Gestion
por Administrat  Gestion  Investigaci
Resultados iva Académica on
Rho de Gestion por Coeficiente de 1,000
Spearman Resultados correlacion
Sig. (bilateral)
N 127
Gestion Coeficiente de ,813" 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 127 127
Gestion Coeficiente de ,824™ ,6517 1,000
Académica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 127 127 127
Gestion de la Coeficiente de ,693” 493" ,662" 1,000
Investigacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 127 127 127 127

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aplicoé en un primer momento la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin y de Barlet, sin

embargo, los resultados no cumplian con los criterios para asumir su analisis.Por lo que,

se procedié a utilizar el indice de correlacion entre subescalas, cuyo resultado muestra

indices de nivel moderado (Min.=0.662 y Max.=0.619) especificamente relacionado a las

dimensiones integracion y enfoque, y el nivel alto (Min.=0.813 y Max.=0.824), ademas de

ser estadisticamente significativo (p-valor< .05), por lo que la matriz de correlacion permite

afirmar que el instrumento que mide la variable gestion por resultados cumple con la validez
de constructo (Pérez y Medrano, 2010; Hair et al., 2010; Mavrou, 2015).



Correlaciones entre las dimensiones del cuestionario calidad educativa

Correlaciones

Calidad

Educativa Eficiencia Eficacia Relevancia Equidad

Rho de Spearman Calidad Coeficiente de 1,000

Educativa correlacion

Sig. (bilateral)

N 127
Eficiencia Coeficiente de ,858™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 127 127
Eficacia Coeficiente de 772" 7217 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 127 127 127
Relevancia Coeficiente de 7617 734" 6197 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 127 127 127 127
Equidad Coeficiente de 7107 ,594™ 632" 560 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 127 127 127 127 127

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aplicé en un primer momento la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin y de Barlet, sin
embargo, los resultados no cumplian con los criterios para asumir su analisis. Por lo que,
se procedid a utilizar el indice de correlacion entre subescalas, cuyo resultado muestra
indices de nivel moderado (Min.=0.560 y Max.=0.619) especificamente relacionado a las
dimensiones equidad y eficacia, y el nivel alto (Min.=0.761 y Max.=0.858), ademas de ser
estadisticamente significativo (p-valor< .05), por lo que la matriz de correlacion permite
afirmar que el instrumento que mide la variable calidad educativa cumple con la validez de
constructo (Pérez y Medrano, 2010; Hair et al., 2010; Mavrou, 2015).



Anexo 9
Confiabilidad

Analisis de confiabilidad: Gestion por Resultados
% Fiabilidad
[ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
962 49

Analisis de confiabilidad: Calidad Educativa

% Fiabilidad

[ConjuntoDatos0)

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,969 24




Anexo 10

Formulario del cuestionario gestién por resultados y calidad educativa

Seccién 1ded

®

Instrumento de recoleccion de datos sobre la ~ 2

GESTION POR RESULTADOS Y CALIDAD Tr

EDUCATIVA =

Descripcién del formulario 2

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion - -
CONSENTIMIENTO INFORMADO <

Estimado participante:

En el proceso de investigacidn sobre la Gestion por resultados como politica publica en la calidad educativa en
la Universidad Publica en Lima Metropolitana. Deseo conocer la percepcion que tienes sobre la gestion por
resultado en la calidad educativa.

Como parte importante del estudio solicitamos tu participacion en la resolucién de la encuesta adjunta.
Ademas, resulta importante sefalar que dicha informacion NO se utilizara para otro fin que no se para el que se
ha descrito,por lo que la informacién sera tratada de manera confidencial sin que se publique ninguna
informacién que permita tu identificacién, toda vez que los resultados de este estudio mostraran tendencias
grupales de los participantes y no caracteristicas individuales. Es por ello que, tu participacién es sumamente
importante, sin embargo, tienes derecho de no participar.

Muchas gracias por tu participacién.

R NCEG R G

Seleccionar consentimiento *
Si acepto participar en el formulario

No acepto participar en el formulario

Jespués de la seccién 2 Ir a la siguiente seccion -

Seccién 3 de 4




Seccién 3 de 4

CUESTIONARIO DE GESTION POR
RESULTADOS

Instrucciones generales:

A continuacion, se te presentan una serie de enunciados sobre gestién por resultados. Te pedimos que
respondas lo mas honestamente posible.

Recuerda que no existe respuestas correctas o incorrecta

Asegurate de leer cuidadosamente las preguntas y de no omitir ninguna de tus respuestas.

><

N )

N . .. . P or . P
Considera usred que rodo el pc]’.\nru] adminiscrativo de la inscitucion cuenras con las competencias necesarias

para ¢l desarrollo de sus funciones

NUNCA CASINUNCA  ALGUNAS VEC..  CASISIEMPRE SIEMPRE

CALIFIQUE

Considera que €s importante que ¢l estudiance universitario renga conocimiento de la Lev Universitaria

N"30220

Seccion 4 de 4

CUESTIONARIO EN LA CALIDAD
EDUCATIVA

Instrucciones generales:

A continuacion, se te presentan una serie de enunciados con calidad educativa. Te pedimos que respondas lo
mas honestamente posible.

Asegurate de leer cuidadosamente las preguntas y de no omitir ninguna de tus respuestas.

i NC R )

o s - *
Los laboratorios presentan las condiciones operarivas apropiadas

NUNCA CASINUNCA  ALGUNASVEC.. CASISIEMPRE SIEMPRE

CALIFIQUE

Los directivos establecen un len de pl'im’idudcs en cuanto a necesidades de infraestructura *

NUNCA CASINUNCA  ALGUNASVEC.. CASISIEMPRE SIEMPRE




Anexo 11

Carta de presentacion y autorizacion de aplicacion de los instrumentos

POS
. GRA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Dow
-]
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“afic del Bicentenario del Perd: 200 afies de Independencia”
Lima, 28 de octubre de 2021
Carta P 1120-2021-UCV-VA-EPG-FOL/]
Ing.
WALTER ALBERTO VARGAS MACHUCA CARTOLIN
Jefe
Cficina de Grados y Gestion del Egresado. Universidad Nacional Federico Villarreal
e mi mayor considaracién:
Es grato dirigirme a usted, para presentar a MALPICA RODRIGUEZ, LIDNA MELLY; identificada con
DMl N® 08056884 v con cadigo de matricula N® 7000726996; estudiante del programa de DOCTORADO
EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERMABILIDAD quien, en al marco de su tesis conducente a la obtancion da
su grado de DOCTORA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacicn tituladao:
Gestion por resultados como politica publica y la calidad educativa en la Universidad Piblica en Lima
Metropolitana
con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso anuestra
estudiante, a fin de gue pueda obtener informacidn, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investizacion. Nuestra estudiante investigador MALPICA RODRIGUEZ,
LiDia NELLY asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismao con la asesoria de nuestros docentes.
agradeciendo la gentileza de su atencidn al presents, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.
Atentaments,
as, MB&
Escuela de Posgrade
UCY FILIAL LimA
CAMPUS LIMA NORTE
Somos |a universidad de los
flw @ ®@

que guieren salir adelante.



.
;:f Universidad Macional F“Pltf‘d‘;f}_,
%‘ Federico Villarreal Ingenieria Civil

el
=i ]

=Ano del Bicentenario del Perii: 200 ofos de independencia”

OFICINA DE GRADOS Y GESTION DEL EGRESADD

CONSTANCIA

El Jefe de la Oficina de Grados y Gestion del Egresado de la Facuwlfad de
Ingenieria Civil de fa Universidad Nacional Federico Villarmeal

HACE CONSTAR:

Que la ingeniera Civil Malpica Rodriguez Lidia Nelly, identificada con DNI
N® 08056884, docente confratada de la Facultad de ingeniera Civil de la UNFV,
tesista a nivel de Posgrado de fa Universidad César Vallejo, Filial Lima Campus
Lima Norte, solicito facilidades para realizar encuesfas a los alumnos y
egresados de nuesira Facultad, habiendosele brindado fas faciidades del caso
al respecfo en el desarrollo de su trabajo de investigacion “Gestion por
Resultados como Politica Piblica y la Calidad Educativa en la Universidad
Fiiblica en Lima Metrolipolitana®™.

Se expide la presente a solicitud de la interesada, para los fines gue esfime
conveniente.

Lima, 29 de diciembre de 2021.

‘|
A el T q‘H'n

Ms. WALTER ALBERTO VARGAS MACHUCA CARTOLIN
JEFE

Oficing de Grados y Gestion del Egresado de la FIC-UNFV.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Dow

“pecenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeras y hombres”

Lima, 4 de enero de 2022
Carta P. D003-2022-UCV-VA-EPG-FOL/]

D

Josze Manuel Zapata Samata
Diirector Escuela Profesional
Universidad Nacional de Ingenieria

D& mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MALPICA RODRIGUEZ, LIDIA MELLY; identificada con
DMl N° 08056884 v con codigo de matricula N® 7000726996; astudiante del programa de DOCTORADO
EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERMABILIDAD quien, en el marco de su tesis conducents a la obtencion de
su grado de DOCTORA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestidn por resultados como politica publica y la calidad educativa en la Universidad Pablica en Lima
mMetropolitana

con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiants, a fin de que pueda cbtener informacidn, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacidn. Nuestra estudiante investigador MALPICA RODRIGUEZ,
LIDL& MELLY asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismao con |a asesoria de nuestros docentes.

agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
exprasarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentaments,
as, MG
Escuela de Posgrado
UCY FILAL LA
CAMPUS LIMA NORTE
Somos la universidad de los fily @@=

que guieren salir adelante.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Facultad de Ingenieria Civil

"Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE LA FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA, quien suscribe, deja constancia que:

La Ing. LIDIA NELLY MALPICA RODRIGUEZ, con DNI N°08056884, ¢s tesista de
Universidad César Vallejo, Sede Lima Norte, aplicd en forma satisfactoria los instrumentos de
recoleccion de datos correspondientes al Trabajo de Investigacion “Gestion por resultados
como politica piblica v la calidad educativa en la Universidad Piblica en Lima
Metropolitana”.

Se expide la presente Constancia a solicitud de la interesada, para los fines que estime
conveniente,
Rimac, 10 de enero de 2022

f@y%ﬂ‘

Dr. JOSE MANUEL ZAPATA SAMATA
DIRECTOR(e)
ESCUELA PROFESIONAL



