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Resumen 

 

La presente investigación titulada “Las tarjetas de crédito y el sobreendeudamiento 

en asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021”. 

Tuvo como objetivo determinar la relación de las tarjetas de crédito y el 

sobreendeudamiento en asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino 

Cáceres, Arequipa 2021. Investigación de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel 

descriptivo - correlacional, y diseño no experimental. La muestra fueron 235 

asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, siendo el instrumento 

de recolección de datos el cuestionario. A partir de lo cual se concluyó lo siguiente: 

El conocimiento sobre tarjetas de crédito guarda relación significativa, negativa 

considerable con el sobreendeudamiento en asociados del centro ferial Siglo XX 

Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021, ello determina que mientras mayor sea el 

conocimiento  sobre tarjetas de crédito menor será el nivel de 

sobreendeudamiento, y viceversa.  

 

 

 

 

 

Palabras clave: Tarjetas de crédito, sobreendeudamiento, conocimiento financiero 
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Abstract 

This research entitled "Credit cards and over- indebtedness in associates of the 

Siglo XX Andrés Avelino Cáceres fair center, Arequipa 2021". Its objective was to 

determine the relationship between credit cards and over-indebtedness in 

associates of the Siglo XX Andrés Avelino Cáceres fair center, Arequipa 2021. 

Research with a quantitative approach, applied type, descriptive-correlational level, 

and non-experimental design. The sample was 235 associates of the Siglo XX 

Andrés Avelino Cáceres fair center, the data collection instrument being the 

questionnaire. From which the following was concluded: 

Knowledge about credit cards has a significant, considerable negative relationship 

with the over-indebtedness in associates of the Siglo XX Andrés Avelino Cáceres 

fair center, Arequipa 2021, this determines that the greater the knowledge about 

credit cards, the lower the level of over-indebtedness, and vice versa. . 

 

 

 

 

 

Keywords: Credit cards, over-indebtedness, financial knowledge.
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I. INTRODUCCIÓN 

Durante los últimos años el uso de tarjetas de crédito o más conocido como 

dinero plástico se ha incrementado, volviéndose común entre la población, debido a 

su fácil y rápido acceso sin tener que realizar trámites tediosos ante la entidad 

financiera, a nivel mundial es muy frecuente que se emplee dicho producto financiero 

como medio de pago de consumos habituales o medio de financiamiento a corto 

plazo, esto a su vez, se ha convertido en un problema que conlleva de manera 

frecuente a que las personas empleen las tarjetas de crédito sin tener los  

conocimientos adecuados, lo que les genera pagos de intereses no previsto, debido 

a que los usuarios no logran entender claramente la información dada por las 

entidades financieras, generándoles problemas de sobreendeudamiento que se ha 

convertido en una constante preocupación. (Bermeo, Álvarez, Ospina, Acevedo, & 

Montoya, 2019)    

A nivel internacional, en México, se hizo evidente que la problemática del 

sobreendeudamiento generado por el uso de tarjetas de crédito tiene como principal 

factor la ausencia de entendimiento de la población sobre el adecuado uso y el 

funcionamiento financiero de las mismas, es por ello que las personas solicitan 

tarjetas de crédito y las emplean de manera inconsciente, generando compras 

innecesarias, sin realizar una planificación financiera, sin tener en consideración las 

cuotas e intereses que se deben asumir por cada compra, o los beneficios que se 

generan por los pagos puntuales, o el análisis de los medios adecuados para el 

financiamiento a corto plazo, por lo cual, recurren a las tarjetas de crédito, ya que, les 

resulta el medio más fácil y rápido, sin solicitar mayor información, y al final, terminan 

asumiendo cuotas e intereses que no se encuentran dentro de sus posibilidades de 

pago (Murillo, Acosta, & Almeida, 2021). 

En Perú, la realidad no es distinta y es que, no existe en las personas una 

educación financiera para manejar oportunamente las tarjetas de crédito, ante el 

incremento de peruanos que adquieren tarjetas de crédito y las usan para financiarse 

a corto plazo, incluso las emplean para pagar cualquier tipo de compra sin necesidad 
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de hacerlo, es decir, caen en el abuso del uso de las tarjetas de crédito, 

evidenciándose desconocimientos para planificar sus finanzas y escaso dominio de 

información financiera para tomar adecuadas decisiones de financiamiento, lo cual 

suele generar pago de intereses que para las personas resultan difíciles de pagar, 

incrementándose así la cantidad de clientes morosos en créditos de consumo 

(Bardales & Rengifo, 2017). 

A nivel local, también se pudo observar dicha problemática dentro del 

comportamiento de los asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, 

a través de conversaciones sostenidas con los mismos, en las cuales manifestaban 

estar descontentos con el uso de las tarjetas de crédito, e incluso tener una mala 

percepción hacia el uso de las mismas, observándose que muchos de ellos viven en 

situaciones en las cuales les ha generado sobreendeudamiento el uso de las tarjetas 

de crédito, realizando un abuso en el uso del crédito, endeudándose incluso por 

encima de su capacidad financiera y cayendo en la morosidad. Así mismo, de las 

conversaciones sostenidas se ha podido inferir que dentro de las posibles causas 

que han generado el sobreendeudamiento en el uso de las tarjetas de crédito, se 

encuentra  el escaso conocimiento de los asociados sobre el adecuado uso 

financiero de las tarjetas de crédito, falta de habilidades financieras para realizar un 

adecuado cálculo de tasas de interés, y administración de sus finanzas, además, el 

escaso conocimiento financiero no les permite desarrollar adecuadas prácticas de 

financiamiento, y como tal, aprovechar de manera adecuada los beneficios del 

financiamiento a través de las tarjetas de crédito.  

Dicha situación descrita es importante de abordar, ya que de continuar con 

dicho panorama se tornaría en una situación caótica para los asociados, debido a 

que el sobreendeudamiento deterioraría poco a poco sus finanzas, llevándolos a la 

morosidad e incluso a deteriorar su nivel y calidad de vida, por lo cual se pretende 

abordar dicho problema de manera científica y así otorgar evidencia a los asociados 

para generar consciencia y la oportunidad de tener una base sólida para emprender 
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un adecuado actuar en el manejo de las tarjetas de crédito como medio de 

financiación a corto plazo.  

Es así que, el contexto problemático descrito se abordará a través del 

problema general: ¿Cómo se relacionan las tarjetas de crédito y el 

sobreendeudamiento en asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino 

Cáceres, Arequipa 2021?  

En cuanto a la justificación teórica, se puede señalar que, en la presente 

investigación se hará uso de bases científicas que permitirán abordar el estudio de 

las variables y dimensiones inmersas en la problemática de la investigación, de esa 

manera además se realizará un marco teórico que contendrá información relevante y 

precisa sobre las variables abordadas, lo cual se constituye en un material teórico 

que será relevante para la consulta de investigadores y para orientar la base en el 

abordaje de las tarjetas de crédito y el sobreendeudamiento. 

En cuanto a la justificación metodológica, se puede señalar que el presente 

estudio construirá los instrumentos que hará posible la recolección de datos los 

cuales serán validados y confiabilizados, y por tanto pueden ser útiles para ser 

empleados en futuros estudios, así mismo el marco metodológico orienta el estudio 

adecuado de las variables tarjetas de crédito y sobreendeudamiento. 

Mientras que se justifica en el sentido práctico debido a que, permitirá a la 

población estudiada tener una base científica a partir de la cual pueda combatir el 

problema común del sobreendeudamiento y orientar las prácticas adecuadas que 

deben llevar a cabo para dar un uso oportuno a las tarjetas de crédito como medio de 

financiamiento a corto plazo y poder aprovechar sus beneficios.  

Para abordar la problemática del presente estudio se estableció como objetivo 

general: Determinar cuál es la relación entre las tarjetas de crédito y el 

sobreendeudamiento en asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino 

Cáceres, Arequipa 2021. Siendo los objetivos específicos: Determinar cuál es la 
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relación  entre las tarjetas de crédito y el abuso de crédito en asociados del centro 

ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021; determinar cuál es la relación 

entre las tarjetas de crédito y la capacidad financiera en asociados del centro ferial 

Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021; determinar cuál es la relación 

entre las tarjetas de crédito y la morosidad en asociados del centro ferial Siglo XX 

Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021; determinar cuál es la relación  entre los 

conocimientos de uso financiero y el sobreendeudamiento en asociados del centro 

ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021; determinar cuál es la relación  

entre las habilidades financieras y el sobreendeudamiento en asociados del centro 

ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021; determinar cuál es la relación  

entre el uso y aplicación de conocimientos financieros, y el sobreendeudamiento en 

asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021. 

Considerándose como hipótesis general: Existe relación significativa entre las 

tarjetas de crédito y el sobreendeudamiento en asociados del centro ferial Siglo XX 

Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En la búsqueda efectuada, con la finalidad de obtener más información 

acerca del tema, se han tomado en cuenta trabajos de investigación previos tanto 

del contexto nacional e internacional, directamente relacionados al tema de 

investigación. 

En el entorno internacional, se encontró el estudio de Montescada (2018)  

“Análisis del sobreendeudamiento de los estudiantes de la Universidad de 

Guayaquil por el mal uso de las tarjetas de crédito”, buscó analizar los problemas 

de sobreendeudamiento de los estudiantes de clase media por el mal manejo de 

las tarjetas de crédito como medio de pago. Metodológicamente el estudio fue 

aplicada, descriptivo-correlacional y diseño no experimental. Se encuestó a 56 

universitarios. El resultado que se obtuvo fue un valor p de 0.000 y un coeficiente 

de correlación de 0.812 concluyendo que el sobreendeudamiento se relaciona de 

manera significativa con el mal manejo de las tarjetas de crédito.  

Pagalo & Pino (2020) realizaron la investigación “Las tarjetas de crédito 

bancarias y el endeudamiento en el Ecuador”. Buscando analizar la relación del 

conocimiento de la utilización  de las tarjetas de crédito y el nivel de 

endeudamiento en Ecuador, se usó una metodología aplicada, enfoque 

cuantitativo y descriptivo correlacional. La muestra fueron 120 clientes de tarjetas 

de crédito, el instrumento usado fue el cuestionario. Hallándose un p valor de 

0.001 y un coeficiente de correlación de 0.762 entre la utilización de tarjetas de 

crédito y el endeudamiento, además un p valor de 0.001 entre el endeudamiento y 

las habilidades financieras y el conocimiento de uso financiero de tarjetas de 

crédito. Concluyendo que el conocimiento sobre el uso de las tarjetas de crédito 

se encuentra asociado de manera significativa con el nivel de endeudamiento en 

Ecuador. 

Mayorga & Centenario (2017) desarrollaron el estudio “Endeudamiento en 

los hogares ecuatorianos por el uso de tarjetas de crédito en el período 2010 – 

2016”. Buscando determinar la prevalencia del endeudamiento de los hogares 

ecuatorianos y el uso de tarjetas de crédito. Se usó una metodología aplicada, no 

experimental - correlacional. Se aplicó el cuestionario a 367 usuarios de tarjetas 
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de crédito. Los resultados mostraron un p valor menor a 0.005 determinando que 

el conocimiento de uso de tarjetas de crédito incide significativamente en el 

endeudamiento.  

French & McKillop (2016) realizó la investigación “Alfabetización financiera 

y sobreendeudamiento en hogares de bajos ingresos”, buscando hallar la relación 

de la alfabetización financiera con el sobreendeudamiento en hogares de ingresos 

bajos. Estudio de tipo básica, no experimental - correlacional. Se aplicó el 

cuestionario a 1.091 personas morosas. Teniendo un p valor de 0.000 entre la 

alfabetización financiera y sobreendeudamiento en hogares de bajos ingresos y el 

mismo p valor entre la Alfabetización financiera y la morosidad. El resultado indicó 

una relación significativa entre la alfabetización financiera y sobreendeudamiento 

en hogares de bajos ingresos. 

Carvajal, Arcos & Gutierrez (2016) realizaron el estudio “La educación 

financiera y el sobreendeudamiento de los comerciantes de la ciudad de Tulcán”, 

teniendo como finalidad analizar la relación entre la educación financiera y el 

sobreendeudamiento de los comerciantes. La metodología empleada fue 

aplicada, no experimental - correlacional. Se contó con la participación de 384 

comerciantes, el instrumento utilizado fue el cuestionario. Dando como resultado 

un p menor a 0.05 en la relación entre la educación financiera y el 

sobreendeudamiento. Concluyendo con ello que la educación financiera incide de 

manera significativa en el sobreendeudamiento de los comerciantes de Tulcán. 

En el contexto nacional se encontró la investigación de Marín & Soto 

(2016), que realizó la investigación “Relación de la cultura financiera en el uso de 

tarjetas de crédito con el nivel de endeudamiento de los usuarios de una entidad 

financiera, Cajamarca 2016”. Con el propósito de hallar la relación de la cultura 

financiera en el uso de las tarjetas de crédito y el nivel de endeudamiento de los 

usuarios de una entidad financiera de Cajamarca. Investigación aplicada no 

experimental y de nivel correlacional. La muestra fueron 167 clientes de una 

entidad financiera, empleando cuestionarios. Se halló un p valor de 0.001 entre la 

cultura financiera en el uso de tarjetas de crédito con el abuso del crédito, 
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morosidad y el endeudamiento. Concluyendo que la cultura financiera en el uso 

de tarjetas de crédito se asocia significativamente con el sobreendeudamiento. 

Por su parte Segura y Quispe (2020) realizaron la investigación “Cultura 

financiera y su relación con el endeudamiento con tarjetas de crédito en la ciudad 

de Juliaca 2019”, siendo el propósito analizar la relación de la cultura financiera y 

el endeudamiento con tarjetas de crédito en los usuarios que acuden a centros 

comerciales en la ciudad de Juliaca. Investigación de nivel correlacional - no 

experimental de corte transversal, Se encuestó a 186 clientes de  tarjetas de 

crédito. El resultado fue un p valor de 0.001 entre la cultura financiera y el 

endeudamiento con tarjetas de crédito y un p valor de 0.000 de la cultura 

financiera con la capacidad financiera. Concluyendo que la cultura financiera tiene 

una relación significativa en el endeudamiento con tarjetas de crédito. 

(Vergara, 2017) desarrolló el estudio “La cultura financiera y su efecto en el 

sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en el distrito de Trujillo, año 2016”. 

Su finalidad fue hallar la influencia de la cultura financiera en el 

sobreendeudamiento con tarjetas de crédito. Estudio de enfoque cuantitativo, 

correlacional - no experimental. El instrumento utilizado fue el cuestionario el cual 

fue aplicado a 250 usuarios de tarjetas de crédito. Obteniendo un p valor de 0.000 

de la cultura financiera con la capacidad financiera y el sobreendeudamiento con 

tarjetas de crédito. Concluyendo en la existencia de relación significativa de la 

cultura financiera con el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito. 

Barrantes (2016) realizó el estudio “El sobreendeudamiento de los 

miembros Colegio de Contadores de Cajamarca con el servicio financiero tarjetas 

de crédito”. Con la intención  de establecer la relación entre la información 

confusa e imprecisa al otorgar tarjetas y el sobreendeudamiento de los 

consumidores. Metodología básica, no experimental - correlacional. El 

instrumento utilizado fue el cuestionario aplicado a 42 usuarios de las tarjetas de 

crédito. Los resultados indicaron un valor p de 0.000 concluyendo que hay una 

relación significativa en la información confusa e imprecisa al otorgar tarjetas y el 

sobreendeudamiento. 
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Reyes (2018) realizó  “El endeudamiento de los jóvenes de distrito de 

Trujillo con las Instituciones financieras y su experiencia con el uso de tarjetas de 

crédito en el año 2018”.  Con la finalidad de analizar el modo en que se endeudan 

con tarjetas de crédito. Investigación aplicada de nivel descriptivo -  correlacional. 

El instrumento aplicado fue el cuestionario realizado a 147 usuarios. Los 

resultados evidenciaron que el 69% de los jóvenes abusan del uso de sus tarjetas 

de crédito en sus consumos, debido al desconocimiento sobre el manejo, los 

beneficios y riesgos de las mismas. Concluyendo que el desconocimiento en el 

uso de las tarjetas lleva a los jóvenes a altos niveles de endeudamiento en gastos 

de consumo.  

Dentro del abordaje teórico de la investigación, se puede hacer mención de 

la educación financiera, la cual es un componente que se refiere a la capacidad 

en la toma de decisiones sencillas con respecto al endeudamiento y de aplicar los 

conocimientos matemáticos básicos sobre la capitalización de intereses a las 

decisiones financieras cotidianas, la capacidad de evaluar correctamente los 

contratos de deuda y el interés compuesto al tomar decisiones financieras sobre 

préstamos, tarjetas de crédito, tasas de interés y tarifas (Hafidzah, Faisal, Ismail, 

& Abd, 2018). 

El crédito juega un papel importante en la sociedad moderna, ayuda a las 

personas a suavizar el consumo y, por lo tanto a mantener un estilo de vida 

cuando las ganancias no alcanzan los gastos, también permite a las personas 

responder a eventos inesperados como enfermedades, pérdida de empleo y 

emergencias; el crédito permite a las personas financiar sus consumos e 

inversiones, posibilitando la expansión del consumo de los hogares, lo cual es 

importante para el crecimiento económico, no obstante a pesar de sus beneficios, 

el crédito también puede generar un estrés significativo cuando las personas no 

pueden pagar su deuda, cayendo en el sobreendeudamiento (Mutsonziwa & 

Fanta, 2019). 

Las tarjetas de crédito en la actualidad se consideran como uno de los 

principales mecanismos que emplean las personas para financiar sus deudas en 

el corto plazo, son herramientas que permiten a las personas adquirir bienes de 
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consumo o llevar a cabo inversiones, un instrumento que brinda a las personas 

facilidad para poder financiarse, no obstante pese a la facilidad con que se puede 

emplear dicho mecanismo de crédito, es importante el conocimiento que se tenga 

sobre el uso de tarjetas de crédito, es decir, conocer los riesgos y beneficios de 

emplearlas para financiarse en el corto plazo, disponer de habilidades para 

plantear escenarios viables en los cuales se pueden emplear las tarjetas de 

crédito y poder conocer todos aquellos aspectos que permitan tomar decisiones 

financieras de uso adecuado de las tarjetas de crédito (Goldenberg, 2017). 

Es así que, dentro de las dimensiones que componen las tarjetas de 

crédito pueden considerarse las siguientes: Conocimiento de uso financiero, 

habilidades financieras y el uso y aplicación de conocimientos financieros. La 

dimensión conocimiento de uso financiero, está referida al conocimiento de todos 

aquellos aspectos relevantes que se tienen en consideración al momento de 

pactarse un contrato financiero, es por ello que, dentro de esta dimensión se 

encuentran indicadores tales como el conocimiento de productos financieros, 

referido al conocimiento de todos aquellos mecanismos a través de los cuales se 

puede obtener el financiamiento; el conocimiento de instituciones financieras, se 

trata de tener una noción de cuáles son las entidades financieras que pueden 

brindar financiamiento con mejores opciones de pago e intereses; y el 

conocimiento de beneficios y riesgos, es decir, lo positivo y negativo que se 

encuentran inmersos en el uso de las tarjetas de crédito (Ramos, García, & 

Moreno, 2017). 

La dimensión habilidades financieras, están referidas a todas aquellas 

aptitudes que le permiten a una persona analizar escenarios financieros y tomar 

adecuadas decisiones de gasto e inversión, dentro de esta dimensión se pueden 

mencionar a los indicadores: Habilidad de calcular pagos de interés, es decir, 

tener los conocimientos para poder calcular y analizar los intereses que se deben 

pagar al disponer y emplear las tarjetas como medios de financiamiento; la 

habilidad para administrar el dinero, saber organizarse y determinar la manera en 

que se gastará y a qué se destinará el gasto e inversión, además de los medios 

que se emplearán para financiarse; y la planeación financiera, que implica 
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analizar diversos escenarios y plantear la manera en que se administrará el dinero 

y el uso de las tarjetas de crédito (Ramos et al, 2017). 

En tanto que, la dimensión uso y aplicación de conocimientos financieros 

está referida a poder manejar la información disponible sobre temas financieros y 

emplear dicha información para aplicarla ante la toma de sus decisiones de 

financiamiento, en ese sentido, dentro de esta dimensión se pueden considerar 

los siguientes indicadores: Pago de facturas a tiempo, no retrasarse en los pagos 

para evitar asumir el pago de interés por mora; vigilancia de asuntos financieros, 

mantenerse en seguimiento de las deudas a pagar para evitar el 

sobreendeudamiento; y el establecimiento de presupuesto, definiendo de manera 

clara los recursos que se emplearán para asumir las obligaciones financieras 

(Ramos et al, 2017). 

El emplear de manera irresponsable el financiamiento puede conducir al 

sobreendeudamiento, el cual es considerado como el estado en el que los 

egresos superan los ingresos de una persona con demasía, un escenario en el 

cual la personas no cuenta con los medios suficientes para poder asumir sus 

deudas contraídas, llegando incluso a convertirse sus deudas en impagables 

(Mutsonziwa & Fanta, 2019). Es decir, el sobreendeudamiento puede describirse 

como la incapacidad persistente para cumplir con todas las obligaciones de pago 

y los gastos de vida cuando vencen (Vanneschi & Costa, 2021). 

Dentro de las causas del sobreendeudamiento se encuentran factores tales 

como la impulsividad, la cual es la disposición a emprender acciones inmediatas y 

no planificadas como respuesta a impulsos internos y externos, sin tener en 

cuenta los efectos negativos de dicha respuesta (Frigerio, Ottaviani, & Vandone, 

2020). Además están algunos factores como el analfabetismo financiero o la falta 

de conocimiento sobre productos y conceptos financieros, el pensamiento 

sesgado y la falta de datos desde las entidades financieras (Vanneschi & Costa, 

2021) 

El sobreendeudamiento se asocia con una fuente de problemas y efectos 

secundarios negativos tanto a nivel micro como macro. De hecho, el 
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sobreendeudamiento afecta el bienestar individual en términos de pobreza, 

exclusión social, salud física y mental, así como la estabilidad del sistema 

financiero, debido a posibles incumplimientos en el pago de la deuda (Frigerio et 

al,2020). Tiene un impacto pronunciado en los hogares, lo que genera estigma 

social, deterioro de la salud y el bienestar, dificultades en las relaciones, exclusión 

financiera y reducción de la actividad del mercado laboral, tiene un impacto 

negativo tanto en la salud física como psicológica (Mutsonziwa & Fanta, 2019).  

Dentro de las dimensiones del sobrendeudamiento se pueden considerar al 

abuso de crédito, la capacidad financiera y la morosidad. La dimensión abuso de 

crédito se entiende como el uso desmedido, irracional e innecesario del 

financiamiento, dentro de los indicadores que presenta están: Modalidad de uso 

de tarjetas de crédito, es decir, la manera en que las personas emplean sus 

tarjetas de crédito para financiar su consumo e inversión; cantidad de líneas de 

crédito, hace referencia a cuantas fuentes de financiamiento externo tienen las 

personas (Bozzo, 2020). 

La dimensión capacidad financiera, está referida a la capacidad de una 

persona de poseer recursos con los cuales puede hacer frente a sus deudas, por 

tanto dentro de los indicadores de esta dimensión se encuentran los siguientes: 

Suficiencia de ingresos, es decir, que los ingresos permitan a las personas 

solventar sus gastos; estado de egresos, se refiere al desempeño del gasto de las 

personas. Mientras que, la dimensión morosidad está referida al impago de las 

obligaciones crediticias dentro de los plazos pactados con las instituciones 

financieras, dentro de los indicadores de esta dimensión está el retraso en los 

pagos, es decir, incumplir con el cronograma de pagos que impone la institución 

financiera; y el nivel de deudas, es decir, la cuantía de deudas vencidas que 

posee la persona (Bozzo, 2020). 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El enfoque de investigación fue cuantitativo, según Hernández Sampieri, 

Fernández Collado & Baptista Lucio (2014) , se trata de que la investigación se 

lleva a cabo siguiendo un conjunto de pasos secuenciales del método científico, 

partiendo de la observación de un fenómeno para plantear una hipótesis que 

conduzca el desarrollo del estudio, además, emplea la recopilación de datos para 

luego ser analizado de forma numérica para probar la hipótesis y llegar a 

determinar conclusiones del estudio. 

La investigación es tipo aplicada, mismo que, según Li, Mahoney y Poling 

(2018) , se trata de aquel tipo en el que las investigaciones se hacen uso del 

conocimiento científico existente para analizar una determinada problemática y 

contribuir a plantear estrategias de mejora en un campo específico dentro de la 

sociedad. A lo que Baimyrzaeva (2018) acotaba que se trata de estudios en los 

que el investigador pretende generar conocimiento que sea útil y aplicable dentro 

del campo del problema expuesto. 

El nivel de investigación es descriptivo correlacional, siendo el nivel 

descriptivo, acorde con Monjarás y otros (2019), aquel que tiene como fin llevar a 

cabo el estudio de las principales características de las variables inmersas en el 

estudio, lo que permita evidenciar los rasgos relevantes de las mismas. Mientras 

que, el nivel correlacional, según Kumi (2014), es aquel en el que se tiene como 

propósito determinar la relación entre dos o más variables, de esa manera a partir 

del comportamiento de una poder evidenciar el comportamiento de la otra.  

El diseño del estudio es no experimental de corte transversal. Siendo el 

diseño no experimental, tal como manifestaban Abutabenjeh y Jaradat (2018), el 

que designa que las investigaciones se lleven a cabo sin manipular ninguna de las 

variables en estudio ni las condiciones en las que se recoge la información. A su 

vez Mann (2003),  el diseño de corte transversal designa a estudios en los que se 

recoge la información en una única oportunidad dentro de un momento dado.  
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Tarjetas de crédito 

Dimensiones: 

Conocimiento de uso financiero 

- Conocimiento de productos financieros 

- Conocimiento de instituciones financieras 

- Conocimiento de beneficios y riesgos 

Habilidades financieras 

- Habilidad de calcular pagos de interés 

- Habilidad para administrar el dinero 

- Planeación financiera 

Uso y aplicación de conocimientos financieros 

- Pago de facturas a tiempo 

- Vigilancia de asuntos financieros 

- Establecimiento de presupuesto 

Variable 2: Sobreendeudamiento 

Dimensiones: 

Abuso de crédito 

- Modalidad de uso de tarjetas de crédito  

- Cantidad de líneas de crédito 

Capacidad financiera 

- Suficiencia de ingresos 

- Estado de egresos 
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Morosidad 

- Retraso en los pagos 

- Nivel de deudas 

Escala de medición  

La escala de medición de las variables corresponde a una escala ordinal, la 

cual, según Hernández et al, (2014), se trata de una escala en la que se 

determina una clasificación u orden a los datos, ordenándolos por categorías o 

rangos, mostrando posiciones escalonadas para cada respuesta. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La Población está referida al conjunto de objetos, personas o fenómenos 

que disponen de aquellas características que son materia de interés para el 

estudio, (Taherdoost, 2016). En el presente estudio la población la conformaron 

600 asociados del centro ferial siglo XX de la plataforma Andrés Avelino Cáceres. 

En tanto que, la muestra está referida a aquel subconjunto de la población, 

quienes poseen las características comunes y representativas de la población que 

tienen la posibilidad de brindar la información que se necesita en el estudio (Arias, 

2012).  

La muestra se determinó mediante el muestreo probabilístico aleatorio simple, el 

cual se trata de un procedimiento de cálculo aplicado para seleccionar 

determinados elementos de la población que se constituirán en los conformantes 

de la muestra (Arias, 2012). En base a lo cual, se determinó como muestra a 235 

asociados del centro ferial siglo XX de la plataforma Andrés Avelino Cáceres. A 

continuación se presenta el cálculo a través del cual se halló la muestra: 
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Asimismo, la unidad de análisis la constituyó cada asociado del centro 

ferial siglo XX de la plataforma Andrés Avelino Cáceres. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica empleada fue la encuesta, una técnica empleada en 

investigaciones de carácter social, que tiene  gran destreza para recoger 

información  a través de interrogantes a los miembros de la muestra de un estudio 

(Kuznik, Hurtado Albir, & Espinal Berenguer, 2010). En la encuesta se ha tomado 

en cuenta interrogantes en relación a las tarjetas de crédito y 

sobreendeudamiento en asociados del centro ferial siglo XX Andrés Avelino 

Cáceres, Arequipa 2021. 

El instrumento de recopilación de datos fue el cuestionario, el cual según 

Kuznik et al, (2010) se trata de un formato que se encuentra compuesto por un 

conjunto de interrogantes que abarcan los aspectos relevantes de las variables en 

investigación. 

En cuanto a la validez, es la eficacia por el cual un instrumento mide 

realmente la variable que pretende estudiar. Para la validación del instrumento a 

utilizar en nuestra investigación se tomó el juicio de 3 expertos quienes calificaron 

en base a diferentes criterios. 

Por otra parte la confiabilidad de un instrumento de medición se refiere a la 

estabilidad en que su aplicación repetida a la persona siempre se obtendrá  el 

mismo resultado Hernández et al, (2014). En el presente estudio para determinar 

la confiabilidad del estudio se realizó una prueba piloto a 20 asociados, 

procesando los datos obtenidos a través de la prueba alfa de Cronbach. 

 

N = 

      Z2 * N * p* q 

e2* (N – 1) + (Z2 * p * q) 

N =           600 x 1.962 x 0.7275 x 0.2725 

0.062(554 − 1) + 1.96² (0.7275 × 0.2725) 

N = 235 
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3.5. Procedimientos 

En primer lugar para llevar a cabo la investigación se visitó a la muestra 

para coordinar la aplicación del instrumento y solicitar su apoyo, con la aceptación 

de esta se procedió a explicar los fines del estudio, coordinando con ellos el día 

para remitir el instrumento de recolección de datos, lo cual se envió a través de 

medios electrónicos. Para ello se creó un formato digital del instrumento y se 

envió  dando plazo de 72 horas para ser reenviado con las respuestas llenadas. 

Luego se procedió a trasladar cada una de las respuestas de los cuestionarios 

recibidos a una hoja de Excel. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Luego de disponer de la base de datos en Excel, se procedió a llevarla al 

programa estadístico SPSS, en el cual, se realizó la prueba estadística de 

correlación Rho de Spearman, luego de ello, se procedió a realizar la prueba Chi 

cuadrado, con las cuales se pudo contrastar cada hipótesis del estudio, 

obteniendo los datos a través de tablas, las cuales fueron abordadas a través del 

análisis inferencial, que según Hernández et al, (2014) consiste en interpretar, 

realizar deducciones y conclusiones con el fin de probar la hipótesis y generalizar 

los resultados obtenidos de la muestra. Permitiendo plasmar los resultados y 

conclusiones de la investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

El trabajo de investigación es de elaboración propia, para su realización se 

ha tomado en cuenta el código de ética de investigación de la Universidad  César 

Vallejo, en base a lo cual se ha respetado la  autoría de las investigaciones, para ello, 

se citó de manera correcta el aporte teórico de cada uno de los autores considerados 

en el presente estudio. Además, se vigilaron aspectos tales como el respeto a la 

autonomía de los participantes, a la libertad para decidir su participación del estudio, 

la justicia en el trato igualitario a los miembros de la muestra y sumo cuidado para no 

generar ningún daño a los participantes. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 1.  
Nivel de conocimiento sobre tarjetas de crédito  

Calificación 

   Rango Fr
ec. % Desde Hasta 

Bajo 18 41 
10

8 46% 

Medio 42 65 82 35% 

Alto 66 90 45 19% 

Total     
23

5 100% 

          Fuente: Encuesta aplicada 
              Elaboración: Propia 
     

 
Figura 1  Nivel de conocimiento sobre tarjetas de crédito  

Nota. En la tabla 1 es posible apreciar que los asociados del centro ferial Siglo XX 

Andrés Avelino Cáceres en su mayoría el 46% poseen un nivel bajo de conocimiento 

sobre tarjetas de crédito, en tanto que, un 35% tiene un nivel medio de dichos 

conocimientos y solamente un 19% manifiesta un nivel alto de conocimientos sobre 

el uso de tarjetas de crédito. 
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Tabla 2.  

Nivel de sobreendeudamiento 

Calificación 

Rango 

Frec. % Desde Hasta 

Bajo 12 27 61 26% 

Medio 28 43 43 18% 

Alto 44 60 131 56% 

Total     235 
100

% 

Fuente: Encuesta aplicada 

Elaboración: Propia 
     

 

Figura 2 Nivel de sobreendeudamiento 

Nota. En la tabla 2 se visualiza que, de los asociados del centro ferial Siglo XX 

Andrés Avelino Cáceres en su mayoría el 56% se encuentran en una situación de 

alto sobreendeudamiento, el 26% posee un nivel bajo de sobreendeudamiento y un 

18% de los asociados un nivel medio de sobreendeudamiento. 
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4.2. Prueba de normalidad   

Prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov: 

Tabla 3.      

Prueba de Normalidad (n=235) 

Variables 
      Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

            tarjetas de crédito .244 235 000. 

Sobreendeudamiento .437 235 .000 

 

Nota. Según la tabla 3 de prueba de normalidad, observamos que el gl es de 235>50, 

por lo que se utilizará la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. A su vez el p 

valor es .000<.05 en ambas variables, lo cual determina que los datos no se 

encuentran distribuidos normalmente, por lo tanto la correlación de variables se 

analiza por la prueba no paramétrica Rho Spearman.  

4.3. Prueba de hipótesis 

Tabla 4. 

Relación entre las tarjetas de crédito y sobreendeudamiento 

 

Conocimiento 
sobre tarjetas 
de crédito Sobreendeudamiento 

Rho de 
Spearman 

Conocimiento sobre 
tarjetas de crédito 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,712** 

Sig. (bilateral) . ,000 
 N 235 235 

Sobreendeudamiento Coeficiente de 
correlación 

-,712** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
 N 235 235 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. En la tabla 4 se puede observar que al correlacionar la variable tarjetas de 

crédito y la variable sobreendeudamiento, a través de la prueba Rho de Spearman, 
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se obtuvo un valor de p igual a 0.000, el cual, al ser menor a 0.05, indica que existe 

relación significativa entre las variables. Así mismo, se observa que el coeficiente de 

correlación entre las mismas resultó igual a -0.712, el cual indica que  la relación es 

negativa considerable, ello determina que mientras mayor sea el conocimiento sobre 

tarjetas de crédito menor será el nivel de sobreendeudamiento y viceversa en los 

asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021. 

Tabla 5. 
Prueba Chi cuadrado entre las tarjetas de crédito y sobreendeudamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la tabla 5 se muestran los resultados de la prueba Chi cuadrado realizada a 

las variables tarjetas de crédito y sobreendeudamiento, dentro de los cuales se 

aprecia un valor p equivalente a 0.040, el cual al ser menor a 0.05, indica que existe 

evidencia estadística suficiente para considerar que el nivel de conocimiento sobre 

uso de tarjetas de crédito se encuentra asociado al nivel de sobreendeudamiento en 

los asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021.

     Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 3668,647a 3520 ,040 

Razón de verosimilitud 1170,199 3520 1,000 

Asociación lineal por lineal 145,320 1 ,000 

N de casos válidos  235   

a. 3640 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,00. 
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Tabla 6. 
Relación entre las tarjetas de crédito y el abuso de crédito 

Nota. La tabla 6 muestra los resultados de la prueba de correlación de Rho de 

Spearman, en donde se evidencia que con un nivel p de 0.000 existe relación 

significativa entre la variable tarjetas de crédito y la dimensión abuso del crédito, 

adicional a ello se puede observar que la fuerza y/o grado de correlación "Rho" tiene 

un valor de -0.722 lo que la relación existente es negativa considerable, 

determinándose que mientras mayor sea el conocimiento sobre tarjetas de crédito, 

menor será el nivel de abuso del crédito y viceversa, en los asociados del centro 

ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021. 

Tabla 7. 
Prueba chi cuadrado entre las tarjetas de crédito y abuso del crédito 

 

Nota. La tabla 7 se muestran los resultados de la prueba Chi cuadrado realizada a la 

variable tarjetas de crédito y la dimensión el abuso de crédito, dentro de los cuales se 

 
 

 

Conocimiento 
sobre tarjetas de 

crédito 
Abuso del crédito 

Rho de 
Spearm
an 

Conocimiento 
sobre tarjetas de 
crédito 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,722** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 235 235 

Abuso del 
crédito 

Coeficiente de 
correlación 

-,722** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 235 235 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

1037,226a 880 ,000 

Razón de 
verosimilitud 

690,571 880 1,000 

Asociación lineal por 
lineal 

141,179 1 ,000 

N de casos válidos 235   

a. 952 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 
esperado es ,02. 



22 
 

aprecia un valor p equivalente a 0.000, el cual al ser menor a 0.05, indica que existe 

evidencia estadística suficiente para considerar que el nivel de conocimiento sobre 

uso de tarjetas de crédito se encuentra asociado al abuso de crédito en los 

asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021.  

 

Tabla 8. 
Relación entre las tarjetas de crédito y la capacidad financiera 

 

Conocimiento 
sobre tarjetas 

de crédito 

Capacidad 
financiera 

Rho de 
Spearman 

Conocimiento 
sobre tarjetas 
de crédito 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,696** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 235 235 

Capacidad 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

-,696** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 235 235 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. La tabla 8 muestra los resultados de la prueba de correlación de Rho de 

Spearman, en donde se evidencia que con un nivel de p de 0.000 existe relación 

significativa entre la variable tarjetas de crédito y la dimensión capacidad financiera, 

adicional a ello se puede observar que la fuerza y/o grado de correlación "Rho" tiene 

un valor de -0.696 lo que indica que la relación existente es negativa considerable, lo 

cual implica que, poseer un buen nivel de conocimiento sobre tarjetas de crédito 

contribuye a disminuir los factores que afectan la capacidad financiera, de los 

asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021.
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Tabla 9. 
Prueba Chi cuadrado entre las tarjetas de crédito y capacidad financiera 

 Valor           df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 1134,964a 880 ,000 

Razón de verosimilitud 704,167 880 1,000 

Asociación lineal por lineal 137,202 1 ,000 

N de casos válidos 235   

a. 952 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,01. 

 

Nota. En la tabla 9 se muestran los resultados de la prueba Chi cuadrado realizada 

entre la  variable tarjetas de crédito y la dimensión capacidad financiera, los cuales 

evidencian un valor p equivalente a 0.000, el cual al ser menor a 0.05, indica que 

existe evidencia estadística suficiente para considerar que el nivel de conocimiento 

sobre uso de tarjetas de crédito se encuentra asociado a la capacidad financiera que 

poseen los asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 

2021. 
 
 

Tabla 10. 
Relación entre las tarjetas de crédito y la morosidad 

 

Conocimiento 
sobre tarjetas 

de crédito 

Morosidad 

Rho de 
Spearman 

Conocimiento sobre 
tarjetas de crédito 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,704** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 235 235 

Morosidad Coeficiente de 
correlación 

-,704** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 235 235 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

Nota. La tabla 10 muestra los resultados de la prueba de correlación de Rho de 

Spearman, en donde se evidencia que con un nivel p de 0.000 existe relación 

significativa entre la variable tarjetas de crédito y la dimensión morosidad, adicional a 
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ello se puede observar que la fuerza y/o grado de correlación "Rho" tiene un valor de 

-0.704 lo que indica que la relación existente es negativa considerable, lo que quiere 

decir que al lograr un buen nivel de conocimiento sobre tarjetas de crédito contribuye 

a disminuir la morosidad de los asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino 

Cáceres, Arequipa 2021. 

 
Tabla 11. 
Prueba chi cuadrado entre las tarjetas de crédito y morosidad 
 

 Valor Df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 1097,764a 880 ,000 

Razón de verosimilitud 712,633 880 1,000 

Asociación lineal por lineal 136,021 1 ,000 

N de casos válidos 235   

a. 952 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,03. 

 

Nota. En la tabla 11 se muestran los resultados de la prueba Chi cuadrado realizada 

entre la  variable tarjetas de crédito y la dimensión morosidad, los cuales evidencian 

un valor p equivalente a 0.000, el cual al ser menor a 0.05, indica que existe 

evidencia estadística suficiente para considerar que el nivel de conocimiento sobre 

uso de tarjetas de crédito se encuentra asociado a la morosidad de los asociados del 

centro ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021. 
 

Tabla 12. 

Relación entre las habilidades financieras y el sobreendeudamiento 

 

 
Habilidades 
financieras 

Sobreendeudami
ento 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
financieras 

Coeficiente de correlación 1,000 -,718** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 235 235 

Sobreendeu
damiento 

Coeficiente de correlación -,718** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 235 235 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Nota. La tabla 12 muestra los resultados de la prueba de correlación de Rho de 

Spearman, en donde se evidencia que con un nivel p de 0.000 existe relación 

significativa entre la dimensión habilidades financieras y la variable 

sobreendeudamiento, adicional a ello se puede observar que la fuerza y/o grado de 

correlación "Rho" tiene un valor de -0.718 lo que indica que la relación existente es 

negativa considerable, es decir, poseer habilidades financieras determinaría una 

menor incidencia de sobreendeudamiento de los asociados del centro ferial Siglo XX 

Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021. 
 

Tabla 13. 

Prueba de chi cuadrado entre habilidades financieras y sobreendeudamiento 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la tabla 13 se presentan los resultados de la prueba Chi cuadrado realizada 

entre la  dimensión habilidades financieras y la variable sobreendeudamiento, los 

cuales evidencian un valor p equivalente a 0.035, el cual al ser menor a 0.05, indica 

que existe evidencia estadística suficiente para considerar que las habilidades 

financieras se encuentra asociadas al sobreendeudamiento de los asociados del 

centro ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021. 

 Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 1240,408a 1152 ,035 

Razón de verosimilitud 728,511 1152 1,000 

Asociación lineal por lineal 141,023 1 ,000 

N de casos válidos 235   

a. 1235 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,01. 
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Tabla 14. 
Relación entre el uso y aplicación de conocimientos financieros y el 
sobreendeudamiento 
 

 

Uso y aplicación 
de conocimientos 

financieros 
Sobreendeudamiento 

Rho de 
Spearm
an 

Uso y aplicación de 
conocimientos 
financieros 

Coeficiente 
de correlación 

1,000 -,701** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 235 235 

Sobreendeudamiento Coeficiente 
de correlación 

-,701** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 235 235 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. La tabla 14 muestra los resultados de la prueba de correlación de Rho de 

Spearman, en donde se evidencia que con un nivel p de 0.000 existe relación 

significativa entre la dimensión uso y aplicación de conocimientos financieros y la 

variable sobreendeudamiento, adicional a ello se puede observar que la fuerza y/o 

grado de correlación "Rho" tiene un valor de -0.701 lo que indica que la relación 

existente es negativa considerable, lo cual significa que si los asociados del centro 

ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres desarrollan un adecuado uso y aplicación de 

sus conocimientos financieros para manejar sus tarjetas de crédito, pueden evitar 

altos niveles de sobreendeudamiento. 

 

Tabla 15. 

Pruebas de chi-cuadrado entre uso y aplicación de conocimientos financieros y 

sobreendeudamiento 

 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 1608,231a 1472 ,007 

Razón de verosimilitud 847,041 1472 1,000 

Asociación lineal por lineal 138,622 1 ,000 

N de casos válidos 235   

a. 1560 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,01. 
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Nota. En la tabla 15 se presentan los resultados de la prueba Chi cuadrado realizada 

entre la  dimensión uso y aplicación de conocimientos financieros y la variable 

sobreendeudamiento, los cuales evidencian un valor p equivalente a 0.007, el cual al 

ser menor a 0.05, indica que existe evidencia estadística suficiente para considerar el 

uso y aplicación de conocimientos financieros se encuentra asociadas al 

sobreendeudamiento de los asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino 

Cáceres, Arequipa 2021. 

 
Tabla 16. 
Relación entre conocimiento de uso financiero y sobreendeudamiento 
 

 

Conocimientos 
de uso 

financiero 

Sobreendeu
damiento 

Rho de 
Spearman 

Conocimientos de 
uso financiero 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,696** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 235 235 

Sobreendeudamiento Coeficiente de 
correlación 

-,696** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 235 235 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. La tabla 16 muestra los resultados de la prueba de correlación de Rho de 

Spearman, en donde se evidencia que con un nivel p de 0.000 existe relación 

significativa entre la dimensión conocimientos de uso financiero y la variable 

sobreendeudamiento, adicional a ello se puede observar que la fuerza y/o grado de 

correlación "Rho" tiene un valor de -0.696 lo que indica que la relación existente es 

negativa considerable, lo que quiere decir, que a mayores conocimientos de uso 

financiero de las tarjetas de crédito, menores serán los niveles de 

sobreendeudamiento de los asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino 

Cáceres, Arequipa 2021. 
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Tabla 17. 

Pruebas de chi-cuadrado entre conocimiento de uso financiero y 

sobreendeudamiento 

 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 1661,507a 1344 ,000 

Razón de verosimilitud 838,903 1344 1,000 

Asociación lineal por 

lineal 

135,612 1 ,000 

N de casos válidos 235   

a. 1430 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,02. 

 

Nota. En la tabla 17 se presentan los resultados de la prueba Chi cuadrado realizada 

entre la  dimensión conocimiento de uso financiero y la variable 

sobreendeudamiento, los cuales evidencian un valor p equivalente a 0.000, el cual al 

ser menor a 0.05, indica que existe evidencia estadística suficiente para considerar 

que el nivel de conocimientos de uso financiero de las tarjetas de crédito se 

encuentra asociado al sobreendeudamiento de los asociados del centro ferial Siglo 

XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021. 
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V. DISCUSIÓN  

 

El hallazgo del presente estudio, determinado a través del uso de las pruebas 

estadísticas Rho de Spearman y Chi cuadrado, evidenció que existe relación 

significativa entre las tarjetas de crédito y el sobreendeudamiento en asociados del 

centro ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021, de esa manera, el 

nivel de sobreendeudamiento estará determinado por el nivel de conocimiento sobre 

tarjetas de crédito. Este hallazgo es similar a lo hallado en investigaciones realizadas 

con anterioridad con un propósito cercano, dentro de las cuales se encuentra la 

investigación de Montescada (2018), en la cual se realizó el estudio sobre un grupo 

de jóvenes de una Universidad en Guayaquil, hallándose que los niveles de 

sobreendeudamiento de los mismos se encontraban asociados de manera 

significativa con el mal uso que hacían de las tarjetas de crédito a causa de su 

desconocimiento para llevar a cabo una mejor administración de uso de las mismas.  

 

Además, está el estudio de Pagalo & Pino (2020) quienes Concluyeron que el 

conocimiento sobre el uso de las tarjetas de crédito se encuentra asociado de 

manera significativa con el nivel de endeudamiento en Ecuador, de esa manera ello 

infiere que el conocimiento sobre uso de tarjetas de crédito puede prevenir que las 

personas se endeuden de manera inconsciente y se genere un sobreendeudamiento. 

Otro estudio concordante es el de French & McKillop (2016), quien dentro de su 

investigación pudo demostrar que la alfabetización financiera, dentro de lo cual se 

puede considerar el conocimiento sobre el manejo de las tarjetas de crédito que se 

desarrolla en el presente estudio, guarda significativa relación con el 

sobreendeudamiento en hogares. 

 

Como parte del cumplimiento al primer objetivo específico, se llevaron a cabo 

las pruebas estadísticas Rho de Spearman y Chi cuadrado, con lo cual se demostró 

que existe relación  significativa, negativa considerable entre el conocimiento sobre 

tarjetas de crédito y el abuso de crédito en asociados del centro ferial Siglo XX 
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Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021, en ese sentido, el conocimiento sobre 

tarjetas de crédito contribuye a disminuir el abuso de crédito por parte de los 

usuarios, este resultado se encuentra en similitud con lo hallado dentro de 

investigaciones realizadas en la materia, como es el caso de la investigación de 

Marín & Soto (2016), quien llegó a determinar que la cultura financiera en el uso de 

tarjetas de crédito se relaciona con el abuso del crédito, entendiéndose de esa 

manera que el escaso conocimiento sobre uso de las tarjetas de crédito puede llevar 

a la población a abusar del uso del crédito y progresivamente sobre endeudarse. 

 

Otro estudio que guarda relación con el resultado mostrado es el de Reyes 

(2018), quien llegó a concluir que el desconocimiento referente al uso de las tarjetas 

de créditos, sus beneficios y riesgos, lleva a los jóvenes a abusar del crédito y 

endeudarse en sus gastos de consumo, lo cual puede conducir al 

sobreendeudamiento.  

 

En cuanto al segundo objetivo específico, la prueba estadística Rho de 

Spearman y la prueba Chi Cuadrado determinaron que existe relación  significativa y 

negativa considerable entre el conocimiento sobre tarjetas de crédito y la capacidad 

financiera en asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 

2021, en ese sentido, el conocimiento sobre tarjetas de crédito puede lograr reducir 

aquellos factores que merman la capacidad financiera de los usuarios de tarjetas de 

crédito. Este resultado es concordante con lo determinada a partir de otras 

investigaciones que se han llevado a cabo entorno al propósito del presente estudio, 

dentro de las cuales se puede mencionar a Segura y Quispe (2020), quien dentro de 

su estudio pudo concluir que la cultura financiera se relaciona significativamente con 

la capacidad financiera de las personas usuarias de tarjetas de crédito, ello se 

asociaría al presente estudio en la medida que, la cultura financiera implica los 

conocimientos sobre los productos financieros, entre ellos las tarjetas de crédito, lo 

cual según hizo evidente el citado estudio, se relacionaría con la capacidad 

financiera de las personas para asumir sus obligaciones crediticias contraídas. 
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Otro estudio que encuentra similitud es el de Vergara (2017), quien evidenció 

que la cultura financiera guarda relación significativa con la capacidad financiera, de 

esa manera se relacionaría con el estudio presente debido a que, la cultura 

financiera abarcaría el conocimiento sobre el uso de tarjetas de crédito, lo cual podría 

ser un factor determinante para la capacidad financiera de las personas de asumir 

sus obligaciones financieras. 

 

Otro de los hallazgos de la investigación, mediante la prueba estadística Rho 

de Spearman y Chi cuadro determinó que existe relación  significativa entre el 

conocimiento sobre tarjetas de crédito y la morosidad en asociados del centro ferial 

Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021, este resultado guarda similitud con 

otros trabajos de investigación, tales como el de French & McKillop (2016), quien 

dentro de su investigación pudo demostrar que la alfabetización financiera, dentro de 

lo cual se puede considerar el conocimiento sobre el manejo de las tarjetas de 

crédito que se desarrolla en el presente estudio,  se encuentra asociado de manera 

significativa con la morosidad en los hogares. Así también, el estudio de Marín & 

Soto (2016), llegó a determinar que la cultura financiera en el uso de tarjetas de 

crédito se relaciona con la morosidad, infiriéndose con ello que el escaso 

conocimiento sobre uso de las tarjetas de crédito puede llevar a la población a caer 

en la morosidad y con ello en el sobreendeudamiento.  

 

También se pudo evidenciar mediante la prueba Rho de Spearman y Chi 

cuadrado la existencia de relación significativa entre los conocimientos de uso 

financiero y el sobreendeudamiento en asociados del centro ferial Siglo XX Andrés 

Avelino Cáceres, Arequipa 2021, este hallazgo guarda similitud con lo manifestado 

por autores tales como Pagalo & Pino (2020) quienes llegaron a evidenciar que el 

conocimiento de uso financiero de tarjetas de crédito se encuentra asociado con el 

nivel de endeudamiento en Ecuador, lo cual según se infiere, a medida que se tenga 

un mayor desconocimiento sobre el uso financiero de las tarjetas de crédito, los 

niveles de endeudamiento serán mayores y se caerá en un sobreendeudamiento.  
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Así también, en el estudio de Mayorga & Centenario (2017), se pudo 

determinar que el conocimiento de uso de tarjetas de crédito incide significativamente 

en el endeudamiento, por tanto ello implica que mientras no se tengan los 

conocimientos financieros adecuados para utilizar las tarjetas de crédito, se caerá en 

un mayor nivel de endeudamiento que conduzca al sobreendeudamiento.  

 

Además, el procesamiento de los datos mediante Rho de Spearman y Chi 

cuadrado pudo evidenciar que existe relación  significativa entre las habilidades 

financieras y el sobreendeudamiento en asociados del centro ferial Siglo XX Andrés 

Avelino Cáceres, Arequipa 2021, este resultado refuerza hallazgos similares 

planteados con anterioridad en estudios tales como el de Montescada (2018), quien 

en su estudio sobre un grupo de jóvenes de una Universidad en Guayaquil, el mal 

uso de las tarjetas de crédito, lo cual se puede entender como falta de habilidad para 

el manejo financiero de las mismas, es una de las causas fundamentales que genera 

sobreendeudamiento. 

 

Así también, en el estudio de Pagalo & Pino (2020) hizo evidente que las 

habilidades financieras se encuentran asociadas con el nivel de endeudamiento, es 

por ello que se relaciona con el presente estudio ya que es de esperar que la falta de 

habilidades financieras conduzca a un progresivo endeudamiento que genere el 

sobreendeudamiento de la población analizada.  

Finalmente, las pruebas estadísticas Rho de Spearman y Chi cuadro pudieron 

determinar que existe relación significativa entre el uso y aplicación de conocimientos 

financieros y el sobreendeudamiento en asociados del centro ferial Siglo XX Andrés 

Avelino Cáceres, Arequipa 2021, dicho hallazgos es concordante con lo concluido en 

estudios tales como el de Montescada (2018), en el cual un análisis a un grupo de 

jóvenes de una Universidad en Guayaquil, se evidenció una mala aplicación y uso de 

conocimientos financieros para manejar las tarjetas de crédito genera 

sobreendeudamiento. Otro estudio concordante es el de Mayorga & Centenario 

(2017), quien pudo evidenciar que, usar de una mala manera las tarjetas de crédito a 
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causa de deficientes conocimientos en la materia genera  el endeudamiento, por 

tanto, ello implica que mientas no se tengan los conocimientos financieros 

adecuados para utilizar las tarjetas de crédito, se caerá en un mayor nivel de 

endeudamiento, lo cual se entiende, podría conducir progresivamente al 

sobreendeudamiento. 
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VI. CONCLUSIONES 

El conocimiento sobre tarjetas de crédito guarda relación significativa, 

negativa considerable con el sobreendeudamiento en asociados del centro ferial 

Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021, ello determina que mientras mayor 

sea el conocimiento  sobre tarjetas de crédito menor será el nivel de 

sobreendeudamiento y viceversa.  

El conocimiento sobre tarjetas de crédito se asocia de manera considerable 

negativa y significativa con abuso de crédito en asociados del centro ferial Siglo XX 

Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021, determinándose que mientras mayor sea el 

conocimiento sobre tarjetas de crédito, menor será el nivel de abuso del crédito y 

viceversa.  

Existe relación  negativa considerable y significativa entre el conocimiento 

sobre tarjetas de crédito y la capacidad financiera en asociados del centro ferial Siglo 

XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021, lo cual implica que, poseer un buen 

nivel de conocimiento sobre tarjetas de crédito contribuye a disminuir los factores que 

afectan la capacidad financiera. 

Existe relación significativa y negativa considerable entre el conocimiento 

sobre tarjetas de crédito y la morosidad en asociados del centro ferial Siglo XX 

Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021, de esa manera, lograr un buen nivel de 

conocimiento sobre tarjetas de crédito contribuye a disminuir la morosidad. 

Las habilidades financieras se relacionan de manera significativa y negativa 

considerable con el sobreendeudamiento en asociados del centro ferial Siglo XX 

Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021, es decir, poseer habilidades financieras 

determinaría una menor incidencia de sobreendeudamiento.  

El uso y aplicación de conocimientos financieros guarda relación significativa y 

considerable con el sobreendeudamiento en los asociados del centro ferial Siglo XX 
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Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021, lo cual significa que si los asociados 

desarrollan un adecuado uso y aplicación de sus conocimientos financieros para 

manejar sus tarjetas de crédito, pueden evitar altos niveles de sobreendeudamiento. 

Los conocimientos de uso financiero se encuentran relacionados de manera 

significativa y negativa considerable con el sobreendeudamiento en asociados del 

centro ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres, Arequipa 2021, en ese sentido, se 

determina que a mayores conocimientos de uso financiero de las tarjetas de crédito, 

menores serán los niveles de sobreendeudamiento. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a los asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino 

Cáceres informarse y educarse en el ámbito financiero, conociendo aspectos 

relevantes de materia financiera que les permitan usar oportunamente sus tarjetas de 

crédito y eviten caer en el sobreendeudamiento.  

Es recomendable que los asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino 

Cáceres lleven a cabo la planificación financiera, la cual les permita tomar decisiones 

inteligentes de financiamiento y no caer en el sobreendeudamiento. 

Los asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino Cáceres deberían 

analizar su capacidad financiera antes de asumir una deuda, para lo cual será 

importante que tengan un presupuesto que ordene sus ingresos y egresos y 

controlen de esa manera sus finanzas, evitando sobre endeudarse con obligaciones 

que sobrepasen sus posibilidades financieras.  

Las entidades financieras deberían brindar una mejor información a sus 

clientes sobre el uso de las tarjetas de crédito, permitiendo que los mismos las 

empleen de manera inteligente y no se ocasionen efectos negativos por la morosidad 

tanto para la persona misma como para la entidad financiera.  

Las autoridades responsables de vigilar el desempeño de las entidades 

financieras deberían velar porque las mismas informen oportunamente a sus clientes, 

que puedan instruirlos en el conocimiento de uso financiero de sus tarjetas de 

crédito, de esa manera puedan emplearlas de manera adecuada sin sobregirar el 

crédito otorgado.  

Es necesario que las personas busquen entrenar sus habilidades financieras, 

que se informen y antes de emplear las tarjetas de crédito como medio de 
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financiamiento puedan considerar los intereses a pagar, los montos y plazos, así 

como la gama de entidades financieras que existen y los beneficios que ofrecen.  

Finalmente, se recomienda a futuros investigadores realizar estudios en la 

materia a diferentes niveles de investigación, permitiéndose ampliar la literatura y 

hallazgos sobre los condicionantes del sobreendeudamiento, de esa manera 

concientizar e informar mejor a la población y se pueda realizar un mejor uso de las 

tarjetas de crédito. 
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ANEXOS 



 

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: “Las tarjetas de crédito y el sobreendeudamiento en asociados del centro ferial Siglo XX Andrés Avelino 

Cáceres, Arequipa 2021” 

Variables de 
Estudio 

Problema Objetivo Hipótesis Método Instrumento 

Variable X: 
 tarjetas de crédito 
 
Variable Y : 

Sobrendeudamiento 

¿Cómo se relacionan 
las tarjetas de crédito y 
el sobreendeudamiento 
en asociados del centro 
ferial Siglo XX Andrés 
Avelino Cáceres, 
Arequipa 2021? 

 
Específicos: 

 
¿Cómo se relacionan 
las tarjetas de crédito y 
el abuso de crédito en 
asociados del centro 
ferial Siglo XX Andrés 
Avelino Cáceres, 
Arequipa 2021? 

 
¿Cómo se relacionan 
las tarjetas de crédito y 
la capacidad financiera 
en asociados del centro 
ferial Siglo XX Andrés 
Avelino Cáceres, 
Arequipa 2021? 

 
¿Cómo se relacionan 
las tarjetas de crédito y 
la morosidad en 
asociados del centro 
ferial Siglo XX Andrés 

General: 
Determinar cuál es la 
relación entre las tarjetas 
de crédito y el 
sobreendeudamiento en 
asociados del centro ferial 
Siglo XX Andrés Avelino 
Cáceres, Arequipa 2021. 
 
Específicos: 

 
Determinar cuál es la 
relación  entre las tarjetas 
de crédito y el abuso de 
crédito en asociados del 
centro ferial Siglo XX 
Andrés Avelino Cáceres, 
Arequipa 2021. 

 
Determinar cuál es la 
relación entre las tarjetas 
de crédito y la capacidad 
financiera en asociados del 
centro ferial Siglo XX 
Andrés Avelino Cáceres, 
Arequipa 2021. 

 
Determinar cuál es la 
relación entre las tarjetas 
de crédito y la morosidad 
en asociados del centro 

H0: 
Existe relación significativa 
entre las tarjetas de crédito y 
el sobreendeudamiento en 
asociados del centro ferial 
Siglo XX Andrés Avelino 
Cáceres, Arequipa 2021. 

 
H1: 
Existe relación  significativa 
entre las tarjetas de crédito y 
el abuso de crédito en 
asociados del centro ferial 
Siglo XX Andrés Avelino 
Cáceres, Arequipa 2021. 
 
H2: 
Existe relación  significativa 
entre las tarjetas de crédito y 
la capacidad financiera en 
asociados del centro ferial 
Siglo XX Andrés Avelino 
Cáceres, Arequipa 2021. 

 
H3 

Existe relación  significativa 
entre las tarjetas de crédito y 
la morosidad en asociados 
del centro ferial Siglo XX 
Andrés Avelino Cáceres, 
Arequipa 2021. 

Tipo de 
Investigación: 

Aplicada 
 
Diseño de 

Investigación: 

No Experimental  
 
Nivel de 

Investigación: 

Descriptivo - 
Correlacional 
 
Enfoque de 

Investigación: 

Cuantitativo 
 
Población: 

600 asociados del 
centro ferial Silgo XX 
Andrés Avelino 
Cáceres de Arequipa. 
 

Muestra: 
235. asociados del 
centro ferial Silgo XX 
Andrés Avelino 
Cáceres de Arequipa. 
 
 
 

Técnica: 
Encuesta 

 
Instrumento: 

Cuestionario 
 
 

Tipo de Medición: 

Ordinal  
 
Escala   

Likert 



 

Avelino Cáceres, 
Arequipa 2021? 

 

¿Cómo se relacionan 
los conocimientos de 
uso financiero y el 
sobreendeudamiento en 
asociados del centro 
ferial Siglo XX Andrés 
Avelino Cáceres, 
Arequipa 2021? 

 
¿Cómo se relacionan 
las habilidades 
financieras y el 
sobreendeudamiento en 
asociados del centro 
ferial Siglo XX Andrés 
Avelino Cáceres, 
Arequipa 2021? 

 
¿Cómo se relacionan el 
uso y aplicación de 
conocimientos 
financieros, y el 
sobreendeudamiento en 
asociados del centro 
ferial Siglo XX Andrés 
Avelino Cáceres, 
Arequipa 2021? 

 

ferial Siglo XX Andrés 
Avelino Cáceres, Arequipa 
2021. 

 
Determinar cuál es la  
relación  entre los 
conocimientos de uso 
financiero y el 
sobreendeudamiento en 
asociados del centro ferial 
Siglo XX Andrés Avelino 
Cáceres, Arequipa 2021. 

 
Determinar cuál es la 
relación  entre las 
habilidades financieras y el 
sobreendeudamiento en 
asociados del centro ferial 
Siglo XX Andrés Avelino 
Cáceres, Arequipa 2021 

 
Determinar cuál es la 
relación  entre el uso y 
aplicación de 
conocimientos financieros, 
y el sobreendeudamiento 
en asociados del centro 
ferial Siglo XX Andrés 
Avelino Cáceres, Arequipa 
2021 

 
 
 

 
H4: 

Existe relación significativa 
entre los conocimientos de 
uso financiero y el 
sobreendeudamiento en 
asociados del centro ferial 
Siglo XX Andrés Avelino 
Cáceres, Arequipa 2021 
H5 

Existe relación  significativa 
entre las habilidades 
financieras y el 
sobreendeudamiento en 
asociados del centro ferial 
Siglo XX Andrés Avelino 
Cáceres, Arequipa 2021. 

 
 

H6 

Existe relación significativa 
entre el uso y aplicación de 
conocimientos financieros, y 
el sobreendeudamiento en 
asociados del centro ferial 
Siglo XX Andrés Avelino 
Cáceres, Arequipa 2021. 

 

Muestreo: 
Probabilístico – 

Aleatorio Simple. 
 
 
 
Prueba estadística: 

Rho de Spearman 
Chi Cuadrado 

 

 



 

ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Variables de 
Estudio 

Definición Dimensión Indicadores 
Escala de 
Medición 

tarjetas de crédito 

 

Conceptual  
Las tarjetas de crédito se consideran como uno 
de los principales mecanismos que emplean las 
personas para financiar sus deudas en el corto 
plazo, son herramientas que permiten a las 
personas adquirir bienes de consumo o llevar a 
cabo inversiones, un instrumento que brinda a 

las personas facilidad para poder financiarse. 
(Goldenberg, 2017). 

 
 

Operacional 
 
Las tarjetas de crédito se medirá mediante el 
nivel de conocimiento sobre tarjetas de crédito a 
través de un cuestionario conformado por 18 
preguntas en el cual se abordarán tres 
dimensiones 

Conocimientos de uso 
financiero 

- Conocimiento de 
productos financieros 

- Conocimiento de 
instituciones 
financieras 

- Conocimientos de 
beneficios y riesgos 

 
Tipo: 
Ordinal 
 
Escala   

Likert  

Habilidades financieras 

- Habilidad de calcular 
pagos de interés 

- Habilidad para 
administrar el dinero 

- Planeación financiera 

Uso y aplicación de 
conocimientos financieros 

- Consideración Pago 
de facturas a tiempo 

- Vigilancia de asuntos 
financieros 

- Establecimiento de 
presupuesto 



 

 

 
Sobrendeu

damiento 

Conceptual 
 
El sobreendeudamiento es considerado como el 
estado en el que los egresos superan los 
ingresos de una persona con demasía, un 
escenario en el cual la personas no cuenta con 
los medios suficientes para poder asumir sus 
deudas contraídas, llegando incluso a 
convertirse sus deudas en impagables 
(Mutsonziwa & Fanta, 2019). Es decir, el 
sobreendeudamiento puede describirse como la 
incapacidad persistente para cumplir con todas 
las obligaciones de pago y los gastos de vida 
cuando vencen (Vanneschi & Costa, 2021). 

 
Operacional 

 
El sobreendeudamiento se medirá a través de 
un cuestionario conformado por 12 preguntas en 
el cual se abordarán tres dimensiones 

Abuso del crédito 

- Modalidad de uso de 
tarjetas de crédito 

- Cantidad de líneas 
crédito 

Capacidad financiera 
- Suficiencia de ingresos 
- Estado de egresos 

Morosidad 
- Retrasos en los pagos 
- Nivel de deudas 

 

 



 

ANEXO 3.  

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario de conocimiento sobre tarjetas de crédito 
 

Estimado colaborador (a), le presentamos el siguiente instrumento referente 

al conocimiento sobre tarjetas de crédito, informándoles que la información será 

empleada solamente con fines de investigación, y será de carácter anónimo. 

Agradecemos de antemano su gentil participación.  

Lea con atención y conteste cada una de las preguntas marcando (X) en 

una sola alternativa. 

 Nunca      (1) 
 Casi nunca      (2) 
 A veces     (3) 
 Casi siempre    (4) 
 Siempre     (5) 

 

N° CONOCIMIENTO SOBRE TARJETAS DE CRÉDITO ESCALA 

Conocimientos de uso financiero 1 2 3 4 5 

1 
Conoce usted los diversos productos financieros que se 
ofrecen en el sistema financiero. 

          

2 
Conoce los productos financieros que pueden emplearse 
para el financiamiento en el corto plazo. 

          

3 
Tiene conocimiento de las instituciones que brindan las 
mejores tasas de interés en el financiamiento con tarjetas de 
crédito. 

     

4 
Busca usted diversas opciones de instituciones financieras 
para adquirir una tarjeta de crédito. 

     

5 
Tiene conocimiento de cómo emplear sus tarjetas de crédito 
para obtener beneficios en su uso. 

     

6 
Conoce usted los riesgos que implica el uso de sus tarjetas 
de crédito. 

     

Habilidades financieras 1 2 3 4 5 

7 
Tiene noción de la manera de cómo calcular los intereses a 
pagar cuando financia sus compras o inversiones con 
tarjetas de crédito. 

          

8 
Antes de emplear las tarjetas de crédito como medio de 
financiamiento a corto plazo realiza el cálculo de intereses 
que deberá pagar. 

     



 

9 
Realiza su presupuesto de consumo de manera para cada 
mes. 

     

10 
Administra la distribución de sus ingresos mensuales de 
acuerdo a sus prioridades de consumo o inversión. 

     

11 
Antes de financiar sus gastos e inversiones con tarjetas de 
crédito, planifica la manera en que distribuirá sus ingresos 
mensuales para cubrir sus cuotas de pago. 

          

12 
Toma en consideración la tasa de interés antes de optar por 
el financiamiento a través de tarjetas de crédito. 

          

 Uso y aplicación de conocimientos financieros 1 2 3 4 5 

13 
Emplea sus conocimientos financieros para decidir el medio 
que resulte más viable para financiar sus compras y 
consumo 

          

14 
Emplea sus conocimientos financieros para analizar la 
viabilidad del empleo de tarjetas de crédito para financiar sus 
inversiones. 

          

15 
Organiza su presupuesto personal y/o familiar, para pagar a 
tiempo sus facturas. 

     

16 
Emplea sus conocimientos financieros para realizar los 
pagos en plazos determinados que le permitan disminuir el 
pago de intereses. 

     

17 
Se mantiene en constante seguimiento del estado de su 
deuda. 

     

18 
Constantemente busca la manera de poder aprovechar los 
beneficios del uso de sus tarjetas de crédito. 

     

 

 



 

Cuestionario de sobreendeudamiento 
 

Estimado colaborador (a), le presentamos el siguiente instrumento referente 

al sobreendeudamiento, informándole que la información será empleada 

solamente con fines de investigación, y será de carácter anónimo. Agradecemos 

de antemano su gentil participación.  

Lea con atención y conteste cada una de las preguntas marcando (X) en 

una sola alternativa. 

 Nunca      (1) 
 Casi nunca      (2) 
 A veces     (3) 
 Casi siempre    (4) 
 Siempre     (5) 

 

N° SOBREENDEUDAMIENTO     ESCALA 

Abuso del crédito 1 2 3 4 5 

1 
Siente usted que últimamente ha empleado con exceso sus tarjetas de 
crédito para financiar sus compras. 

          

2 
Considera usted que realizó consumos con sus tarjetas de crédito que 
pudo haber realizado haciendo uso de su efectivo. 

          

3 Posee usted más de dos líneas de crédito para financiarse. 
     

4 
Posee usted más de una tarjeta de crédito para financiarse a corto 
plazo. 

     

Capacidad financiera 1 2 3 4 5 

5 
Sus ingresos no son suficientes para financiar sus consumos y 
necesidades. 

          

6 
Suele tener problemas para cubrir sus deudas al corto plazo con sus 
ingresos.      

7 Sus egresos comprenden casi la totalidad de sus ingresos mensuales      

8 
Para financiar sus egresos tiene que recurrir a más de una fuente de 
financiamiento.  

          

Morosidad 1 2 3 4 5 

9 
Es usual que presente retraso en el pago de sus obligaciones 
crediticias. 

          

10 Actualmente tiene alguna deuda morosa con alguna entidad financiera.           

11 Usualmente sus deudas las solventa con financiamiento crediticio.      

12 Actualmente tiene más de una deuda pendiente de pago.      



 

ANEXO 4. 

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

La herramienta empleada en la investigación fue la validez de contenido la 

cual fue expuesto a veredicto por los especialistas en el tema, acorde a la 

Facultad de Ciencias empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad de la 

Universidad César Vallejo – Sede Lima Ate, presentados a continuación: 

 

Tabla 18. 
Validez de contenido por jueces expertos (n=3) 

 

 

Nota. La confiabilidad de la investigación fue realizada bajo el método de Alfa de 

Cronbach, donde se procesaron los datos obtenidos al estadístico SPSS, 

ejecutada a una muestra piloto correspondiente a 20 colaboradores. 

 

Tabla 19. 
Coeficiente de relación y fiabilidad 

Coeficiente Relación 

0.000 a ± 0.200 Muy Baja 

0.200 a 0.400 Baja 

0.400 a 0.600 Moderado 

0.600 a 0.800 Alta 

0.800 a 1 Muy Alta 

Fuente: Bernal, 2016, p. 88 

N

° 
Juez Experto 

Confiabili

dad 

0

1 
Dr. Burgos Bardales, Roger  Aplicable 

0

2 
Mg. Giles Saavedra, Dagmar  Giannina Aplicable 

0

3 
Mg. Velasco Taipe, Marco Antonio                              Aplicable 

Resultado de fiabilidad Aplicable 



 

Tabla 20. 

Confiabilidad por el método de consistencia interna mediante Coeficiente Alfa de Cronbach 

Variables N° de ítems Alfa 

conocimiento sobre 

tarjetas de crédito 
18 ,813 

sobreendeudamiento 12 ,848 

 

Nota. En la tabla 20, se puede observar el índice de confiabilidad del cuestionario 

de conocimiento sobre tarjetas de crédito y arrojó una puntuación de 0.813 en Alfa 

de Cronbach y en el caso del cuestionario de sobreendeudamiento arrojó un 

puntaje de 0.848 en Alfa Cronbach, lo que indica una confiabilidad muy alta y las 

pruebas pueden ser utilizadas para el fin de la investigación. 

 

 

 

 



 

ANEXO 5. 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

ANEXO 5. RESULTADOS SPSS 

PRUEBA DE HIPÓTESIS 

 

 

 



 



 



 

 

PRUEBA DE NORMALIDAD  

 

CORRELACIÓN MEDIANTE RHO SPEARMAN 



 

 

 

 



 

 



 

 

ESCALA DE VALORES DEL COEFICIENTE DE CORRELACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 


