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Resumen  

 

El mundo fue afectado por la pandemia que originó el COVID-19, en el 2020. Es así, 

que distintos países para proteger a su población determinaron medidas sanitarias 

como fue el confinamiento obligatorio o cuarentena, ocasionando un cambio en el 

sistema educativo, fue necesario desde gestión pedagógica, implementar acciones 

para hacer frente al nuevo sistema educativo de remoto o a distancia; además se 

necesitó hacer uso de las habilidades blandas para afrontar el contexto que se vivió. 

Por tal motivo fue formulado como objetivo de estudio, determinar la correlación 

entre la gestión pedagógica y habilidades blandas en docentes durante la pandemia 

COVID-19 en instituciones educativas de Lima metropolitana 2021,mediante el 

método de enfoque cuantitativo, con diseño corrrelacional para lo cual se diseñaron 

dos instrumentos en escala Likert que fueron aplicados a una muestra de 58 

docentes. Del procesamiento estadístico permitió concluir que, en cuanto al grado 

de correlación entre la variable de estudio determinada por el Rho de Spearman 

0.881 representando una alta relación positiva y directa, frente al (grado de 

significación estadística) p < 0,05, existe relación entre la gestión pedagógica y las 

habilidades las blandas en los docentes durante la pandemia COVID-19,de 

instituciones educativas Lima Metropolitana. 2021. 

 

 

 

 

 

Palabras clave: COVID-19, Gestión pedagógica y Habilidades blandas   

 

 

 

 

 

 

vii
  



Abstract 

 

The world was affected by the pandemic that caused COVID-19, in 2020. Thus, 

different countries to protect their population determined sanitary measures such as 

mandatory confinement or quarantine, causing a change in the educational system, 

it was necessary from pedagogical management, implement actions to deal with the 

new remote or distance education system; In addition, it was necessary to use soft 

skills to deal with the context that was used. For this reason, it was formulated as a 

study objective, to determine the connection between pedagogical management and 

soft skills in teachers during the COVID-19 pandemic in educational institutions of 

metropolitan Lima 2021, through the quantitative approach method, with 

correlational design for which designed two instruments on a Likert scale that were 

applied to a sample of 58 teachers. From the statistical processing, it was concluded 

that, in terms of the degree of coincidence between the study variable determined 

by Spearman's Rho 0.881, representing a high positive and direct relationship, 

compared to (degree of statistical significance) p < 0.05, there is a relationship 

between the pedagogical management and soft skills in teachers during the COVID 

-19 pandemic, from educational institutions Lima Metropolitana 2021. 

 

 

Keywords:  COVID19, Pedagogical management, and soft skills. 
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el cual trajo consigo una serie de medidas de emergencia ante este virus mortal; es 

así como distintos países por recomendaciones  de la Organización Mundial de la 

Salud (OMS) con el afán de proteger a su población determinaron medidas 

sanitarias siendo el que más repercutió en el estado emocional de las personas, el 

confinamiento obligatorio o cuarentena, ocasionando un cambio de vida abrupto, 

que también afectó al sistema educativo mundial Urzúa et al., (2020). 

En el Perú el presidente Martín Vizcarra mediante el SD N° 044-2020 (PCM, 2020)  

El Peruano,( 2020) ,anunció medidas similares en el territorio peruano por lo que las 

clases en las escuelas públicas y privadas a nivel nacional se realizaron a distancia 

o de forma remota, para lo cual el Minedu implementó la estrategia educativa 

Aprendo en casa, como una acción para asistir las necesidades en el ámbito 

educativo de los estudiantes, quienes a partir de las disposiciones del gobierno 

realizarían las clases desde la modalidad no presencial 

Se cambió la metodología de enseñanza, la forma de evaluar, de realizar el trabajo 

colegiado y las comunidades de aprendizaje, se tuvieron que implementar acciones 

que exigían a los docentes el uso de herramientas digitales. Para superar estos 

problemas coyunturales, los profesores han tenido la premura de capacitarse a sí 

mismos para desarrollar habilidades y competencias que conduzcan a mejores 

resultados en el desarrollo estudiantil. El dominio de las competencias digitales es 

una garantía primordial para la adaptabilidad de los docentes, su idoneidad para el 

trabajo actual y por ende su derecho a obtener otras Gómez A & Escobar M,( 2021). 

 

 

Aunque, el aislamiento social por la pandemia trajo consigo otras consecuencias, 

como el aumento de estrés debido a la reprogramación de las obligaciones docentes 

y la sincronización de su trabajo, por lo que fue vital motivar el desarrollo de 

habilidades blandas. Los docentes se encontraban en el proceso de poder 

adaptarse a la educación a distancia o la educación remota durante la emergencia 

I. INTRODUCCIÓN 
 

 

En el año 2020 el mundo fue afectado por la pandemia originado por el COVID-19, 



2 
 

sanitaria teniendo dificultades para gestionar su tiempo, adaptarse a trabajar desde 

casa, aprender a comunicarse de forma sincrónica o asincrónica con sus alumnos, 

implementar nuevas formas de desarrollar actividades grupales, principalmente de 

trabajar en forma colaborativa, lo que genera estrés y aburrimiento en su labor 

docente. 

 

En tal situación,  Morán, (2016) con respecto al área profesional, que incluye 

habilidades de comunicación y relación , creatividad, espíritu de equipo, honestidad, 

responsabilidad, dedicación, la actitud emprendedora  que impulsa a la superación 

constante , la resolución de  dificultades de los problemas  y la generación de ideas 

innovadoras que estimulen el crecimiento de una institución  en este contexto esta 

la  imprescindible  importancia de las habilidades blandas y  el cómo gestionarlas, 

ya que un mejor uso de estas habilidades generará más eficiencia y mejorará el 

ambiente de trabajo.  

Descrito el contexto, la presente investigación formuló el problema general con la 

siguiente interrogante: ¿Qué relación existe entre la gestión pedagógica y 

habilidades blandas en los docentes durante la pandemia COVID -19, de 

instituciones educativas Lima Metropolitana 2021?, y  en consecuencia se plantean 

como problemas específicos: a) ¿Qué relación existe entre la gestión pedagógica y 

el trabajo en equipo en los docentes? b) ¿Qué relación existe entre la   gestión 

pedagógica y la comunicación asertiva en los docentes?  c) ¿Qué relación existe 

entre la   gestión pedagógica y la resolución de conflictos en los docentes? d) ¿Qué 

relación existe entre la gestión pedagógica y el manejo de emociones en los 

docentes? 

El estudio se justificó a partir de los siguientes aspectos: Teórico, porque busca 

encontrar teorías, fundamentos, valoración y aportaciones al vínculo entre gestión 

pedagógica y las habilidades blandas. En este sentido, las bases descriptivas de las 

variables de estudio se orientan a establecer qué es la gestión pedagógica y cuál 

será la conexión o relación con las habilidades blandas.  
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Para la elaboración del presente informe se exploraron fuentes internacionales y 

nacionales como antecedentes, delimitando las bases explicativas y aportes para 

fortalecer y discutir el contenido. Metodológica, con este trabajo se quiere 

comprobar la correlación entre variables de estudio, que es la gestión pedagógica y 

las habilidades blandas. Práctica: Fue posible ya que permitió establecer una 

correspondencia entre la gestión pedagógica y habilidades blandas, considerando 

que las habilidades blandas en los profesores de una escuela permiten fortalecer el 

desarrollo de sus capacidades competenciales. 

Se consideró como objetivo general: Determinar la relación entre gestión 

pedagógica y habilidades blandas en los docentes durante la pandemia COVID -19 

de instituciones educativas Lima Metropolitana -2021, y los objetivos específicos 

fueron a) Determinar la relación entre gestión pedagógica y el trabajo en equipo b) 

Determinar la relación entre gestión pedagógica y la comunicación asertiva en los 

docentes c) Determinar la relación entre gestión pedagógica y resolución de 

conflictos en los docentes d) Determinar la relación entre gestión pedagógica y el 

manejo de emociones los docentes,  

 

Se formuló como hipótesis general existe relación entre la gestión pedagógica y 

habilidades blandas en los docentes durante la pandemia COVID -19, de 

instituciones educativas Lima Metropolitana – 2021. Las hipótesis específicas 

fueron: a) Existe relación entre la gestión pedagógica y el trabajo en equipo en los 

docentes, b) Existe relación entre la gestión pedagógica y la comunicación asertiva 

en los docentes, c) Existe relación entre la relación entre gestión pedagógica y la 

resolución de conflictos en los docentes, d) Existe relación entre gestión pedagógica 

y el manejo de emociones en los docentes. 
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Esta investigación utilizó los siguientes antecedentes internacionales: 

 

En Ecuador Bravo-Sánchez (2018), realizó un trabajo para conocer si la inteligencia 

emocional se correlaciona con la gestión pedagógica del proceso de enseñanza 

aprendizaje, su trabajo de corte cuantitativo y cualitativo, recogió información en un 

cuestionario aplicado a un coordinador educativo y a 17 docentes, la muestra fue 

aleatoria, los resultados del estudio demostraron que la inteligencia emocional 

incide de manera significativa en la gestión pedagógica. Por ello, trabajó en diseñar 

un nuevo modelo educativo que se basaría en la inteligencia emocional, con el fin 

de crear un espacio que promueva el desarrollo de las habilidades y actitudes de 

profesores y alumnos. 

 

     En Ucrania, Коshel et al.,  (2021) En el contexto del análisis teórico de la literatura 

científica, del artículo ”Desarrollo de habilidades blandas en los futuros educadores 

como componente necesario la competitividad en el mercado laboral” consideró 

como conceptos claves las habilidades duras, las que considera como componentes 

obligatorios de la actividad pedagógica (competencias profesionales) de un maestro 

de preescolar, en tanto afirmo como  habilidades blandas  a un conjunto de 

destrezas que posibilitan a los individuos tener éxito independientemente de los 

conceptos básicos especiales de la actividad principal y proporcionan movilidad 

profesional. enfatizó la importancia de desarrollar las habilidades, para persuadir a 

otros con un enfoque positivo, presentarse a sí mismo y sus ideas, trabajar en 

equipo, asumir responsabilidades, ser flexible con otras habilidades digitales. 

Concluyeron, para asegurar la exitosa actividad profesional de los egresados de 

educación preescolar en un mundo competitivo, es vital tener objetivamente el 

trinomio de las habilidades duras, habilidades blandas, habilidades digitales en la 

formación profesional del futuro especialista en educación preescolar. 

 

 

 

II. MARCO TEÓRICO
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En Colombia Guerra-Báez, (2019), efectuó una revisión integral de la formación 

en habilidades blandas para estudiantes universitarios, donde concluyó tres 

aspectos principales de la formación en habilidades blandas que permiten la 

creación de personas con capacidad para adecuarse de forma inmediata a 

situaciones cambiantes: autoevaluación, liderazgo y la creación de 

transformaciones sociales reales. Por lo que, al motivar el desarrollo de las 

destrezas interpersonales en los alumnos, quienes obtienen beneficios en la 

formación individual, así como las instituciones educativas al promover una 

verdadera formación holística para mejorar sus habilidades transformadoras. De 

esta manera, invertir en la educación integral de los alumnos es una sólida inversión 

sin pérdidas. 

 

Por su parte Jaramillo et al., (2019) en el estudio sobre diseño de un Programa 

para fortalecer las habilidades blandas en los profesores de un colegio en Colombia, 

indica que las habilidades blandas son aquellas habilidades que actualmente 

brindan una ventaja competitiva en el mercado laboral, buscando mejorar a los 

individuos a partir de componentes individuales que ayudan a crear problemas 

sistémicos en los individuos óptimos.  

 

Sus objetivos de investigación incluyeron el diseño de un programa para mejorar 

las habilidades no técnicas de los maestros del colegio en estudio. Para la obtención 

de sus resultados hizo uso del método de la encuesta y del grupo focal, las que 

permitieron la realización de un diagnóstico para identificar las habilidades blandas 

que deben ser tratadas en las escuelas, estas son: trabajo en equipo, gestión eficaz 

del tiempo, liderazgo y comunicación eficaz. Con estos resultados se realizó el 

programa de fortalecimiento de habilidades. 

Los resultados de la investigación permitirán a la organización orientar sus 

operaciones de buscar la mejora continua y futuras encuestas de interés en el tema 

considerando la encuesta actual para lograrlo. 
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En Ecuador Asanza (2020), realizó un trabajo investigativo con el fin de conocer 

y examinar la comunicación asertiva y su incidencia en la gestión   educativa, su 

trabajo fue realizado aplicando cuestionarios al personal administrativo y 

profesores.  Los productos finales del trabajo determinaron la correspondencia 

significativa entre las variables estudiadas,  determinando   que es necesario realizar 

mejoras en la comunicación   asertiva   dentro   del   contexto escolar   debido a su 

influencia    en   la   gestión institucional, administrativa y pedagógica   siendo 

necesario y fundamental para la mejora en el funcionar de las escuelas.  

        A nivel nacional se consultó las siguientes investigaciones: En San Juan de 

Lurigancho, Coronado (2019), en su investigación investigó la correlación de las 

variables Habilidades Blandas y la Práctica Docente en escuelas, el estudio fue  : 

enfoque Cuantitativo, de tipo Básico, nivel descriptivo, no experimental y diseño 

transversal correlativo, aplicó un instrumento a 306 profesores,   el resultado de su 

muestra con el coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,740 demostró que, 

existe una fuerte correspondencia entre las variables  

 

En Piura Ortega (2019) realizó un trabajo a fin de conocer la correspondencia de 

la gestión pedagógica y el trabajo en equipo de los profesores. El estudio se realizó 

bajo el método cuantitativo, tipo correlacional, diseño descriptivo – correlacional y la 

población muestral estuvo representada por 27 profesores. Para recoger los datos 

se formuló una herramienta de opinión para la gestión pedagógica y otro 

cuestionario para el trabajo en equipo, el análisis utilizó las pruebas estadísticas r 

de Pearson, con las que se determinaron la correspondencia entre las variables. 

Los resultados mostraron que predomina el nivel de gestión pedagógica bajo con 

un 62.96% y prevalece el trabajo en equipo con un 66.67%. También concluyó la 

existencia significativa entre variables en estudio indicando una correspondencia 

muy alta, directa y con una gran significancia a nivel 0.01. 
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En Lima, Rodríguez (2020), realizó un estudio: Las habilidades blandas como 

base para el buen desempeño del docente universitario investigativo para conocer 

la correspondencia sobre las habilidades sociales y el desempeño docente en una 

institución de educación superior. El estudio de tipo cuantitativo, corte transversal 

no experimental, la técnica de recojo de información fue una rúbrica de evaluación 

a 78 docentes. La investigación concluyó determinando una correspondencia 

significativa entre las variables, lo cual indica que mientras el docente desarrolle sus 

habilidades blandas mejor será su desempeño en el trabajo. 

 

Para Aguinaga & Sánchez, (2020), los trabajos realizados sobre las habilidades 

blandas en todo tipo de investigaciones proporcionan un análisis exhaustivo de las 

variables en estudio, de la teoría y la perspectiva metodológica, lo que hace que 

resalte el uso de técnicas y herramientas en cada encuesta y los hallazgos 

presentados en ella identifican que el desarrollo de habilidades no técnicas 

contribuye significativamente al aprendizaje.  Algunos trabajos realizados en 

América Latina y en el Perú revelaron una escasez de habilidades blandas en todos 

los niveles educativos, así como en diversas profesiones. Los estudiosos en este 

campo mencionan que las habilidades blandas son conocidas con otros nombres 

diferentes tales como; habilidades sociales y emocionales, habilidades laborales, 

habilidades del siglo XXI, entre otros. Estas publicaciones coinciden, aunque se 

basan en diferentes enfoques, en que el desarrollo de habilidades sociales o 

socioemocionales puede mejorar significativamente el aprendizaje de los 

estudiantes.  
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Marrero & Mohamed (2018), en el artículo investigativo sobre la necesidad de las 

habilidades blandas para la formación holística del estudiante, mostró que las 

habilidades blandas están vinculadas a la inteligencia emocional, sostuvo que las 

relaciones y la comunicación efectiva están influenciadas principalmente por la 

capacidad de sentir y lidiar con las emociones, tanto dentro de uno mismo como en 

los demás. Las habilidades sociales y emocionales son habilidades intrínsecas y 

personales o sociales y emocionales necesarias para el crecimiento personal, la 

socialización y el éxito profesional. Las habilidades sociales en las instituciones 

educativas deben mejorarse a partir de la educación primaria y deben desarrollarse 

y fortalecerse a lo largo de la vida. 

 

En Cieneguilla Ricardo (2019) desarrolló una investigación sobre la relación 

entre las habilidades blandas y la resolución de conflictos en los profesores de una 

institución en Cieneguilla. El trabajo de tipo básico y de nivel descriptivo 

correlacional utilizó la encuesta como técnica y un cuestionario como instrumento el 

que fue aplicado a 52 docentes seleccionados mediante un muestreo probabilístico, 

al azar. El trabajo concluyó que las habilidades interpersonales guardan 

correspondencia significativa con la resolución de conflictos entre profesores, 

siendo el resultado del análisis estadístico, p < 0,05 y Rho de Spearman = 0,712, 

es decir, una correspondencia positiva alta. En cuanto a los datos teóricos de la 

variable gestión pedagógica se aseveró   que la gestión pedagógica se debe 

reconocer como un proceso que proporciona la dirección y coordinación del trabajo 

que realizan los profesores en los distintos niveles a fin de orientar el proceso de 

aprendizaje (López, 2017). 

 

Por su parte Monzant et al., (2017), manifestó que la gestión es el proceso de 

comprender la concordancia entre la estructura, estrategia, el sistema, la forma, la 

capacidad, las personas y objetivos superiores, tanto dentro de la organización 

como en el entorno visual. La gestión se ve como un proceso de aprendizaje que 

tiene lugar de forma continua y hacia la supervivencia de la organización a través 

de la asociación continua con el entorno o el contexto. 
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Mientras que, según Mendoza & Bolívar (2018) la gestión es el proceso de 

comprender la relación entre la estructura, la destreza, el sistema, los patrones, las 

capacidades, las personas y los objetivos superiores, dentro de la organización y su 

entorno, Por tanto, la gestión es vista como un proceso de aprendizaje que tiene 

lugar de forma continua y hacia la supervivencia de la organización a través de la 

asociación continua con el entorno o contexto.  

 

Asimismo, López-Paredes (2017), sostuvo que la gestión en educación debe ser 

examinada como un paso para facilitar la dirección y relación de las actividades de 

los profesores en los distintos niveles con el fin de lograr efectivamente las metas 

marcadas de formación integral de los especialistas de su sociedad. 

Esto implica contribuir con la responsabilidad para lograr resultados eficientes, 

creativos, de la misma manera crear capacidad, diseñar, analizar y evaluar políticas 

como proyectos en el contexto actual. En este contexto el proceso la gestión 

administrativa – educativa no solo requiere de un maestro o administrador, sino 

también influyen algunos factores, como la organización, igualdad, la calidad, la 

gestión de los recursos, la participación comunitaria, todo esto, para producir 

resultados óptimos y proporcionar mejores servicios de calidad. 

 

Alvarado et al., (2021), manifiesto que la gestión pedagógica es la forma de 

establecer las condiciones y directrices para garantizar el éxito de la enseñanza y 

el aprendizaje, así como la creación de una relación cercana entre el currículo y las 

prácticas educativas, incluidas las estrategias establecidas que los maestros usan 

para el desenvolvimiento de su trabajo en función de su competencia académica,  

habilidades administrativas y de proyección social.   Desde esta perspectiva el 

enfoque pedagógico garantizó un proceso de formación, desarrollo de habilidades 

sociales, culturales a través del uso adecuado de recursos pedagógicos y prácticas 

reflexivas e interdisciplinarias que forjan el aprendizaje de los escolares. Por ende, 

es un proceso de participación y planificación que, no solo centrándose en el aula, 

los tiempos de crisis lo conduce hacía un enfoque integral y holístico, condicionado 

por el diálogo en torno al conocimiento y al trabajo en conjunto. 
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Según Rico, (2016) en el sistema educativo las nuevas dinámicas sociales y 

tendencias de descentralización llevan a que los profesores a tomar las riendas de 

un nuevo rol, para que actúen con independencia y tomen decisiones para acceder 

a la globalización educativa. Esto hace posible que los profesores gestionen los 

procesos plenos y coherentes con capacidades de movilidad social que se dan en 

la sociedad. Esto implica contribuir con la responsabilidad para lograr resultados 

eficientes, creativos, de la misma manera crear capacidad, diseñar, analizar y 

evaluar políticas como proyectos en el contexto actual. De acuerdo al Marco del 

Buen Desempeño Docente, el Minedu (2014), la principal causa del proceso de 

enseñanza y aprendizaje es la gestión pedagógica, Por lo tanto, los procesos de 

aprendizaje que involucran múltiples aspectos de la acción de innovación (incluida 

la redefinición de roles y la reorganización de organizaciones), se mejoran y se 

reflejan en resultados de aprendizaje bien establecidos, que se traducen en 

aprendizaje y experiencia con propósito, asegurando el éxito de los estudiantes en 

el aprendizaje. 

 

Para Castro, et, al. (2021), la gestión educativa es la coordinación de acciones y 

recursos para mejorar los procesos pedagógicos y docentes que los docentes 

emprenden colectivamente para orientar sus prácticas hacia el logro de las metas 

educativas.  

En cuanto a los datos de la variable habilidades blandas, para Aguinaga & 

Sánchez (2020), las habilidades blandas son estados de emociones de las 

personas, estas ayudan a fomentar relaciones personales y profesionales positivas 

y tienen un impacto significativo en el aprendizaje. En el ámbito educativo las 

habilidades blandas también juegan un papel importante no solo para la relación 

maestro – estudiante, sino también en la relación director – docente; y docente – 

docente.  

Para Guerra-Báez, (2019) las definiciones de habilidades blandas y habilidades 

sociales suelen ser iguales, ante ello se hace necesario indicar que las habilidades 

sociales forman parte de las habilidades blandas, aunque estas, están contienen 

también habilidades que permiten realizar actividades tales como: aprender, 
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investigar, agenciar el tiempo y transformar, estos aspectos van más allá de las 

habilidades que permiten relacionarse con otros. Realizar estas distinciones, es el 

punto para dimensionar de forma precisa el reto que conlleva el entrenar las 

habilidades blandas.  

 

Sobre las habilidades interpersonales el Minedu (2016), señala: interactuar con 

otras personas es algo inevitable, se interactúa en todo momento, en el hogar, en la 

calle, en el centro de estudios o en el centro laboral, con la familia, con los amigos, 

con el jefe, con los docentes o con los compañeros de trabajo.  

 

Estos comportamientos hacen posible que las personas actúen de acuerdo con las 

normas sociales deseadas, las ayudan a proteger sus derechos y respetar los 

derechos de su prójimo, al resolver conflictos personales y expresar sentimientos, 

opiniones y los deseos de manera adecuada en todas las situaciones. 

Son las competencias interpersonales, que ayuda a mantener una comunicación 

beneficiosa con las personas que nos rodean, el expresar adecuadamente lo que se 

quiere decir ayudará a mejorar las relaciones entre las personas (Torres, 2020).  

 

 Sobre inteligencia emocional, Daniel Goleman padre de la inteligencia 

emocional, profundizó en su definición considerando que era la capacidad que 

tienen las personas para conocer sobre sus propias emociones y reconocer el sentir 

de otras personas, para manejar adecuadamente las relaciones interpersonales. Un 

coeficiente intelectual elevado no sirve si no es posible entender nuestras propias 

emociones y la de los demás, un aspecto a considerar es controlar las emociones: 

entender y aprender a manejar los pensamientos y sentimientos, y asumir 

responsablemente las decisiones sobre nuestras acciones, una habilidad clave para 

entender las emociones de otras personas, es la empatía (Goleman, 1996). 

Para Araya-Fernández, (2020), las habilidades blandas corresponden a rasgos 

de personalidad que indican altos niveles de inteligencia emocional. Si bien algunas 

personas poseen estas habilidades, muchos pueden trabajar para aprender a 

desarrollarlas. Entre estas destrezas, son importantes los buenos modales, el 
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optimismo, la sabiduría, el humor, la empatía y la capacidad de cooperar y negociar. 

Además, una persona con alta inteligencia emocional tiene buenas habilidades de 

comunicación y excelente trabajo en equipo. 

Las habilidades blandas son aquellas destrezas que una persona debe poseer y 

que le permiten interactuar de manera efectiva con los demás, ya sea en el trabajo, 

socialmente o en el día a día. Esto incluye principalmente habilidades comunicativas, 

relacionarse con los demás a través del trabajo en equipo y adoptar una actitud 

proactiva para generar nuevas ideas, para que la organización crezca (Bustamante, 

2020). 

En tal sentido, la comunicación es fundamental dado que se hace sencillo tomar 

decisiones e implementar acciones específicas, la comunicación en tal sentido, debe 

ser sencilla, espontánea y se debe intentar en la medida de lo posible el uso de un 

lenguaje preciso y oportuno (Ayoví-Caicedo, 2019). 

Para Bustamante (2020), la comunicación es la capacidad humana de transmitir 

información, sentimientos y experiencias a una persona u otra, pero esta 

comunicación es difícil porque cada uno, según su experiencia, crea estereotipos, 

valores y creencias y tiene ciertas necesidades que no siempre son diferentes de 

las necesidades del otro. Para manejar estas actitudes es que se debe desarrollar 

la asertividad. 

Cañas & Hernández (2019) manifiestan que la comunicación asertiva, es la 

capacidad de enunciar las ideas u acuerdos de manera afable, objetiva y directa, sin 

ofender ni causar daño a los demás. Para Shaw (2020) la asertividad es una manera 

de comunicarse en la que un individuo expone de forma clara y respetuosa sus 

deseos, necesidades y actitudes ante los demás, independiente a la posición que 

se tenga se puede decir que una persona es asertiva cuando defiende sus ideales 

de forma calmada, siendo positivo sin necesidad de la agresión  

 

En relación al trabajo en equipo Ayoví-Caicedo (2019), lo consideran como un 

tipo de gestión que admite que los resultados de un trabajo se expresen de manera 

eficiente y efectiva, si es un grupo funcional entonces se convierte en un modelo de 

simulación, está muy relacionado con el liderazgo activo, de lo contrario estamos 
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ante un grupo de trabajo donde los resultados son alcanzables, pero a largo plazo. 

 

Hay muchas definiciones de trabajo en equipo, pero esta discusión debe 

comenzar definiendo qué es un equipo: Existe consenso para definirlo como dos o 

más personas que interactúan y se influyen mutuamente para lograr objetivos 

comunes dentro de la organización; en ello radica su importancia (Arrea, 2016) 

El trabajo en equipo es definido como un grupo de personas que trabajan de manera 

coordinada y ordenada para lograr por un objetivo común (Bustamante, 2020). 

   

Por otro lado, autores como Caridad et al., (2017) consideran que los conflictos son 

parte de la vida en sociedad y puede resolverse de manera constructiva en beneficio 

de las partes en conflicto; o negativamente, por mala gestión o falta de resolución, 

lo que causa daño y aumenta la tensión entre las partes interesadas.  

 

El conflicto es nombrado con una variedad de etiquetas cotidianas: altercado, 

discordia, reyerta, discusión, divergencia, contrariedad, oposición y traba, entre 

otras calificaciones; es reconocida por aspectos desfavorables de la relación de 

personas o grupos que lo padecen (Ramón et al., 2019) 

La resolución de conflictos debe trabajarse mediante etapas en las cuales es 

indispensable comprender los hechos ocurridos a fin de identificar cuál es el 

problema, cuál es la causa, y realizar un análisis de las posibles alternativas de 

solución tomando las medidas correctivas pertinentes (Bustamante, 2020). 

 

Para Sucari, W & Quispe, J (2019), la gestión de conflictos significa acortar las 

brechas que pueden crear en el equipo permitiendo generar nuevas ideas o 

perspectivas sin dañar a nadie. 

. 
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III. METODOLOGÍA  
 

3.1 Tipo y Diseño de investigación 
 

La investigación es de enfoque cuantitativo, a decir de Plaza et al., (2019), la 

investigación cuantitativa para la obtención de sus resultados utiliza herramientas 

matemáticas y estadísticas para explicar y describir los problemas. 

Los datos utilizados para explicar el problema de investigación se recogieron 

mediante encuestas, para ello, se utilizó escalas de medición, las mismas que 

permitieron excluir el comportamiento de una variable y así explicar el problema 

Sánchez et al., (2018). 

 

La investigación realizada se ubicó dentro del tipo básico porque el fin del trabajo 

fue saber y explicar de qué forma la gestión pedagógica influyó en las habilidades 

blandas. 

Según Robles (2020) menciona que este tipo de investigación se orienta a mejorar, 

comprender ciertos fenómenos o comportamientos en particular. 

“La investigación teórica o pura, también conocida como básica, es la investigación 

dedicada al desarrollo de la ciencia con el fin de lograr el conocimiento científico en 

sí, los logros de este tipo de investigaciones son las leyes de las propiedades 

generales” (Menéndez & La, 2019) 

 

El diseño fue de tipo correlacional. Según (Hugo Sánchez et al., 2018), el diseño 

correlacional fue un método no experimental mediante el cual la persona que 

investiga establece la medición de dos variables. Es decir, evalúa la relación 

estadística que existe entra ambas variables sin influencia de ninguna otra variable 

extraña. 

 
El trabajo fue de corte transeccional dado que sus variables fueron medidas en 

un momento único. Según Hernández (2018), mediante instrumentos se recolecta 

datos en un marco temporal específico, su objetivo de investigación es la 

caracterización de variables y el análisis de gravedad de la incidencia en un 

determinado tiempo. 
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Definición operacional de la variable Gestión Pedagógica 

La gestión pedagógica es un proceso que no solo incluye la planificación, 

sino también la realidad educativa, es decir, cómo influye en la comunidad educativa 

y cómo se define su función como tal, es decir, para que exista una enseñanza de 

buena calidad para los docentes, la gestión educativa debe implementar estrategias 

que incidan en la calidad del sistema educativo.  (Pacheco, 2016) 

 

Variable 2:  

Definición operacional de la variable Habilidades Blandas 

 Para Aguinaga & Sánchez (2020), las habilidades blandas son un conjunto 

de habilidades o herramientas emocionales que tienen un carácter especial en la 

regulación del estado emocional de las personas, estas son habilidades que ayudan 

a fomentar relaciones personales y profesionales positivas y tienen un impacto 

significativo en el aprendizaje.  

 

El esquema es: 

 

 

 

 

 

Dónde: 

 

  M              = Muestra 

O1          = Observación de la categoría 1 

O2              = Observación de la categoría 2 

  r        = Relación entre categorías 

 

3.2 Variables y Operacionalización 

Variable 1: Gestión Pedagógica 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: 

Según Hernández & Mendoza (2018) población es el universo o la totalidad 

de todas las unidades sobre las cuales se realizará la investigación. 

Criterios de inclusión: 

Los participantes debieron ser docentes activos en todos los turnos de las 

instituciones educativas María de los Ángeles y Juan Pablo Vizcardo, además cuya 

decisión de participar fue voluntaria brindando el consentimiento informado. 

Criterios de exclusión: 

Se desestimó a los docentes que no laboren en las instituciones educativas 

María de los Ángeles y Juan Pablo Vizcardo; asimismo, que no mostraron deseos 

por participar voluntariamente en el trabajo investigativo. 

Muestra: 

Según Hernández (2018), establece que la muestra es una parte del universo 

sobre la cual se aplicará el instrumento de recolección de información, deberá ser 

definida de acuerdo con el número de población. 

 

En esta investigación la muestra estuvo conformada por 16 docentes de la 

institución educativa María de los Ángeles 3070 y 42 docentes de la Institución 

educativa Juan Pablo Vizcardo. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos Técnicas  

Técnica: 

La encuesta fue la técnica de investigación para la medición de ambas 

variables, al respecto Sánchez et al., (2018) manifestó que encuesta es uno de los 

procedimientos mediante el cual el investigador recogerá información a través de la 

aplicación de un cuestionario previamente diseñado y que servirá para cuantificar la 

información obtenida.  
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Instrumento:  

 

Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios que midieron las 

variables gestión pedagógica y habilidades blandas. Al respecto, Sánchez et al., 

(2018) considera que la encuesta es un instrumento que contiene un conjunto de 

preguntas y cuyo fin es la recopilación de información.  

Chávez (2017) considera que es un grupo de ítems en forma afirmativa, ante el cual 

se pide la participación de los estudiantes en la cual son asignados con un valor 

numérico. 

 

Tabla 1: 

Ficha técnica para medir la variable 1: Gestión Pedagógica  

 

Instrumento de validación: Gestión Pedagógica    

Autor: Gina Chuquihuanga Manchay 

Adaptación: Propia 

Lugar: Lima 

Mes y año: Setiembre a octubre 2021 

Objetivo: Conocer la percepción de la Gestión Pedagógica de los docentes de las instituciones 

Educativas de Lima. 

Administrado a: docentes del nivel mixto  

Duración: 20 minutos 

Márgenes de error: En la encuesta todos dieron su consentimiento para proporcionar la 

información. 

Comentarios: Se realizó a través de un formulario de Google Drive 

https://forms.gle/KxW4si9ubbxKwtgb8 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/KxW4si9ubbxKwtgb8
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Tabla 2: 

Ficha técnica para medir la variable 2: Habilidades Blandas  

 
Instrumento de validación de las Habilidades Blandas 

Autor: Gina Chuquihuanga Manchay 

Adaptación: Propia 

Lugar: Lima 

Mes y año: Setiembre a octubre 2021 

Objetivo: Conocer la percepción sobre las Habilidades Blandas en las instituciones de 

Lima. 

Administrado a: docentes del nivel mixto 

Duración: 20 minutos 

Márgenes de error: En la encuesta todos dieron su consentimiento para proporcionar 

la información. 

Comentarios: Se realizó a través de un formulario de Google Drive 

https://forms.gle/KxW4si9ubbxKwtgb8 

 

 
 Validez:  

El instrumento utilizado fue estudiado y validado por un grupo de 

conocedores. A decir de Menéndez  (2006), para validar cada uno de los ítems 

del cuestionario, los expertos evaluarán la preminencia, coherencia, suficiencia 

y claridad con la que están redactados los ítems o reactivos. Por su parte 

Tamayo (2003) considera que la validez del instrumento es el índice que refleja 

un dominio específico, un instrumento del contenido que se desea medir. 

  

Tabla 3: 

Validez del contenido por juicio de experto de los instrumentos 

N° 
Grado 
académico 

Nombres y Apellidos Aplicable 

1 Doctor(a) Araceli Gonzáles Sánchez Aplicable 

2 Magister Gabriel Bayona Trujillo Aplicable 

3 Magister Silvia Velezmoro Francia Aplicable 

 

https://forms.gle/KxW4si9ubbxKwtgb8
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Confiabilidad: 

 

Según Hernández & Mendoza, (2018) este procedimiento consistió en aplicar 

los cuestionarios a una muestra a modo de prueba piloto en un periodo determinado 

de tiempo para luego de acuerdo a los procedimientos determinar si la correlación 

de los resultados es positiva para considerar que el instrumento sea confiable.   

 

Tabla 4: 

Resultados de confiabilidad 

N° Instrumento 
Alfa de 
Cronbach 

N° de elementos 

1 Gestión Pedagógica .939     17 

2 Habilidades Blandas .966     25 
 

 

Según la tabla, la confiabilidad de los instrumentos para las variables Gestión 

Pedagógica y Habilidades Blandas es de .939, .966 lo cual denota que los 

instrumentos son confiables. 

 

3.5  Procedimientos 

 

Para recolectar información se coordinó con la escuela, para establecer el día 

en que se aplicaría el instrumento a los docentes de la escuela, se entregó al director 

la autorización respectiva. 

Para el procesamiento de los datos recogidos se utilizó el software SPPS V 26, que 

es un paquete estadístico utilizado para realizar el análisis de datos y permite la 

creación de tablas y gráficas. 

Por la coyuntura actual por la pandemia y la virtualidad de las clases, se realizó la 

encuesta a los docentes a través de un formulario de Google Form,  los cuales se 

envió en un correo electrónico donde se les solicitó que respondan las interrogantes 

de cada uno de los cuestionarios con veracidad y honestidad. Luego se recopiló y 

analizó los datos obtenidos. 
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3.6 Método de análisis de datos 

 

Análisis de datos descriptivo  

 

      La estadística descriptiva ayudó a sugerir la compilación de los resultados 

obtenidos a través de gráficos y tablas. Hernández & Mendoza, (2018), mencionan 

que se deben elegir algunos resultados que deben representarse gráficamente sin 

cruzar datos o valores estadísticos algunos. 

      Para procesar los datos, se utilizó el SPSS versión 26, así como el Excel 2019 

para la tabulación de los datos, se desarrollaron tablas de frecuencia, gráficos e 

interpretación de datos. 

 

Análisis de datos inferencial  

 

         La estadística inferencial se utilizó para calcular los parámetros de la población 

a partir de la población muestral trabajada, así como para comprobar las hipótesis, 

las pruebas estadísticas aplicadas dependieron de la naturaleza de nuestros datos 

y del tipo de variable. Hernández & Mendoza, (2018) refieren que estos son los 

valores obtenidos por p, por lo que se realizan pruebas de significancia estadística, 

ya que se relacionan con la capacidad muestral, cabe destacar que el estudio 

comparó la hipótesis a través de Rho Spearman, para conocer la significancia entre 

las categorías de estudio, así como analizar sus dimensiones, permitiendo buscar 

conclusiones más realistas y honestas para sugerir el problema. 
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3.7 Aspectos éticos  

 

Se consideró las normas para la redacción de estándares APA, las citas y 

referencias relevantes, respetando los derechos de autor; La previa autorización se 

aplicó a las herramientas de medición. Los datos obtenidos fueron analizados por 

el investigador sin manipulación. 

 

En el desarrollo de esta investigación científica se prestó atención al consentimiento 

informado de los participantes, la preservación de la identidad al momento de la 

aplicación de cada herramienta, y el respeto por los derechos de autor y valor 

intrínseco de cada información recolectada; Se informó a los profesores sobre el 

tipo de estudio, cuáles fueron sus opciones, los objetivos del estudio, los beneficios 

y los procedimientos a seguir. 
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Análisis de resultados 

 

Para la presentación de los resultados, se asumieron las puntuaciones de la gestión 

pedagógica y habilidades blandas en los docentes durante la pandemia, luego se 

procedió a la transformación de la puntuación para la presentación por niveles a los 

datos obtenidos después del trabajo de campo para su interpretación respectiva. 

 

Tabla 5 
 
Distribución de frecuencias por nivel de la gestión pedagógica en los docentes 

durante la pandemia COVID -19, de instituciones 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 3 5,2 5,2 5,2 

Moderado 45 77,6 77,6 82,8 

Alto 10 17,2 17,2 100,0 

Total 58 100,0 100,0  

 
Figura 1.  

Niveles porcentuales de la gestión pedagógica en los docentes durante la pandemia COVID -19, 

de instituciones educativas Lima Metropolitana. 2021 

 

 

 
 

 

IV. RESULTADOS  
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En los resultados porcentuales apreciados en la tabla y figura, se detectan los 

niveles de la gestión pedagógica en los docentes durante la pandemia COVID -19, 

de los cuales el 5.17% perciben un bajo nivel, mientras que el 77.59% perciben que 

la gestión pedagógica es moderada y solo el 17.24% perciben nivel alto de la 

gestión pedagógica en los docentes durante la pandemia por COVID -19. 

 

Tabla 6 
 
Nivel de las dimensiones de la gestión pedagógica y las habilidades las blandas 

en los docentes durante la pandemia  

 

Niveles 

Organización Ejecución Gestión 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 2 3.4 1 1.7 2 3.4 

Moderado 8 13.8 50 86.2 7 12.1 

Alto 48 82.8 7 12.1 49 84.5 

Total 58 100.0 58 100.0 58 100.0 

 

Figura 2.  

Niveles porcentuales de las dimensiones de la gestión pedagógica en los docentes durante la 

pandemia  
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En cuanto a los niveles de gestión pedagógica en los docentes durante la 

pandemia se detectó que la dimensión gestión presenta mayor porcentaje de 

percepción con el 84.5%, seguido por la dimensión organización con el 82.8%, en 

tanto que la dimensión ejecución presenta el 86.2% de los encuestados quienes 

perciben un nivel moderado, por otro lado, el 1.7% de los docentes perciben un nivel 

bajo en la dimensión ejecución. 

Tabla 7 
 
Nivel de las habilidades las blandas en los docentes durante la pandemia COVID 

-19, de instituciones educativas Lima Metropolitana. 2021 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 1 1,7 1,7 1,7 

Moderado 8 13,8 13,8 15,5 

Alto 49 84,5 84,5 100,0 

Total 58 100,0 100,0  
 

Figura 3.  

Distribución de frecuencias por nivel de las habilidades las blandas en los docentes durante la 

pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima Metropolitana. 2021 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En referencia a los niveles de la variable habilidades las blandas en los 

docentes durante la pandemia por COVID -19, se tiene que el 84.48% de docentes 

presentan un nivel alto de habilidades, en tanto el 13.79% perciben un nivel 

moderado y el 1.72% perciben que las habilidades blandas en los docentes durante 

la pandemia COVID -19, es bajo. 
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Tabla 8 
 

Distribución de frecuencias por nivel de la dimensión de las habilidades las blandas 

en los docentes durante la pandemia  
 

Niveles 

Trabajo en equipo Comunicación asertiva 
Resolución de 

conflictos Manejo de emociones 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 2 3.4 2 3.4 0 0.0 2 3.4 

Moderado 8 13.8 27 46.6 4 6.9 56 96.6 

Alto 48 82.8 29 50.0 54 93.1 0 0.0 

Total 58 100.0 58 100.0 58 100.0 58 100.0 

 

Figura 4.   

Niveles de las dimensiones de las habilidades las blandas en los docentes durante la pandemia 

COVID -19 

 

 
 

Se muestran los resultados por niveles en cuanto a las dimensiones de las 

habilidades las blandas en los docentes durante la pandemia COVID -19, se tiene 

que la dimensión resolución de conflictos con el 93.1% se encuentra en un nivel   

alto, mientras que el 6.9% perciben un nivel moderado, en cuanto a la dimensión 

trabajo en equipo el 82.8% de los entrevistados perciben un nivel alto, mientras que 

el 13.8% un nivel moderado, en la dimensión manejo de emociones, el 96.6% de 

los entrevistados presentan nivel moderado, mientras que tan solo el 3.4% percibe 

un nivel bajo  y  en cuanto a  la dimensión comunicación asertiva con 50.0% en nivel 

alto, mientras que el 46.6 perciben moderado nivel. 
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Contrastación de hipótesis 
 
Hipótesis general de la investigación  
 

Ho: No existe relación entre la gestión pedagógica y las habilidades las blandas en 

los docentes durante la pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima 

Metropolitana. 2021 

Hg: Existe relación entre la gestión pedagógica y las habilidades las blandas en los 

docentes durante la pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima 

Metropolitana. 2021 

 

Nivel de significación: α = 0.05 

Para la presentación de los resultados inferenciales, se ha analizado los datos 

procedentes del instrumento tipo Likert, para el efecto se ha asumido al estadístico 

de Rho de Spearman para la detección del coeficiente de correlación entre variables 

Decisión: Rechazar la hipótesis nula si: p valor <0.05 

 
Tabla 9 
 

Grado de correlación y nivel de significación entre la gestión pedagógica y las 

habilidades las blandas en los docentes durante la pandemia COVID -19 
 

 
Gestión 

pedagógica 
Habilidades 

Blandas 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
pedagógica 

Coeficiente de correlación 1,000 ,881** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 58 58 

Habilidades 
Blandas 

Coeficiente de correlación ,881** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En los resultados de la tabla, se presentan los estadísticos sobre el nivel de 

relación entre las categorías de estudio por el Rho de Spearman 0.881 

representando una alta relación positiva y directa, frente al (grado de significación 

estadística) p < 0,05, razón la que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alternativa, lo que significa que existe correspondencia entre la gestión 

pedagógica y las habilidades las blandas en los docentes durante la pandemia 

COVID -19. 
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Ho: No existe relación entre la gestión pedagógica y el trabajo en equipo en los 

docentes  

H1: Existe relación entre la gestión pedagógica y el trabajo en equipo en los 

docentes 

 

Tabla 10 
 

Grado de correlación y nivel de significación relación entre la gestión pedagógica 

y el trabajo en equipo en los docentes 
 

 
Gestión 

pedagógica 
Trabajo en 

equipo 

Rho de 
Spearm
an 

Gestión 
pedagógica 

Coeficiente de correlación 1,000 ,838** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 58 58 

Trabajo en 
equipo 

Coeficiente de correlación ,838** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En el resultado que se muestran en la tabla, se observa los estadísticos sobre 

los docentes 

H2: Existe relación entre la gestión pedagógica y la comunicación asertiva en los 

docentes 

 

 

 

Hipótesis especifica Específico 1 

el nivel de correspondencia entre la variable y dimensión detectada por el Rho de 

Spearman de 0.838, lo que significa que hay una alta y positiva relación entre la 

variable y la dimensión, frente al (grado de significación estadística) p < 0,05, por lo 

que se rechazó la hipótesis nula y aceptó la hipótesis alternativa, existe 

correspondencia entre la gestión pedagógica y el trabajo en equipo en los docentes 

 

Hipótesis especifica Específico 2 

Ho: No Existe relación entre la gestión pedagógica y la comunicación asertiva en 
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Tabla 11 
 

Grado de correlación y nivel de significación relación entre la gestión pedagógica 

y la comunicación asertiva en los docentes 
 

 
Gestión 

pedagógica 
Comunicación 

asertiva 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
pedagógica 

Coeficiente de correlación 1,000 ,816** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 58 58 

Comunicación 
asertiva 

Coeficiente de correlación ,816** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla que muestra los estadísticos en cuanto al grado de correlación entre la 

variable y dimensión determinada por el Rho de Spearman de 0.816 significa que 

existe correspondencia positiva entre las variables, frente al (grado de significación 

estadística) p < 0,05, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alternativa, existe correspondencia entre la gestión pedagógica y la comunicación 

asertiva en los docentes 

 

conflictos en los docentes 

H2: Existe relación entre la relación entre gestión pedagógica y la resolución de 

conflictos en los docentes 

 

Tabla 12 
 

Grado de correlación entre gestión pedagógica y la resolución de conflictos en los 

docentes 
 

 
Gestión 

pedagógica 
Resolución 

de conflictos 

Rho de 
Spearm
an 

Gestión 
pedagógica 

Coeficiente de correlación 1,000 ,857** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 58 58 

Resolución de 
conflictos 

Coeficiente de correlación ,857** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Hipótesis específica específico 3 

Ho: No existe relación entre la relación entre gestión pedagógica y la resolución de 
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Ho: No existe relación entre gestión pedagógica y el manejo de emociones en los 

docentes. 

H2: Existe relación entre gestión pedagógica y el manejo de emociones en los 

docentes. 

 
Tabla 13 
 

Grado de correlación entre gestión pedagógica y el manejo de emociones en los 

docentes. 
 

 
Gestión 

pedagógica 
Manejo de 
emociones 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
pedagógica 

Coeficiente de correlación 1,000 ,633** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 58 58 

Manejo de 
emociones 

Coeficiente de correlación ,633** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Finalmente, los resultados de la tabla muestran al coeficiente del Rho de 

Spearman 0.633 demostrando una relación alta positiva entre la variable y la 

dimensión, frente al (grado de significación estadística) p < 0,05, por lo que se 

rechazó la hipótesis nula y aceptó la hipótesis alternativa, existe correspondencia 

entre gestión pedagógica y el manejo de emociones en los docentes 

 
 

 

 

 

 

Los resultados de la tabla muestran el coeficiente del Rho de Spearman 

0.857 demostrando una relación alta positiva entre la variable y la dimensión, frente 

al (grado de significación estadística) p < 0,05, por lo que se rechazó la hipótesis 

nula y se aceptó la hipótesis alternativa, existe correspondencia entre gestión 

pedagógica y la resolución de conflictos en los docentes 

 

Hipótesis específica específico 4 
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En el año 2020 el mundo fue afectado por la pandemia que originó el COVID-

19, trayendo consigo una serie de medidas de emergencia ante este virus mortal; 

es así con el afán de proteger a la población determinaron medidas sanitarias siendo 

la que más repercutió en el estado emocional de los docentes, el confinamiento 

obligatorio o cuarentena, lo que ocasionó un cambio de vida abrupto que afectó al 

sistema educativo mundial.  

 

La intención de este trabajo fue conocer la correlación  entre la gestión 

pedagógica y las habilidades blandas en los docentes durante la pandemia COVID 

-19, de instituciones educativas Lima Metropolitana.- 2021, para lo que se discuten 

los siguientes resultados; en cuanto al objetivo general se encontró que el Rho de 

Spearman fue de 0.881 representando una correspondencia alta positiva y directa, 

frente al (grado de significación estadística =0.00) p < 0,05, esto significa que existe 

correspondencia entre la gestión pedagógica y las habilidades las blandas en los 

docentes durante la pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima 

Metropolitana. 2021.  

 

Estos resultados permitieron inferir sobre la gestión pedagógica en las 

instituciones donde se realizó el estudio fue buena, a pesar de las dificultades que 

repente la nueva modalidad de educación a distancia, virtual o remota, porque la 

gestión en una escuela debe ser planificada y participativa para ser efectiva 

(Minedu, 2014) además se adapta a las necedades de la institución (OECD, 2009)  

resulta importante precisar que la gestión es una de las habilidades directivas que 

le permiten dirigir una institución (Ramirez, 2018) mejorar la convivencia y evitar los 

conflictos (Rodríguez, 2018). 

 

 

 

 

V. DISCUSIÓN 
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Estas consideraciones finales de los resultados de este trabajo guardan 

correspondencia con el estudio realizado en Ecuador por Bravo-Sánchez, (2018) 

cuyos resultados en su estudio demostraron que la inteligencia emocional se 

correlaciona de manera significativa en la gestión pedagógica. Por ello, trabajó en 

diseñar un nuevo modelo educativo que se basaría en la inteligencia emocional, 

con el fin de crear un espacio que promueva el desarrollo de las habilidades y 

actitudes de profesores y alumnos. 

López-Paredes (2017), sostuvo que la gestión en educación debe ser 

examinada como un proceso que facilite la dirección y relación de las acciones de 

los profesores en los diferentes niveles con el fin de lograr efectivamente las metas 

marcadas de formación integral de los especialistas de su sociedad. 

Esto implica contribuir con la responsabilidad para lograr resultados eficientes, 

creativos, de la misma manera crear capacidad, diseñar, analizar y evaluar políticas 

como proyectos en el contexto actual. 

 

En este contexto el proceso la gestión administrativa – educativa no solo requiere 

de un maestro o administrador, sino también influyen algunos factores, como la 

organización, igualdad, la calidad, la gestión de los recursos, la participación 

comunitaria, todo esto, para producir resultados óptimos y proporcionar mejores 

servicios de calidad. 

En cuanto al primer objetivo específico: Existe relación entre la gestión 

pedagógica y el trabajo en equipo en los docentes;  se obtuvo que el 82.8% de los 

entrevistados perciben un nivel alto, el grado de correlación entre la variables y 

dimensión de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman fue de 0.838 lo que significa 

que existe una alta y positiva correspondencia entre la variable y la dimensión, frente 

al (grado de significación estadística) p < 0,05, esto significa que existe relación 

entre la gestión pedagógica y el trabajo en equipo en los docentes. Este resultado 

guarda relación con el estudio realizado en Piura por Ortega, (2019) quien, en su 

trabajo para conocer la correspondencia entre la gestión pedagógica y el trabajo en 

equipo de los profesores, concluyó una premacía del nivel de gestión pedagógica 
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con un 62.96% y una superioridad del trabajo en equipo con el 66.67%. También 

concluyó la existencia significativa entre variables en estudio indicando una 

correspondencia muy alta, directa y con una gran significancia a nivel 0.01. 

 

Este resultado también contrasta con el trabajo de Umiyauri, (2018) quién en 

concluyó la existencia de una relación significativa y directa del trabajo en equipo y 

la gestión pedagógica en las escuelas públicas del distrito de Tirapata. 

 

Sobre el trabajo en equipo, Ayoví-Caicedo (2019), considera el trabajo en equipo 

como un tipo de gestión que admite que los resultados de un trabajo se expresen de 

manera eficiente y efectiva, si es un grupo funcional entonces se convierte en un 

modelo de simulación, está muy relacionado con el liderazgo activo, de lo contrario 

estamos ante un grupo de trabajo donde los resultados son alcanzables, pero a largo 

plazo. El trabajo en equipo es definido como la acción por la cual un grupo de 

personas que trabajan de manera coordinada y ordenada logran por un objetivo 

común. 

El segundo objetivo específico fue determinar la relación entre gestión 

pedagógica y la comunicación asertiva en los docentes, obteniendo el   50.00 %  de 

docentes que lo perciben alto y dado al grado de correspondencia entre la variable 

y dimensión determinada por el Rho de Spearman de 0.816 lo cual resulta que 

existe correspondencia positiva entre las variables, frente al (grado de significación 

estadística) p < 0,05, esto muestra que existe relación entre la gestión pedagógica 

y la comunicación asertiva en los docentes. Estos resultados coinciden con el 

trabajo de Asanza (2020) en Ecuador, en su trabajo investigativo buscó conocer y  

examinar la comunicación  asertiva  y  su  incidencia  en  la gestión   educativa, el 

trabajo concluyó sobre la correspondencia de una  significativa  relación entre  las  

variables  estudiadas,  determinando   que es necesario realizar mejoras en la 

comunicación   asertiva   dentro   del   contexto escolar   debido a su influencia    en   

la   gestión institucional, administrativa y  pedagógica   siendo  necesario y 

fundamental para la mejora en el funcionar de las escuelas. 
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Asimismo, guarda relación con el trabajo de Bravo (2018), quien considera 

que ser asertivo es la capacidad de hacer valer y resguardar sus derechos y 

enunciar su sentir, pensar, creer y deseos de manera directa, honesta, oportuna y 

flexible. Implica respeto por uno mismo y por los demás. Esto ayuda a motivar a la 

persona a relacionarse y enfrentarse a una vida que incluye la confianza en las 

propias habilidades, un sentido de libertad, espontaneidad, estabilidad y apertura a 

los demás.  

 

También Cañas & Hernández, (2019), manifiestan que la comunicación 

asertiva ha sido reconocida como una de las habilidades sociales importantes 

necesarias para promover el desarrollo humano y prevenir problemas psicosociales 

al desarrollar su análisis sobre la base de la dialéctica materialista, su método le 

sirvió de guía para describir el proceso en estudio que concluyó enfatizando la 

importancia de la administración pedagógica en el trabajo de los docentes. 

 

De acuerdo con el tercer objetivo específico que fue: Determinar la relación entre 

gestión pedagógica y resolución de conflictos en los docentes, se obtuvo que el 

93.1% de docentes se encontraban en nivel alto, el coeficiente Rho de Spearman 

0.857 demostró una correspondencia alta positiva entre las variable y la dimensión, 

frente al (grado de significación estadística) p < 0,05, por lo que se concluye sobre 

la correspondencia entre la gestión pedagógica y la resolución de conflictos en los 

docentes.   

Los resultados adquiridos en esta investigación se comparan con  un similar 

estudio que  planteado por Ricardo, (2019), quien en su trabajo investigativo sobre 

habilidades blandas y la resolución de conflictos en profesores de una institución en 

Cieneguilla concluyó que las habilidades interpersonales tienen una 

correspondencia significativa con la resolución de conflictos entre docentes, siendo 

el resultado del análisis estadístico, p < 0,05 y Rho de Spearman = 0,712, es decir, 

una correspondencia positiva alta. 
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Al respecto Caridad et al., (2017) consideran que los conflictos son parte de la 

vida en sociedad y puede resolverse de manera constructiva en beneficio de las 

partes en conflicto; o negativamente, por mala gestión o falta de resolución, lo que 

causa daño y aumenta la tensión entre las partes interesadas. 

La resolución de conflictos es un proceso que inicia cuando una de las partes se 

percata que la otra influye o está a punto de influir en algo que le interesa. Está 

directamente relacionado con el entorno organizacional y se manifiesta cuando una 

persona no cumple con las expectativas de los demás, lo que puede causar 

problemas en la organización en términos de desempeño. 

 

Finalmente, el cuarto objetivo específico fue: Determinar la relación entre gestión 

pedagógica y el manejo de emociones los docentes.  

Los resultados muestran que el 96.6% de los entrevistados presentan un moderado 

nivel, en tanto que tan solo el 3.4% percibe un bajo nivel, el coeficiente del Rho de 

Spearman 0.633 demuestra una alta relación positiva entre la variable y la 

dimensión, frente al (grado de significación estadística =0.000) p < 0,05, esto 

significa que existe correspondencia entre la gestión pedagógica y el manejo de 

emociones en los docentes 

En base a los resultados obtenidos se puede comparar con lo enfatizado por 

Rodríguez (2020), en su estudio sobre: Las habilidades blandas como base para el 

buen desempeño del docente, su trabajo concluyó determinando una 

correspondencia significativa entre las variables, lo cual indica que mientras el 

docente desarrolle sus habilidades blandas mejor será su desempeño en el trabajo. 

 

Asimismo, podemos mencionar el trabajo de Coronado (2019), en su 

investigación sobre habilidades blandas y práctica docente cuyo fin fue conocer la 

correlación entre las variables Habilidades Blandas y la Práctica Docente. Su trabajo 

concluyó demostrando que las habilidades blandas están estrechamente 

correlacionadas con la práctica de la docencia siendo que el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de 0,740 muestra una fuerte correspondencia entre 

las variables; Además, existe una relación positiva. 
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Para Aguinaga & Sánchez (2020), las habilidades blandas son estados de 

emociones de las personas, estas ayudan a fomentar relaciones personales y 

profesionales positivas y tienen un impacto significativo en el aprendizaje. 

En el ámbito educativo las habilidades blandas también juegan un papel importante 

no solo para la relación maestro – estudiante, sino también en la relación director – 

docente; y docente – docente.  

 

Para Guerra-Báez, (2019) las definiciones de habilidades blandas y habilidades 

sociales suelen ser iguales, ante ello se hace necesario indicar que las habilidades 

sociales forman parte de las habilidades blandas, aunque estas, están contienen 

también habilidades que permiten realizar actividades tales como: aprender, 

investigar, agenciar el tiempo y transformar, estos aspectos van más allá de las 

habilidades que permiten relacionarse con otros. Realizar estas distinciones, es el 

punto para dimensionar de forma precisa el reto que conlleva el entrenar las 

habilidades blandas.  

 

Por su parte el Minedu (2016), señala: interactuar con otras personas es algo 

inevitable, se interactúa en todo momento, en el hogar, en la calle, en el centro de 

estudios o en el centro laboral, con la familia, con los amigos, con el jefe, con los 

docentes o con los compañeros de trabajo.  

Estos comportamientos hacen posible que las personas actúen de acuerdo con las 

normas sociales deseadas, las ayudan a proteger sus derechos y respetar los 

derechos de su prójimo, al resolver conflictos personales y expresar sentimientos, 

opiniones y los deseos de manera adecuada en todas las situaciones. Son las 

competencias interpersonales, que ayuda a mantener una comunicación beneficiosa 

con las personas que nos rodean, el expresar adecuadamente lo que se quiere decir 

ayudará a mejorar las relaciones entre las personas (Torres, 2020).  
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VI. CONCLUSIONES  

 

1. Existe alta relación entre la gestión pedagógica y las habilidades las blandas en 

los docentes durante la pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima 

Metropolitana. 2021. acorde a lo que arrojo la variable de estudio determinada 

por el Rho de Spearman 0.881 representando una alta correspondencia positiva 

y directa, frente al (grado de significación estadística) p < 0,05, 

 

2. Existe alta relación entre la gestión pedagógica y el trabajo en equipo en los 

docentes durante la pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima 

Metropolitana. 2021. dado por el Rho de Spearman de 0.838 significa que existe 

una alta y positiva relación entre la variable y la dimensión, frente al (grado de 

significación estadística) p < 0,05 

 

3. Existe alta relación entre la gestión pedagógica y la comunicación asertiva en los 

docentes durante la pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima 

Metropolitana. 2021. Siendo el Rho de Spearman de 0.816 significa que existe la 

relación positiva entre las variables, frente al (grado de significación estadística) 

p < 0,05 

 

4. Existe alta relación entre la relación entre gestión pedagógica y la resolución de 

conflictos en los docentes durante la pandemia COVID -19, de instituciones 

educativas Lima Metropolitana. 2021. siendo el Rho de Spearman 0.857 

demuestra una alta relación positiva entre las variable y dimensión, frente al 

(grado de significación estadística) p < 0,05 

 

5. Existe relación entre gestión pedagógica y el manejo de emociones en los 

docentes. durante la pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima 

Metropolitana. 2021.  acorde al coeficiente del Rho de Spearman 0.633 

demuestra una alta relación positiva entre las variable y dimensión, frente al 

(grado de significación estadística) p < 0,05 
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VII.  RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas María de los 

Ángeles 3070 y Juan Pablo Vizcardo, generar talleres o cursos de coaching 

relacionados al manejo de las emociones. Saber reconocer en sí mismo los 

sentimientos que aparecen, resulta crucial para la comprensión de uno mismo. 

Los docentes que tienen una mayor certeza de sus emociones suelen dirigir 

mejor sus vidas y por ende la relación con los demás miembros de la comunidad 

educativa. 

 

2. Impulsar las reuniones de trabajo colaborativo donde prime la escucha activa y 

se aplique la comunicación asertiva para lograr coordinar las actividades y 

proyectos.  

 

3. A los directivos y docentes practicar la empatía y la toma de decisiones para la 

solución de los conflictos que se suscitan en todo proceso educativo. 

 

4. Recordar que es necesario planificar talleres en los que se estimule el desarrollo 

de actividades de compartir y trabajar casuísticas para desarrollar el manejo de 

conflictos y emociones; A través de dinámicas individuales y grupales, al 

presentarles diferentes situaciones para ver cómo se comportan frente a ellos, 

esta dinámica debe incluir la unificación de todos los colaboradores incluido el 

jefe para un trabajo en equipo efectivo; Brindando así un mejor servicio al cliente 

y logrando las metas y objetivos marcados. 

 

5. A los docentes continuar con la buena planificación de sus actividades. 
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ANEXOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
 

TÍTULO: Gestión pedagógica y habilidades blandas en los docentes durante la pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima 2021 

Problema Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Tipo y Diseño Población  

General: 
 

¿Qué relación existe 

entre la   gestión 

pedagógica y las 

habilidades blandas 

en los docentes 

durante la pandemia 

COVID -19, de 

instituciones 

educativas Lima 

Metropolitana 2021?  

 

Específicos 
 

¿Qué relación existe 

entre la   gestión 

pedagógica y el 

trabajo en equipo en 

los docentes?  
 

¿Qué relación existe 

entre la   gestión 

pedagógica y la 

comunicación asertiva 

en los docentes? 
 

¿Qué relación existe 

entre la   gestión 

pedagógica y la 

resolución de 

conflictos en los 

docentes?   
 

¿Qué relación existe 

entre la   gestión 

pedagógica y el 

manejo de emociones 

en los docentes? 

 

 General: 
 

Determinar la relación 

entre la gestión 

pedagógica y las 

habilidades blandas en 

los docentes durante la 

pandemia COVID -19, 

de instituciones 

educativas Lima 

Metropolitana. 2021 

 

Específicos 
 

Determinar la relación 

entre gestión 

pedagógica y el trabajo 

en equipo.    

 

Determinar la relación 

entre gestión 

pedagógica y la 

comunicación asertiva 

en los docentes,  

 

Determinar la relación 

entre gestión 

pedagógica y 

resolución de conflictos 

en los docentes. 

 

Determinar la relación 

entre gestión 

pedagógica y el manejo 

de emociones los 

docentes 

 General: 
 

Existe relación entre la 

gestión pedagógica y 

las habilidades las 

blandas en los docentes 

durante la pandemia 

COVID -19, de 

instituciones educativas 

Lima Metropolitana. 

2021 

 

Específicos 
 

Existe relación entre la 

gestión pedagógica y el 

trabajo en equipo en los 

docentes. 

 

 Existe relación entre la 

gestión pedagógica y la 

comunicación asertiva 

en los docentes  

 

Existe relación entre la 

relación entre gestión 

pedagógica y la 

resolución de conflictos 

en los docentes.  

 

Existe relación entre 

gestión pedagógica y el 

manejo de emociones 

en los docentes 

Gestión 

pedagógica 

 

 

Organización  

 

Ejecución  

 

Gestión 

Tipo; 

Básica 
 
Enfoque 

Cuantitativo 

 
Diseño 

Descriptivo 

Correlacional 

 

 

O1 =  Observación 

de la categoría 1 
 

O2  =  Observación 

de la categoría 2 
 

r  =  Relación entre 

categorías 

 

Población 

Docentes de la IE 

de María de los 

Ángeles 3070 y 

Juan Pablo 

Vizcardo. 

 

Muestra 

no probabilístico, 

intencional o por 

conveniencia. 

 

Técnicas e 
instrumentos:  
 
Cuestionario 

parta ambas 

variables 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Habilidades 

Blandas 

Trabajo en equipo 

 

Comunicación 

asertiva 

 

Resolución de 

conflictos 

 

Manejo de 

emociones 

 

 

Esquema: 

 

 

 

 

 

Dónde:  

M =  Muestra 



 
 

 
 
Anexo 2: Matriz de Operacionalización de las variables 

 
 

Variables 

 

Definición 

Conceptual 

 

Definición 

Operacional 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Ítems 

 

Escala de 

Medición 

  

  

  

  

 

 

  

Gestión 

Pedagógica 

 

La gestión pedagógica 

es un proceso que no 

solo incluye la 

planificación, sino 

también la realidad 

educativa, es decir, 

cómo influye en la 

comunidad educativa y 

cómo se define su 

función como tal, es 

decir, para que exista 

una enseñanza de 

buena calidad para los 

docentes, la gestión 

educativa debe 

implementar 

estrategias que incidan 

en la calidad del 

sistema educativo. 

 Pacheco (2016) 

  

 

 

 

La variable del 

Gestión pedagógica 

se va a medir en 

función a los 

indicadores de cada 

una de sus 

dimensiones. 

 

 

A) Organización 

 

 

Programación de 

actividades 
 

Relación colectiva 
 

Comunicación y 

coordinación 

 

1, 2,3, 4, 

5, 6,7, 8 

Ordinal 

 

El inventario está 

compuesto por 20 

ítems de opción 

múltiple: 

 

Nunca     =       1 

Casi nunca   = 2 

A veces      =    3 

Casi siempre = 4 

Siempre   =      5 

 

 

 

Niveles: 

Bajo:    

Medio:  

Alto:     

 

 

 

B) Ejecución 

. 

Solución de problemas 
 

Alcance de metas 

. 

 

9, 10, 11 

C) Gestión 

 

Asistencia técnica 
 

Bienestar docente 
 

Liderazgo 

. 

12, 13, 14, 15, 

16, 17 

 
 
 
 
 

 



 
 

 

Variables 

 

Definición 

Conceptual 

 

Definición 

Operacional 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Ítems 

 

Escala de 

Medición 

  

  

  

  

  

 

 

  

Habilidades 

Blandas 

 

Las habilidades 

blandas son un 

conjunto de 

habilidades o 

herramientas 

emocionales que 

tienen un carácter 

especial en la 

regulación del estado 

emocional de las 

personas, estas son 

habilidades que 

ayudan a fomentar 

relaciones personales 

y profesionales 

positivas y tienen un 

impacto significativo 

en el aprendizaje. 

(Agüinada & Sánchez 

2020) 

 

  

 

 

 

La variable 

Habilidades blandas 

se va a medir en 

función a los 

indicadores de cada 

una de sus 

dimensiones. 

 

 

Trabajo en equipo 

Promoción del trabajo 

 colaborativo  (A) 
 

Comunicación y 

coordinación  (C) 
 

Coopera en las actividades  

( B) 

1, 2,3, 4, 

5, 6,7, 8, 9 

Ordinal 

 

El inventario está 

compuesto por 20 

ítems de opción 

múltiple: 

 

Nunca     =       1 

Casi nunca   = 2 

A veces      =    3 

Casi siempre = 4 

Siempre   =      5 

 

 

 

Niveles: 

Bajo:    

Medio:  

Alto:     

 

Comunicación 

asertiva 

 

Habilidades    

comunicativas  (A) 

Escucha activa (C) 

Tolerancia  (A) 

10, 11, 12, 

13, 14, 15, 

16, 

 

 

Resolución de 

conflictos 

 

Plantea soluciones (A) 

Demuestra competencia (B) 

Resuelve problemas ( C) 

17, 18, 19, 

20, 21, 22 

Manejo de 

emociones 

 

Control de emociones. (B) 
23, 24, 25 

 

 

 



Anexo 3 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN PEDAGÓGICA 

 

 

Estimado(a) docente 

La presente encuesta es ANÓNIMA y ha sido elaborada como parte de 

un proyecto de investigación que tiene por finalidad recoger información 

sobre Gestión pedagógica en la institución donde labora. De antemano 

se agradece su participación y respuesta en todos los ítems. 

 

OPCIONES 

Nunca 
Casi 

nunca 
A veces Siempre 

Casi 
siempre 

1 2 3 4 5 

ORGANIZACIÓN 

1. Programa reuniones de trabajo colegiado en esta emergencia 

sanitaria por COVID-19 
   

  

2. Planifica visitas de monitoreo docente durante esta pandemia 

por COVID-19 
   

  

3. Asigna tareas en forma equitativa en esta emergencia sanitaria 

COVID-19 
   

  

4. Comunica de forma asertiva las actividades organizadas por la 

institución en esta emergencia sanitaria por COVID-19 
   

  

5. Coordina las actividades escolares con el personal docente 

durante la emergencia sanitaria COVID-19 
   

  

6. Informa a tiempo sobre las actividades planificadas por la 

institución durante la pandemia por COVID-19.  
   

  

7. Promueve la colaboración y trabajo en equipo en esta 

emergencia sanitaria por COVID-19 
   

  

8. Mantiene relaciones cordiales con el personal de la institución 

durante la pandemia por COVID-19. 
   

  

EJECUCIÓN 

9. Gestiona que las actividades planificadas se cumplan en su 

totalidad en esta emergencia sanitaria por COVID-19 
   

  

10. Realiza seguimiento de las tareas asignadas a los docentes 

durante la pandemia por COVID-19 
   

  

11. Efectúa/ Hace   reuniones de trabajo colegiado durante la 

emergencia sanitaria por COVID-19 
   

  

GESTIÓN 

Leyenda 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 

ÍTEMS 



 
 

OPCIONES 

Nunca 
Casi 

nunca 
A veces Siempre 

Casi 
siempre 

1 2 3 4 5 

12. Fomenta / Impulsa   actividades que fortalezcan las relaciones 

entre los docentes y comunidad educativa en esta emergencia 

sanitaria por COVID 19 

   

  

13. Establece estrategias para mejorar el bienestar docente en esta 

emergencia sanitaria COVID -19 
   

  

14. Demuestra conocimientos sobre las habilidades blandas 

durante la pandemia por COVID -19 
   

  

15. Promueve el clima institucional en esta emergencia sanitaria 

por COVID -19. 
   

  

16. Asume sus errores y responsabilidades durante la emergencia 

sanitaria por COVID -19 
   

  

17. Mantiene buenas relaciones con los docentes de la institución 

en esta emergencia sanitaria por COVID -19. 
   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÍTEMS 



 
 

Anexo 3 

CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS 

 

Estimado(a) docente 

La presente encuesta es ANÓNIMA y ha sido elaborada como parte de 

un proyecto de investigación que tiene por finalidad recoger 

información sobre Habilidades Blandas en la institución donde labora. 

De antemano se agradece su participación y respuesta en todos los 

ítems. 
 

OPCIONES 

Nunca 
Casi 

nunca 
A veces Siempre 

Casi 
siempre 

1 2 3 4 5 

TRABAJO EN EQUIPO 

1. Promueve la colaboración y el trabajo en equipo en esta 

emergencia sanitaria por COVID -19 
   

  

2. Respeta sus opiniones en esta emergencia sanitaria por COVID 

19. 
   

  

3. Delega funciones para la realización de las actividades durante 

esta emergencia sanitaria por COVID-19 
   

  

4. Integra a los docentes en las actividades programadas durante 

la pandemia por COVID-19.  
   

  

5. Reconoce y valora su trabajo en esta emergencia sanitaria 

COVID-19.  
   

  

6. Plantea metas para que se implementen en los tiempos 

señalados en esta emergencia sanitaria por COVID-19. 
   

  

7. Plantea objetivos para que se implementen en los tiempos 

señalados en esta emergencia sanitaria por COVID-19 
   

  

8. Siente que se interesa por usted como trabajador y persona en 

esta emergencia sanitaria por COVID 19. 
   

  

9. Se compromete durante esta emergencia sanitaria por COVID -

19 
   

  

COMUNICACIÓN ASERTIVA 

10. Establecen comunicación fluida con los demás miembros de la 

institución en esta emergencia sanitaria por COVID -19 
   

  

11. Se comunica de forma oportuna y asertiva en esta emergencia 

sanitaria por COVID -19. 
   

  

12. Demuestra escucha activa, frente al problema en esta 

emergencia sanitaria por COVID -19 
   

  

13. Le expresa sus ideas de forma clara en esta emergencia 

sanitaria por COVID -19 
   

  

Leyenda 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 

ÍTEMS 



 
 

OPCIONES 

Nunca 
Casi 

nunca 
A veces Siempre 

Casi 
siempre 

1 2 3 4 5 

14. Expresa sus ideas de forma oportuna en esta emergencia 

sanitaria por COVID -19. 

15. Coordinan con los demás miembros de la institución en esta 

emergencia sanitaria por COVID -19 

   

  

16. Comparte ideas, experiencias e información en esta emergencia 

sanitaria por COVID -19. 
   

  

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

17. Resuelve los conflictos de forma oportuna y asertiva en esta 

emergencia sanitaria por COVID -19. 
   

  

18. Es eficaz y oportuno en la solución de problemas en esta 

emergencia sanitaria por COVID -19. 
   

  

19. Enfrenta los problemas institucionales en esta emergencia 

sanitaria por COVID -19. 
   

  

20. Aplica la empatía en la resolución de conflictos en esta 

emergencia sanitaria por COVID -19. 
   

  

21. Toma decisiones acertadas pensando en el bien de la institución 

en esta emergencia sanitaria por COVID -19. 
   

  

22. Demuestra actitud negociadora en la solución de conflictos en 

esta emergencia sanitaria por COVID -19. 
   

  

MANEJO DE EMOCIONES 

23. Mantiene el control frente a situaciones críticas durante esta 

emergencia sanitaria por COVID -19. 
   

  

24. Reacciona rápidamente a actividades negativas durante esta 

emergencia sanitaria por COVID -19 
   

  

25. Demuestra capacidad de autocontrol emocional durante esta 

emergencia sanitaria por COVID -19. 
   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÍTEMS 
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Anexo 5: Solicitud de permiso para la Institución 
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