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Resumen

El mundo fue afectado por la pandemia que origin6 el COVID-19, en el 2020. Es asi,
gue distintos paises para proteger a su poblacion determinaron medidas sanitarias
como fue el confinamiento obligatorio o cuarentena, ocasionando un cambio en el
sistema educativo, fue necesario desde gestion pedagogica, implementar acciones
para hacer frente al nuevo sistema educativo de remoto o a distancia; ademas se
necesitd hacer uso de las habilidades blandas para afrontar el contexto que se vivio.
Por tal motivo fue formulado como objetivo de estudio, determinar la correlacion
entre la gestion pedagogica y habilidades blandas en docentes durante la pandemia
COVID-19 en instituciones educativas de Lima metropolitana 2021,mediante el
meétodo de enfoque cuantitativo, con disefio corrrelacional para lo cual se disefiaron
dos instrumentos en escala Likert que fueron aplicados a una muestra de 58
docentes. Del procesamiento estadistico permitié concluir que, en cuanto al grado
de correlaciéon entre la variable de estudio determinada por el Rho de Spearman
0.881 representando una alta relacion positiva y directa, frente al (grado de
significacion estadistica) p < 0,05, existe relacion entre la gestién pedagodgica y las
habilidades las blandas en los docentes durante la pandemia COVID-19,de

instituciones educativas Lima Metropolitana. 2021.

Palabras clave: COVID-19, Gestion pedagdégica y Habilidades blandas
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Abstract

The world was affected by the pandemic that caused COVID-19, in 2020. Thus,
different countries to protect their population determined sanitary measures such as
mandatory confinement or quarantine, causing a change in the educational system,
it was necessary from pedagogical management, implement actions to deal with the
new remote or distance education system; In addition, it was necessary to use soft
skills to deal with the context that was used. For this reason, it was formulated as a
study objective, to determine the connection between pedagogical management and
soft skills in teachers during the COVID-19 pandemic in educational institutions of
metropolitan Lima 2021, through the quantitative approach method, with
correlational design for which designed two instruments on a Likert scale that were
applied to a sample of 58 teachers. From the statistical processing, it was concluded
that, in terms of the degree of coincidence between the study variable determined
by Spearman's Rho 0.881, representing a high positive and direct relationship,
compared to (degree of statistical significance) p < 0.05, there is a relationship
between the pedagogical management and soft skills in teachers during the COVID

-19 pandemic, from educational institutions Lima Metropolitana 2021.

Keywords: COVID19, Pedagogical management, and soft skills.
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I. INTRODUCCION

En el afio 2020 el mundo fue afectado por la pandemia originado por el COVID-19,
el cual trajo consigo una serie de medidas de emergencia ante este virus mortal; es
asi como distintos paises por recomendaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) con el afan de proteger a su poblacion determinaron medidas
sanitarias siendo el que mas repercutié en el estado emocional de las personas, el
confinamiento obligatorio o cuarentena, ocasionando un cambio de vida abrupto,
gue también afecto al sistema educativo mundial Urzua et al., (2020).

En el Peru el presidente Martin Vizcarra mediante el SD N° 044-2020 (PCM, 2020)
El Peruano,( 2020) ,anuncié medidas similares en el territorio peruano por lo que las
clases en las escuelas publicas y privadas a nivel nacional se realizaron a distancia
o de forma remota, para lo cual el Minedu implementé la estrategia educativa
Aprendo en casa, como una accion para asistir las necesidades en el ambito
educativo de los estudiantes, quienes a partir de las disposiciones del gobierno
realizarian las clases desde la modalidad no presencial

Se cambid la metodologia de ensefianza, la forma de evaluar, de realizar el trabajo
colegiado y las comunidades de aprendizaje, se tuvieron que implementar acciones
gue exigian a los docentes el uso de herramientas digitales. Para superar estos
problemas coyunturales, los profesores han tenido la premura de capacitarse a si
mismos para desarrollar habilidades y competencias que conduzcan a mejores
resultados en el desarrollo estudiantil. EI dominio de las competencias digitales es
una garantia primordial para la adaptabilidad de los docentes, su idoneidad para el

trabajo actual y por ende su derecho a obtener otras Gomez A & Escobar M,(2021).

Aunque, el aislamiento social por la pandemia trajo consigo otras consecuencias,
como el aumento de estrés debido a la reprogramacioén de las obligaciones docentes
y la sincronizacion de su trabajo, por lo que fue vital motivar el desarrollo de
habilidades blandas. Los docentes se encontraban en el proceso de poder

adaptarse a la educacion a distancia o la educacién remota durante la emergencia



sanitaria teniendo dificultades para gestionar su tiempo, adaptarse a trabajar desde
casa, aprender a comunicarse de forma sincrénica o asincronica con sus alumnos,
implementar nuevas formas de desarrollar actividades grupales, principalmente de
trabajar en forma colaborativa, lo que genera estrés y aburrimiento en su labor

docente.

En tal situacion, Moran, (2016) con respecto al area profesional, que incluye
habilidades de comunicacién y relacion , creatividad, espiritu de equipo, honestidad,
responsabilidad, dedicacion, la actitud emprendedora que impulsa a la superacién
constante , la resolucion de dificultades de los problemas y la generacién de ideas
innovadoras que estimulen el crecimiento de una institucion en este contexto esta
la imprescindible importancia de las habilidades blandas y el como gestionarlas,
ya que un mejor uso de estas habilidades generarda mas eficiencia y mejorara el
ambiente de trabajo.

Descrito el contexto, la presente investigacion formulo el problema general con la
siguiente interrogante: ¢Qué relacion existe entre la gestion pedagdgica y
habilidades blandas en los docentes durante la pandemia COVID -19, de
instituciones educativas Lima Metropolitana 20217, y en consecuencia se plantean
como problemas especificos: a) ¢ Qué relacion existe entre la gestion pedagogica y
el trabajo en equipo en los docentes? b) ¢Qué relacion existe entre la gestion
pedagdgica y la comunicacion asertiva en los docentes? c) ¢Qué relacion existe
entre la gestion pedagdgica y la resolucion de conflictos en los docentes? d) ¢ Qué
relacion existe entre la gestion pedagogica y el manejo de emociones en los
docentes?

El estudio se justificé a partir de los siguientes aspectos: Teorico, porque busca
encontrar teorias, fundamentos, valoracion y aportaciones al vinculo entre gestion
pedagogicay las habilidades blandas. En este sentido, las bases descriptivas de las
variables de estudio se orientan a establecer qué es la gestion pedagdgica y cual

sera la conexion o relacion con las habilidades blandas.



Para la elaboracion del presente informe se exploraron fuentes internacionales y
nacionales como antecedentes, delimitando las bases explicativas y aportes para
fortalecer y discutir el contenido. Metodoldgica, con este trabajo se quiere
comprobar la correlacién entre variables de estudio, que es la gestion pedagdgica y
las habilidades blandas. Practica: Fue posible ya que permitié establecer una
correspondencia entre la gestion pedagogica y habilidades blandas, considerando
gue las habilidades blandas en los profesores de una escuela permiten fortalecer el
desarrollo de sus capacidades competenciales.

Se consider6 como objetivo general: Determinar la relacion entre gestion
pedagogica y habilidades blandas en los docentes durante la pandemia COVID -19
de instituciones educativas Lima Metropolitana -2021, y los objetivos especificos
fueron a) Determinar la relacién entre gestion pedagdgica y el trabajo en equipo b)
Determinar la relacion entre gestion pedagdgica y la comunicacion asertiva en los
docentes c) Determinar la relacidn entre gestion pedagogica y resolucion de
conflictos en los docentes d) Determinar la relacion entre gestion pedagdgica y el

manejo de emociones los docentes,

Se formulé como hipoétesis general existe relacion entre la gestion pedagodgica y
habilidades blandas en los docentes durante la pandemia COVID -19, de
instituciones educativas Lima Metropolitana — 2021. Las hipétesis especificas
fueron: a) Existe relacion entre la gestion pedagdgica y el trabajo en equipo en los
docentes, b) Existe relacién entre la gestion pedagdgica y la comunicacion asertiva
en los docentes, c) Existe relacion entre la relacion entre gestion pedagogica y la
resolucion de conflictos en los docentes, d) Existe relacion entre gestion pedagogica

y el manejo de emociones en los docentes.



Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion utilizo los siguientes antecedentes internacionales:

En Ecuador Bravo-Sanchez (2018), realiz6 un trabajo para conocer si la inteligencia
emocional se correlaciona con la gestion pedagogica del proceso de ensefianza
aprendizaje, su trabajo de corte cuantitativo y cualitativo, recogio informacion en un
cuestionario aplicado a un coordinador educativo y a 17 docentes, la muestra fue
aleatoria, los resultados del estudio demostraron que la inteligencia emocional
incide de manera significativa en la gestion pedagdgica. Por ello, trabaj6 en disefiar
un nuevo modelo educativo que se basaria en la inteligencia emocional, con el fin
de crear un espacio que promueva el desarrollo de las habilidades y actitudes de

profesores y alumnos.

En Ucrania, Koshel et al., (2021) En el contexto del andlisis tedrico de la literatura
cientifica, del articulo "Desarrollo de habilidades blandas en los futuros educadores
como componente necesario la competitividad en el mercado laboral” considerd
como conceptos claves las habilidades duras, las que considera como componentes
obligatorios de la actividad pedagogica (competencias profesionales) de un maestro
de preescolar, en tanto afirmo como habilidades blandas a un conjunto de
destrezas que posibilitan a los individuos tener éxito independientemente de los
conceptos bésicos especiales de la actividad principal y proporcionan movilidad
profesional. enfatizé la importancia de desarrollar las habilidades, para persuadir a
otros con un enfoque positivo, presentarse a si mismo y sus ideas, trabajar en
equipo, asumir responsabilidades, ser flexible con otras habilidades digitales.
Concluyeron, para asegurar la exitosa actividad profesional de los egresados de
educacién preescolar en un mundo competitivo, es vital tener objetivamente el
trinomio de las habilidades duras, habilidades blandas, habilidades digitales en la

formacion profesional del futuro especialista en educacion preescolar.



En Colombia Guerra-Baez, (2019), efectu6é una revision integral de la formacion
en habilidades blandas para estudiantes universitarios, donde concluyd tres
aspectos principales de la formacion en habilidades blandas que permiten la
creacion de personas con capacidad para adecuarse de forma inmediata a
situaciones cambiantes: autoevaluacion, liderazgo y la creacion de
transformaciones sociales reales. Por lo que, al motivar el desarrollo de las
destrezas interpersonales en los alumnos, quienes obtienen beneficios en la
formacion individual, asi como las instituciones educativas al promover una
verdadera formacion holistica para mejorar sus habilidades transformadoras. De
esta manera, invertir en la educacion integral de los alumnos es una sélida inversion

sin pérdidas.

Por su parte Jaramillo et al., (2019) en el estudio sobre disefio de un Programa
para fortalecer las habilidades blandas en los profesores de un colegio en Colombia,
indica que las habilidades blandas son aquellas habilidades que actualmente
brindan una ventaja competitiva en el mercado laboral, buscando mejorar a los
individuos a partir de componentes individuales que ayudan a crear problemas

sistémicos en los individuos 6ptimos.

Sus objetivos de investigacion incluyeron el disefio de un programa para mejorar
las habilidades no técnicas de los maestros del colegio en estudio. Para la obtencion
de sus resultados hizo uso del método de la encuesta y del grupo focal, las que
permitieron la realizacion de un diagnostico para identificar las habilidades blandas
gue deben ser tratadas en las escuelas, estas son: trabajo en equipo, gestion eficaz
del tiempo, liderazgo y comunicaciéon eficaz. Con estos resultados se realiz6 el
programa de fortalecimiento de habilidades.

Los resultados de la investigacion permitiran a la organizacion orientar sus
operaciones de buscar la mejora continua y futuras encuestas de interés en el tema

considerando la encuesta actual para lograrlo.



En Ecuador Asanza (2020), realiz6 un trabajo investigativo con el fin de conocer
y examinar la comunicacion asertiva y su incidencia en la gestion educativa, su
trabajo fue realizado aplicando cuestionarios al personal administrativo y
profesores. Los productos finales del trabajo determinaron la correspondencia
significativa entre las variables estudiadas, determinando que es necesario realizar
mejoras en la comunicacion asertiva dentro del contexto escolar debido a su
influencia en la gestidn institucional, administrativa y pedagogica siendo
necesario y fundamental para la mejora en el funcionar de las escuelas.

A nivel nacional se consult6 las siguientes investigaciones: En San Juan de
Lurigancho, Coronado (2019), en su investigacion investigo la correlacion de las
variables Habilidades Blandas y la Practica Docente en escuelas, el estudio fue
enfoque Cuantitativo, de tipo Basico, nivel descriptivo, no experimental y disefio
transversal correlativo, aplico un instrumento a 306 profesores, el resultado de su
muestra con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,740 demostro que,

existe una fuerte correspondencia entre las variables

En Piura Ortega (2019) realiz6 un trabajo a fin de conocer la correspondencia de
la gestion pedagadgica y el trabajo en equipo de los profesores. El estudio se realizo
bajo el método cuantitativo, tipo correlacional, disefio descriptivo — correlacional y la
poblacion muestral estuvo representada por 27 profesores. Para recoger los datos
se formulé una herramienta de opinibn para la gestion pedagodgica y otro
cuestionario para el trabajo en equipo, el andlisis utilizo las pruebas estadisticas r
de Pearson, con las que se determinaron la correspondencia entre las variables.
Los resultados mostraron que predomina el nivel de gestion pedagdgica bajo con
un 62.96% y prevalece el trabajo en equipo con un 66.67%. También concluyo la
existencia significativa entre variables en estudio indicando una correspondencia

muy alta, directa y con una gran significancia a nivel 0.01.



En Lima, Rodriguez (2020), realizé un estudio: Las habilidades blandas como
base para el buen desempefio del docente universitario investigativo para conocer
la correspondencia sobre las habilidades sociales y el desempeiio docente en una
institucion de educacién superior. El estudio de tipo cuantitativo, corte transversal
no experimental, la técnica de recojo de informacién fue una rabrica de evaluacion
a 78 docentes. La investigacion concluyé determinando una correspondencia
significativa entre las variables, lo cual indica que mientras el docente desarrolle sus

habilidades blandas mejor serd su desemperio en el trabajo.

Para Aguinaga & Sanchez, (2020), los trabajos realizados sobre las habilidades
blandas en todo tipo de investigaciones proporcionan un analisis exhaustivo de las
variables en estudio, de la teoria y la perspectiva metodoldgica, lo que hace que
resalte el uso de técnicas y herramientas en cada encuesta y los hallazgos
presentados en ella identifican que el desarrollo de habilidades no técnicas
contribuye significativamente al aprendizaje. Algunos trabajos realizados en
América Latina y en el Peru revelaron una escasez de habilidades blandas en todos
los niveles educativos, asi como en diversas profesiones. Los estudiosos en este
campo mencionan que las habilidades blandas son conocidas con otros hombres
diferentes tales como; habilidades sociales y emocionales, habilidades laborales,
habilidades del siglo XXI, entre otros. Estas publicaciones coinciden, aunque se
basan en diferentes enfoques, en que el desarrollo de habilidades sociales o
socioemocionales puede mejorar significativamente el aprendizaje de los

estudiantes.



Marrero & Mohamed (2018), en el articulo investigativo sobre la necesidad de las
habilidades blandas para la formacion holistica del estudiante, mostré que las
habilidades blandas estan vinculadas a la inteligencia emocional, sostuvo que las
relaciones y la comunicacion efectiva estan influenciadas principalmente por la
capacidad de sentir y lidiar con las emociones, tanto dentro de uno mismo como en
los demas. Las habilidades sociales y emocionales son habilidades intrinsecas y
personales o0 sociales y emocionales necesarias para el crecimiento personal, la
socializacion y el éxito profesional. Las habilidades sociales en las instituciones
educativas deben mejorarse a partir de la educacion primaria y deben desarrollarse

y fortalecerse a lo largo de la vida.

En Cieneguilla Ricardo (2019) desarroll6 una investigacion sobre la relacion
entre las habilidades blandas y la resolucion de conflictos en los profesores de una
institucion en Cieneguilla. El trabajo de tipo basico y de nivel descriptivo
correlacional utilizé la encuesta como técnica y un cuestionario como instrumento el
gue fue aplicado a 52 docentes seleccionados mediante un muestreo probabilistico,
al azar. El trabajo concluyé que las habilidades interpersonales guardan
correspondencia significativa con la resolucién de conflictos entre profesores,
siendo el resultado del analisis estadistico, p < 0,05 y Rho de Spearman = 0,712,
es decir, una correspondencia positiva alta. En cuanto a los datos tedricos de la
variable gestion pedagogica se asever6 que la gestidbn pedagdgica se debe
reconocer cComo un proceso que proporciona la direccion y coordinacion del trabajo
gue realizan los profesores en los distintos niveles a fin de orientar el proceso de

aprendizaje (Lopez, 2017).

Por su parte Monzant et al., (2017), manifestdé que la gestion es el proceso de
comprender la concordancia entre la estructura, estrategia, el sistema, la forma, la
capacidad, las personas y objetivos superiores, tanto dentro de la organizacion
como en el entorno visual. La gestidon se ve como un proceso de aprendizaje que
tiene lugar de forma continua y hacia la supervivencia de la organizacion a través

de la asociacién continua con el entorno o el contexto.



Mientras que, segun Mendoza & Bolivar (2018) la gestién es el proceso de
comprender la relacion entre la estructura, la destreza, el sistema, los patrones, las
capacidades, las personas y los objetivos superiores, dentro de la organizacién y su
entorno, Por tanto, la gestién es vista como un proceso de aprendizaje que tiene
lugar de forma continua y hacia la supervivencia de la organizacion a través de la

asociacion continua con el entorno o contexto.

Asimismo, Lépez-Paredes (2017), sostuvo que la gestion en educacién debe ser
examinada como un paso para facilitar la direccion y relacion de las actividades de
los profesores en los distintos niveles con el fin de lograr efectivamente las metas
marcadas de formacion integral de los especialistas de su sociedad.

Esto implica contribuir con la responsabilidad para lograr resultados eficientes,
creativos, de la misma manera crear capacidad, disefiar, analizar y evaluar politicas
como proyectos en el contexto actual. En este contexto el proceso la gestion
administrativa — educativa no solo requiere de un maestro o administrador, sino
también influyen algunos factores, como la organizacion, igualdad, la calidad, la
gestién de los recursos, la participacion comunitaria, todo esto, para producir

resultados Optimos y proporcionar mejores servicios de calidad.

Alvarado et al., (2021), manifiesto que la gestion pedagogica es la forma de
establecer las condiciones y directrices para garantizar el éxito de la ensefianza y
el aprendizaje, asi como la creacion de una relacién cercana entre el curriculo y las
practicas educativas, incluidas las estrategias establecidas que los maestros usan
para el desenvolvimiento de su trabajo en funcion de su competencia académica,
habilidades administrativas y de proyeccion social. Desde esta perspectiva el
enfoque pedagdgico garantizé un proceso de formacién, desarrollo de habilidades
sociales, culturales a través del uso adecuado de recursos pedagoégicos y practicas
reflexivas e interdisciplinarias que forjan el aprendizaje de los escolares. Por ende,
es un proceso de participacion y planificacion que, no solo centrandose en el aula,
los tiempos de crisis lo conduce hacia un enfoque integral y holistico, condicionado

por el dialogo en torno al conocimiento y al trabajo en conjunto.



Segun Rico, (2016) en el sistema educativo las nuevas dindmicas sociales y
tendencias de descentralizacion llevan a que los profesores a tomar las riendas de
un nuevo rol, para que actien con independencia y tomen decisiones para acceder
a la globalizacién educativa. Esto hace posible que los profesores gestionen los
procesos plenos y coherentes con capacidades de movilidad social que se dan en
la sociedad. Esto implica contribuir con la responsabilidad para lograr resultados
eficientes, creativos, de la misma manera crear capacidad, disefar, analizar y
evaluar politicas como proyectos en el contexto actual. De acuerdo al Marco del
Buen Desempeio Docente, el Minedu (2014), la principal causa del proceso de
ensefianza y aprendizaje es la gestidon pedagogica, Por lo tanto, los procesos de
aprendizaje que involucran multiples aspectos de la accion de innovacion (incluida
la redefinicion de roles y la reorganizacion de organizaciones), se mejoran y se
reflejan en resultados de aprendizaje bien establecidos, que se traducen en
aprendizaje y experiencia con proposito, asegurando el éxito de los estudiantes en

el aprendizaje.

Para Castro, et, al. (2021), la gestidén educativa es la coordinacion de acciones y
recursos para mejorar los procesos pedagogicos y docentes que los docentes
emprenden colectivamente para orientar sus practicas hacia el logro de las metas
educativas.

En cuanto a los datos de la variable habilidades blandas, para Aguinaga &
Sanchez (2020), las habilidades blandas son estados de emociones de las
personas, estas ayudan a fomentar relaciones personales y profesionales positivas
y tienen un impacto significativo en el aprendizaje. En el ambito educativo las
habilidades blandas también juegan un papel importante no solo para la relacion
maestro — estudiante, sino también en la relacion director — docente; y docente —
docente.

Para Guerra-Baez, (2019) las definiciones de habilidades blandas y habilidades
sociales suelen ser iguales, ante ello se hace necesario indicar que las habilidades
sociales forman parte de las habilidades blandas, aunque estas, estan contienen

también habilidades que permiten realizar actividades tales como: aprender,
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investigar, agenciar el tiempo y transformar, estos aspectos van mas alla de las
habilidades que permiten relacionarse con otros. Realizar estas distinciones, es el
punto para dimensionar de forma precisa el reto que conlleva el entrenar las

habilidades blandas.

Sobre las habilidades interpersonales el Minedu (2016), sefiala: interactuar con
otras personas es algo inevitable, se interactia en todo momento, en el hogar, en la
calle, en el centro de estudios o en el centro laboral, con la familia, con los amigos,

con el jefe, con los docentes o con los comparieros de trabajo.

Estos comportamientos hacen posible que las personas actuen de acuerdo con las
normas sociales deseadas, las ayudan a proteger sus derechos y respetar los
derechos de su préjimo, al resolver conflictos personales y expresar sentimientos,
opiniones y los deseos de manera adecuada en todas las situaciones.

Son las competencias interpersonales, que ayuda a mantener una comunicacion
beneficiosa con las personas que nos rodean, el expresar adecuadamente lo que se
quiere decir ayudard a mejorar las relaciones entre las personas (Torres, 2020).

Sobre inteligencia emocional, Daniel Goleman padre de la inteligencia
emocional, profundiz6 en su definicién considerando que era la capacidad que
tienen las personas para conocer sobre sus propias emociones y reconocer el sentir
de otras personas, para manejar adecuadamente las relaciones interpersonales. Un
coeficiente intelectual elevado no sirve si no es posible entender nuestras propias
emociones Yy la de los demas, un aspecto a considerar es controlar las emociones:
entender y aprender a manejar los pensamientos y sentimientos, y asumir
responsablemente las decisiones sobre nuestras acciones, una habilidad clave para
entender las emociones de otras personas, es la empatia (Goleman, 1996).

Para Araya-Fernandez, (2020), las habilidades blandas corresponden a rasgos
de personalidad que indican altos niveles de inteligencia emocional. Si bien algunas
personas poseen estas habilidades, muchos pueden trabajar para aprender a

desarrollarlas. Entre estas destrezas, son importantes los buenos modales, el

11



optimismo, la sabiduria, el humor, la empatia y la capacidad de cooperar y negociar.
Ademas, una persona con alta inteligencia emocional tiene buenas habilidades de
comunicacion y excelente trabajo en equipo.

Las habilidades blandas son aquellas destrezas que una persona debe poseer y
gue le permiten interactuar de manera efectiva con los demas, ya sea en el trabajo,
socialmente o en el dia a dia. Esto incluye principalmente habilidades comunicativas,
relacionarse con los demas a través del trabajo en equipo y adoptar una actitud
proactiva para generar nuevas ideas, para que la organizaciéon crezca (Bustamante,
2020).

En tal sentido, la comunicacién es fundamental dado que se hace sencillo tomar
decisiones e implementar acciones especificas, la comunicacion en tal sentido, debe
ser sencilla, espontanea y se debe intentar en la medida de lo posible el uso de un
lenguaje preciso y oportuno (Ayovi-Caicedo, 2019).

Para Bustamante (2020), la comunicacion es la capacidad humana de transmitir
informacion, sentimientos y experiencias a una persona u otra, pero esta
comunicacion es dificil porque cada uno, segun su experiencia, crea estereotipos,
valores y creencias y tiene ciertas necesidades que no siempre son diferentes de
las necesidades del otro. Para manejar estas actitudes es que se debe desarrollar
la asertividad.

Cafias & Hernandez (2019) manifiestan que la comunicacién asertiva, es la
capacidad de enunciar las ideas u acuerdos de manera afable, objetiva y directa, sin
ofender ni causar dafio a los demés. Para Shaw (2020) la asertividad es una manera
de comunicarse en la que un individuo expone de forma clara y respetuosa sus
deseos, necesidades y actitudes ante los demas, independiente a la posicion que
se tenga se puede decir que una persona es asertiva cuando defiende sus ideales

de forma calmada, siendo positivo sin necesidad de la agresiéon

En relacion al trabajo en equipo Ayovi-Caicedo (2019), lo consideran como un
tipo de gestion que admite que los resultados de un trabajo se expresen de manera
eficiente y efectiva, si es un grupo funcional entonces se convierte en un modelo de

simulacion, esta muy relacionado con el liderazgo activo, de lo contrario estamos

12



ante un grupo de trabajo donde los resultados son alcanzables, pero a largo plazo.

Hay muchas definiciones de trabajo en equipo, pero esta discusion debe
comenzar definiendo qué es un equipo: Existe consenso para definirlo como dos o
mas personas que interactian y se influyen mutuamente para lograr objetivos
comunes dentro de la organizacién; en ello radica su importancia (Arrea, 2016)

El trabajo en equipo es definido como un grupo de personas que trabajan de manera

coordinada y ordenada para lograr por un objetivo comuin (Bustamante, 2020).

Por otro lado, autores como Caridad et al., (2017) consideran que los conflictos son
parte de la vida en sociedad y puede resolverse de manera constructiva en beneficio
de las partes en conflicto; o negativamente, por mala gestién o falta de resolucién,

lo que causa dafio y aumenta la tension entre las partes interesadas.

El conflicto es nombrado con una variedad de etiquetas cotidianas: altercado,
discordia, reyerta, discusion, divergencia, contrariedad, oposicién y traba, entre
otras calificaciones; es reconocida por aspectos desfavorables de la relacion de
personas o grupos que lo padecen (Ramoén et al., 2019)

La resolucion de conflictos debe trabajarse mediante etapas en las cuales es
indispensable comprender los hechos ocurridos a fin de identificar cual es el
problema, cual es la causa, y realizar un analisis de las posibles alternativas de

solucion tomando las medidas correctivas pertinentes (Bustamante, 2020).
Para Sucari, W & Quispe, J (2019), la gestion de conflictos significa acortar las

brechas que pueden crear en el equipo permitiendo generar nuevas ideas o

perspectivas sin dafar a nadie.

13



IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo, a decir de Plaza et al., (2019), la

investigacién cuantitativa para la obtencion de sus resultados utiliza herramientas
matematicas y estadisticas para explicar y describir los problemas.
Los datos utilizados para explicar el problema de investigacion se recogieron
mediante encuestas, para ello, se utilizd6 escalas de medicién, las mismas que
permitieron excluir el comportamiento de una variable y asi explicar el problema
Sanchez et al., (2018).

La investigacion realizada se ubicé dentro del tipo basico porque el fin del trabajo
fue saber y explicar de qué forma la gestion pedagdgica influy6é en las habilidades
blandas.

Segun Robles (2020) menciona que este tipo de investigacion se orienta a mejorar,
comprender ciertos fenbmenos o comportamientos en particular.

“La investigacion teodrica o pura, también conocida como basica, es la investigacion
dedicada al desarrollo de la ciencia con el fin de lograr el conocimiento cientifico en
si, los logros de este tipo de investigaciones son las leyes de las propiedades

generales” (Menéndez & La, 2019)

El disefio fue de tipo correlacional. Segun (Hugo Sanchez et al., 2018), el disefio
correlacional fue un método no experimental mediante el cual la persona que
investiga establece la medicion de dos variables. Es decir, evalia la relacion
estadistica que existe entra ambas variables sin influencia de ninguna otra variable

extrana.

El trabajo fue de corte transeccional dado que sus variables fueron medidas en
un momento Unico. Segun Hernandez (2018), mediante instrumentos se recolecta
datos en un marco temporal especifico, su objetivo de investigacion es la
caracterizacion de variables y el analisis de gravedad de la incidencia en un

determinado tiempo.
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El esquema es:

01
M r
O:
Doénde:
M = Muestra
01 = Observacion de la categoria 1
02 = Observacion de la categoria 2
r = Relacion entre categorias

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Gestion Pedagogica

Definicion operacional de la variable Gestion Pedagogica

La gestidon pedagogica es un proceso que no solo incluye la planificacion,
sino también la realidad educativa, es decir, cdmo influye en la comunidad educativa
y como se define su funcion como tal, es decir, para que exista una ensefianza de
buena calidad para los docentes, la gestion educativa debe implementar estrategias
gue incidan en la calidad del sistema educativo. (Pacheco, 2016)

Variable 2:
Definicion operacional de la variable Habilidades Blandas

Para Aguinaga & Sanchez (2020), las habilidades blandas son un conjunto
de habilidades o herramientas emocionales que tienen un caracter especial en la
regulacion del estado emocional de las personas, estas son habilidades que ayudan
a fomentar relaciones personales y profesionales positivas y tienen un impacto

significativo en el aprendizaje.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion:

Segun Hernandez & Mendoza (2018) poblacién es el universo o la totalidad
de todas las unidades sobre las cuales se realizara la investigacion.
Criterios de inclusion:

Los participantes debieron ser docentes activos en todos los turnos de las
instituciones educativas Maria de los Angeles y Juan Pablo Vizcardo, ademas cuya
decision de participar fue voluntaria brindando el consentimiento informado.
Criterios de exclusion:

Se desestimo a los docentes que no laboren en las instituciones educativas
Maria de los Angeles y Juan Pablo Vizcardo; asimismo, que no mostraron deseos
por participar voluntariamente en el trabajo investigativo.

Muestra:

Segun Hernandez (2018), establece que la muestra es una parte del universo
sobre la cual se aplicara el instrumento de recoleccién de informacion, debera ser

definida de acuerdo con el numero de poblacion.

En esta investigacion la muestra estuvo conformada por 16 docentes de la
institucién educativa Maria de los Angeles 3070 y 42 docentes de la Institucion

educativa Juan Pablo Vizcardo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos Técnicas

Técnica:

La encuesta fue la técnica de investigacion para la medicion de ambas
variables, al respecto Sanchez et al., (2018) manifestd que encuesta es uno de los
procedimientos mediante el cual el investigador recogera informacién a través de la
aplicacion de un cuestionario previamente disefiado y que servira para cuantificar la

informacioén obtenida.
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Instrumento:

Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios que midieron las
variables gestion pedagogica y habilidades blandas. Al respecto, Sanchez et al.,
(2018) considera que la encuesta es un instrumento que contiene un conjunto de
preguntas y cuyo fin es la recopilacion de informacion.

Chavez (2017) considera que es un grupo de items en forma afirmativa, ante el cual
se pide la participacion de los estudiantes en la cual son asignados con un valor

numeérico.

Tabla 1:

Ficha técnica para medir la variable 1: Gestion Pedagogica

Instrumento de validacién: Gestiébn Pedagdgica

Autor: Gina Chuquihuanga Manchay

Adaptacion: Propia

Lugar: Lima

Mes y afio: Setiembre a octubre 2021

Objetivo: Conocer la percepcion de la Gestion Pedagdgica de los docentes de las instituciones
Educativas de Lima.

Administrado a: docentes del nivel mixto

Duracion: 20 minutos

Margenes de error: En la encuesta todos dieron su consentimiento para proporcionar la
informacion.

Comentarios: Se realiz6 a través de un formulario de Google Drive
https://forms.gle/KxW4si9ubbxKwtgh8
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Tabla 2:
Fichatécnica para medir la variable 2: Habilidades Blandas

Instrumento de validacion de las Habilidades Blandas

Autor: Gina Chuquihuanga Manchay

Adaptacion: Propia

Lugar: Lima

Mes y afio: Setiembre a octubre 2021

Objetivo: Conocer la percepcion sobre las Habilidades Blandas en las instituciones de
Lima.

Administrado a: docentes del nivel mixto

Duracion: 20 minutos

Margenes de error: En la encuesta todos dieron su consentimiento para proporcionar
la informacion.

Comentarios: Se realiz6 a través de un formulario de Google Drive
https://forms.gle/KxW4si9ubbxKwtgh8

Validez:

El instrumento utilizado fue estudiado y validado por un grupo de
conocedores. A decir de Menéndez (2006), para validar cada uno de los items
del cuestionario, los expertos evaluaran la preminencia, coherencia, suficiencia
y claridad con la que estan redactados los items o reactivos. Por su parte
Tamayo (2003) considera que la validez del instrumento es el indice que refleja

un dominio especifico, un instrumento del contenido que se desea medir.

Tabla 3:
Validez del contenido por juicio de experto de los instrumentos
N° Grad(? . Nombres y Apellidos Aplicable
académico
1 Doctor(a) Araceli Gonzéales Sanchez Aplicable
2 Magister Gabriel Bayona Trujillo Aplicable
3 Magister Silvia Velezmoro Francia Aplicable
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Confiabilidad:

Segun Hernandez & Mendoza, (2018) este procedimiento consistié en aplicar
los cuestionarios a una muestra a modo de prueba piloto en un periodo determinado
de tiempo para luego de acuerdo a los procedimientos determinar si la correlacion

de los resultados es positiva para considerar que el instrumento sea confiable.

Tabla 4:
Resultados de confiabilidad
N° Instrumento Al ele N° de elementos
Cronbach
1 Gestion Pedagdgica .939 17
2 Habilidades Blandas .966 25

Segun la tabla, la confiabilidad de los instrumentos para las variables Gestion
Pedagogica y Habilidades Blandas es de .939, .966 lo cual denota que los

instrumentos son confiables.

3.5 Procedimientos

Para recolectar informacion se coordind con la escuela, para establecer el dia
en gque se aplicaria el instrumento a los docentes de la escuela, se entreg0 al director
la autorizacion respectiva.

Para el procesamiento de los datos recogidos se utilizé el software SPPS V 26, que
es un paquete estadistico utilizado para realizar el analisis de datos y permite la
creacion de tablas y gréficas.

Por la coyuntura actual por la pandemia y la virtualidad de las clases, se realizé la
encuesta a los docentes a través de un formulario de Google Form, los cuales se
envio en un correo electronico donde se les solicitd que respondan las interrogantes
de cada uno de los cuestionarios con veracidad y honestidad. Luego se recopild y

analiz6 los datos obtenidos.
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3.6 Método de analisis de datos

Anélisis de datos descriptivo

La estadistica descriptiva ayudo a sugerir la compilacion de los resultados
obtenidos a través de graficos y tablas. Herndndez & Mendoza, (2018), mencionan
gue se deben elegir algunos resultados que deben representarse graficamente sin
cruzar datos o valores estadisticos algunos.

Para procesar los datos, se utilizé el SPSS version 26, asi como el Excel 2019
para la tabulacién de los datos, se desarrollaron tablas de frecuencia, gréaficos e
interpretacion de datos.

Analisis de datos inferencial

La estadistica inferencial se utilizé para calcular los parametros de la poblacion
a partir de la poblaciéon muestral trabajada, asi como para comprobar las hipoétesis,
las pruebas estadisticas aplicadas dependieron de la naturaleza de nuestros datos
y del tipo de variable. Hernandez & Mendoza, (2018) refieren que estos son los
valores obtenidos por p, por lo que se realizan pruebas de significancia estadistica,
ya que se relacionan con la capacidad muestral, cabe destacar que el estudio
comparo la hipotesis a través de Rho Spearman, para conocer la significancia entre
las categorias de estudio, asi como analizar sus dimensiones, permitiendo buscar

conclusiones mas realistas y honestas para sugerir el problema.
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3.7 Aspectos éticos

Se considero las normas para la redaccion de estandares APA, las citas y
referencias relevantes, respetando los derechos de autor; La previa autorizacion se
aplico a las herramientas de medicion. Los datos obtenidos fueron analizados por

el investigador sin manipulacion.

En el desarrollo de esta investigacion cientifica se prestd atencién al consentimiento
informado de los participantes, la preservacion de la identidad al momento de la
aplicacion de cada herramienta, y el respeto por los derechos de autor y valor
intrinseco de cada informacion recolectada; Se informo a los profesores sobre el
tipo de estudio, cudles fueron sus opciones, los objetivos del estudio, los beneficios

y los procedimientos a seguir.
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IV. RESULTADOS

Anéalisis de resultados

Para la presentacion de los resultados, se asumieron las puntuaciones de la gestion
pedagdgica y habilidades blandas en los docentes durante la pandemia, luego se
procedié a la transformacion de la puntuacion para la presentacion por niveles a los

datos obtenidos después del trabajo de campo para su interpretacion respectiva.

Tabla 5

Distribucion de frecuencias por nivel de la gestion pedagodgica en los docentes
durante la pandemia COVID -19, de instituciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 3 52 5,2 52
Moderado 45 77,6 77,6 82,8
Alto 10 17,2 17,2 100,0
Total 58 100,0 100,0

Figura 1.
Niveles porcentuales de la gestion pedagdgica en los docentes durante la pandemia COVID -19,
de instituciones educativas Lima Metropolitana. 2021

Porcentaje

Bajo Moderado Alto
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En los resultados porcentuales apreciados en la tabla y figura, se detectan los
niveles de la gestion pedagdgica en los docentes durante la pandemia COVID -19,
de los cuales el 5.17% perciben un bajo nivel, mientras que el 77.59% perciben que
la gestion pedagdgica es moderada y solo el 17.24% perciben nivel alto de la

gestion pedagdgica en los docentes durante la pandemia por COVID -19.

Tabla 6

Nivel de las dimensiones de la gestion pedagdgica y las habilidades las blandas
en los docentes durante la pandemia

Organizacion Ejecucion Gestioén
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 34 1 1.7 2 3.4
Moderado 8 13.8 50 86.2 7 12.1
Alto 48 82.8 7 12.1 49 84.5
Total 58 100.0 58 100.0 58 100.0
Figura 2.

Niveles porcentuales de las dimensiones de la gestién pedagdgica en los docentes durante la
pandemia
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En cuanto a los niveles de gestién pedagdgica en los docentes durante la
pandemia se detectd que la dimension gestion presenta mayor porcentaje de
percepcion con el 84.5%, seguido por la dimensidn organizacién con el 82.8%, en
tanto que la dimensién ejecucion presenta el 86.2% de los encuestados quienes
perciben un nivel moderado, por otro lado, el 1.7% de los docentes perciben un nivel
bajo en la dimensioén ejecucion.

Tabla 7

Nivel de las habilidades las blandas en los docentes durante la pandemia COVID
-19, de instituciones educativas Lima Metropolitana. 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 1,7 1,7 1,7
Moderado 8 13,8 13,8 15,5
Alto 49 84,5 84,5 100,0
Total 58 100,0 100,0

Figura 3.
Distribucién de frecuencias por nivel de las habilidades las blandas en los docentes durante la
pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima Metropolitana. 2021

Porcentaje

Moderado Alto

En referencia a los niveles de la variable habilidades las blandas en los
docentes durante la pandemia por COVID -19, se tiene que el 84.48% de docentes
presentan un nivel alto de habilidades, en tanto el 13.79% perciben un nivel
moderado y el 1.72% perciben que las habilidades blandas en los docentes durante

la pandemia COVID -19, es bajo.
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Tabla 8

Distribucién de frecuencias por nivel de la dimension de las habilidades las blandas
en los docentes durante la pandemia

Resoluciéon de

Trabajo en equipo Comunicacion asertiva conflictos Manejo de emociones
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 3.4 2 34 0 0.0 2 3.4
Moderado 8 13.8 27 46.6 4 6.9 56 96.6
Alto 48 82.8 29 50.0 54 93.1 0 0.0
Total 58 100.0 58 100.0 58 100.0 58 100.0
Figura 4.

Niveles de las dimensiones de las habilidades las blandas en los docentes durante la pandemia
COoVvID -19

100.0 93 1 s

90.0 82.8
80.0
70.0
60.0 50.0
50.0
40.0
30.0
200
10.0

0.0

13.8

6.9
34 3.4 0.0 3.4

Trabajo en equipe  Comunicacion Resolucion de Manejo de
asertiva conflictos emociones

mBajo OModerado mAlto

Se muestran los resultados por niveles en cuanto a las dimensiones de las
habilidades las blandas en los docentes durante la pandemia COVID -19, se tiene
gue la dimension resolucion de conflictos con el 93.1% se encuentra en un nivel
alto, mientras que el 6.9% perciben un nivel moderado, en cuanto a la dimension
trabajo en equipo el 82.8% de los entrevistados perciben un nivel alto, mientras que
el 13.8% un nivel moderado, en la dimension manejo de emociones, el 96.6% de
los entrevistados presentan nivel moderado, mientras que tan solo el 3.4% percibe
un nivel bajo y en cuanto a la dimensién comunicacién asertiva con 50.0% en nivel

alto, mientras que el 46.6 perciben moderado nivel.
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Contrastacién de hipotesis
Hip6tesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion entre la gestion pedagdgica y las habilidades las blandas en
los docentes durante la pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima
Metropolitana. 2021

Hg: Existe relacion entre la gestién pedagdgica y las habilidades las blandas en los
docentes durante la pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima
Metropolitana. 2021

Nivel de significacion: a = 0.05

Para la presentacién de los resultados inferenciales, se ha analizado los datos
procedentes del instrumento tipo Likert, para el efecto se ha asumido al estadistico
de Rho de Spearman para la deteccion del coeficiente de correlacion entre variables

Decision: Rechazar la hipo6tesis nula si: p valor <0.05

Tabla 9

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la gestion pedagdgica y las
habilidades las blandas en los docentes durante la pandemia COVID -19

Gestion Habilidades
pedagc’)g_;ica Blandas
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,881"
Spearman pedagogica Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Habilidades Coeficiente de correlacién ,881" 1,000
Blandas Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En los resultados de la tabla, se presentan los estadisticos sobre el nivel de
relacion entre las categorias de estudio por el Rho de Spearman 0.881
representando una alta relacion positiva y directa, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,05, razén la que se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la
hipotesis alternativa, lo que significa que existe correspondencia entre la gestion
pedagogica y las habilidades las blandas en los docentes durante la pandemia
COVID -19.
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Hipotesis especifica Especifico 1

Ho: No existe relacion entre la gestion pedagdgica y el trabajo en equipo en los
docentes
H1: Existe relacion entre la gestion pedagdgica y el trabajo en equipo en los

docentes

Tabla 10

Grado de correlacion y nivel de significacion relacion entre la gestion pedagdgica
y el trabajo en equipo en los docentes

Gestion Trabajo en
pedagdgica equipo
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,838™
Spearm  pedagogica Sig. (bilateral) . ,000
an N 58 58
Trabajo en Coeficiente de correlacion ,838™ 1,000
equipo Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el resultado que se muestran en la tabla, se observa los estadisticos sobre
el nivel de correspondencia entre la variable y dimension detectada por el Rho de
Spearman de 0.838, lo que significa que hay una alta y positiva relaciéon entre la
variable y la dimensién, frente al (grado de significacidén estadistica) p < 0,05, por lo
gque se rechazé la hipotesis nula y aceptd la hipotesis alternativa, existe

correspondencia entre la gestion pedagdgica y el trabajo en equipo en los docentes

Hipotesis especifica Especifico 2

Ho: No Existe relacion entre la gestion pedagogica y la comunicacion asertiva en
los docentes

H2: Existe relacién entre la gestion pedagdgica y la comunicacion asertiva en los

docentes
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Tabla 11

Grado de correlacién y nivel de significacion relacidén entre la gestion pedagdgica
y la comunicacion asertiva en los docentes

Gestién Comunicacion
pedag&’gica asertiva
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,816™
Spearman pedagogica Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Comunicacién Coeficiente de correlacion ,816™ 1,000
asertiva Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla que muestra los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre la
variable y dimensién determinada por el Rho de Spearman de 0.816 significa que
existe correspondencia positiva entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,05, se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis
alternativa, existe correspondencia entre la gestién pedagoégica y la comunicaciéon

asertiva en los docentes

Hipotesis especifica especifico 3

Ho: No existe relacion entre la relacion entre gestion pedagdgica y la resolucion de
conflictos en los docentes

H2: Existe relacion entre la relacion entre gestion pedagogica y la resolucion de
conflictos en los docentes

Tabla 12

Grado de correlaciéon entre gestion pedagdgica y la resolucion de conflictos en los
docentes

Gestion Resolucion
pedagég_;ica de conflictos
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,857"
Spearm  pedagogica Sig. (bilateral) . ,000
an N 58 58
Resolucion de Coeficiente de correlacion ,857" 1,000
conflictos Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

28



Los resultados de la tabla muestran el coeficiente del Rho de Spearman
0.857 demostrando una relacién alta positiva entre la variable y la dimension, frente
al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que se rechazé la hipotesis
nula y se acepté la hipétesis alternativa, existe correspondencia entre gestion

pedagodgica y la resolucién de conflictos en los docentes

Hipotesis especifica especifico 4

Ho: No existe relacion entre gestion pedagogica y el manejo de emociones en los
docentes.

H2: Existe relacion entre gestion pedagodgica y el manejo de emociones en los

docentes.
Tabla 13

Grado de correlacion entre gestion pedagogica y el manejo de emociones en los
docentes.

Gestion Manejo de
pedagdgica emociones
Rho de Gestion Coeficiente de correlacién 1,000 ,633"
Spearman pedagogica Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Manejo de Coeficiente de correlacion ,633" 1,000
emociones Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente, los resultados de la tabla muestran al coeficiente del Rho de
Spearman 0.633 demostrando una relacién alta positiva entre la variable y la
dimensién, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que se
rechazo la hipotesis nula y aceptd la hipétesis alternativa, existe correspondencia

entre gestion pedagogica y el manejo de emociones en los docentes

29



V. DISCUSION

En el afio 2020 el mundo fue afectado por la pandemia que originé el COVID-
19, trayendo consigo una serie de medidas de emergencia ante este virus mortal,
es asi con el afan de proteger a la poblacion determinaron medidas sanitarias siendo
la que mas repercutié en el estado emocional de los docentes, el confinamiento
obligatorio o cuarentena, lo que ocasion6 un cambio de vida abrupto que afecté al

sistema educativo mundial.

La intencidon de este trabajo fue conocer la correlacién entre la gestién
pedagogica y las habilidades blandas en los docentes durante la pandemia COVID
-19, de instituciones educativas Lima Metropolitana.- 2021, para lo que se discuten
los siguientes resultados; en cuanto al objetivo general se encontré que el Rho de
Spearman fue de 0.881 representando una correspondencia alta positiva y directa,
frente al (grado de significacion estadistica =0.00) p < 0,05, esto significa que existe
correspondencia entre la gestion pedagdgica y las habilidades las blandas en los
docentes durante la pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima
Metropolitana. 2021.

Estos resultados permitieron inferir sobre la gestion pedagogica en las
instituciones donde se realiz6 el estudio fue buena, a pesar de las dificultades que
repente la nueva modalidad de educacion a distancia, virtual o remota, porque la
gestion en una escuela debe ser planificada y participativa para ser efectiva
(Minedu, 2014) ademas se adapta a las necedades de la instituciéon (OECD, 2009)
resulta importante precisar que la gestion es una de las habilidades directivas que
le permiten dirigir una institucion (Ramirez, 2018) mejorar la convivencia y evitar los

conflictos (Rodriguez, 2018).
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Estas consideraciones finales de los resultados de este trabajo guardan
correspondencia con el estudio realizado en Ecuador por Bravo-Sanchez, (2018)
cuyos resultados en su estudio demostraron que la inteligencia emocional se
correlaciona de manera significativa en la gestion pedagdgica. Por ello, trabaj6é en
disefiar un nuevo modelo educativo que se basaria en la inteligencia emocional,
con el fin de crear un espacio que promueva el desarrollo de las habilidades y
actitudes de profesores y alumnos.

Lopez-Paredes (2017), sostuvo que la gestibn en educacién debe ser
examinada como un proceso que facilite la direccion y relacion de las acciones de
los profesores en los diferentes niveles con el fin de lograr efectivamente las metas
marcadas de formacién integral de los especialistas de su sociedad.

Esto implica contribuir con la responsabilidad para lograr resultados eficientes,
creativos, de la misma manera crear capacidad, disefar, analizar y evaluar politicas

como proyectos en el contexto actual.

En este contexto el proceso la gestién administrativa — educativa no solo requiere
de un maestro o administrador, sino también influyen algunos factores, como la
organizacion, igualdad, la calidad, la gestion de los recursos, la participacion
comunitaria, todo esto, para producir resultados 6ptimos y proporcionar mejores
servicios de calidad.

En cuanto al primer objetivo especifico: Existe relacion entre la gestion
pedagogica y el trabajo en equipo en los docentes; se obtuvo que el 82.8% de los
entrevistados perciben un nivel alto, el grado de correlacion entre la variables y
dimension de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman fue de 0.838 lo que significa
gue existe una alta y positiva correspondencia entre la variable y la dimensién, frente
al (grado de significaciéon estadistica) p < 0,05, esto significa que existe relacion
entre la gestion pedagogica y el trabajo en equipo en los docentes. Este resultado
guarda relacion con el estudio realizado en Piura por Ortega, (2019) quien, en su
trabajo para conocer la correspondencia entre la gestion pedagogica y el trabajo en

equipo de los profesores, concluy6é una premacia del nivel de gestién pedagdgica
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con un 62.96% y una superioridad del trabajo en equipo con el 66.67%. También
concluyd la existencia significativa entre variables en estudio indicando una

correspondencia muy alta, directa y con una gran significancia a nivel 0.01.

Este resultado también contrasta con el trabajo de Umiyauri, (2018) quién en
concluyo la existencia de una relacion significativa y directa del trabajo en equipo y

la gestién pedagdgica en las escuelas publicas del distrito de Tirapata.

Sobre el trabajo en equipo, Ayovi-Caicedo (2019), considera el trabajo en equipo
como un tipo de gestidon que admite que los resultados de un trabajo se expresen de
manera eficiente y efectiva, si es un grupo funcional entonces se convierte en un
modelo de simulacién, estad muy relacionado con el liderazgo activo, de lo contrario
estamos ante un grupo de trabajo donde los resultados son alcanzables, pero a largo
plazo. El trabajo en equipo es definido como la accién por la cual un grupo de
personas que trabajan de manera coordinada y ordenada logran por un objetivo
coman.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacién entre gestion
pedagodgica y la comunicacion asertiva en los docentes, obteniendo el 50.00 % de
docentes que lo perciben alto y dado al grado de correspondencia entre la variable
y dimension determinada por el Rho de Spearman de 0.816 lo cual resulta que
existe correspondencia positiva entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,05, esto muestra que existe relacion entre la gestion pedagogica
y la comunicacién asertiva en los docentes. Estos resultados coinciden con el
trabajo de Asanza (2020) en Ecuador, en su trabajo investigativo buscé conocer y
examinar la comunicacién asertiva y su incidencia en la gestion educativa, el
trabajo concluyo sobre la correspondencia de una significativa relacién entre las
variables estudiadas, determinando que es necesario realizar mejoras en la
comunicacion asertiva dentro del contexto escolar debido a su influencia en
la  gestion institucional, administrativa y pedagogica siendo necesario y

fundamental para la mejora en el funcionar de las escuelas.

32



Asimismo, guarda relacion con el trabajo de Bravo (2018), quien considera
gue ser asertivo es la capacidad de hacer valer y resguardar sus derechos y
enunciar su sentir, pensar, creer y deseos de manera directa, honesta, oportuna y
flexible. Implica respeto por uno mismo y por los demas. Esto ayuda a motivar a la
persona a relacionarse y enfrentarse a una vida que incluye la confianza en las
propias habilidades, un sentido de libertad, espontaneidad, estabilidad y apertura a

los demas.

También Cafias & Hernandez, (2019), manifiestan que la comunicacién
asertiva ha sido reconocida como una de las habilidades sociales importantes
necesarias para promover el desarrollo humano y prevenir problemas psicosociales
al desarrollar su analisis sobre la base de la dialéctica materialista, su método le
sirvi6 de guia para describir el proceso en estudio que concluyd enfatizando la

importancia de la administracion pedagdgica en el trabajo de los docentes.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico que fue: Determinar la relacion entre
gestién pedagdgica y resolucion de conflictos en los docentes, se obtuvo que el
93.1% de docentes se encontraban en nivel alto, el coeficiente Rho de Spearman
0.857 demostré una correspondencia alta positiva entre las variable y la dimension,
frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que se concluye sobre
la correspondencia entre la gestién pedagdgica y la resolucién de conflictos en los
docentes.

Los resultados adquiridos en esta investigacibn se comparan con un similar
estudio que planteado por Ricardo, (2019), quien en su trabajo investigativo sobre
habilidades blandas y la resolucién de conflictos en profesores de una institucién en
Cieneguilla concluyd que las habilidades interpersonales tienen una
correspondencia significativa con la resolucién de conflictos entre docentes, siendo
el resultado del analisis estadistico, p < 0,05 y Rho de Spearman = 0,712, es decir,

una correspondencia positiva alta.

33



Al respecto Caridad et al., (2017) consideran que los conflictos son parte de la
vida en sociedad y puede resolverse de manera constructiva en beneficio de las
partes en conflicto; o negativamente, por mala gestién o falta de resolucion, lo que
causa dafio y aumenta la tension entre las partes interesadas.

La resolucion de conflictos es un proceso que inicia cuando una de las partes se
percata que la otra influye o estd a punto de influir en algo que le interesa. Esta
directamente relacionado con el entorno organizacional y se manifiesta cuando una
persona no cumple con las expectativas de los demas, lo que puede causar

problemas en la organizacion en términos de desempefio.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico fue: Determinar la relacion entre gestion
pedagdgica y el manejo de emociones los docentes.
Los resultados muestran que el 96.6% de los entrevistados presentan un moderado
nivel, en tanto que tan solo el 3.4% percibe un bajo nivel, el coeficiente del Rho de
Spearman 0.633 demuestra una alta relacion positiva entre la variable y la
dimension, frente al (grado de significacion estadistica =0.000) p < 0,05, esto
significa que existe correspondencia entre la gestion pedagdgica y el manejo de
emociones en los docentes
En base a los resultados obtenidos se puede comparar con lo enfatizado por
Rodriguez (2020), en su estudio sobre: Las habilidades blandas como base para el
buen desempefio del docente, su trabajo concluyé determinando una
correspondencia significativa entre las variables, lo cual indica que mientras el

docente desarrolle sus habilidades blandas mejor sera su desempefio en el trabajo.

Asimismo, podemos mencionar el trabajo de Coronado (2019), en su
investigacién sobre habilidades blandas y practica docente cuyo fin fue conocer la
correlacion entre las variables Habilidades Blandas y la Practica Docente. Su trabajo
concluyd demostrando que las habilidades blandas estan estrechamente
correlacionadas con la practica de la docencia siendo que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,740 muestra una fuerte correspondencia entre

las variables; Ademas, existe una relacion positiva.
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Para Aguinaga & Sanchez (2020), las habilidades blandas son estados de
emociones de las personas, estas ayudan a fomentar relaciones personales y
profesionales positivas y tienen un impacto significativo en el aprendizaje.

En el &mbito educativo las habilidades blandas también juegan un papel importante
no solo para la relacion maestro — estudiante, sino también en la relacion director —

docente; y docente — docente.

Para Guerra-Baez, (2019) las definiciones de habilidades blandas y habilidades
sociales suelen ser iguales, ante ello se hace necesario indicar que las habilidades
sociales forman parte de las habilidades blandas, aunque estas, estan contienen
también habilidades que permiten realizar actividades tales como: aprender,
investigar, agenciar el tiempo y transformar, estos aspectos van mas alla de las
habilidades que permiten relacionarse con otros. Realizar estas distinciones, es el
punto para dimensionar de forma precisa el reto que conlleva el entrenar las

habilidades blandas.

Por su parte el Minedu (2016), sefiala: interactuar con otras personas es algo
inevitable, se interactla en todo momento, en el hogar, en la calle, en el centro de
estudios o en el centro laboral, con la familia, con los amigos, con el jefe, con los
docentes o con los comparieros de trabajo.

Estos comportamientos hacen posible que las personas actuen de acuerdo con las
normas sociales deseadas, las ayudan a proteger sus derechos y respetar los
derechos de su préjimo, al resolver conflictos personales y expresar sentimientos,
opiniones y los deseos de manera adecuada en todas las situaciones. Son las
competencias interpersonales, que ayuda a mantener una comunicacion beneficiosa
con las personas que nos rodean, el expresar adecuadamente lo que se quiere decir

ayudara a mejorar las relaciones entre las personas (Torres, 2020).
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe alta relaciéon entre la gestion pedagdgica y las habilidades las blandas en
los docentes durante la pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima
Metropolitana. 2021. acorde a lo que arrojo la variable de estudio determinada
por el Rho de Spearman 0.881 representando una alta correspondencia positiva
y directa, frente al (grado de significaciéon estadistica) p < 0,05,

2. Existe alta relacion entre la gestion pedagoégica y el trabajo en equipo en los
docentes durante la pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima
Metropolitana. 2021. dado por el Rho de Spearman de 0.838 significa que existe
una alta y positiva relacion entre la variable y la dimension, frente al (grado de

significacion estadistica) p < 0,05

3. Existe alta relacién entre la gestién pedagdgica y la comunicacion asertiva en los
docentes durante la pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima
Metropolitana. 2021. Siendo el Rho de Spearman de 0.816 significa que existe la
relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica)
p < 0,05

4. Existe alta relacion entre la relacion entre gestién pedagdgica y la resolucién de
conflictos en los docentes durante la pandemia COVID -19, de instituciones
educativas Lima Metropolitana. 2021. siendo el Rho de Spearman 0.857
demuestra una alta relacién positiva entre las variable y dimensién, frente al

(grado de significacién estadistica) p < 0,05

5. Existe relacion entre gestion pedagodgica y el manejo de emociones en los
docentes. durante la pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima
Metropolitana. 2021. acorde al coeficiente del Rho de Spearman 0.633
demuestra una alta relacién positiva entre las variable y dimension, frente al

(grado de significacion estadistica) p < 0,05
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas Maria de los
Angeles 3070 y Juan Pablo Vizcardo, generar talleres o cursos de coaching
relacionados al manejo de las emociones. Saber reconocer en si mismo los
sentimientos que aparecen, resulta crucial para la comprension de uno mismo.
Los docentes que tienen una mayor certeza de sus emociones suelen dirigir
mejor sus vidas y por ende la relacion con los demas miembros de la comunidad

educativa.

Impulsar las reuniones de trabajo colaborativo donde prime la escucha activa y
se aplique la comunicacion asertiva para lograr coordinar las actividades y

proyectos.

A los directivos y docentes practicar la empatia y la toma de decisiones para la

solucion de los conflictos que se suscitan en todo proceso educativo.

Recordar que es necesario planificar talleres en los que se estimule el desarrollo
de actividades de compartir y trabajar casuisticas para desarrollar el manejo de
conflictos y emociones; A través de dinamicas individuales y grupales, al
presentarles diferentes situaciones para ver como se comportan frente a ellos,
esta dinAmica debe incluir la unificacién de todos los colaboradores incluido el
jefe para un trabajo en equipo efectivo; Brindando asi un mejor servicio al cliente

y logrando las metas y objetivos marcados.

A los docentes continuar con la buena planificacion de sus actividades.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Gestion pedagdgica y habilidades blandas en los docentes durante la pandemia COVID -19, de instituciones educativas Lima 2021

Problema Objetivos Hipdtesis Variable Dimensiones Tipo y Disefio Poblacién
General:
<Qué relacion existe | Seneral: o I Tino: Poblacién
o eneral: ~+1bo.
entre |6,l .geStlon Determinar la relacion - Basi Docentes de la IE
pedagdgica y las entre la gestion Existe relacion entre la o asica de Maria de los
habilidades blandas pedagégica y las gestion pedagdgica y Gestién Organizacion Enfoaue )
enlosdocentes | habilidades blandas en | las habilidades las odaabaica =[rogue Angeles 3070 y
durante la pandemia | |os docentes durante la | blandas en los docentes pedagog Ejecucion Cuantitativo Juan Pablo
COVID -19, de i i
—OVIL -19, pandemia COVID -19, | durante la pandemia .
educativas Lima educativas Lima instituciones educativas -
Metropolitana 20217 | \etropolitana. 2021 Lima Metropolitana. Descriptivo Muest
uestra

Especificos

¢, Qué relacion existe
entre la gestion
pedagodgicay el
trabajo en equipo en
los docentes?

¢, Qué relacién existe
entre la gestion
pedagdgicay la
comunicacioén asertiva
en los docentes?

¢ Qué relacion existe
entre la gestion
pedagodgicay la
resolucién de
conflictos en los
docentes?

¢ Qué relacion existe
entre la gestion
pedagogicay el
manejo de emociones
en los docentes?

Especificos

Determinar la relacion
entre gestion
pedagdgica y el trabajo
en equipo.

Determinar la relacién
entre gestién
pedagdgicay la
comunicacion asertiva
en los docentes,

Determinar la relacién
entre gestién
pedagogica y
resolucién de conflictos
en los docentes.

Determinar la relacién
entre gestion
pedagdgica y el manejo
de emociones los
docentes

2021

Especificos

Existe relacion entre la
gestion pedagdgica y el
trabajo en equipo en los
docentes.

Existe relacion entre la
gestion pedagdgica y la
comunicacioén asertiva
en los docentes

Existe relacion entre la
relacion entre gestion
pedagdgicay la
resolucién de conflictos
en los docentes.

Existe relacién entre
gestion pedagdgica y el
manejo de emociones
en los docentes

Habilidades
Blandas

Trabajo en equipo

Comunicacion
asertiva

Resoluciéon de
conflictos

Manejo de
emociones

Correlacional

Esquema:

Doénde:

M = Muestra

01 = Observacién
de la categoria 1

02 = Observacién
de la categoria 2

r = Relacion entre
categorias

no probabilistico,
intencional o por

conveniencia.

Técnicas e
instrumentos:

Cuestionario
parta ambas
variables




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escalade
Conceptual Operacional Medicion
La gestion pedagogica
€S un proceso que no .
solo incluye la Programacion de Ordinal
planificacion, sino actividades 123 4 El inventario esta
también la realidad | La variable del | A) Organizacion Relacion colectiva 20
. . . - 5,6,7,8 compuesto por
educativa, es decir, | Gestion pedagdgica L (tems de opcién
como influye en la | se va a medir en Comunicacion y ltinle: P
Gestion comunidad educativay | funcion a  los coordinacion pie:
Pedagogica como se define su | indicadores de cada Nunca = 1
funcion como tal, es | una de sus -
decir, para que exista | dimensiones. Casinunca =2
una ensefianza de Aveces = 3
buena calidad para _I(,’S Solucioén de problemas Casi siempre = 4
docentes, la gestion 9 10. 11
educativa debe _ - Alcance de metas P Siempre = 5
. B) Ejecucion
implementar
estrategias que incidan
en la calidad del
sistema educativo. Niveles:
Pacheco (2016) L
Asistencia técnica Bajo:
Bienestar docente 12,13, 14, 15, | Medio:
C) Gestion Liderazgo 16, 17 Alto:




Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Las habilidades Promocién del trabajo
blandas ~ son  un colaborativo (A) Ordinal
conjunto de Trabaio en equino | COMunicacion y 1,234,
habilidades 0 _ : aUPO | coordinacion (C) 5,6,7,8,9 | Elinventario esta
herramlentas La o variable Coopera en las actividades compuesto por 20
e_momonales que | Habilidades blgndas (B) items de opcién
tlenen_ un caracter | se va a medir en Habilidades multiple:
especial en la | funcién a los L 10, 11, 12,
Habilidades regulacién del estado | indicadores de cada gsoen:tlij:a'cac'on comunicativas (A) 13 1415 Nunca = 1
Blandas emocional de las | una de sus Escucha activa (C) T Casi s
personas, estas son | dimensiones. . 16, ast nunca =
i Tolerancia (A) _
habilidades que Aveces = 3
ayudan a fomentar Casi siempre = 4
relaciones  personales Plantea soluciones (A) 17 18 19. | Siempre = 5
y profesionales Resolucion de Demuestra competencia (B) e
positivas y tienen un . 20, 21, 22
. S conflictos Resuelve problemas ( C)
impacto  significativo
en el aprendizaje.
(Agiiinada & Sanchez Niveles:
2020) Bajo:
: Medio:
Mane!o de _ 23,24, 25
emociones Control de emociones. (B) Alto:




Anexo 3

CUESTIONARIO DE GESTION PEDAGOGICA

) Leyenda

Estimado(a) docente 1 | Nunca

La presente encuesta es ANONIMA y ha sido elaborada como parte de 2 | Casi nunca

un proyecto de investigacidn que tiene por finalidad recoger informacién 3 | Aveces

sobre Gestion pedagdgica en la institucion donde labora. De antemano 4 | Casi siempre

se agradece su participacion y respuesta en todos los items. 5 | Siempre

OPCIONES
‘ Casi . Casi
ITEMS Nunca nunca A veces | Siempre siempre
1 2 3 4 5

ORGANIZACION

1. Programa reuniones de trabajo colegiado en esta emergencia
sanitaria por COVID-19

2. Planifica visitas de monitoreo docente durante esta pandemia
por COVID-19

3. Asigna tareas en forma equitativa en esta emergencia sanitaria
COVID-19

4. Comunica de forma asertiva las actividades organizadas por la
institucion en esta emergencia sanitaria por COVID-19

5. Coordina las actividades escolares con el personal docente
durante la emergencia sanitaria COVID-19

6. Informa a tiempo sobre las actividades planificadas por la
institucion durante la pandemia por COVID-19.

7. Promueve la colaboracién y trabajo en equipo en esta
emergencia sanitaria por COVID-19

8. Mantiene relaciones cordiales con el personal de la institucién
durante la pandemia por COVID-19.

EJECUCION

9. Gestiona que las actividades planificadas se cumplan en su
totalidad en esta emergencia sanitaria por COVID-19

10. Realiza seguimiento de las tareas asignadas a los docentes
durante la pandemia por COVID-19

11. Efectia/ Hace reuniones de trabajo colegiado durante la
emergencia sanitaria por COVID-19

GESTION




iTEMS

OPCIONES

Nunca Casi A veces |Siempre 'CaSI
nunca siempre
1 2 3 4 5

12.

Fomenta / Impulsa actividades que fortalezcan las relaciones
entre los docentes y comunidad educativa en esta emergencia
sanitaria por COVID 19

13.

Establece estrategias para mejorar el bienestar docente en esta
emergencia sanitaria COVID -19

14.

Demuestra conocimientos sobre las habilidades blandas
durante la pandemia por COVID -19

15.

Promueve el clima institucional en esta emergencia sanitaria
por COVID -19.

16.

Asume sus errores y responsabilidades durante la emergencia
sanitaria por COVID -19

17.

Mantiene buenas relaciones con los docentes de la institucion
en esta emergencia sanitaria por COVID -19.




Anexo 3

CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS

Estimado(a) docente Leyenda
1 | Nunca

La presente encuesta es ANONIMA y ha sido elaborada como parte de 2 | Casinunca
un proyecto de investigacion que tiene por finalidad recoger 3 | Aveces
informaciéon sobre Habilidades Blandas en la institucién donde labora. 4 | Casi siempre
De antemano se agradece su participacion y respuesta en todos los 5 | Siempre
items.

OPCIONES

iTEMS Nunca n?:?::ia A veces |Siempre sig;spire
1 2 3 4 5

TRABAJO EN EQUIPO

1. Promueve la colaboracion y el trabajo en equipo en esta
emergencia sanitaria por COVID -19

2. Respeta sus opiniones en esta emergencia sanitaria por COVID
19.

3. Delega funciones para la realizacion de las actividades durante
esta emergencia sanitaria por COVID-19

4. Integra a los docentes en las actividades programadas durante
la pandemia por COVID-19.

5. Reconoce y valora su trabajo en esta emergencia sanitaria
COVID-19.

6. Plantea metas para que se implementen en los tiempos
sefialados en esta emergencia sanitaria por COVID-19.

7. Plantea objetivos para que se implementen en los tiempos
sefialados en esta emergencia sanitaria por COVID-19

8. Siente que se interesa por usted como trabajador y persona en
esta emergencia sanitaria por COVID 19.

9. Se compromete durante esta emergencia sanitaria por COVID -
19

COMUNICACION ASERTIVA

10.Establecen comunicacién fluida con los deméas miembros de la
institucién en esta emergencia sanitaria por COVID -19

11.Se comunica de forma oportuna y asertiva en esta emergencia
sanitaria por COVID -19.

12.Demuestra escucha activa, frente al problema en esta
emergencia sanitaria por COVID -19

13.Le expresa sus ideas de forma clara en esta emergencia
sanitaria por COVID -19




iTEMS

OPCIONES

Nunca Casi A veces |Siempre 'CaSI
nunca siempre
1 2 3 4 5

14.Expresa sus ideas de forma oportuna en esta emergencia

sanitaria por COVID -19.

15.Coordinan con los demas miembros de la institucién en esta

emergencia sanitaria por COVID -19

16.Comparte ideas, experiencias e informacidn en esta emergencia

sanitaria por COVID -19.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

17.

Resuelve los conflictos de forma oportuna y asertiva en esta
emergencia sanitaria por COVID -19.

18.

Es eficaz y oportuno en la solucion de problemas en esta
emergencia sanitaria por COVID -19.

19.

Enfrenta los problemas institucionales en esta emergencia
sanitaria por COVID -19.

20.

Aplica la empatia en la resolucion de conflictos en esta
emergencia sanitaria por COVID -19.

21.

Toma decisiones acertadas pensando en el bien de la institucion
en esta emergencia sanitaria por COVID -19.

22.

Demuestra actitud negociadora en la solucion de conflictos en
esta emergencia sanitaria por COVID -19.

MANEJO DE EMOCIONES

23.

Mantiene el control frente a situaciones criticas durante esta
emergencia sanitaria por COVID -19.

24,

Reacciona rapidamente a actividades negativas durante esta
emergencia sanitaria por COVID -19

25.

Demuestra capacidad de autocontrol emocional durante esta
emergencia sanitaria por COVID -19.




Anexo 4: Validacion del Juicio de Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : Gestién Pedagégica

N* DIMENSIONES / items F
DIMENSION 1: A Organizacion Si No Si No Si No
1 Programa i de trabajo iado en esta gencia sanitaria por COVID-19 X b3
2 Planifica visitas de monitoreo docente durante esta pandemia por COVID-19 X X
3 Asigna tareas en forma equitativa en esta emergencia sanitaria COVID-19. X X
4 Comunica de forma asertiva las actividads i por la institucion en esta X X
sanitaria por COVID-19
5 Coordina las actividades escolares con el personal docente durante la emergencia sanitaria COVID- X X
19.
6 Informa a tiempo sobre las activit por la institucién durante la ia por COVID- X X
19.
7 Promueve la colaboracién y trabajo en equipo en esta emergencia sanitaria por COVID-19. X X
8 Mantiene relaciones cordiales con el personal de la institucion durante la pandemia por COVID-19. X
DIMENSION 2 : 8. Ejecucion 1 No 5 No s No
] que las act se cumplan en su totalidad en esta emergencia sanitaria X X
por COVID-19.
10 | Realiza seguimiento de las tareas asi alos durante la ia por COVID-19. X X
11 [ Efectual Hace Jones e trabajo colegiado durante la sanitana por COVID-19. X X
DIMENSION 3 : C. Gestién Si No | si No Si No
12 | Fomenta/Impulsa actividades que las relaci entre los o y idad X X
educativa en esta emergencia sanitaria por COVID 19.
13 [ Establece estrategias para mejorar el bienestar docente en esta emergencia sanitaria COVID -19. X X
14 | D imi sobre las hab blandas durante la pandemia por COVID -19. X X
15 | Promueve el clima institucional en esta emergencia sanitaria por COVID -19. X X
16 | Asume sus errores y ! durante la gencia sanitaria por COVID -19 X X
17 buenas i con los docentes de la institucion en esta 'gencia sanitaria por X X
COVID-19.
Observaciones (precisar si hay suficienci
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ ] \p después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Aracelli del Carmen Gorzales Sanchez ~ DNI: 06673412
P del Doctora en
P ia:El item ponde al plotedrico formulad 10 de octubre del 2021
Rel El item cs apropiado para rep al comp

4

o

‘e

P c
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s¢ dice suficiencia cuando los items plantcados

son

f

para medir la d

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Habilidad Blandas

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Aracelli del Carmen Gonzales Sinchez DNz 06673412

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

"Pertinencia: El item corresponde al coneepto tedrico formulado.
*Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente
o dimensitn especifica del constructs

*(laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
¢s conciso, cxacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

10 de octubre del 2021

[ DIMENSIONES | foms Rolevancia® Ciaridad®
DIMENSION 1 : Trabajo an equips Si No El] [T ] Mo
1 Fromuave la colaboracion y el rabaio en eguipo en ests emergancia sanitaria por COVID -19. x X x
2 Respata sus opinones an esta emergencia sanitana por COVID 19, x x X
E Delega funciones para |a realizacion e s actividades duranis esta amergencia saniana por COVID-19. x X x
4 Integra a los docertes en las v progr das durante la ia por COVID-18. x x x
s Reconoce y velora su rabajo en esta emergencia sanitana COVID-19 x x X
L] Flantaa melss para que sa |mplemanien en los hempos sefalados en esta emergencia santana por COVID-19 X X X
T Plantaa objiivos para que sa implemanian en los iempos senalados en esta emangencia sanitana par COVID- X X X
19.
& | Sientoque e misrosa por Lsind CoOMG FADSjAG0r ¥ PAIONA N BRI GMeTZEncia saniana por COVID 19, X X x
8 | Se comprameds duranie esia smergencia sanilaria por COVID 15 X X ®
DIMENSION 2: Comunicacdn asertiva 5 No 8i Mo S No
40 | Establecen comunicacion fusda con los demss membros de |a instiecion en ests emangencia sanitana par X X 30
COvVID -19.
1" Sa comunica 0@ forma apartuna y SEEriVa BN eSts emergencia santaria por COVID -18, x X EE3
12 Demuestra escucha actva, frente al problemna en esta emergencia sanitaria por COVID -19. X x x
13 Le expresa sus ideas de forma clara en ests emergencia sanitaria por COVID -19. x x x
14 | Expresa sus ideas de forma oportuna en ests emangencia sanitania por SOVID -19, x X El
18 | Coordinan con los demas membros de |2 instilucion an esta emergencia saniaria por COVID -18. X X x
16 Compane ideas, exparencias € informacion en esta emergencia sanitaria por COVID -18. x x x
DIMENSION 3: Resolucidn de conflictos 5i No S | No | §i | Mo
17 | Resuehve los confiictos de forma oportuna y aserfiva en esta emergencia sanitaria por COVID -18. X X X
18 | Es eficaz y opartuno en la solucién de problemas en esta emergencia sanitaria por COVID -18. X X X
19 | Enfrenta los instituci an esta ia sanitaria por COVID -19. X X X
20 | Aplica la empatia en la resoluciin de conflictos en esta emergencia sanitaria por COVID -19. X X X
21 | Toma decisiones acertadas pensando en el bien de la institucion en esta emergencia sanitaria por COVID -19. X X X
22 | Demuestra actitud negocizdora en la solucidn de conflictos en esta emergencia sanitaria por COVID -18 X X X
DIMENSION 4: Manejo de emociones 8l | Ne No [ Si [ No
23 | Mantiene el control frente a situaciones criticas durante esta emergencia sanitaria por COVID -19. X X
24 | Reacciona ripidamente a actividades negativas durante esta emergencia sanitaria por COVID -18. | X X
25 | Demuestra capacidad de autocontrol emocional durante esta emergencia sanitaria por COVID 18, | X X XX
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Firma del Experto Informante.




DE V. DE IN:

ONEE NSIONES |/ tems.

DIMENSION 1; A Orpanaacon

erones 8 on eata ‘Saritana por COVID-19
%mummmmmmﬁ%

bl bl

-

Asgra treas en fomn, o0 eata emorge COVID-19

Cormunch &6 Jorma e les o Pl on s g por
COVID-19

Coondina las actvidades eacolares con ol personal docents Aurants la emergencia santara COVID-10

rforma 3 temgo Kotne lan actvidades planficadas por B NSttucin durants la pandemia por COVID- 18

Promusve s colaboracidn y Fabajo 60 6GUE0 B0 S5 STenperca santana por COVID- 10

%mm:wdmubmm-mpwcmﬁ

DIMENSION 2 : 8. Ejecucion

T P P P g p————r

Gue

Reakza wg <0\ Laross sy aks Surante b por COVIO- 19

Efecaia/ Hace  rewnones 06 ¥abaio Cogado Gurants 1 emengences santana por COVID- 10

 DIMENSION 3 : C_Gowion

7

I‘

[ impuma ) - e s ¥ comundad "
o452 emergencia santane por COVID 19

ESMAI000 osrslegas Davs mejors of Dienesiar 00Con1e on 66L8 emerenc saviare COVID «15.

(& sctre s Bardas duraste b panderma por COVID <19

o o e = eais o COVID 10,

ASume S erores y aurants la santara por COVID <19

”

[ con ks Y on onta santara poe COVIO 10

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Gabriel Bayona Trujillo

Especialidad del validador: Maestria en Psicologia Educativa

*Pertinencia:El item comesponde al concepto teorico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

© dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 46171913

26 de noviembre del 2021

No aplicable [ ]

V7
Finuyélv Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Habilidad Blandas

N DIMENSIOMNES ! items. Per ol Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1 : Trabajo en equipo Si Mo Si No Si No

1 Promueve la colaboracion y el rabajo en equipo en esia emergencia samilana | X = 3
por COVID -19.

2 Respeta sus opiniones en esta emergencia sanitana por COWVID 19. ® = 3

3 Delega funciones para la realizacion de las actividades durante esta x E3 ES

emergencia sanitaria por COWID-19.

Integra a los docentes en las adividedes programadas durants la pandemia E3 E3 E3
por COVID-19

5 Reconoce y valora su trabajo en esta emergencia sanitana COWID-19. ® = 3
L3 Flaniea metas para que se implementen en los Gempos senalados en esia E3 E3 ES
emergencia sanitaria por COWVID-19
7 Flantea objetivos para que se implementsn en los iempos senalados en esta | X = 3
emergencia sanitaria por COWVID-19
8 Sienie gue se inleresa por usled como rabajador y persona en esta E3 E3 ES
emergencia sanitaria por COVID 19
E] Se compromete durants esta emergencia sanitaria por COVID - 19, ® = 3
DIMENSION 2: Comunicacion asertiva Si No Si MNo si No
10 [ Establecen comunicacion fluida con los demas miembros de 1a institucion en ® = 3
esta emergencia sanitaria por COVID -19
11 Se comunica de forma oportuna y asertiva en esta emergencia sanitaria por ® = 3
COVID -19.
EF3 Demuesira escucha achtiva, frente al problema en esla emergenca sanitarna E3 E3 ES
por COVID -19.
13 Le expresa sus ideas de forma clara en esla emergencia samnitana por COWID E3 E3 ES
-19.
14 Expresa sus ideas de forma Oportuna en esta emergencia santarna por x x x
coviD -19.
15 [ Coordinan con ios demas miembros de Ia INSEIuGON on esta emergenca x x <
sanitaria por COVID -19.
1€ [C deas. < on esta por | X x x
covID -19.
3: de si No Si No Si No
17 | Resueive los conflictos de forma Oportuna y asertiva en esta emergencia x x x
sanitaria por COVID -19.
18 Es oficaz y onia de on osta X X X
sanitaria por COVID -19.
1 os - en esta = por x x x
cowviD -19.
20 | Apiica ia on = de on esta x x x
por COVID -19.
21 Toma en of bien de Ia INSHuGONn on osta x 57 x
emergencia sanitaria por COVID -19.
22 | O acttud enia Ge on esta x x x
emergencia sanitaria por COVID -19.
|| DIMENSION 4: Maneio de Si No. Si No Si No
23 Mantiene el control frente a criticas esta x x x
sanitaria por COVID -19.
24 a esta x x x
sanitaria por COVID -19.
2s | O Se osta a | X x x
_por COVID -19

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr’ Mg: Gabriel Bayona Trujillo DNI: 46171913

Especialidad del validador: Maestria en Psicologia Educativa

lad.

'Pertinencia: El item ponde al plo tedrico K
*Relevancia: El item es apropiado para rep al comp
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enticnde sin dificultad alguna ¢l enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

26 de noviembre del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del' Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Habilidad Blandas

T DIMENSIONES / items ~ = Claridad” Sugsrencias
DIMENSION 1 : Trabajo en equipa EQ Mo Si Mo Si Mo

1 Promueve la colaboracién y el trabajo en equipo en esta emergencia sanitana | X 3 =
por COVID 19

2 Respela sus opiniones en osta emergenca sanitana por COVID 19 E3 ES ES

3 Delega funci para Ia izacion de las activi durante esta 3 3 =
emergencia sanitaria por COVID-19.

4 Integra a los en las activi pr durants la pandemia 3 3 =
por COVID-19.

s Reconoce y valora su Fabajo en esia emergencia santana COVID-10_ E3 ES ES

] Flantea metas para que se implementen en los iempos senalados en esta 3 3 =
emergencia sanitaria por COVID-19.

T Flanioa objolivos para gue se implementen on los Gompos senalados en esta | X ES ES

emergencia sanitaria por COVID-19.

8 Siente que s interesa por usted como rabajador y persona en esta 3 x =
emergencia sanitaria por COVID 19.

El Se compromete durante esta emergencia sanitaria por COWVID -19. x ES E3
DIMENSION 2: Comunicacion asertiva i Ho i Mo i No
10 Establecen comunicacion fluida con los demas meembros. de la institucion en x ES E3
esta emergencia sanitaria por COVID -18.
11 Se comunica de fonma oporiuna y aserfiva en esia emergenca sanitana por E3 ES E3
COovID -19.
1Z | Demuestra escucha activa, frente al problema en esta smergencia sanitana 3 x =
por COVID -19.
13 | Le expresa sus ideas de forma clara en esta emergencia sanitania por COVID | X x =
-19.
14 | Expresa sus ideas de forma en esta por x x x
CcoviD -19.
15 | Coordinan con los demas Ge ila enesta x x <
sanitaria por COVID -19
16 | Comparte ideas. e on esta sanitara por | X x x
covID -19.
3: de Si No El No Si No
17 | Resueive los conflictos de forma oportuna y asertiva en esta emergencia x x x
sanitaria por COVID -19.
18 [Esehcazy o ia e on osta X X 3
sanitaria por COVID -19.
1 ios on esta por x x x
coviD -19.
20 Apiica la empatia en a resolucion de on esta x x x
por COVID -19.
21 Toma en el bien de la INstitucGon en esta x x x
emergencia sanitaria por COVID -19.
22 D acttud en la e en esta x x x
emergencia sanitaria por COVID -19.
| DIMENSION 4: Maneioc de os Si No Si No Si No.
23 | Mantiene ei control frente a criticas esta x x <
sanitaria por COVID -19
24 a esa oo 573 x x
sanitaria por COVID -19
25 Demuestra capacdad de autocontrol esta x x x
por COVID -19

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Gabriel Bayona Trujillo DNI: 46171913

Especialidad del validador: Maestria en Psicologia Educativa

lad

'Pertinencia: El item corresponde al plo tedrico K
*Relevancia: El item es apropiado para rep al comp
o dimension especifica del constructo

Claridad: Sc enticnde sin dificultad alguna ¢l cnunciado del item,
s conciso, exacto y directo

26 de noviembre del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




L Siente que se interesa por usted como trabajador y = = x
persona en esta emergencia sanitaria por COVID
19.
4 Se compromete durante esta emergencia sanitaria x x x
por COVID -19.
DIMENSION 2: Comunicacion asertiva =i Na =i N =i Na
e | Establecen comunicacion fluida con los demas x x x
miembros de la institucion en esta emergencia
sanitaria por COVID -19.
L Se comunica de forma oportuna y asertiva en esta x = x
emergencia sanitaria por COVID -19.
z Demuestra escucha activa, frente al problema en = x =
esta emergencia sanitaria por COVID -19.
13 | Le expresa sus ideas de forma clara en esta x x x
emergencia sanitaria por COVID -19.
- Expresa sus ideas de forma oportuna en esta x x x
emergencia sanitaria por COVID -19.
s Coordinan con los demas miembros de la »x = =
institucion en esta emergencia sanitaria por COVID
-19.
s | Comparte ideas. experiencias e informacion en esta | ~ = -
emergencia sanitaria por COVID -19.
DI NSION 3 ce = ~e =i ~o =i o
17 | Resuelve los conflictos de forma oportuna y - ~ -
asertiva en esta emergencia sanitaria por COVID -
19.
1= [Es eficaz y oportunc en ila solucion de problemas = = =
en esta emergencia sanitaria por COVID -19.
12 [(Enfrenta los problemas insttucionales en esta = = =
emergencia sanitaria por COVID -19.
ze |"Aplica la empaltia en la resolucion de conflictos en = = =
esta emergencia sanitaria por COVID -19.
2 Toma decisiones acertadas pensando en el bien de | ~ = =
la institucion en esta emergencia sanitaria por
COoOVID -19.
2z "Demuestra actitud negociadora en Ia solucien de = = =
conflictos en esta emergencia sanitaria por COVID -
19.
| pIviENSION 3: Mansjo de emociones ) Ne =i o =i o
23 'Mantiene el control frente a situaciones oriticas = = =
durante esta emergencia sanitaria por COVID -19.
24 | Reacciona rapidamente a actividades negativas x x x
durante esta emergencia sanitaria por COVID -19.
25 | Demuestra capacidad de autocontrol emocional | * x x
durante esta emergencia sanitaria por COVID -19.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Todo conforme
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr’ Mg: Mg. Silvia Elizabeth Velezmoro Francia DNI: 43531256

Especialidad del validador: Maestria en Ed i6n con Mencién en D ia y Gestion Educativa
‘Pertinencia: El item ponde al plo tedrico formulad 30 de Noviembre del 2021
Relevancia: El item es apropiado pars rep al p
od pecifica del
*Claridad: Se¢ de sin dificultad alguna el do del item,

€s conciso, exacto y directo

Nota: Sufi se dice sufi Jo los items pl d
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.



Anexo 5: Solicitud de permiso para la Institucién

UNIVERSIDAD CESAR VALLE®

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia®
Lima, 19 de Noviembre del 2021

Carta de Presentacion N* 014 ~ 2021 ~ UCV ~ VA - EPG ~ FO6L03/)

Sefor(a)

Lic.Walter Enrique Pefialosa Castilla
“1.E. Maria de los Angeles 3070"
Director

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CHUQUIHUANGA MANCHAY GINA N* DNI
40721332 y codigo de matricula N*7000695584, estudiante del programa de Maestria en
Administracion de la Educacién quien se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion (Tesis):

GESTION PEDAGOGICA Y HABILIDADES BLANDAS EN LOS DOCENTES DURANTE LA
PANDEMIA COVID -19, DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS LIMA METROPOLITANA. 2021

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacién en la institucién que
usted representa. Los resultados de la presente investigacion serdn alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Atentamente.




ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afos de Independencia”
Lima, 19 de Noviembre del 2021

Carta de Presentacion N* 016 = 2021 = UCV = VA = EPG - FOGLO3/1

Sefior|a)

Lic. Richard Cervantes Juro

“I.E. Juan Pablo Vizcardo y Guzman™
Director

Presente.-

D& nuestra consideracidn:

Es grato dirigirme a wsted, para presentar @ CHUQUIHUANGA MANCHAY GINA N DNI
40721332 y codigo de matricula N*7000695584, estudiante del programa de Maestria en
Administracion de la Educacidn guiem se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion (Tesis):

GESTION PEDAGOGICA Y HABILIDADES BLANDAS EN LOS DOCENTES DURANTE LA
PANDEMIA COVID -19, DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS LIMA METROPOLITANA. 2021

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucidn que
usted representa. Los resultados de la presente investigacddn seran alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Atentamente.

:— m HUA%‘

.=u di s Escuila e F'm. rado
Camgus Lima Ale



Anexo 6: Autorizaciéon de la Institucién

W ESCUELA DE POSGRADO

“Afso del Bicentenario del Pend: 200 afios de Independencia®
Lima, 19 de Moviembre del 2021

Carta de Presentackin N* 016 — P02 1 - OV - WA — EFG — FOELO3/ 1

seforfa)

Lic. Richand Cervanbes fura

“1.E. Juani Pablo Wizcardo y Guzmnda™
Director

Fresent o. -

O nuestra consideracion:

Es grata dirigrme a usted, para presentar a CHUMQUIHUANGS MANCHAY GINA NDNI
A0721337F y rodigo de matricula NETDDDESSSEEL, estudiante del programa de Maestria on
Administracidm de la EBducacidm quien se encuentra desarrollando & trabajo de

investigacidn {Tesisk

GESTION FEDAGOGICA Y HABILDADES BLAMDAS EN LDS DODCEMTES DURAMTE LA
FARMDERMILA COVID <15, DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS LIMA METROPOUTANA. Z021

En &g sentida, solicito a s persona otorgar of penmiso y brindar las faclidades a nuestra
estudiante, a fin de gue pueda desarraliar s trabajo de investigacion eni la instibucion gue
usted representa. Loa resultados de la presents investigacidn serdn alcanmades a su
despacho, luego de finalizar la mismia

Aibesrta nrepahe.







Anexo 7: Base de datos de la prueba piloto

S (respuestas) - Excel &2 Buscar (Ak+Q)

IHUANGA MANCHAY

7 Comentarios

Revisar  Vista  Ayuda 1% Compartir

4w O

Formulas Datos

X ~ | = . B Insertar ~
E"D - Arial . 10 AT A = El%‘/~ b General v @ @ Ej i =

g N s-lm-fe- A - % | B | T BT S| e | € S W | R
Portapapeles ] Alineacién ] Nimera E] Estilos Celdas Edicion Analisis ~
Autoguardada (@) ] =

H29 = £ Siempre v

A B c D E F G H [=]

1 |Marca temporal Direccién de correo electrénic Escribe el nombre |E (Instituc Donde esta ubicada su in 1.Programa reuniones de 2.Planifica visitas de mon 3.Asigna tareas en forma 4.Comunica de forma
9 10 28 2021 13:16:55 saritacristina?77@gmail.com Daniel Alcides Carrign Llapa_ San Miguel_ Cajar Casi siempre Casi nunca Siempre Casi siempre
10 10 28 2021 13-17-41 garbozawiliam99@gmail com Cristo Rey José Leonardo Ortiz Chicl Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
11 10 28 2021 13:19-15 anamarijuly@gmail com Leoncio Prado Rimac Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
12 10 28 2021 13:24:19 pattyzepe1921@gmail.com  Tupac Amaru La Victoria Siempre Siempre Siempre Siempre
13 10 28 2021 13:28:22 andreaguzman1020@gmail.cc Priceres de la Independencia Provincia de Chincha Alta Siempre Siempre Siempre Siempre
14 10 28 2021 13:48:37 aydeegh1@gmail.com I. E huaca de Qro Lima- los olivos Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre
15 10 28 2021 14:36:36 docnavarro 2664@gmail com N® 21007 Félix B. Cardenas UGEL 09 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
16 10 28 2021 15:54-23 gbayonat@gmail.com IE 3081 Lima Casi siempre A veces Casi nunca Casi siempre
17 10 28 2021 16:01:20 darapame@gmail.com Guillermo Auza Arce Tacna Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre
18 10 28 2021 19:02:27 susanrchu@gmail.com 0027 San Antonio de Jicamarc: Jicamarca Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
19 10 28 2021 19:04:58 alama_0811@hotmail.com Dos de Mayo Villa Paccha, Chulucanas Siempre Siempre Siempre Siempre
20 10 28 2021 19:07-07 lopezarguelless@gmail com | E 072 SAN MARTIN DE POF Magdalena Siempre Siempre Siempre Casi siempre
2 10 28 2021 19:07-50 dubher 100@gmail com Jesis divino maestra Madre de dios - tahuamar Casi siempre A veces Siempre Casi siempre
22 10 28 2021 19:14:25 machirean0207@gmail.com Tipac Amaru Pozuzo- Oxapampa Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
23 10 28 2021 19:15:44 maxider@hotmail.com Muestra Sefiora del Carmen Huaral Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
24 10 28 2021 19:23:21 cleverbacagonzales452@gma Arteria Castro Pareja Sihuas Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
25 10 28 2021 19:34-35 walisgrandez@gmail com  San Simén. Amazanas - Provincia de Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
26 10 28 2021 20-47-55 callanquiyeny20@gmail com | E. Rosa Irene Infantes de Can San Miguel A veces A veces Casi nunca A veces
27 10 28 2021 21:55:30 deysavel001@hotmail.com  Diego Ferre Sosa Chiclayo Monsefu Siempre Siempre Siempre Siempre
28 10 28 2021 23:26:31 kamilu javinesa@gmail. com Horacio zeballos Gamez Chincha - lca Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
29 10 28 2021 23:39:14 naonzalesa0607@agma e n la reaion de e e e =

Respuestas de formulario 1 G ]
Listo m m -—s—t 10m

NA 1
Escala: GINA 1 - Estadisticas de fiabilidad - octubre 30, 2021
- Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad, tabla, 1 niveles de cabeceras
de columna y 0 niveles de cabeceras de fila, tabla con 3

columnas y 3 filas
Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos

939 942 17
Escala: GINA 2
Escala: GINA 2 - Estadisticas de fiabilidad - octubre 30, 2021

Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad, tabla, 1 niveles de cabeceras
de columna y 0 niveles de cabeceras de fila, tabla con 3

columnas y 3 filas
Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos

| 966 | 969 | 25




Anexo 8: Base de datos de la muestra.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Seccién 1de2

ENCUESTA : "GESTION PEDAGOGICA Y X
HABILIDADESBLANDAS EN LOS DOCENTES DURANTE

LA PANDEMIA COVID =19, DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS LIMA METROPOLITANA 2021

Cuestionario 1:GESTION PEDAGOGICA

Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se esta rezlizando un estudio a fin de determinar la "Gestion Pedagogica”™. Es
ANONIMA Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion obtenida sera
utilizada para fines exclusivamente académicos Gracias por su gentil participacion..

RECUERDA :
Nunca
Casinunca
Aveces
Casisiempre
Siempre

Seccion 2 de 2

CUESTIONARIO 2: HABILIDADES BLANDAS

Estimada(a).

Mediants el presente cuestionario s2 esta realizando un estudio a fin de determinar |2 "Habilidzdes Blandas”. Le
solicitamos respander can sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion obtenida serd wtilizada para fines
siclusivemente académicos.

L O

¥4

RECUERDA -
Munca

Casi nunca
Aveces

Caszi siempra
Slemare

Lnofe G0 pa —




GESTION PEDAGOGICA Y HABILIDADES BLANDAS-muestra (respuestasiok (1) = £ Buscar (AreQ) GINA CHUQUIHUANGA MANCHAY
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 3 Comentarios 1 Compartis
A Asial 0 A A= b General v @ @ [E? Bimsertar « | T - é\? /O @
- N X § + Lo A = B 9% om | 8 & Formato  Darformato Estilos de z_ Sl B Ordenaty  Buscary Analizar
=4 e 222 15 T T = = | | L) [0 condicional ¥ como tabls > celda v i} Formato € e~ seleccions datos
Portapapeies T Fuente N Alneacdn e Nimero ™~ Estilos Celdas Edicion Andiisis
Autoguardado @) v S
D20 o § 8 Juan Pablo Vizcardo y Guzman
‘| A | B ] Cc D E ] F | G []
1! Marca temporal O de correo ok Escribe el nombre IE_(Institucién Educativa) 1 Programa reuniones de 2 Planifica wsitas de mon 3 Asigna tareas en fo
2] 1 11 16 2021 15:45:56 rosely3021@gmaid.com IE 3070 Maria de los Angeles Casi siempre Casi siempre Siempre
3| 2 11 16 2021 18:29:56 pmed)@hotmail com 3070 Maria de los Angeles Aweces Casi siempre Siempre
4 3 11 17 2021 10.01:10 JORGEANDRENEGRETEORTIZ@GMAIL C 3070 MARIA DE LOS_ANGELES Siempre Cast siempre Casi siempre
5 4 11 17 2021 23:03:52 uanhancco%0@gmail. com IE 3070 Maria de los Angeles Stompee Casi siempre Casi siompre
6 5 11 18 2021 0.09.05 ana-gamero@hotmaid.com IE 3070 Maria de los Angeles Casi siempre Casi siempre Siempre
7 6 11 18 2021 6:54:15 cordova1014@gmail com IE 3070 Maria de los Angeles Cas: siempre Casi siempre Casi siempre
8 7 11 18 2021 7:44.08 edwsolkis@gmail.com IE 3070 Maria de los @\ngeles Siempre Casi siempre Casi siempre
9| 8 11 18 2021 11:51:43 maco1408@gmad. com IE 3070 Maria de los Angeles Siempre Casi siempre Casi siempre
10 9 11 19 2021 10:40:49 wliarepis@gmail com LE N3070 Maria de los Angeles Siempre Nunca Siempre
1) 10 11 19 2021 10.41:31 jorg que@307 delosangeles edi 3070 Maria de los les Aveces Aveces Casi siempre
12 1 11 19 2021 17:41.24 rosa delgado@yv1148 edu pe IE 3070 Maria de los Angeles Casi siempre Casi siempre Siempre
13 12 11 20 2021 11:12:07 jpapuico@jpvg.edu.pe JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN Siempre Casi siempre Siempre
14 13 11 20 2021 11:16:35 antoniohg3178@gmail com JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN Swernpee Siempre Siempre
15| 14 11 20 2021 11:19:34 vilmapradab@gmail.com Juan Pablo Vizcardo y Guzman Siempre Siempre Siempre
16 15 1120 2021 11:21:22 eramos@ypvg edu . pe JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN Siempee Cas: siempre Siempre
17 16 1120 2021 11:24:16 cruzazul2213@hotmail com Juan Pablo Vizcardo y Guzman Siempre Siempre Siempre
18 17 11 20 2021 11:35:32 fmbh04@gmad com Juan Pablo Vizcardo y Guzmin Siempee Siempre Siempre
19 18 1120 2021 11:37:25 pilar26067 1@gmail.com Juan Pablo Vizcardo y Guzman Casi siempre Siempre Siempre
20| 19 1120 2021 11:37:57 baeyra@ipvg. edu.pe |Juan Pablo Vizcardo y Guzmin ISiempee Aveces Casi siempre
21 20 11 20 2021 11:41:48 maryalicial117@gmail.com 1LE Juan Pablo Vizcardo y Guzman Casi siempre Casi siempre Siempre
2 21 1120 2021 11:49:57 mareneSguercaunmsm@gmad com IE Juan Pablo Vizcardo y Guzmdn Siempee Siempre Casi siempre
23 22 11 20 2021 11:50:02 hdiaz@jpvg.edu pe Juan Pablo Vizcardo y Guzman Siempre Siempre Siempre
24 23 11 20 2021 12.07:52 Karyceopamd23@gmad com Juan Pablo Vizcardo y Guzmdn Siempre Siempre Aveces
25 24 11 20 2021 12:31:12 carolamez 1@hotmail. com Juan Pablo Vizcardo y Guzman Siempre Siempre Siempre
26 25 11 20 2021 12:39:38 betvero21@gmail com JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN Siemgpee Casi siempre Siempre
27 26 1120 2021 12.41:36 fdelacruz@ppng edu pe IE "JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN" Siempee Siempre Siempre
Respuestas de formulario 1 ® C1 [v]

GESTION PEDAGOGICA Y HABILIDADES BLANDAS-muestra (respuestas)ok (1) - Ex...

p Buscar (Alt+Q)

GINA CHUQUIHUANGA MANCHAY

GC

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda - Comentarios 7 Compartir
Nl - wor - B B BB 2ty O
Pegar - = Q <0 00 Formato  Darformato Estilos de S Elminar ~ i Ordenary  Buscary Analizar
~ = B8~ % o G S condicional ~ comotabla > celda > [H] Formato ~ ‘) ~ filrar ~  seleccionar ~ datos
Portapapeles M Fuente 51 Nimero [F1 Estilos Celdas Edicién Anslisis
Autoguardado (@ ) HY9 ¢~ =
D12 2 fe | Juanalinfantes Vera
A | B | c D E | F G
1 Marca temporal Direccidn de correo electrénico Escribe el nombre |E (Institucién Educativa) 1.Programa reuniones de 2 Planifica visitas de mon 3.Asigna tareas en fo
34 33 11 20 2021 15:42:18 emandujano@jpvg.edu.pe Juan Pablo Vizcardo y Guzman Siempre Siempra Siempre
35 | 34 11 20 2021 15:48:54 glendapas66@gmail.com JUAN PABLO VIZCARDD Y GUZMAN Siempre Siempra Siempre
36 | 35 11 20 2021 16:29:41 matemaz 18@gmail.com IE Juan Pablo Vizcardo y Guzman Siempre Siempre Siempre
37| 36 11 20 2021 16:35:35 magaliprado121259@gmail.com Juan Pablo Vizcardo y Guzman Siempre Siempre Casi siempre
38 | 37 11 20 2021 16:41:18 gcastro@jpvg.edu_pe JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN Siempre Casi siempre Casi siempre
39| 38 11 20 2021 17:36:46 joselms_T3@hotmail.com JUAN PABLO VIZCARDD Y GUZMAN Siempre Siempra Siempre
40 39 11 20 2021 17:41:16 rosavi924@gmail.com Juan Pablo Vizcardo y Guzman Siempre Siempra Siempre
41| 40 11 20 2021 17:47:44 tamayotanta2020@gmail.com Juan Pablo Vizcardo y Guzman Siempre Casi siempre Casi siempre
42| 41 11 20 2021 18:43:03 febe251607@gmail.com Juan Pablo Vizcardo y Guzman Siempre Siempre Casi siempre
43| 42 11 20 2021 19:58:55 mariarosalesp@hotmail.com Juan Pablo Vizcardo y Guzman Siempre Siempre Siempre
44 | 43 11 20 2021 20:32:50 isapretell1106@gmail.com Juan Pablo Vizcardo y Guzman Siempre Siempra Siempre
45| 44 11 20 2021 23:45:39 ninacrisuni@gmail.com Juan pablo vizcardo y guzman Siempre Siempra Siempre
46 | 45 11 21 2021 15:21:42 kusipaz@gmail.com Juan Pablo Vizcardo y Guzmén Siempre Siempre Siempre
47 46 11 21 2021 18:12:58 evargas@)jpvg.edu.pe JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN Siempre Casi siempre Siempre
48 | 47 11 21 2021 19:14:53 francisco_arones_espino@gmail.com " Juan Pablo Vizcardo y Guzman” Siempre Siempre Siempre
49| 48 1121 2021 22:03:54 dguzman@jpvg.edu.pe E. | "Juan Pablo Vizcardo y Guzman Siempre Siempra Casi siempre
50 49 1121 2021 22:14:30 Imantari@jpvg.edu.pe Juan Pablo Vizcardo y Guzman Siempre Casi siempre Siempre
51 50 11 21 2021 22:16:42 anparragaalta@gmail.com JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN Siempre Casi siempre Casi siempre
52| 51 11 21 2021 22:20:08 Iberrocal@jpvg.edu.pe JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN Siempre Casi siempre Siempre
53 | 52 11 21 2021 22:50:19 charo_profi@hotmail.com Juan Pablo Vizcardo y Guzman Siempre Siempre Casi siempre
54 | 53 11 21 2021 23:14:47 eaguilar@jpvg.edu. pe IE. Juan Pablo vizcardo y Guzméan Siempre Siempra Siempre
55 | 54 1122 2021 9:25:06 alopez@jpvg.edu.pe Juan Pablo Vizcardo y Guzman Siempre Aveces Casi siempre
56 | 55 11 22 2021 10:38:55 bvsantosal@hotmail.com Juan Pablo Vizcardo y Guzmén Siempre Siempre Casi siempre
57 | 56 11 22 2021 12:02:05 cvilcapoma(@)jpvg.edu.pe Juan Pablo vizcardo y Guzman Siempre Casi siempre Siempre
58 | 57 11 22 2021 16:48:33 maelcalo189@gmail.com JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN Casi siempre Casi siempre Casi siempre
59 58 11 22 2021 16:55:34 martinasv338@gmail.com Juan Pablo Vizcardo y Guzman Casi siempre Aveces Casi siempre
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