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Resumen

La gestion administrativa y el desempefio laboral son variables poco estudiadas en
el sector salud. El objetivo de esta investigacion es establecer la relacion entre la
gestién administrativa y el desempefio laboral del personal de enfermeria de un

Instituto Nacional Materno Lima, 2021.

Es una investigacion de tipo basica, transversal, de nivel correlacional, de disefio
no experimental y el andlisis se realiz6 con una muestra de 70 enfermeras. El
enfoque es cuantitativo. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario
con escala de Likert. Los datos fueron ingresados al software estadistico SPSS
version 25 y se establecié la confiabilidad para los instrumentos mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo 0,826 para gestion administrativa y 0.785

para desempefio laboral lo que significa una alta confiabilidad para ambos.

Con la muestra de 70 enfermeras se encontr6 una correlacion positiva considerable
(Rho de Spearman=0.804) entre las variables gestion administrativa y desempefio
laboral en un Instituto Nacional Materno Lima. De acuerdo con los resultados se
concluye que, al mejorar la gestién administrativa el desempefio laboral presentara

mejoras en la misma direccion.

Palabras clave: Desempefio laboral, Gestion, Iniciativa, Proactividad, Trabajo en

equipo,

viii



Abstract

Administrative management and job performance are variables little studied in the
health sector. The objective of this research is to establish the relationship between
administrative management and work performance of the nursing staff of a National

Maternal Institute Lima, 2021.

It is a research of a basic, cross-sectional, correlational level, non-experimental
design and the analysis was carried out with a sample of 70 nurses. The approach
is quantitative. The technique was the survey and the instrument were the Likert
scale questionnaire. The data were entered into the statistical software SPSS
version 25 and the reliability for the instruments was established using the
Cronbach's Alpha coefficient, obtaining 0.826 for administrative management and

0.785 for job performance, which means high reliability for both.

With the sample of 70 nurses, a considerable positive correlation was found
(Spearman's Rho = 0.804) between the variable’s administrative management and
job performance in a National Maternal Institute of Lima. According to the results, it
is concluded that, by improving administrative management, work performance will

present improvements in the same direction

Keywords: Initiative, Management, Proactivity, Teamwork, Work performance.



|. INTRODUCCION

Desde finales del siglo XIX la gestion administrativa, es un concepto que viene
tomando fuerza y actualmente tiene ya experimentando inmensos cambios
logrando evolucionar apoyandose en el desarrollo tecnolégico que minimiza
tiempos y permite crear procedimientos modernos. Hoy el mundo esta cambiando,
las organizaciones de salud privadas y también publicas estan buscando ser
eficientes, la gran competencia transnacional que desea obtener ventajas
competitivas es cada vez mas intensa y constantemente persigue objetivos que le
permitan fortalecer su posicion en los mercados, los cuales son cambiantes,
porque los consumidores actuales lo son.

La Gestion administrativa en los establecimientos de salud deben disponer de
una administracion oportuna y acertada, con la finalidad de lograr las metas en sus
diferentes actividades de salud, dando respuestas orientadas a soluciéon de
problemas. Segun Koontz et al. (2012) la gestion administrativa se refiere a los
procedimientos administrativos encargados de potenciar los recursos en sus
diversos ambitos logrando formar una organizacion estable.

Poner en practica una buena gestion va influenciar de manera positiva en el
desemperio laboral de los profesionales de la salud. Para Chiavenato (2011) el
desemperio laboral se emplea en las organizaciones como uno de los mecanismos
para calcular la ejecucion de los objetivos que son definidos por los ejecutivos en
beneficio de la organizacién. Caisa y Gamboa (2016) indicaron que en estos
tiempos existen errores en la gestion administrativa, llegando a la conclusién que,
para mejorar el desempefio laboral, es obligatorio contar con una estrategia bien
disefiada por los directivos.

Comparando una realidad mas cercana a la de nuestro pais, se tiene que Armijo
(2011), en un estudio realizado para la Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe CEPAL, sefial6 que en Latinoamérica: Chile, Costa Rica, Uruguay y
Colombia son un buen ejemplo de una gestion publica que va camino a la
eficiencia, debido a que sus politicas de gobierno estan encaminadas en la reforma
y modernizacion del Estado, trabajando desde hace 15 afios en la gestidén por
resultados. Al-Hawary y El-Fattah (2017), estudiaron la repercusion que tiene la
motivacién de los gestores en el desempefio laboral de las enfermeras en un
hospital de Jordania, concluyendo que es muy importante que los gerentes sean

lideres motivadores para el personal de enfermeria.



A nivel nacional, lamentablemente se ha hecho una especie de costumbre
gue en las instituciones publicas en general no se presente un desempefio laboral
eficiente, con miras de brindar un buen servicio al ciudadano. Tampoco se observa
un profesionalismo claro en el manejo de los recursos y hay demasiados problemas
en diversas areas. Las jefaturas, decisiones y procesos no se evaltan ni se
investigan de forma permanente, en busqueda de la calidad. Se debe tener como
fin que los resultados resuelvan de forma éptima los inconvenientes que se
presenten, mas cuando existen normas que tienen por finalidad mejorar la atencion

al ciudadano y brindar servicios publicos de calidad.

En el espectro local, en el Instituto Nacional Materno Perinatal servicio de
cuidados intensivos, no se observa un desempefio laboral de real compromiso. La
infraestructura no es suficiente para atender a la cantidad de personas que
demandan atencién y el personal de enfermeria debe buscar la forma de brindarle
al paciente un trato apropiado. Se contrata personal que no esta plenamente
capacitado para el servicio, y que ingresa sin las capacidades necesarias, también
se encuentra trabajadores administrativos que no cumplen sus funciones, y no son
debidamente supervisados, pero cuando si se les encuentra una conducta
inapropiada, recurren a argucias para evadir su irresponsabilidad siendo una de
ellas el sindicato. No se atienden oportunamente los requerimientos de la jefatura
del servicio, se detecté demoras en la compra de equipos, de insumos para el
trabajo diario. Hay parte del personal que no se compromete con la gestion y eso
origina una regular atencion al usuario, generandose un bajo desempefio laboral
del trabajador. En la gestion de documentos, un desmedido uso de los recursos al
momento de brindar el servicio, insatisfaccion en el cumplimiento de las

proyecciones.

Cbémo problema general se desea conocer ¢Como se relaciona la gestion
administrativa y el desempefio laboral del personal de enfermeria de un Instituto
Nacional Materno Lima, 20217, y para tratar los problemas especificos se tomaron
en cuenta los caracteres medibles de la variable desempefio laboral, determinadas
las dimensiones se tienen los problemas especificos de relacionar la gestion

administrativa con el nivel de compromiso, la resolucion de problemas y el nivel de
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iniciativa del personal de enfermeria.

Metodoldgicamente la presente investigacion propone la adaptacién de un
instrumento para la evaluacion del desempefio laboral que se ha aplicado al
personal de enfermeria, con la inquietud de que futuros investigadores tomen como
base el presente trabajo. La investigacion se justifica tedricamente pues sirve de
aporte a los conceptos establecidos sobre gestion administrativa y desempefio
laboral una diferente forma de abordar las definiciones y sobre todo relacionando
con el campo de la salud que deben ser un pilar de eficiencia en la atencion al
publico en el Estado y se busca generar discusion sobre la aplicacion de los temas
en el servicio de enfermeria. Como justificacion practica, se pretende que el estudio
sea un instrumento de consulta para mejorar algunos de los problemas que se
presenten en el servicio del hospital sobre la gestiébn administrativa y ademas
aportar informacion en el desempefio laboral que permita un eficiente desarrollo
personal y profesional de las enfermeras del hospital, debido a que siempre hay
evaluaciones continuas acerca del desempefio en el servicio. También hay una
justificacion social al contribuir con el mejoramiento de la gestion del hospital, y en
el trabajo de las licenciadas del servicio lo cual finalmente se reflejara en la buena

atencion de los pacientes.

De acuerdo a lo planteado el objetivo principal del presente trabajo fue
Determinar la relacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral del
personal de enfermeria de un Instituto Nacional Materno Lima, 2021. Por
consiguiente, los objetivos especificos fueron: Establecer la relaciéon de la gestion
administrativa con el nivel de compromiso, con la resolucién de problemas y con el
nivel de iniciativa del personal de enfermeria de un Instituto Nacional Materno Lima,
2021.

Como Hipotesis general se planted que: Existe una relacion significativa
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del personal de enfermeria
de un Instituto Nacional Materno Lima, 2021 y las hipétesis especificas se
presentan de la siguiente manera: Existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa con el nivel de compromiso, la resolucion de problemas y el nivel de

iniciativa del personal de enfermeria de un Instituto Nacional Materno Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional Marchena (2021) encontré una correlacion alta, r = 0,734, entre las
mismas variables aplicando a todos los trabajadores (60) de una institucion publica
de Trujillo (muestreo censal). Se hall6 un nivel entre bueno y regular de gestion
administrativa y un alto nivel de desempefio laboral. Cuenca (2020) en Alto
Amazonas encontré que cuando los directivos ejercian la labor de controlar se
generaba un efecto positivo en la gestion administrativa, y dicha labor de control
interno, debe aplicarse en cada fase del proceso de administracién dentro de las
empresas. Epquin (2020) con 75 trabajadores de una institucion de San Martin,
concluyo que el desempefio laboral es influenciado positivamente por la gestion
administrativa. Flores y Espilco (2020) trabajoé con 50 enfermeras de un hospital del
Callao estableciendo que se presentd un impacto medio de las dimensiones de los
factores emocionales con el desempefio laboral. Meléndez (2020) en Tarapoto
concluyé que el desempefio laboral es un concepto primordial que no debe
descuidarse para el apropiado desarrollo de las actividades economicas.

Mendivel et al (2020) obtuvieron una correlacion altamente positiva entre la
gestion administrativa y la calidad del servicio en una universidad privada filial
Chanchamayo. Rosado (2019) obtuvo como resultado que en las entidades
publicas del sector educacion, el desempefo laboral y la gestion administrativa
tienen una relacion directa y significativa (Rho = 0,711). Cajo (2019), indicé que la
gestiébn administrativa mal utilizada afecta en gran medida a los usuarios y
administrados. Otoya (2018) realiz6 un estudio en una clinica privada de lima donde
correlacion6 significativamente el ambiente empresarial con el desempefio laboral
del personal dando como resultado la importancia de que las organizaciones
generen entre sus colaboradores compartir espacios de convivencia. Padilla (2018)
con 80 trabajadores de un hospital del Callao comprobé en su estudio causal que
existe una mediana repercusion de la conduccion administrativa en el desempefio
laboral. Ferrer (2017), determiné que hay una relacion significativa y directa entre
el desempefio laboral y la gestion administrativa, con una investigacion béasica, de
nivel descriptivo y enfoque cuantitativo. Se tuvo 121 sujetos como muestra. Para la
validez se utiliz6 el alfa de Cronbach: 0,935 para gestion administrativo y 0,926 para
desempeiio laboral. Y concluyd que existe relacion directa y significativa (sig.
bilateral = .000 < 0.05; Rho = ,776 **).



Tamay (2017) en Chiclayo con disefio no experimental concluyé que debido
a una mala gestion administrativa que se ejercio, dio como resultado un deficiente
desempefio laboral. Como consecuencia se muestra una gran desmotivacion de
los trabajadores a la hora de cumplir con sus labores, conllevando a una mala
prestacion de los servicios que brindan. Pezo (2017) en Tarapoto realiz6 su trabajo
teniendo como poblacion censal 21 empleados del INPE, contratados y nombrados.
Trabajé un cuestionario de desempefio laboral y una ficha de registro de puesta en
marcha de la ley servir. El desempefio tiene su rendimiento sujeto a observacion al
47.62% de trabajadores, asi, casi la mitad trabaja bajo supervisién, monitoreo y
control permanente. No hay iniciativa, basqueda de calidad ni orientacion hacia
resultados. Rodriguez (2017) llevo a cabo un estudio en Trujillo donde encontré que
a pesar de que en las pequefias y medianas empresas estudiadas no habia
establecido un proceso de planeamiento se presentaba una relacion positiva entre
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral.

A nivel internacional se tiene que Matanhire-Zihanzu y Penn (2020)
encontraron que los médicos y odontdlogos tienen deficiente gestién administrativa
en su institucion de salud por falta de formacion desde pregrado en gestion y
administracion y recomendaron que se incorporen cursos de economia y gestion
en los disefios curriculares universitarios de medicina, sobre todo en pregrado.
Gavilanes (2020), en Ecuador con un estudio de enfoque cuantitativo, método
deductivo, de tipo descriptivo y disefio no experimental comprobd que la gestion
administrativa se vincula positiva y significativamente con la comunicacion
interpersonal de los trabajadores. Bohorquez et al (2020) indicaron la importancia
de mantener al talento humano motivado, considerado que es el capital mas
importante por su aporte al brindar desarrollo y productividad. Asi con una
investigacién descriptiva, la misma que permitid recopilar informacién y obtener
como principales resultados el tener un 25% de trabajadores insatisfechos en lo
gue respecta a las necesidades fisiologicas, asi como un 35% insatisfechos en lo
gue respecta a la necesidad de poder y un 35% insatisfechos con la equidad
organizacional; recomendaron motivar al personal de manera que permitan mejorar
el desempefio laboral, logrando asi el desarrollo personal y organizacional.

Asi mismo Johari et al. (2019) estudiaron las caracteristicas laborales, el
bienestar de los trabajadores, su desempefio laboral en relacidén a los cambios en

la gestion administrativa en Malasia, con una muestra de 208 trabajadores del norte
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del pais, obteniendo como resultado que el 26,4 % de la variabilidad que justifica el
bienestar laboral se debe a las diferentes caracteristicas del trabajo. Y el bienestar
de los empleados representaba el 41,8 por ciento del desempefio laboral. Pandey
(2019) afirm6 que el desempefio laboral tenia importancia en los resultados, a nivel
del individuo, del grupo y de la empresa, las demandas detectadas fueron de tres
formas: fisicas, cognitivas y afectivas, encontrando que el estrés era una variable
que afectaba el desempefio y la productividad. Méndez (2018), en Guayaquil
determiné la incidencia del estrés y la ansiedad laboral en el desempefio con un
estudio mixto de 61 trabajadores, en el cual concluyé que ambas variables en
cuestion son dependientes.

Hoon y Sang (2018) examinaron las relaciones del desempefio laboral para
evaluar la fuerza laboral coreana. Los resultados mostraron el impacto positivo de
la cultura de organizacién del aprendizaje en las instituciones de la fuerza laboral
coreana sobre la autoeficacia y el compromiso laboral. La autoeficacia de los
trabajadores afect6 positivamente su motivaciéon, compromiso, desempeiio laboral,
y la vinculacidon generada entre el compromiso del trabajador y el desempefio
laboral fue estadisticamente significativa. Ladilucy et al (2018) hallaron en un
estudio de diez afos, la importancia del desemperio laboral en las investigaciones
empresariales, especialmente para comprender qué factores (o variables)
contribuyen a un incremento sustancial en el desempefio laboral. Por lo tanto,
recomendaron que se realicen mas investigaciones para desarrollar ain més este
campo de estudio, siendo su investigacion un paso hacia la comprension del
constructo de desempefio laboral.

Al-Hawary y El-Fattah (2017), analizaron la repercusién de la motivacion en
el desemperfio laboral de las enfermeras en 32 hospitales de Amman en Jordania.
Aplicaron 353 cuestionarios y concretaron que los incentivos de todo tipo impactan
positivamente en el desempefio de las enfermeras. Recomendando incentivar
econdmicamente y con capacitaciones al personal. Ardila y Garcia (2017) en
Colombia concluyeron que hay un deficiente desempefo laboral en la institucion
estudiada y eso se debe al poco interés de los directivos en la motivacion y poca
capacitacion de los trabajadores. Breeze (2017) llegé a la conclusion que existe una
alta correlaciéon entre un buen desempefio de los trabajadores y la gestion
administrativa cuando se genera un eficiente liderazgo por parte de los funcionarios

de alto rango. Zans, (2017) en Nicaragua concluy6 trabajando con una muestra de
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59 colaboradores y 25 supervisores que el desempefio laboral de los trabajadores
mejora si los directivos promueven un clima organizacional apropiado. Caisa y
Gamboa (2016) realizaron un estudio en Ecuador donde indicaron que en estos
tiempos existen errores en la gestion administrativa, llegando a la conclusion que,
para mejorar el desempefio laboral, es obligatorio contar con una estrategia bien
disefiada por los directivos. Razak, et al. (2016) demostraron que la motivacion y
disciplina laboral; asi como las competencias en simultaneo logran potenciar de

manera favorable e importante el rendimiento de los colaboradores.

Hurtado (2008) manifest6 que la universalidad de la administracién consiste
en que toda organizacion siempre debe guiarse de los principios de la teoria clasica
de la administracion. Con respecto al tamafio de la misma, a medida que va
creciendo debe preocuparse mas por administrar con cuidado los recursos

escasos, pues se pueden generar espacios de fuga de insumos.

Al mencionar el desempefio laboral, se debe conocer las teorias de la
motivacion de McClelland quien hace mas de 30 afios utilizé el termino competencia
gue se ubicd en tres caracteristicas: logro, poder, y afiliacion. A través de sus
investigaciones McClelland demostré que las evaluaciones y test tradicionales que
decian predecir el desempefio exitoso, eran insuficientes. Competencia es la
capacidad de desarrollar eficazmente un trabajo, utilizando los conocimientos,
habilidades, destrezas y comprension necesarios, asi como los atributos que
faciliten solucionar situaciones contingentes y problemas. Segun Bohoérquez et al
(2020) otra teoria importante es la de Abraham Maslow quien con su teoria de
motivacién basada en las necesidades humanas las ordena en una piramide
tomando en cuenta el nivel y son categorias que influyen en el comportamiento de
los seres humanos y en el desempefio laboral. Por otra parte, los factores
motivacionales se conforman de las variantes ubicadas en el control individual de
la persona, ya que se encuentran integrados de una manera inmediata con las
actividades que el trabajador realiza, tomando en consideracion las gratitudes
profesionales, a la obligacién de auto realizarse por medio del desenvolvimiento de

sus labores.



En las Teorias relacionadas al desempefio laboral: consideramos las
opiniones de Chiavenato (2011), que nos brinda aportes sobre el desempefio y
competencias individuales de un trabajador para poder reconocer las areas a
mejorar, también sirve para medir el concepto que tienen, tanto los clientes como
los proveedores. Sin embargo, para Carpio (2020) sirve para llegar a recabar las

metas propuestas y si es posible superar los objetivos gerenciales.

Veldzquez (2019) propuso que es valorar como se desempefian los
trabajadores de acuerdo a las metas que le propone la organizacion de forma
individual, y asi se puede medir objetivamente y de forma integral si es que se
logran los resultados. También afirma que hay que tomar en cuenta la parte humana
del trabajador (sus inquietudes y metas en la empresa) y descartar juicios previos

al momento de la evaluacion de su desarrollo laboral.

Segun Chiavenato (2011) quien indicé que también el desenvolvimiento
laboral se emplea en las organizaciones como uno de los mecanismos para calcular
la ejecucion de los objetivos que son definidos por los ejecutivos en beneficio de la
organizacion. Esto se refiere que la calidad del trabajo o servicio que desenvuelve
el empleado dentro de la empresa. Es aqui donde se emplean desde sus
habilidades profesionales hasta las capacidades interpersonales, las cuales
repercuten directamente en el éxito de toda organizacion. Conforme indicé Alles
(2008), quien sostuvo que este concepto en las organizaciones suele ser el
fundamento para el adecuado desenvolvimiento, de tal manera que las
organizaciones centran su interés en mejorar como se desarrollan los empleados

por medio de un conjunto de incitaciones de una manera continua.

Por otra parte, Robbins y Coulter (2010) sostuvieron que es uno de los
mecanismos que permite que los trabajadores de una organizacion ofrezcan un
servicio con calidad, que permita estimar el desenvolvimiento implantando el
diagndstico de la labor, el comportamiento de los trabajadores y su productividad.
Asi mismo Breeze (2017) indic6 que el concepto se determina por las metas
respectivas que establece la organizacion, en donde los empleados, se encuentran
mas entregado con el mayor desempefio siendo su desenvolvimiento laboral, ya

que, diversos estudios han manifestado que en funcion de los objetivos de una

8



empresa son desafiantes y con claridad, entonces los trabajadores entregaran un
mayor desempeiio para alcanzarlos, siendo asi que depende de la organizacion el
incitar y notificar a sus empleados para que estos de una forma mas sencilla se

concentren en sus metas ya determinadas

Werther (2008) sostuvo que son los actos que los directivos observan en los
trabajadores y que son de importancia para lograr los objetivos organizacionales,
incluso acota que pueden medirse a través de las competencias laborales o
también en qué medida colabora y se compromete firmemente con la organizacion.
Robbins y Coulter (2010) lo definieron como la actitud de los trabajadores en la
prospeccion de los objetivos planteados por la institucion, y los toma en cuenta
como parte de la estrategia (obviamente individual) para conseguir dichos objetivos,
partiendo de la particularidad de cada trabajador y de su capacidad.

Stoner et al. (1996) relacionaron el concepto con la eficiencia de cada uno
de los trabajadores, y el compromiso que asumen para alcanzar sus metas
personales y de la compafiia, teniendo claras las normas establecidas por la

gerencia o la alta direccidon de la organizacion.

Robbins y Coulter (2010) se concentraron mas en el comportamiento y la
conduccion del personal dentro de los pardmetros de la empresa. Stoner et al.
(1996) explicaron que los trabajadores demuestran su eficiencia, con una labor
optima que trabaja de acuerdo a las normas que la institucion propone para un
excelente desempefio. Koontz et al. (2012) acerca del desempeiio laboral
manifestaron que es lo que se observa en los empleados como aporte para lograr
los objetivos de las instituciones, aportes que incluso se pueden medir como las
competencias del empleado o también como el nivel de colaboracion con la
institucion. Alles (2008) sostuvo que el gerente no debe tener subjetividad al
momento de evaluar, controlar, planificar y disefar los objetivos empresariales, y
gue siempre debe despojarse de los juicios de valor en esos momentos. Ademas,
plantea tres dimensiones: nivel de compromiso, resolucién de problemas y nivel de

iniciativa.



Figural
Dimensiones del desempefio laboral

/ N

Desempefo laboral

Nivel de Resolucion Nivel de
Compromiso de problemas Iniciativa

Y A

Elaboracion propia

Werther (2008) acerca del rendimiento laboral indic6 que son lo que se
observa en los empleados como aporte para lograr los objetivos de las instituciones,
aportes que incluso se pueden medir como las competencias del empleado o

también como el nivel de colaboraciéon con la institucion.

Respecto al nivel de compromiso, Alles (2008) expres6 que el
comportamiento del trabajador debe ser permanentemente evaluado por los
directivos para ver si se identifica plenamente con los objetivos de la firma. Los
colaboradores comprometidos con la organizacion cumplen de manera eficiente,
ahorran tiempo y recursos a la empresa, por lo cual deben ser recompensados
adecuadamente. Robbins y Coulter (2010) expresaron que es muy importante que
una institucion se comunique con sus trabajadores apropiadamente sobre las

metas, compromisos Yy valores.

En la dimension resolucion de problemas Alles (2008) afirmé que el
trabajador debe ser capaz de ofrecerle soluciones a los inconvenientes que se le
presentan a los clientes, con compromiso, incluyendo pensar en plantearle futuras

solucionas a probables inconvenientes. Es una situacion donde impera la optima
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comunicacién entre el trabajador y el cliente, en la cual se debe buscar un equilibrio
para ambas partes que no los perjudique y que refuerce la relacion entre ambos,

para futuras transacciones comerciales beneficiosas para ambas partes.

En la dimension Nivel de Iniciativa, Alles (2008) propuso que se refiere a la
tendencia de actuar proactivamente, el trabajador debe adelantarse a las posibles
contingencias, pues él debe estar comprometido con las politicas institucionales y
su cultura, entonces esta en la capacidad de poder adelantarse a posibles
conflictos, tomando decisiones bastante precisas, eliminando a futuro probables
inconvenientes con los clientes internos y externos. El trabajador debe tener una
vision personal y comprometida con la definida por la empresa, para asi poder
tomar decisiones que aporten valor en su trabajo diario, superando los

inconvenientes con eficiencia.

Chiavenato (2011), enfatizo en las funciones basicas que debe tener toda
organizacion que desea conseguir una eficiencia alta. Fayol (1916) citado en
Breeze (2017) expuso que hay un enfoque universal y sintético en las entidades
publicas y privadas, tanto estructural y anatémica en una organizacioén. La eficiencia
general se obtiene de la eficiencia individual y de la racionalizacion del trabajo,
indic6 que la proposicién se divide en lo siguiente: funciones financieras, se
relaciona con la obtencién, blsqueda y gerencia de capitales. Funciones
comerciales, en esta funcion la investigacion se relaciona con la compra, venta e
intercambio de bienes y servicios. Funciones de seguridad, la investigacion se
relaciona con la proteccion de los bienes y servicios de las personas. Funciones
técnicas, la investigacion se relaciona con la produccién de los servicios que brinda
el centro hospitalario. Las Funciones administrativas se coordinan y se sincronizan

con las demas funciones de la empresa.

Robbins y Coulter (2010) determinaron que la gestiobn administrativa en las
distintas organizaciones debe tener los objetivos organizados conforme con la
vision y misién con el fin de poder proyectar sus actividades para proveer su
cumplimiento y ejecutar una articulacion adecuada de la misma. Estos autores
citados anteriormente indicaron también que la gestion administrativa define que el

objetivo es causar una planificacion 6ptima, con el fin de que sus actividades sean

11



mejoradas de una forma oportuna, y se logren alcanzar con los objetivos en el
tiempo estimado. Para esto, se debe ejecutar un analisis situacional con el objetivo
de definir cudles son las debilidades principales para plantear acciones de mejora.
De tal manera, se sostiene que la actual ejecucidén de actividades correctivas se
deben ejecutar mecanismos de apoyo que permitan facilitar el monitoreo y control
del cumplimiento del plan de trabajo, aportando a la mejora de la gestion

administrativa.

Sin embargo, Vinueza y Sanaguano (2017) indicaron que la gestion
administrativa es fundamental en toda organizacion, debido a que esta permitira
gue sea centrado el desarrollo de sus responsabilidades hacia la ejecucion de sus
metas, de tal manera, mejora la asignacion de los recursos con la finalidad de
facilitar el desenvolvimiento éptimo de las acciones, cooperando a que se reduzcan
y se controlen los costos operativos de la organizacion. Ademas, de detallar que al
momento de llevar una gestion administrativa optima promueve un desempefo

laboral eficiente.

Segun Koontz et al. (2012) la gestion administrativa se refiere a los
procedimientos administrativos encargados de potenciar los recursos en sus
diversos ambitos logrando establecer una organizacién estable. Alles (2008),
manifestd que es el proceso donde reside las acciones de organizacion,
planificacidén, control y ejecucion, que son necesarios para lograr los objetivos
planteados, mediante los recursos materiales y humanos disponibles. Al respecto
Stoner et al. (1996) indicaron que siendo su conocimiento esencial la aplicaciéon de
los principios, métodos y técnicas de manera correcta, también comprende

funciones, fases y etapas.

Hurtado (2008) indicO que la gestion administrativa tiene las siguientes
caracteristicas como: Su especificidad: tiene particularidades que son tipicas con
otras ciencias, guardando funciones econdmicas, contables, productivas,
mecanicas, juridicas y otros. Siendo totalmente diferentes. Su universalidad: Donde
hay un organismo social siempre existira la administracion por ser necesaria para
SuU manejo, y esta se estara coordinando de manera sistematica con los medios que

lo rodean para lograr su desarrollo. Amplitud de ejercicios: Esto se aplica al nivel
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jerarquico de las instituciones, aplicando también a la efectividad, solicitando el uso
de los conocimientos, de las practicas y también de las aptitudes. Su unidad
temporal: Incluyen a la gran mayoria de los elementos administrativos, también se
diferencian en las fases, etapas y elementos administrativos en la organizacion en
menor o mayor grado. Unidad jerarquica: Es el nivel de autoridad establecido en
las instituciones, se crea cuerpos administrativos iniciandose con el secretario hasta
el ultimo empleado, Flexibilidad: Porque se acondiciona y se adecua a las diversas
necesidades personales. Valor instrumental: Esta nos permite lograr llegar al
objetivo especifico, practico siempre esperando obtener grandes resultados

positivos que estén establecidos con anticipacion.

La gestion administrativa se divide en cuatro dimensiones: Primera
dimensién: La Organizacion, para Robbins y Coulter (2010) es el proceso que
determina las tareas necesarias para la realizacion de los objetivos planeados,
especificando tareas, estableciendo procedimientos y asignando recursos de la

empresa. Sirve para organizar y definir quien hace que y a quien le reporta.

Segunda dimensidn: Planificacion, para Koontz et al. (2012) su aplicacion
especifica es la busqueda de las decisiones correctas para poner en practica sus
medidas de planificacién. Es como la herramienta futurista de la administracion. Al
respecto Robinns & Judge (2017), manifestaron que la gestion administrativa es la
capacidad que tienen los directivos de las empresas para aprovechar al maximo y
demostrar un buen manejo de las funciones administrativas con un adecuado y
eficiente manejo de sus recursos. Segun Bernal, (2007), sirve para establecer los
objetivos con procedimientos precisos para asi conseguir los mejores resultados

esperados,

Como tercera dimension Direccion, segun Koontz et al. (2012) la direccion
es el eje del motor para que las demas etapas funcionen adecuadamente, también
es la parte fundamental del proceso administrativo. Segun Robbins y Coulter (2010)
es la habilidad de comunicacién, para resolver conflictos, cuya finalidad es dirigir a
los trabajadores para lograr las metas y los objetivos de la empresa. También es el

proceso relacionado con liderazgo y con la motivacion de los trabajadores.
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La cuarta dimensién Control, Al respecto Robbins y Coulter (2010) indicaron
gue consiste en la retroalimentacion y la evaluacion del proceso, asi van
proveyendo de la informacion a la institucion del desempefio y la dinamica del
ambiente donde opera la empresa, esto tiene una finalidad de alcanzar los objetivos
de manera eficiente. Segun Koontz et al. (2012), para el control se utiliza técnicas,
elementos y principios, con un procedimiento acorde a la situacion con la finalidad
de evaluar la gestién. Chiavenato, (2011) sostuvo que es el proceso mediante el
cual se obtiene una variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la

organizacion.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

La presente investigacién segun Hernandez et al (2014) fue de tipo basica porque
se ampliaron las teorias sobre las variables. De nivel descriptivo, disefio no
experimental porque no se han manipulado intencionalmente las variables, ni
control sobre ellas. Asi mismo Salkind & Scalona (2012) indicaron que un estudio
de nivel correlacional mide el grado de relacion entre las variables. Y es transversal,

pues se han recolectado todos los datos en un mismo espacio de temporalidad.

Figura 2
Esquema de disefio

V1

(

/

e
N\

V2

M= Muestra de estudio
V1= Gestién administrativa
V2= Desempeifio laboral

r= Correlacion
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1

Gestion administrativa

Al respecto Koontz et al. (2012) afirmaron que es el conjunto de periodos
continuados que permite que se efectle la administracion, comprende fases,
etapas y funciones siendo su conocimiento esencial en la aplicacién de métodos,

principios y técnicas de manera correcta.

Variable 2

Desempeiio laboral

Chiavenato (2011) manifiesta que el desemperfio de laboral se evalla a travées de
Factores actitudinales: disciplina, actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad,
habilidad de seguridad, discrecion, presentacién personal, interés, creatividad,
capacidad de realizacion y Factores operativos: conocimiento del trabajo, calidad,

cantidad, exactitud, trabajo en equipo, liderazgo.

Operacionalizacion

Operacionalizacién de la variable Gestion administrativa: La variable se ha
medido en sus cuatro dimensiones: Planeacién, organizacion, direccion y control,
cuyos indicadores son de escala ordinal, el instrumento fue el cuestionario
elaborado por la autora del trabajo y cuenta con 20 reactivos. Se procedié a
recolectar los datos de manera virtual utilizando una encuesta que se realizé de

manera online debido a la pandemia.

Operacionalizacion de la variable Desempefio laboral: La variable se ha medido
en tres dimensiones: Nivel de compromiso, resoluciéon de problemas y nivel de
iniciativa. Se tomaron quince indicadores con escala ordinal, el instrumento fue el
cuestionario elaborado por la autora del trabajo y cuenta con 22 reactivos. Se

procedi6 a recopilar los datos de manera virtual debido a la pandemia.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Santivafiez (2021) definié con claridad que es la totalidad de sujetos que tienen
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia. Se cuenta

con 86 enfermeras.

Criterio de inclusién: Enfermeras y enfermeros que trabajan a tiempo completo

en el servicio de cuidados intensivos del hospital.

Criterio de exclusion: Enfermeras y enfermeros que asisten por reemplazo
(cubriendo ausencias) en el servicio de cuidados intensivos del hospital. Y

aguellos miembros que no desean participar del estudio.
Muestra

Una muestra es un grupo de sujetos que van a representar a una poblacién, como
afirmd Santivanez (2021). En el presente estudio la muestra censal son todos los

integrantes del servicio.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Se recogieron los datos con el cuestionario como instrumento. Quezada (2010)
afirmé que éste simboliza a un conglomerado de preguntas relativas a la variable
a medir. Dichos instrumentos en los anexos presentaran las respectivas fichas

técnicas.
Validez del instrumento

La alternativa por juicio de expertos, fue la utilizada en esta investigacion. En los

anexos se encontraran las tablas de validez de expertos.
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Confiabilidad del instrumento

Se llevéo a cabo un ensayo con 20 encuestadas que de manera voluntaria
accedieron a responder los cuestionarios. (pertenecen a otro servicio contiguo al
del estudio). Se ha utilizado el Alfa de Cronbach con una prueba piloto con 20
encuestados y el resultado fue de 0.826 para la V1 y 0.785 para la V2 que segun

Duncan y Dennis (2004) presenta alta confiabilidad
Tabla 1

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N
Gestion administrativa 0,826 20
Desempefio laboral 0.785 22

3.5 Procedimiento

El trabajo se inicié con la definicion de cada una de las variables y sus indicadores,
con la matriz se elaboran los problemas, objetivos e hipétesis. A continuacion, se
elabor6 el marco tedrico, que fue basado en tesis, articulos y trabajos previos. Con
dicha informacion se disefiaron los cuestionarios, tomando referencias de las
revisiones previas. El cuestionario mediante WhatsApp fue enviado a las

enfermeras para poder ordenar dichos datos.

3.6 Método de andlisis de datos

Obtenida la informacioén se trabajo en el Excel para obtener las figuras y tablas de
frecuencia. Para la contrastacion de las hipétesis se ha utilizado al software SPSS

version 25 que permitié trabajar la estadistica inferencial y obtener el coeficiente

respectivo (Spearman)
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3.7 Aspectos éticos

En el trabajo se cuiddé de respetar el derecho de los autores en las citas
correspondientes de manera correcta, se han mencionado a todas las fuentes de
la investigacion en las referencias bibliograficas. Se ha trabajado conforme a las
normas de APA y se ha recurrido al turnitin para verificar el porcentaje de similitud.
Las enfermeras encuestadas fueron informadas antes de responder los
cuestionarios y solicitaron privacidad, lo que se cumplié para obtener una data
confiable. Dichos datos no han sido manipulados y para ello se cuenta con la

evidencia en los anexos respectivamente
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Figura 3

Gestion administrativa y desempefio laboral

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Descripcion

51.43%

47.14%

41.43% 42.86%

7 14% 10.00%

Malo Promedio Bueno

W Gestion administrativa ~ m Desempefio laboral

Se observa gue los valores estan bastante parejos en las variables, aunque el

desempefio laboral en los niveles malo y promedio muestra una puntuacion mas

alta, sin embargo, en el nivel bueno presenta un 42.86% frente a un 51.43% de

gestion administrativa.
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Figura 4

Gestion administrativa y nivel de compromiso
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B Gestion administrativa ~ ® Nivel de compromiso

Descripcion

El desempefio laboral y el nivel de compromiso presentan 7.14% en el nivel malo,
en el nivel promedio el nivel de compromiso muestra una puntuacion ligeramente
mas alta, sin embargo, en el nivel bueno presenta un 48.57% frente a un 51.43%

de gestion administrativa.
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Figura5

Gestion administrativa y resolucion de problemas
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Descripcion

La resolucién de problemas en el nivel malo tiene 10% sobre el 14% de gestion
administrativa y en el nivel promedio se sigue mostrando una puntuaciéon mas
alta, sin embargo, en el nivel bueno presenta un 40% frente a un 51.43% de

gestion administrativa.
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Figura 6

Gestion administrativa y nivel de iniciativa
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Descripcion

El nivel de iniciativa esta bastante distanciado en el nivel malo con mas del 25%
de diferencia en las variables, en el nivel promedio muestra una puntuacién de
64.29% casi 24%mas alta, sin embargo, en el nivel bueno presenta un 2.86%

frente a un 51.43% de gestién administrativa.
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4.2 Resultados inferenciales
Prueba de hipotesis
Prueba de hipétesis general

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion entre la gestion administrativa y el

desempefio laboral del personal de enfermeria de un Instituto Nacional Materno.

Hipdtesis general (Hi): Existe una relacion entre la gestion administrativa y el

desemperio laboral del personal de enfermeria de un Instituto Nacional Materno.

Tabla 6

Correlacion entre las variables

Desempefio laboral

Coeficiente de 0,804
Rho de Gestion correlacion
Spearman administrativa Sig. (bilateral) 0,000
N 70

Interpretacion

La tabla presenta un p-valor de 0.000 menor a 0.05, (p-valor=0.000<a) lo que
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta (Hi) la hipétesis de investigacion, este
resultado evidencia que la gestiébn administrativa se correlaciona con el desempefo
laboral. Asi mismo se tiene el r de Spearman = 0.804, presentando una correlacion

positiva muy fuerte.
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Prueba de hipodtesis especificas

Tabla 7

Coeficiente de correlacion de la Gestion administrativa y las dimensiones del
desempeiio laboral

Resolucion
Gestion Nivel de de Nivel de
administrativa compromiso problemas iniciativa

ke *k *k

Gestién Coeficiente de 1,000 ,826 ,703 774
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
Nivel de Coeficiente de ,826™ 1,000 ,835™ ,846™
compromiso correlacion
Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000
Rho de
N 70 70 70 70
Spearman
Resolucion de  Coeficiente de ,703™ ,835™ 1,000 ,823™
problemas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000
N 70 70 70 70
Nivel de Coeficiente de 774 ,846™ ,823™ 1,000
iniciativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion 1.

Se obtiene un p-valor es 0.000, siendo menor a 0.05, (p-valor=0.000<a) se procede
a rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1, este resultado
evidencia que una correlacién positiva muy fuerte entre la gestiéon con los niveles

del compromiso. Lo que se demuestra con el r de Spearman= 0.826.
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Interpretacién 2:

El p-valor es 0.000, siendo menor a 0.05, (p-valor=0.000<a) por lo que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2, este resultado evidencia que
la gestiébn administrativa se correlaciona positiva considerablemente con la

resolucion de problemas, r de Spearman = 0.703.
Interpretacién 3:

Como resultado se tiene un p-valor=0.000, siendo menor a 0.05, (p-valor=0.000<a)
con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3, este
resultado evidencia que la gestion administrativa tiene una correlacion positiva

considerable con los niveles de iniciativa, el r de Spearman= 0.774.
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V. DISCUSION

La presente investigacion es motivada por conocer la relaciébn de la gestion
administrativa y el desempefio laboral del personal de enfermeria de un Instituto
Nacional Materno en Lima, donde existen algunos problemas en la gestion
administrativa como: falta motivacion en parte del personal, mediana identificacion
con el servicio, rendimiento laboral que podia mejorar, mas capacitacion al manejo
de conflictos. Segun Koontz et al. (2012) la gestién administrativa se refiere a los
procedimientos administrativos encargados de potenciar los recursos en sus
diversos ambitos logrando formar una organizacion estable. Para Chiavenato
(2011) el desempeiio laboral se emplea en las organizaciones como uno de los
mecanismos para calcular la ejecucion de los objetivos que son definidos por los

ejecutivos en beneficio de la organizacion.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral del personal de enfermeria de un Instituto
Nacional Materno Lima, inferencialmente se obtuvo un p-valor de 0.000 menor a
0.05, (p-valor=0.000<a) Asi mismo se tiene el r de Spearman = 0.804, presentando
una correlacién positiva muy fuerte. A nivel descriptivo se observa que los valores
estan bastante parejos en las variables, aunque el desempefio laboral en los niveles
malo y promedio muestra una puntuacion mas alta, sin embargo, en el nivel bueno
presenta un 42.86% frente a un 51.43% de gestion administrativa. Los resultados
estadisticos muestran una fuerte relacion entre ambas variables, las personas
encuestadas expresaron su conformidad a pesar de que existen aspectos que se
pueden mejorar en ambas variables. Koontz et al. (2012) acerca del desempefio
laboral manifestaron que es lo que se observa en los empleados como aporte para
lograr los objetivos de las instituciones, aportes que incluso se pueden medir como
las competencias del empleado o también como el nivel de colaboracion con la
institucion. Alles (2008) sostuvo que el gerente no debe tener subjetividad al
momento de evaluar, controlar, planificar y disefiar los objetivos empresariales, y
gue siempre debe despojarse de los juicios de valor en esos momentos. Ademas,
plantea tres dimensiones: nivel de compromiso, resolucién de problemas y nivel de
iniciativa. Con lo expuesto se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta (H) la

hipotesis de investigacion, este resultado evidencia que la gestion administrativa se
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correlaciona con el desempefio laboral. Estos resultados se corroboran con los
obtenidos por Gavilanes (2020), quien, con un estudio de enfoque cuantitativo,
meétodo deductivo, de tipo descriptivo y disefio no experimental comprobd que la
gestion administrativa se vincula positiva y significativamente con la comunicacion
interpersonal de los trabajadores. Del mismo modo Bohdrquez et al (2020)
indicaron la importancia de mantener al talento humano motivado, considerado que
es el capital mas importante por su aporte al brindar desarrollo y productividad. Asi
con una investigacion descriptiva, la misma que permitié recopilar informacién y
obtener como principales resultados el tener un 25% de trabajadores insatisfechos
en lo que respecta a las necesidades fisiolégicas, asi como un 35% insatisfechos
en lo que respecta a la necesidad de poder y un 35% insatisfechos con la equidad
organizacional; recomendaron motivar al personal de manera que permitan mejorar
el desempefio laboral, logrando asi el desarrollo personal y organizacional.
Igualmente, Marchena (2021) encontré una correlacion alta, r = 0,734, entre las
mismas variables aplicando a todos los trabajadores (60) de una institucion publica
de Trujillo (muestreo censal). Se hallé un nivel entre bueno y regular de gestién
administrativa y un alto nivel de desempefio laboral. Por otra parte, Matanhire-
Zihanzu y Penn (2020) encontraron que los médicos y odontdlogos tienen deficiente
gestion administrativa en su instituciéon de salud por falta de formacion desde
pregrado en gestion y administracion y recomendaron que se incorporen cursos de
economia y gestion en los disefios curriculares universitarios de medicina, sobre
todo en pregrado. Rodriguez (2017) encontré que a pesar de que en las pequefas
y medianas empresas estudiadas no habia establecido un proceso de planeamiento
se presentaba una relacion positiva entre la gestiéon administrativa y la satisfaccion
laboral. Con respecto a estos Ultimos autores se ha encontrado que existe una
demanda en el personal de salud por capacitaciones en gestion que podrian ser

atendidas por las jefaturas y direcciones.

El primer objetivo especifico fue establecer la relaciébn de la gestion
administrativa con el nivel de compromiso del personal de enfermeria de un
Instituto Nacional Materno Lima, inferencialmente se obtuvo un p-valor es 0.000,
siendo menor a 0.05, (p-valor=0.000<a). Y un r de Spearman= 0.826 que expresa
una correlacion positiva fuerte entre las variables. A nivel descriptivo los datos

estan bastante parejos pues el desempefio laboral y el nivel de compromiso
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presentan 7.14% en el nivel malo, en el nivel promedio el nivel de compromiso
muestra una puntuacion ligeramente mas alta, sin embargo, en el nivel bueno
presenta un 48.57% frente a un 51.43% de gestion administrativa. Se observa que
el personal de enfermeria se encuentra comprometido con su servicio, lo que indica
una identificacion con la institucion, sobre todo del personal con mas tiempo de
trabajo, lo que debe inculcarse en el personal que se va incorporando. Respecto
al nivel de compromiso, Alles (2008) sostiene que el comportamiento del trabajador
debe ser permanentemente evaluado por los directivos para ver si se identifica
plenamente con los objetivos de la institucion. Los colaboradores comprometidos
con la organizacion cumplen de manera eficiente y ahorran tiempo y recursos a la
empresa, por lo cual deben ser recompensados adecuadamente. Por otra parte,
Werther (2008) expresa que es muy importante que una institucion se comunique
con sus trabajadores apropiadamente sobre las metas, compromisos y valores. Por
lo expuesto se procede a rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 1, este resultado evidencia que una correlacion positiva muy fuerte entre
la gestidbn administrativa con los niveles del compromiso. Los resultados obtenidos
se homologan con los de Epquin (2020) quien, con 75 trabajadores de una
institucion de San Matrtin, concluyé que el desempefio laboral es influenciado
positivamente por la gestion administrativa. Asi mismo Johari et al. (2019)
estudiaron las caracteristicas laborales, el bienestar de los trabajadores, su
desempefio laboral en relacion a los cambios en la gestion administrativa en
Malasia, con una muestra de 208 trabajadores del norte del pais, obteniendo como
resultado que el 26,4 % de la variabilidad que justifica el bienestar laboral se debe
a las diferentes caracteristicas del trabajo. Y el bienestar de los empleados
representaba el 41,8 por ciento del desempefio laboral. Por otra parte, Hoon y Sang
(2018) examinaron las relaciones del desempefio laboral para evaluar la fuerza
laboral coreana. Los resultados mostraron el impacto positivo de la cultura de
organizacion del aprendizaje en las instituciones de la fuerza laboral coreana sobre
la autoeficacia y el compromiso laboral. La autoeficacia de los trabajadores afect6
positivamente su motivacion, compromiso, desempefio laboral, y la vinculacion
generada entre el compromiso del trabajador y el desempefio laboral fue
estadisticamente significativa. Igualmente, Ladilucy et al (2018) hallaron en un
estudio de diez afos, la importancia del desempefio laboral en las investigaciones

empresariales, especialmente para comprender qué factores (o variables)
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contribuyen a un incremento sustancial en el desempefio laboral. Por lo tanto,
recomendaron que se realicen mas investigaciones para desarrollar ain mas este
campo de estudio, siendo su investigacion un paso hacia la comprension del
constructo de desempefio laboral. En otro orden de ideas Tamay (2017) con disefio
no experimental concluyd que debido a una mala gestion administrativa que se
ejercio, dio como resultado un deficiente desempefio laboral. Como consecuencia
se muestra una gran desmotivacion de los trabajadores a la hora de cumplir con
sus labores, conllevando a una mala prestacion de los servicios que brindan. Se
observa con los antecedentes mencionados que hay una relacién positiva, incluso
cuando no se da una buena gestion administrativa, se produce un desempefio

laboral bajo.

El segundo objetivo especifico fue establecer la relacion de la gestion
administrativa con la resolucidon de problemas del personal de enfermeria de un
Instituto Nacional Materno Lima, cuando se observan los resultados inferenciales
se obtuvo un p-valor de 0.000, siendo menor a 0.05, (p-valor=0.000<a), y un
coeficiente de Spearman = 0.703, que indica una correlacion positiva considerable
de la gestion administrativa con la resolucion de problemas. A nivel descriptivo la
relacion no es tan pareja como en la dimension anterior pues la resolucion de
problemas en el nivel malo tiene 10% sobre el 14% de gestion administrativa y en
el nivel promedio se sigue mostrando una puntuacion mas alta 41.43 % versus 50%,
sin embargo, en el nivel bueno presenta un 40% frente a un 51.43% de gestion
administrativa, se observa que si bien la correlacion es considerable, no hay una
fuerte disposicién de asumir una postura y resolver los problemas por parte del
personal de enfermeria, muchas veces esto ocurre porque los jefes no motivan al
personal a que solucione los problemas, sin embargo las enfermeras del servicio
se esfuerzan por sacar adelante su trabajo y los problemas inmediatos son
resueltos e la mayoria de casos. Por lo expuesto se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipodtesis especifica 2, este resultado evidencia que la gestion
administrativa se correlaciona positiva y considerablemente con la resolucion de
problemas. Lo expresado y obtenido se corrobora con el trabajo de Cuenca (2020)
quien en Amazonas encontr6 que cuando los directivos ejercian la labor de
controlar se generaba un efecto positivo en la gestion administrativa, y dicha labor

de control interno, debe aplicarse en cada fase del proceso de administracion
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dentro de las empresas. Del mismo modo, Flores y Espilco (2020) trabajaron con
50 enfermeras estableciendo que se presento un impacto medio de las dimensiones
de los factores emocionales con el desempefio laboral. Igualmente se tiene que
Meléndez (2020), concluyd que el desempefio laboral es un concepto primordial
gue no debe descuidarse para el apropiado desarrollo de las actividades
econdmicas. En efecto Zans, (2017) concluy6 trabajando con una muestra de 59
colaboradores y 25 supervisores que el desempefio laboral de los trabajadores
mejora si los directivos promueven un clima organizacional apropiado. Asimismo,
estd el trabajo de Otoya (2018) correlaciond significativamente el ambiente
empresarial con el desempefio laboral del personal dando como resultado la
importancia de que las organizaciones generen entre sus colaboradores compartir
espacios de convivencia. Finalmente, se tiene la investigacion de Ferrer (2017),
quien determin6 que hay una relacion significativa y directa entre el desempefio
laboral y la gestion administrativa, con una investigacion basica, de nivel descriptivo
y enfoque cuantitativo. Se tuvo 121 sujetos como muestra. Para la validez se utilizo
el alfa de Cronbach: 0,935 para gestion administrativo y 0,926 para desempefio
laboral. Y concluy6 que existe relacion directa y significativa (sig. bilateral = .000 <
0.05; Rho = ,776 **).

El tercer objetivo especifico fue establecer la relacibn de la gestion
administrativa con el nivel de iniciativa del personal de enfermeria de un Instituto
Nacional Materno Lima, 2021. Inferencialmente se obtuvo un p-valor= 0.000, siendo
menor a 0.05, (p-valor=0.000<a), y el r de Spearman= 0.774 que indica una
correlaciéon positiva considerable entre la gestiébn administrativa y los niveles de
iniciativa. En los resultados descriptivos el nivel de iniciativa est4 bastante
distanciado en el nivel malo (7.14 % versus 32.86%) con mas del 25% de diferencia
en las variables, en el nivel promedio muestra una puntuacion de 64.29% casi
24%mas alta, sin embargo, en el nivel bueno presenta un 2.86% frente a un 51.43%
de gestion administrativa. Si bien se muestra una correlacion positiva que implica
gue si mejora la gestion administrativa eso se relaciona con una mejora en la
iniciativa del personal de enfermeria, (Ilo que es muy cierto), en este tiempo de crisis
sanitaria se ha podido apreciar que no se reconocia como es debido las iniciativas
del personal, simplemente se escuchaban y muchas veces no se han tomado en

cuenta las sugerencias para mejorar la atencion en el servicio, desmotivando a las
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(los) enfermeras(os) a tomar iniciativas, lo que se ve reflejado en el analisis
descriptivo, sin embargo el personal del servicio sigue esperando ser escuchado
en sus propuestas. Por lo expuesto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis especifica 3, este resultado evidencia que la gestion administrativa tiene
una correlacion positiva considerable con los niveles de iniciativa. En base a lo que
se explicaba se coincide con Al-Hawary y El-Fattah (2017), quienes analizaron la
repercusion de la motivacion en el desempefio laboral de las enfermeras en 32
hospitales de Amman. Aplicaron 353 cuestionarios y concretaron que los incentivos
de todo tipo impactan positivamente en el desempefio de las enfermeras.
Recomendando incentivar econOmicamente y con capacitaciones al personal. La
motivacion es muy importante para promover la iniciativa del personal. En ese
orden de ideas, Ardila y Garcia (2017) concluyeron que hay un deficiente
desemperio laboral en la institucion estudiada y eso se debe al poco interés de los
directivos en la motivacion y poca capacitacion de los trabajadores. Por otra parte,
se encuentra una falta de iniciativa en el trabajo de Pezo (2017) en Tarapoto que
realiz6 su trabajo teniendo como poblacion censal 21 empleados del INPE,
contratados y nombrados. Trabajo un cuestionario de desempefio laboral y una
ficha de registro de puesta en marcha de la ley servir. EI desempefio tiene su
rendimiento sujeto a observacion al 47.62% de trabajadores, asi, casi la mitad
trabaja bajo supervision, monitoreo y control permanente. No hay iniciativa,
busqueda de calidad ni orientacion hacia resultados. También Méndez (2018),
determind la incidencia del estrés y la ansiedad laboral en el desempefio con un
estudio mixto de 61 trabajadores, en el cual concluyé que ambas variables (de la
gestién administrativa y el desempefio laboral) son dependientes. Del mismo modo
Padilla (2018) con 80 trabajadores comprobd en su estudio causal que existe una
mediana repercusion de la gestién administrativa en el desempefo laboral. Asi
como, Breeze (2017) quien lleg6 a la conclusidon que existe una alta correlacion
entre un buen desempefio de los trabajadores y la gestion administrativa cuando
se genera un eficiente liderazgo por parte de los funcionarios de alto rango. En otro
contexto Pandey (2019) afirmé que el desempefio laboral tenia importancia en los
resultados, a niel del individuo, del grupo y de la empresa, las demandas detectadas
fueron de tres formas: fisicas, cognitivas y afectivas, encontrando que el estrés era
una variable que afectaba el desempefio y la productividad. También se tiene la
investigacion realizada por Mendivel et al (2020) quienes obtuvieron una correlacion
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altamente positiva entre la gestiéon administrativa y la calidad del servicio en una
universidad privada. Asimismo, Rosado (2019) obtuvo como resultado que en las
entidades publicas del sector educacion, el desempefo laboral y la gestidn
administrativa tienen una relacion directa y significativa (Rho = 0,711). Finalmente,
Cajo (2019), indico que la gestién administrativa mal utilizada afecta en gran medida

a los usuarios y administrados.

Del resultado que se ha obtenido en la presente investigacion y contrastando
con los antecedentes nacionales e internacionales, la dimension referida a la
iniciativa del personal es la que se deberia investigar con mas ahinco, es una

inquietud para futuras investigaciones sobre el tema.
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VI. CONCLUSIONES
Primera

Se obtuvo un p-valor de 0.000 menor a 0.05, (p-valor=0.000<a) lo que rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta (Hi) la hipotesis de investigacion, este resultado
evidencia que la gestion administrativa se correlaciona con el desempeiio laboral.
Asi mismo se tiene el r de Spearman = 0.804, presentando una correlacién positiva

muy fuerte.
Segunda

Se obtiene un p-valor es 0.000, siendo menor a 0.05, (p-valor=0.000<a) se procede
a rechazar la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis especifica 1, este resultado
evidencia que una correlacién positiva muy fuerte entre la gestiéon con los niveles

del compromiso. Lo que se demuestra con el r de Spearman= 0.826.
Tercera

El p-valor es 0.000, siendo menor a 0.05, (p-valor=0.000<a) por lo que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2, este resultado evidencia que
la gestiébn administrativa se correlaciona positiva considerablemente con la

resolucion de problemas, r de Spearman = 0.703.
Cuarta

Como resultado se tiene un p-valor=0.000, siendo menor a 0.05, (p-valor=0.000<a)
con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica 3, este
resultado evidencia que la gestion administrativa tiene una correlacién positiva

considerable con los niveles de iniciativa, el r de Spearman= 0.774.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a la jefatura del servicio tomar en cuenta la disposicion del personal
de mejorar su desempeiio laboral, brindando apoyo, otorgando recompensas,
capacitaciones y generar un liderazgo para potenciar las capacidades del personal

de enfermeria.
Segunda

En relacion al nivel de compromiso, se recomienda a la jefatura del servicio
promover la cultura de identificacién con la institucion, ya que cuenta con un equipo
de enfermera(o)s con mas tiempo de servicio que si estan comprometidos, y a ellos
volverlos lideres con el personal que recién ingresa y con los que estan

temporalmente cubriendo licencias u otros.
Tercera

Respecto a la resolucion de problemas, se recomienda a la jefatura del servicio
motivar al personal antiguo y nuevo, a tomar decisiones en diversas situaciones del
dia a dia, empoderando a su equipo de enfermera(o)s para que desarrollen la

proactividad en sus labores.
Cuarta

Se recomienda a la jefatura del servicio fomentar las iniciativas del personal de
enfermeria, aprovechando el nivel de compromiso observado del personal mas
experimentado, ademas de ofrecer oportunidades de desarrollo en el servicio del

hospital.
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Anexo 1: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Variable Definicion
conceptual Dimensiones Indicadores items Escalas y Valores Rango
Mala
(5-11)
Planificacion Vision
Mision Regular
Objetivos 1al5 (12-18)
Estrategias
Buena
Koontz (2012) (19-25)
afirma que es el Mala
conjunto de Personal (5-11)
periodos Organizacion Cargos
continuados que Funciones Ordinales Regular
permite que se Procesos 6 al 10 (12-18)
ef_egtue l"?l, Escala de Likert.
administracion, Buena
Gestioén comprende : (19-25)
Administrativa fases, etapas, Cassliesrir:apnrw?)r(s)( 4) Mala
funciones_ si_endo Direccién Organizacion de los recursos A veces (3) (5-11)
su conocimiento Empowerment Casi nunca (2)
esencial en la Decisiones Nunca (1) Regular
aplicacion de 11al 15 (12-18)
métodos,
principios y Buena
técnicas de (19-25)
manera correcta Mala
(5-11)
Control Supervision Regular
Verificacion (12-18)
Orientacion 16 al 20 Buena

(19-25)




Anexo 2: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Definicion conceptual

Escalasy
Variable Dimensiones Indicadores items Valores Niveles y Rangos
Compromiso de los objetivos. Malo (8-18)
Cumplimiento de responsabilidades. Regular (19-29)
Nivel de
- At ; 18 Bueno (30-40)
Chiavenato (2011) compromiso Muestran ética profesional.
manifiesta que el Se plantean objetivos de buen Ordinales
desempenio de laboral desempefio
se evalla a través de
factores actitudinales: 5 - i bl Malo (7-16
disciplina, actitud | (E)n rprloactlvos ante los problemas Escala de Likert. alo (7-16)
cooperativa, iniciativa, aboraies Regular (17-26)
responsabilidad, Son empéticos ante los problemas
Desempefio habilidad de seguridad, Resolucién de | de los trabajadores Bueno (27-35)
Laboral discrecion, presentacion problemas
personal, interés, Hay dialogo con los trabajadores 9-15
creatividad, capacidad
de realizacion y factores En casos pertinentes hay buen 1. Nunca.
operativos: trabajo en equipo. 2. Casi nunca.
conocimiento del 3. A veces.
trabajo, calidad, 4. Casi Malo (7-16)
cant@ad, exac.tltud, Demuestra Proactividad en todo siempre. Regular (17-26)
trabajo en equipo, nivel 5. Siempre.
liderazgo. Nivel de iniciativa 16-22 Bueno (27-35)

A mediano y largo plazo tiene visién

Asumen liderazgo al conducir
equipos de trabajo




Anexo 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion administrativa y desemperio laboral del personal de enfermeria de un Instituto Nacional Materno Lima, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

a)

b)

Problema General

¢ Coémo se relaciona la
gestion administrativa y el
desempefio laboral del
personal de enfermeria de
un Instituto Nacional
Materno Lima, 20217

Problemas especificos

¢, Coémo se relaciona la
gestion administrativa
con el nivel de
compromiso del
personal de enfermeria
de un Instituto Nacional
Materno Lima, 20217

¢ Coémo se relaciona la
gestién administrativa
con la resolucion de
problemas del personal
de enfermeria de un
Instituto Nacional
Materno Lima, 20217

Objetivo general

Determinar la relacién de la
gestion administrativa y el
desempefio laboral del
personal de enfermeria de
un Instituto Nacional
Materno Lima, 2021

Objetivos especificos

@) Establecer la relacion de
la gestién administrativa
con el nivel de
compromiso del personal
de enfermeria de un
Instituto Nacional
Materno Lima, 2021

b) Establecer la relacion de
la gestién administrativa
con la resolucion de
problemas del personal
de enfermeria de un
Instituto Nacional
Materno Lima, 2021

Hipotesis general

Existe una relacién
significativa entre la gestion
administrativa y el
desempefio laboral del
personal de enfermeria de
un Instituto Nacional Materno
Lima, 2021
Hipotesis especificas

a) Existe una relaciéon
significativa entre la gestion
administrativa y el nivel de
compromiso del personal de
enfermeria de un Instituto
Nacional Materno Lima,
2021

b) Existe una relacion
significativa entre la
gestion administrativa y la
resolucion de problemas
del personal de

enfermeria de un Instituto

Variable GESTION ADMINISTRATIVA

. . . Escalade )
Dimensiones Indicadores ltems L Niveles o rangos
medicion
Mala
- (5-11)
Mision
Vision Regular
Planificacion o 1,2,3,45
Objetivos (12-18)
Estrategias Buena
(19-25)
Mala
Personal (5-11)
Cargos Nunca Regular
Organizacion Funciones 6,7,8,9,10 _
Procesos Casi hunca (12-18)
Algunas veces Buena
Casi siempre (19-25)
Siempre Mala
e Organizacion (5-11)
de los 11,12,13, Regular
Direccion recursos
12-18
e Empowerment 14,15 ( )
Decisiones Buena
(19-25)
Mala
N 16,17,18, (5-11)
e  Supervision 19,20 Reaul
Control e Verificacién egular
e  Orientacién (12-18)
Buena




c) ¢Como se relaciona la

gestion administrativa
con el nivel de iniciativa
del personal de
enfermeria de un
Instituto Nacional
Materno Lima, 20217

c) Establecer la relacion de

la gestién administrativa
con el nivel de iniciativa
de los trabajadores del
personal de enfermeria
de un Instituto Nacional
Materno Lima, 2021.

Nacional Materno Lima,
2021

c) Existe una relacion
significativa entre la
gestion administrativa y el
nivel de iniciativa del
personal de enfermeria de
un Instituto Nacional
Materno Lima, 2021

(19-25)

Variable DESEMPENO LABORAL

Escala de
Dimensiones Indicadores Items . Niveles o rangos
medicién
Compromiso con Malo
los objetivos (8-18)
Cumplen con las
responsabilidades | 12345, Regular
) . Muestran ética (19-29)
Nivel de compromiso profesional 6,
Se plantean 7.8 Bueno
objetivos de buen (30-40)
desempefio
Malo
Son proactivos (7-16)
ante los problemas
laborales Nunca (Rliggg;r
Son empéticos Casi nunca
- ante los problemas | 910.11.1 Bueno
Resolucion de . 2 Algunas
problemas de los trabajadores , (27-35)
Hay dialogo con 13,14,15 veces
los trabajadores Casi siempre
En casos .
. Siempre
pertinentes hay
buen trabajo en
equipo
Malo
Demuestra (7-16)
Proactividad en Regular
todo nivel 16,17,18, (17-26)
Nivel de iniciativa A medianoy largo | 19,20,21,
plazo tiene vision 22 Bueno
Asumen liderazgo (27-35)

al conducir
equipos de trabajo




Anexo 5: PRUEBAS DE CONFIABILIDAD

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

N %
Casos Vaélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

,826 20
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 785 22

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.



Anexo 6: CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Instrucciones:
Tomando en cuenta su percepcion personal de los servicios que brinda el hospital, por favor
responda los enunciados de acuerdo ala siguiente escala:

1. Nunca

2. Casinunca

3. Aveces

4. Casisiempre

5. Siempre

DIMENSIONES/items 1 2

DIMENSION 1: Planificacion

1. Lavision de la institucion es clara y comprensible

2. Lamisidn refleja claramente las caracteristicas de la institucion

3. Los objetivos expresan los cambios que la institucién se propone

4. Llaplanificacién en la institucion presenta resultados

5. Se ha formulado el presupuesto y se ha establecido las fuentes de financiamiento
(infraestructura, mobiliario y materiales)

DIMENSION 2: Organizacion

6. Se ha elaborado en equipo el Plan Anual de Trabajo

7. Usted conoce como esta organizada la institucion

8. Sedefine las tareas con equidad e idoneidad

9. Lasfunciones del personal estan definidas

10. Se cumplen las normas establecidas en el reglamento interno.

DIMENSION 3: Direccion

11. Eldirector motiva a que se use bien los recursos de la institucidén

12. Los miembros de la institucién asumen con responsabilidad las tareas y la concrecion de
las actividades técnico-profesionales

13. Setoman las decisiones democraticamente

14. Se estimula la participacidn del personal

15. Se formula un plan para cada actividad

DIMENSION 4: Control

16. La evaluacidn es usada para mejorar los procesos administrativos

17. Usted considera que hay un sistema transparente de supervision

18. Se evalla cada proceso administrativo

19. Se verifica las tareas administrativas realizadas en la institucion

20. Se orienta el trabajo administrativo en forma adecuada




Anexo 7: CUESTIONARIO DE DESEMPENO
LABORAL

Instrucciones:

Basado en su percepcidn de los servicios que brinda el hospital, por favor responda los enunciados de
acuerdoa la siguiente escala:

OPCIONES DE RESPUESTAS
Nunca
Casinunca

A veces

Casi siempre
Siempre

N WN-

NIVEL DE COMPROMISO 1 2 3 4

Tus jefes afirman que muestras un perfil ético profesional

2. Tienes como probar que cumples con responsabilidad las tareas asumidas

3.  Superas los inconvenientes cuando realizas la planificacion dentro de tu
area

4. Estableces para ti mismo objetivos de alto desempefio.

5.  Planificas con suficiente antelacion a la ejecucion de actividades

6. Cumples con los objetivos establecidos por la organizacion

7.  Aprovechas y maximizas los recursos asignados con criterio.

8. Coordinas previamente las actividades a planificar con tus superiores y tus
companieros de trabajo.

RESOLUCION DE PROBLEMAS

9. Brindas soluciones a los problemas de trabajo

10. Comprendes las emociones de tu compafieros

11. Dialogas con tus compafieros tratando de apoyar cuando tienen un
problema

12. Trabajas en equipo frente a casos delicados

13. Realizas aportes importantes para mejorar tu trabajo, sugiriendo formas
permita lograr los objetivos de la institucion

14. Asumes funciones de manera inmediata cuando observas que no se
logran cumplir los objetivos eficientemente y en los plazos otorgados.

15. Propones métodos de solucién de problemas laborales y lo difundes a tus
colegas de trabajo.




NIVEL DE INICIATIVA

16.

Demuestras proactividad en tu trabajo

17.

17. Te preocupas por capacitarte y obtener certificacion, utilizando tus

propios recursos econémicos

18.

Posees vision de mediano y largo plazo

19.

Asumes la conduccién de equipos de trabajo

20.

Aplicas las normas de cumplimiento institucional porque las conoces

21.

Muestras respeto por el cumplimiento de las normas internas de la
institucion.

22.

Cumples con los procedimientos administrativos y legales de acuerdo a la
normas vigentes en la institucién
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Archivo [EISPMM Insetar  Disposicion de pagina  Férmulas Revisar  Vista  Ayuda @ ;Qué desea hacer?
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Ordenary  Buscary

[ Estilos de celda - &1 Formato ~ e e e
Portapapeles Fuente [F] Alineacion ] Namero [F] Estilos Celdas Edicién ~
c3 - p3 GESTION ADMINISTRATIVA v
A B CID|E | F |G H [ K|lL M N O/ PI[Q[R|S T Uu v w X Y z AR AB AC AD AE |~
1
2
e GESTION ADMINISTRATIVA
4 D1: Planificacién hroTall D2: Organizacidn bl D3:Direccién el D4: Control hrorall
5 P1 |P2 |P3 |P4 |P5 P6 |P7 [PE [P9 |P1D P11|P12|P13|P14|P15 P16 (P17 |P18 |P19 P20
& 1|4 |55 |4 |523 (6|55 (4423 5434319 |[65]565[4 33|20
7 2 |4 |44 |4 420 5|44 |44 21 |5 |4(d[5]5) 23 |5(4([4 (44| 2
& 3 |33 |4 |3 |47 3|55 (43|20 (44444 20 (|5]4|[3|3|565]| 20
] 4 |4 3|8 |5 |62 (4|43 54|20 |5 |5|5|86|5| 258 [85|3|4]|5|5]22
10 5 |4 3|34 (4718 (2|33 [3|3 | 4 |3|3(3[3]|3|15 |4]2|2|3|4] 15
1 6 |4 4|3 |3 |37 3|33 |43 |16 |3 |3(4[3]|3] 16 |4|3[3|3]4][17
12 7|4 |34 |4 419 443 |4]4]19 |5 |5 (4([4])4] 22 |5|3([3|4]4[19
13 g8 |5 |4 |3 |6 |3[20 (4|53 (43|19 |3 44|34 18 |53 [3|3|4] 18
14 5 |5|5|5|5 | 4[24 65|43 |5|3|20 |6|5|5|3|3] 21 |5|3|3]|3]|5] 19
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22 7| 4 4 3| 3| 37 | 4] 5 3| 4 3| 19 8] 58 5 3 3 A 8 3 3] 3| 4|18
23 18| 4 3| 4| 4] 4 19 5 4 3 5 3 20 3 4] 3] 4 4| 18 5 3 3 3 5] 19
24 19 5 4| 3| 5 320 | 4] 5 4 4| 3] 20 40 5| 4] 4] 3| 20 40 4 3 4 4] 19
25 20| 5 5 5 5 4] 24 305 4 3 4 19 5 5 5| 4| 4| 23 5 3 4] 3| 4] 19
26
ey -
GESTION ADMINISTRATIVA | Desempefio laboral ® [l b

= DATOS Yesenia Lezma - Excel ic. ses.
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1
2 DESEMPENO LABORAL
3 D1: NIVEL DE COMPROMISO D2: RESOLUCION DE PROBLEMAS D3: NIVEL DE INICIATIVA
TOTAL TOTAL TOTAL
4 P1_|P2 [P3 |P4 |P5 P6 |P7 |P8 P9 P10 |P11 (P12 P13 |P14 |P15 P16 P17 (P18 |P19 (P20 P21 (P22
5 1 5 5 4 4 j|4] 5 5 35 5 3 4 5 4[4 4 29 5 5 3 24|55 29
6 2 5 4 4 4 14 4|4 4 33 4 4 4 4 4 5 [ 30 4 5 5 4 |4 ]4]58 K]l
7 3 5 5 5 5 514 4 4 37 5 5 ] 5 4[4 4 32 5 5 4 3 3414 28
8 4 5 5 5 5[4 5855 5 39 4 5 4 5 3] 4 3 28 3 4 4 3 55|58 29
g 5 4 4 4 3 34| 4 3 29 4 3 3 4 3 3 3 23 3 4 3 3 3414 24
10 6 4 4 4 4 14 ]3| 4 4 k] 4 3 3 4 4[4 3 25 3 4 4 3[4 )4]4 26
1 7 5 5 5 5 515 |5 4 39 4 4 3 5 4[4 4 28 5 4 5 4 55|58 33
12 8 4 5 4 4 3134 4 3 4 4 4 4 4 3 3 26 5 5 3 4 31313 26
13 9 5 5 5 5 5|5 |5 5 40 5 3 3 5 5 5 3 29 5 5 5 3 3133 27
14 0 | 5 |5 |4 |4 4|44 |43 |24 4|5 |4]a|4] 29 |4]5|4]4]|4]4]5]a
15 11 5 5 4 5 14 ]4|5 5 37 4 4 4 3 4 5 4 28 5 5 5 4 55|58 34
16 12 5 5 4 3 3144 5 33 4 5 ] 5 4 3 4 30 5 4 4 3 55|58 31
17 13 5 5 4 5 514 ] 4 4 36 4 4 4 5 4 3 3 27 5 5 4 3 3|55 30
18 14 5 4 4 3 313 ] 4 5 3 5 5 [ 5 514 4 33 4 3 4 3[4 )4]4 26
19 15 | 4 | 4|4 |5 |4 a4 |43 |44 |34 434 2 |4]5|5 54|24 mn
20 16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 3 5 4 4 4 28 3 4 4 3 5 5 5 29
21 17 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 3 3 26 3 4 3 3 3 4 (4 24
22 13 5 5 4 5 44| 5 5 37 5 3 3 5 5 5 3 29 3 4 4 3 41414 26
23 19 5 5 4 3 3 4 4 5 33 4 4 4 5 4 a4 a4 29 5 4 5 4 5 5 5 33
24 20 5 5 4 5 5 4 4 4 36 4 4 4 3 4 5 4 28 5 5 3 4 3 3 3 26
25 21
26 22
27 23
2a -

GESTION POR COMPETENCIAS | DESEMPENO LABORAL ® 4 »
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&8 *Sin titulol [ConjuntoDatosD] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

|
[mi}
X

‘ﬁH@ o w BAAl A B ]

|V\swble' 20 de 20 variables

|$E)|t_1H£ nﬂg n_a“% |1_4“& n_s“&,n_a“&) \t_?“&; \t_sH.E) \t_QH a)|151H %ItfH 2 |t§1“ 2 |151“ 2 hf“ %hg1“ 2 \tgﬂ” 2 \t}ﬂ” & \tEWH %\151” %nﬁ‘ o ‘ o
1 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 3 5 5 4 3 3
2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 L3 4 4 3 3 5 4 4 4 4
3 3 3 4 3 4 3 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 L3
4 4 3 5 ] ] 4 4 3 5 4 5 5 5 ] [ 5 3 4 5 5
5 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4
[ 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4
7 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 3 3 4 4
8 5 4 3 5 3 4 5 3 4 3 3 4 4 3 4 5 3 3 3 4
9 5 5 5 5 4 5 4 3 5 3 5 5 5 3 3 5 3 3 3 5
10 3 4 3 5 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4
11 4 4 3 3 5 3 5 4 3 4 4 5 4 4 3 5 3 4 3 4
12 4 3 3 4 4 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 3 3 5 5
13 4 3 4 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 3 3 3
14 5 4 3 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 5 [ 5 3 3 3 5
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18 4 3 4 4 4 5 4 3 5 3 3 4 3 4 4 5 3 3 3 5
19 5 4 3 5 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4
20 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 3 4 3 4
2
22
23
24
25
26 L
eyl i
il ﬁ *Resultado’ [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor — O X
1 Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHEeAINE «» AFhLA =25 He
[ &+ [E] Resultado
F;| EE:&EE;(’ Su periodo de uso temporal para IBM SPSS Statistics caducara en 5181 dias.
1 i#(E Titulo
B Motas RELIABILITY
| Conjunto de datos /VARIABLES=It 1 It 2 It_3 It 4 It 5 It 6 It 7 It 8 It 9 It 10 It 11 It 12 It 13 It_14 It_15 It_l€
| B-{g] Escala ALL VARN Tt 17 Tt 18 Tt 18 Tt 20 B - B - B B B B - B B -
1 ! Titulo /SCALE ('ALL VARTABLES') ALL
5 -l Resumen de
I - Estadisticas | /MODEL=RLEER.
| = Fiabilidad
] [ConjuntoDatos0]
| Escala: ALL VARIABLES
i Resumen de procesamiento de
g casos
i M %
1 Casos  Vilido 20 100,0
q Excluido? [1} 0
M Total 20 100,0
M a.La eliminacidn porlista se basa en
I todas las variables dal
| procedimiznto
i Estadisticas de
- fiabilidad
E Alfa de M de
g Cronbach elementos
826 20
| E—— [¥F]
_f [ [IrM 2Pag atatictice Prarscanr aatilista | | [linicade-0N |
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Vista de datos. ﬁdﬁﬁﬁ bles

1 ﬁ *Resultado3 [Documento3] - |BM SPSS Statistics Visor — [m]

| Archive  Editar Ver Dates Transformar |nseftar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER I M e~ i 2 Hle

[ L}‘;\tad_"t RELIABILITY
1 F;ﬁﬁ‘;zd /VARIRBLES=P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P8 PO Pl0 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MCDEL=ALPHA.

~IE Titule o
1 L@ Resumen de procesamie Fiabilidad
-+ [ Estadisticas de fiabilidad

i Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

1 casos
i il %

1 Casos  Vlido 20 100,0
i Excluido® [i} 0
I Total 20 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
q todas las variables del
B procedimiento.

Estadisticas de

i fiabilidad

1 L4 Alfa de Hde

o Cronbach elementos
= 785 22
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# 3 [2]s|s|1[1(0|z|1|e|z|za|a|e|z]a|1|e|d|e]e|z]e]s|N 39
42 W [e|s|afe|s[AF|a|1|a|e|2/9f[s|e|z/alea|M|[z]2]z]1]35[10 47
4 Sl a]efa]afe|a]s]2IF|s[2|s]2[2[1F|2][s|2]2][3([12 56
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52 S2|aja|a|s|aM9)s[s[a]ajs (21 efa|s|afs[22]a]a|a]e]s[20 a2
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L] Sojaja|aejar20) 4 |44 M) ]3|z 3[a|TF|a]4]4]3[3[18 71
B2 SE|sj2|1]|s|s 6|5 s [3]|s5 |5 [2F 5[5 |5 |5[s5[20]s5 |5 |4]e]|5 [23 a7
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Tabla 2

Tabla de frecuencias de la gestion administrativa y desempefio laboral

, Gestién administrativa Desempefio laboral

Niveles : . . :
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Malo 5 7.14 % 7 10.00 %

Promedio 29 41.43 % 33 47.14 %

Bueno 36 51.43 % 30 42.86 %
Total 70 100.00 % 70 100.00 %

Tabla 3

Tabla de frecuencias de la gestion administrativa y nivel de compromiso

Ni Gestion administrativa Nivel de compromiso
iveles . . ) :
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 5 7.14% 5 7.14%
Promedio 29 41.43% 31 44.29%
Bueno 36 51.43% 34 48.57%
Total 70 100.00% 70 100.00%
Tabla 4

Tabla de frecuencias de la gestion administrativa y resolucién de problemas

: Gestion administrativa Resolucién de problemas
Niveles : . . .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 5 7.14% 7 10.00%
Promedio 29 41.43% 35 50.00%
Bueno 36 51.43% 28 40.00%

Total 70 100.00% 70 100.00%




Tabla b

Tabla de frecuencias de la gestion administrativa y nivel de iniciativa

: Gestion administrativa Nivel de iniciativa
Niveles : : . :
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 5 7.14% 23 32.86%
Promedio 29 41.43% 45 64.29%
Bueno 36 51.43% 2 2.86%

Total 70 100.00% 70 100.00%
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Anexo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

No DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1. | Lavision de la institucion es clara 'y comprensible X
o | La mision refleja claramente las caracteristicas de la institucion X
3. | Los objetivos expresan los cambios que la institucion se propone X
4. | La planificacion en la institucion presenta resultados X
Se ha formulado el presupuesto y se ha establecido las
5. | fuentes de financiamiento (infraestructura, mobiliario y X
materiales)
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No
6. | Se ha elaborado en equipo el Plan Anual de Trabajo X
7. | Usted conoce como esta organizada la institucion X
8. | Se define las tareas con equidad e idoneidad X
o | Las funciones del personal estan definidas X
10.| Se cumplen las normas establecidas en el reglamento interno. X




DIMENSION 3: Direccién

Si No Si No Si No
11 El director motiva a que se use bien los recursos de la institucion X
12 Los miembros de la institucion asumen con responsabilidad las X
tareas y la concrecion de las actividades técnico-profesionales
13.| Se toman las decisiones democraticamente X
14.| Se estimula la participacion del personal X
15.| Se formula un plan para cada actividad X
DIMENSION 4: Control Sj No Sj No Sj No
16.| La evaluacion es usada para mejorar los procesos administrativos | x
17.| Usted considera que hay un sistema transparente de supervision X
18.| Se evalla cada proceso administrativo X
19.| Se verifica las tareas administrativas realizadas en la institucion X
20.| Se orienta el trabajo administrativo en forma adecuada X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Leyva Bellido Karina DNI: 41254616

Especialidad del validador: Mg. Gestién de los Servicios de Salud

15 de noviembre de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO Anexo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DESEMPENO LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia®’ | Relevancia?® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Nivel de compromiso Si No Si No Si No
1. | Muestras un perfil ético profesional comprobado por tus jefes X
2 | Te quedas mas del tiempo debido en el servicio X
3 Superas los inconvenientes cuando realizas tu planificacion X
" | dentro de su area.
4. | Estableces para ti mismo objetivos de alto desempefio. X
5 Realizas una buena planificacion, lo haces con suficiente X
" | antelacién a la ejecucion de actividades.
6. | Cumples con los objetivos establecidos de la organizacion X
7. | Aprovechas y maximizas los recursos asignados con criterio. X
8 Coordinas previamente las actividades a planificar con tus X
" | superiores y tuscompafieros de trabajo.
DIMENSION 2: Resolucién de problemas Si No Si No Si No
9. | Brindas soluciones a los problemas de trabajo X
10.| Comprendes las emociones de tus compafieros X




Dialoga con tus compafieros tratando de solucionar cuando

11.) .. X
tienen un problema
12 | Trabajas en equipo frente a casos delicados X
13 Realizas aportes importantes para mejorar tu trabajo, sugiriendo X
'| formas permita lograr los objetivos de la institucién
Asumes funciones de manera inmediata cuando observas que
14.| no se logran cumplir los objetivos eficientemente y en los plazos X
otorgados.
15 Propones métodos de solucién de problemas laborales y lo X
| difunde a tus colegas de trabajo.
DIMENSION 3: Nivel de iniciativa Si No Si No Si No
16.| Demuestra Proactividad en tu trabajo X
17.| Te capacitas permanentemente X
18.| Posees vision de mediano y largo plazo X
19.| Asumes la conduccién de equipos de trabajo X
20.| Conoces y aplicas las normas de cumplimiento institucional X
21 Muestras respeto por el cumplimiento de las normas interna de X
| la institucion.
29 Cumple con los procedimientos administrativos y legales de X

acuerdo a la norma vigente en la institucion




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Leyva Bellido Karina DNI: 41254616

Especialidad del validador: Mg. Gestién de los servicios de salud

15 de noviembre de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1. | Lavision de la institucion es clara 'y comprensible X
2 | La mision refleja claramente las caracteristicas de la institucion X
3. | Los objetivos expresan los cambios que la institucion se propone X
4. | La planificacion en la institucion presenta resultados X
Se ha formulado el presupuesto y se ha establecido las
5. | fuentes de financiamiento (infraestructura, mobiliario y X
materiales)
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si No
6. | Se ha elaborado en equipo el Plan Anual de Trabajo X
7. | Usted conoce como esta organizada la institucion X
8. | Se define las tareas con equidad e idoneidad X
9. | Las funciones del personal estan definidas X
10.| Se cumplen las normas establecidas en el reglamento interno. X




DIMENSION 3: Direccion

Si No Si No Si No
1 El director motiva a que se use bien los recursos de la institucion X
12 Los miembros de la institucion asumen con responsabilidad las X
tareas y la concrecion de las actividades técnico-profesionales
13.| Se toman las decisiones democraticamente X
14.| Se estimula la participacion del personal X
15.| Se formula un plan para cada actividad X
DIMENSION 4: Control si |l no |l si | no | si | no
16.| La evaluacion es usada para mejorar los procesos administrativos | x
17.| Usted considera que hay un sistema transparente de supervision X
18.| Se evalla cada proceso administrativo X
19.| Se verifica las tareas administrativas realizadas en la institucion X
20.| Se orienta el trabajo administrativo en forma adecuada X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir|[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Solis Martinez Milly DNI: 40619266

Especialidad del validador: Mg. Gestién de los Servicios de Salud

. . , » 12 de noviembre de 2021
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién o

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DESEMPENO LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia®’ | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Nivel de compromiso Si No Si No Si No
1. | Muestras un perfil ético profesional comprobado por tus jefes X
2 | Te quedas mas del tiempo debido en el servicio X
3 Superas los inconvenientes cuando realizas tu planificacion X
" | dentro de su area.
4. | Estableces para ti mismo objetivos de alto desempeiio. X
5 Realizas una buena planificacion, lo haces con suficiente X
" | antelacioén a la ejecucién de actividades.
6. | Cumples con los objetivos establecidos de la organizacion X
7. | Aprovechas y maximizas los recursos asignados con criterio. X
8 Coordinas previamente las actividades a planificar con tus X
" | superiores y tus comparieros de trabajo.
DIMENSION 2: Resolucién de problemas Si No Si No Si No
9. | Brindas soluciones a los problemas de trabajo X
10.| Comprendes las emociones de tus compafieros X




Dialoga con tus compafieros tratando de solucionar cuando

11.) .. X
tienen un problema
12 | Trabajas en equipo frente a casos delicados X
13 Realizas aportes importantes para mejorar tu trabajo, sugiriendo X
'| formas permita lograr los objetivos de la institucién
Asumes funciones de manera inmediata cuando observas que no
14.| se logran cumplir los objetivos eficientemente y en los plazos X
otorgados.
15 Propones métodos de solucién de problemas laborales y lo X
| difunde a tus colegas de trabajo.
DIMENSION 3: Nivel de iniciativa Si No Si No Si No
16.| Demuestra Proactividad en tu trabajo X
17.| Te capacitas permanentemente X
18.| Posees vision de mediano y largo plazo X
19.| Asumes la conduccién de equipos de trabajo X
20.| Conoces y aplicas las normas de cumplimiento institucional X
21 Muestras respeto por el cumplimiento de las normas interna de la X
| institucion.
29 Cumple con los procedimientos administrativos y legales de X

acuerdo a la norma vigente en la institucion




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Solis Martinez Milly DNI: 40619266

Especialidad del validador: Mg Gestién de los Servicios de Salud

. . . . 12 de noviembre de 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacion Si NG Si NG Si No

1. | Lavision de la institucion es clara y comprensible X

> | La mision refleja claramente las caracteristicas de la institucion X

3 | Los objetivos expresan los cambios que la institucion se propone X

4 | La planificacion en la institucion presenta resultados X

. Se ha formulado el presupuesto y se ha establecido las fuentes X

" | de financiamiento (infraestructura, mobiliario y materiales)

DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No

6. | Se ha elaborado en equipo el Plan Anual de Trabajo X

7. | Usted conoce como esté organizada la institucion X

g. | Se define las tareas con equidad e idoneidad X

g | Las funciones del personal estan definidas X

10.| Se cumplen las normas establecidas en el reglamento interno. X
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No




El director motiva a que se use bien los recursos de la institucion

11. X
15 Los miembros de la institucion asumen con responsabilidad las X
'| tareas y la concrecion de las actividades técnico-profesionales
13.| Se toman las decisiones democraticamente X
14.| Se estimula la participacion del personal X
15.| Se formula un plan para cada actividad X
DIMENSION 4: Control Si NoO Si NoO Sj No
La evaluacién es usada para mejorar los procesos
16. - : X
administrativos
17.| Usted considera que hay un sistema transparente de supervision X
18.| Se evalla cada proceso administrativo X
19.| Se verifica las tareas administrativas realizadas en la institucion X
20.| Se orienta el trabajo administrativo en forma adecuada X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Santivafiez de Osambela Javier Eduardo

Especialidad del validador: Mg en Educacion y Gestion Educativa

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

No aplicable[ ]

DNI: 07749085

10 de noviembre de 2021

,.

r

Firma del Experto Informante.

Santivanez de Osambela Javier Eduardo
Mg en Educacion y Gestion Educativa
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ESCUELA DE POSTGRADO Anexo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Nivel de compromiso Si NG Si NG Si No
1. | Muestras un perfil ético profesional comprobado por tus jefes X
> | Te quedas mas del tiempo debido en el servicio X
3 Superas los inconvenientes cuando realizas tu planificacién X
dentro de su area.
4. | Estableces para ti mismo objetivos de alto desempefio. X
. Realizas una buena planificacién, lo haces con suficiente X
antelacion a la ejecucion de actividades.
6. | Cumples con los objetivos establecidos de la organizacion X
7 | Aprovechas y maximizas los recursos asignados con criterio. X
8 Coordinas previamente las actividades a planificar con tus X
" | superiores y tus compafieros de trabajo.
DIMENSION 2: Resolucién de problemas Si No Si No Si No
9. | Brindas soluciones a los problemas de trabajo X
10.| Comprendes las emociones de tus comparieros X




Dialoga con tus compafieros tratando de solucionar cuando

11.| .. X
tienen un problema
1o | Trabajas en equipo frente a casos delicados X
13 Realizas aportes importantes para mejorar tu trabajo, sugiriendo X
'| formas permita lograr los objetivos de la institucion
Asumes funciones de manera inmediata cuando observas que no
14.| se logran cumplir los objetivos eficientemente y en los plazos X
otorgados.
15 Propones métodos de solucion de problemas laborales y lo X
‘| difunde a tus colegas de trabajo.
DIMENSION 3: Nivel de iniciativa Si No Si No Si No
16.| Demuestra Proactividad en tu trabajo X
17.| Te capacitas permanentemente X
18.| Posees vision de mediano y largo plazo X
19.| Asumes la conduccion de equipos de trabajo X
20.| Conoces y aplicas las normas de cumplimiento institucional X
21 Muestras respeto por el cumplimiento de las normas interna de la X
| institucion.
29 Cumple con los procedimientos administrativos y legales de N

‘| acuerdo a la norma vigente en la institucion




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Santivafiez de Osambela Javier Eduardo

Especialidad del validador: Mg en Educacion y Gestion Educativa

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

No aplicable[ ]

DNI: 07749085

10 de noviembre de 2021

/

Firma del Experto Informante.

Santivafiez de Osambela Javier Eduardo
Mg en Educacién y Gestién Educativa



