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RESUMEN

Los cambios que se han venido dando en el trabajo han generado consecuencias
en la vida laboral del personal de salud, no solo por la sobrecarga en el trabajo sino
también por la presencia de factores psicosociales que estan influyendo de manera
negativa en la calidad de vida, generando consecuencias en la salud del trabajador.
Motivo por el cual se realiz6 la presente investigacion con el objetivo de determinar
la relacién entre los factores de riesgo psicosociales y la calidad de vida en el
trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima, con metodologia

cuantitativa de tipo correlacional.

Se evalub a 70 enfermeras del servicio de neonatologia utilizando como
instrumentos: el cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO 4.0y
el cuestionario CVT-GOHISALO. Se observo que las dimensiones donde las
enfermeras presentan un riesgo muy elevado y elevado son:
participacion/supervision (61,5%), desempefio de rol (47,2%), relaciones y apoyo
social (45,8%), carga de trabajo (44,3%) y demandas psicolégicas (41,4%). Se
concluy6 que los factores de riesgo psicosociales tienen una correlacion media
negativa con la calidad de vida en el trabajo de las enfermeras de un Instituto de
Salud de Lima (r = - 0.465, p = 0.000).

Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, calidad de vida en el trabajo,

Enfermeras.
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ABSTRACT

The changes that have been taking place at work have generated consequences in
the working life of health personnel, not only due to work overload but also due to
the presence of psychosocial factors that are negatively influencing quality of life.
generating consequences in the health of the worker. Reason for which the present
investigation was carried out with the objective of determining the relationship
between psychosocial risk factors and the quality of life in the work of the Nurses of
a Health Institute of Lima, with quantitative methodology of correlational type.

Seventy nurses from the neonatal service were evaluated using as instruments: the
FPSICO 4.0 psychosocial risk assessment questionnaire and the CVT-GOHISALO
questionnaire. It was observed that the dimensions where nurses present a very
high and high risk are: participation/supervision (61.5%), role performance (47.2%),
relationships and social support (45.8%), workload work (44.3%) and psychological
demands (41.4%). It was concluded that psychosocial risk factors have a negative
average correlation with the quality of life at work of nurses from a Health Institute
in Lima (r = - 0.465, p = 0.000).

Keywords: Psychosocial risk factors, quality of life at work, Nurses.



l. INTRODUCCION

El trabajo es una actividad desarrollada por el ser humano y que le brinda una
satisfaccion personal porque le permite el logro de sus objetivos o porque por medio
de ella sustenta sus necesidades basicas. Pero el trabajo no sélo genera beneficios
personales, también puede traer consecuencias de salud negativas tanto en el area
fisica como mental de las personas debido a el tipo de labor que se realiza,
ambientes laborales no saludables, transgresion a sus derechos como personas,

etc.

Los riesgos psicosociales, segun el Ministerio de Salud (MINSA, 2020), son
aguellos que provienen de la exposicion o realizacién de labores que causan una
afeccién real o potencial en la salud de un trabajador y que pueden manifestarse
como estrés, problemas cardiovasculares, problemas respiratorios, problemas
inmunitarios, problemas gastrointestinales, problemas dermatolégicos, etc. Es asi
gue debemos de buscar crear entornos de trabajo mas seguros, humanos,
saludables, ergonémicos, con oportunidades de desarrollo para los trabajadores,
con libertad y respeto de los derechos laborales, es decir que permitan una mejora

en la calidad de vida en el trabajo (CVT).

Segun la OPS (Organizacion Panamericana de la Salud, 2000) el ambiente donde
trabajamos es el entorno primordial donde se debe promocionar la salud de los
trabajadores ya que las personas dedican muchas horas de su vida al trabajo y el
gozar de un entorno laboral saludable repercute en forma positiva hacia la misma
institucion laboral debido a que genera en el trabajador motivacion, incremento de

su productividad, satisfaccién laboral y también mejora su calidad de vida (CV).

El actual modelo de sistema de salud peruano se caracteriza por ser precario,
fragmentado, segmentado y por tener un deficiente sistema de gestion que no
puede suplir las necesidades de su poblacion. Existe un deficiente numero de
personal de salud para satisfacer la alta demanda de la poblacion, esto generé mas
exigencia y carga laboral en las diferentes instituciones de salud. Esta carga laboral
se ha visto incrementada en los ultimos afos debido a la pandemia del COVID —
19, lo cual generd un aumento masivo de personas enfermas hacia los hospitales,

un incremento de las atenciones y hospitalizaciones, una sobrecarga laboral en el



personal de salud quienes también vieron afectada su salud por la pandemia,
muchos de ellos perdieron la batalla, lo cual sumado a la escasez y
desabastecimiento de insumos médicos y de medicinas generd el colapso de

nuestro sistema sanitario.

Esta pandemia ha generado una mayor exigencia en el personal de Enfermeria
quienes, a pesar de todas las deficiencias observadas y a la deficiente gestion de
nuestro sistema de salud, han continuado brindando atencion a la poblaciéon
sobrepasando sus capacidades de atencion y trabajo, muchas veces en prejuicio

de su propia salud.

Por lo redactado anteriormente se enuncié el siguiente problema: ¢Cual es la
relacion entre los factores de riesgo psicosociales y la calidad de vida en el trabajo
de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021? Se plante6 los
siguientes problemas especificos: ¢Existe relacion entre el tiempo de trabajo y la
calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en
el afio 20217, ¢ Existe relacién entre la autonomia y la calidad de vida en el trabajo
de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021?, ¢EXxiste
relacion entre la carga de trabajo y la calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras
de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021?, ¢Existe relacién entre las
demandas psicoldgicas y la calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras de un
Instituto de Salud de Lima en el afio 2021?, ¢Existe relacion entre la
variedad/contenido y la calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras de un
Instituto de Salud de Lima en el afo 2021?, (Existe relacion entre la
participacion/supervision y la calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras de un
Instituto de Salud de Lima en el afio 20217, ¢ Existe relacion entre el interés por el
trabajador/compensacion y la calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras de un
Instituto de Salud de Lima en el afio 2021?, ¢ Existe relacion entre el desempefio
del rol y la calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud
de Lima en el afio 2021?, ¢ Existe relacion entre las relaciones y apoyo social con
la calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima
en el afio 2021~.

La justificacion teorica es que su estudio nos permitio identificar los factores de

riesgo psicosociales que afectan a las enfermeras y conocer la CV que ellas tienen



en el trabajo; su justificacion metodoldgica consistio en el uso de instrumentos de
medicion confiables y validados que nos permitieron el recojo adecuado de la
informacion; y la justificacion practica es que los hallazgos encontrados seran de
utilidad para que los gestores de ésta institucion busquen alternativas de solucion
que permitan disminuir estos factores para asi mejorar la CV de sus trabajadores
lo cual favorecera el desempefio laboral y el logro de metas institucionales; la
justificacion social es que con el presente trabajo de investigacion también se podra
extrapolar los hallazgos encontrados a poblaciones con similares caracteristicas a
fin de que otras instituciones de salud puedan tomarlo como referencia y gestionar

los cambios necesarios en sus instituciones.

El objetivo general fue determinar la relacion entre los factores de riesgo
psicosociales y la calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de
Salud de Lima en el afio 2021. Los objetivos especificos fueron: determinar la
relacion entre el tiempo de trabajo y la calidad de vida en el trabajo de las
Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021, determinar la relacion
entre la autonomia y la calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras de un
Instituto de Salud de Lima en el afio 2021, determinar la relacién entre la carga de
trabajo y la calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud
de Lima en el afio 2021, determinar la relacién entre las demandas psicoldgicas y
la calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima
en el afio 2021, determinar la relacion entre la variedad/contenido y la calidad de
vida en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio
2021, determinar la relacion entre la participacion/supervision y la calidad de vida
en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021,
determinar la relacion entre el interés por el trabajador/compensacién y la calidad
de vida en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio
2021, determinar la relacion entre el desempefio del rol y la calidad de vida en el
trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021,
determinar la relacion entre las relaciones y apoyo social con la calidad de vida en

el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021.

En esta investigacion se planted la siguiente hipétesis general: Los factores de

riesgo psicosociales estan relacionados con la calidad de vida en el trabajo de las



Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021; y las siguientes
hipotesis especificas: existe relacion entre el tiempo de trabajo y la calidad de vida
en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021,
existe relacion entre la autonomia y la calidad de vida en el trabajo de las
Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021, existe relacion entre
la carga de trabajo y la calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras de un
Instituto de Salud de Lima en el afio 2021, existe relacion entre las demandas
psicolégicas y la calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de
Salud de Lima en el afio 2021, existe relacion entre la variedad/contenido y la
calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en
el afio 2021, existe relacidén entre la participacion/supervision y la calidad de vida
en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021,
existe relacion entre el interés por el trabajador/compensacion y la calidad de vida
en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021,
existe relacion entre el desempefio del rol y la calidad de vida en el trabajo de las
Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021, existe relacion entre
las relaciones y apoyo social con la calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras
de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021.

Il MARCO TEORICO

Para desarrollar esta investigacion se revisaron estudios realizados en otros paises:
Villegas Castro (2021) encontré que el 36,56% de trabajadores de salud de Ecuador
estaban expuestos a riesgos psicosociales y la mayoria presentaba una CV media
concluyéndose que éstos no son los adecuados; por su parte Misiak et al. (2020)
en un estudio realizado en Polonia hall6 que la CV esta correlacionada
positivamente con tres aspectos de la valoracion psicosocial del trabajo (escala de
control, apoyo social y bienestar), observandose una correlaciéon fuerte del
bienestar con la CV en lo psicolégico y somatico (R excedié 0,600); asimismo
Asante et al. (2019) observaron una mala CV en el 74,6% de trabajadores sanitarios
de Guangdong siendo ésta significativamente mayor entre los trabajadores que
informaron niveles mas altos de agotamiento (Beta = - 0.331, IC del 95% [- 0.310, -

0.205], p <0.001), encontrando asi una relacion entre la mala CV con los factores



de riesgo psicosocial; también Gonzalez Ayala & Lopez Garcia (2019) concluyeron
que la CV de las enfermeras estudiadas de México se encuentran entre el nivel
medio (valor T entre 40 y 60) y bajo (valor T menor de 40); por su parte Kowitlawkul
et al. (2019) encontraron en su estudio en Singapur una CV superior a la media
6,94 (£ 1,5) siendo el apoyo social y el sentido de coherencia los predictores
significativos ( P <0,05) para una alta CV; por el contrario Raeissi et al. (2019)
encontraron una puntuacion media baja (2,58) con un 69,3% de enfermeras no

satisfechas con la vida laboral.

En la revision de antecedentes nacionales, Reyes Barrionuevo (2021) encontrd un
63,3% de Enfermeras con una alta CV y sélo un 33.3% con CV media; también
Travezafio Aguilar (2020) encontré que el 48.6% del personal tienen CV media y es
alta en el 48.6%, existiendo una significativa relacion entre CV y desempefio laboral
(grado de correlacion de Pearson de ,589); por el contrario Adanaqué Castillo et al.
(2020) encontr6 un 76,1% de profesionales con CV media y hall6 una asociacion
significativa entre factores sociolaborales (principalmente discriminacion:
OR=4,672 y condiciones de empleo: OR=9,087) y la CVT; por su parte Alfonte
Huanca (2020) hall6 que el 79.3% manifiestan una CVT media siendo el apoyo
directivo y la demanda del trabajo de percepcion media (el 93.1% y 69%); también
Vasquez Pérez (2019) hall6 que la mayoria de Enfermeras tiene una CV media
(57,4%) y Mestanza Cabrera (2017) estudio los factores psicosociales laborales en

el personal de enfermeria concluyendo que un 69,8% percibe un nivel medio.

Los cambios que ha nivel mundial se han venido dando en el trabajo no sélo han
afectado la economia de los diversos paises sino también han generado
consecuencias en la poblacion laboralmente activa pues han influido en sus
relaciones personales, sus opciones laborales, su formacion académica, su
actualizacion de conocimientos, su ritmo de trabajo y su salud. Todo esto ha
generado un cambio en el perfil de las enfermedades debido al aumento de las
enfermedades con origen de causa en el riesgo psicosocial y que generan las

licencias laborales (Gil-Monte, 2012).

Actualmente las instituciones han incrementado las exigencias, presiones y el
esfuerzo que imponen a sus trabajadores con la finalidad de incrementar y mejorar

su productividad institucional. Bajo estas circunstancias el personal que labora ya



no soélo esta propenso a sufrir las enfermedades y accidentes laborales
tradicionales (asociados a factores de riesgo fisicos, quimicos o biolégicos), sino
que al haber una exigencia cada vez mayor a que los trabajadores movilicen su
parte cognitiva, emotiva, comunicativa, tengan que utilizar su creatividad en forma
constante, etc., vean ellos incrementado su carga de trabajo y expuestos a riesgos
de padecer a posteriori un desgaste fisico y psiquico que va a afectar su salud de

diversas maneras tal vez aun desconocidas (Henry, 2019).

Para realizar un trabajo en forma eficiente se requiere que la persona pueda
integrar en forma articulada su fuerza fisica, su capacidad psiquica y cognitiva, es
decir pueda movilizar todo su ser humano. Su capacidad fisica estard afectada por
las exigencias fisicas que el puesto requiere, su capacidad psiquica sera afectada
por las movilizaciones afectivas y relacionales que se den en el ambiente de trabajo
con las personas que desarrolla propiamente el trabajo o con las personas
beneficiarias del trabajo y su capacidad cognitiva consistira en la ejecucion practica
de todos sus conocimientos profesionales y personales, experiencia laboral y
competencias adquiridas en el transcurso de su vida. Con el transcurso del tiempo
se puede empezar a experimentar una fatiga fisiologica donde el compromiso
institucional, la exigencia fisica, psiquica, cognitiva y emotiva que requiere el
trabajo, no necesariamente van a favorecer el sentimiento de identidad y de
desarrollo personal por lo que el trabajador puede intentar sobreponerse a estas
limitaciones buscando encontrar un sentido a lo que realiza y buscando alcanzar

reconocimiento social a su labor (Neffa, 2015).

La conservacion de la salud no solo es consecuencia de una dindmica individual,
sino que esta también influenciada por una dinamica colectiva, es decir por la
interrelacion que se tiene con otras personas, por la comunicacion que existe, por
el apoyo y cooperacion entre colegas, por el reconocimiento a su labor y el apoyo
de los superiores, etc. Si estos riesgos psicosociales no son controlados, reducidos
o eliminados van a generar consecuencias perjudiciales para el trabajador y la
institucion ya que pueden generar una pérdida de motivacion en el trabajador, falta
de involucramiento institucional, conflictos laborales e interpersonales; pudiendo

generar equivocaciones o errores debido a una falta de atencion, caida de la



productividad, disminucion de la calidad, asi como incidentes y accidentes laborales
(Neffa, 2015).

También se puede observar que la presencia de factores psicosociales que originan
un deterioro de la CVT, principalmente en los profesionales de la salud, puede estar
asociado con la busqueda de otro trabajo, lo cual implicaria una pérdida importante
de capital humano institucional generando una disminucién de la eficiencia y
competitividad (Ortiz Valdés & Arias Galicia, 2009). Por lo cual las instituciones de
salud deben de fomentar un entorno laboral saludable para las enfermeras donde
aborden los riesgos psicosociales y promuevan un clima de seguridad que les
permita trabajar y desarrollarse (Manapragada et al., 2019).

En varios paises de América Latina como el Ecuador, Colombia y México; ya se
han establecido normativas que regulan el diagndstico, intervencion y prevencion
de los factores de riesgo psicosociales en el trabajo (Rubio-Avila & Gomez-
Sanchez, 2018). En el Peru se publico la Ley 29783, donde se reconoce que los
agentes psicosociales pertenecen a los riesgos laborales y debe ser monitorizado,
se establecen las normas minimas para su prevencion y que todo empleador esta
en la obligacion de identificarlo, registrarlo y elaborar las medidas de control que

permitan prevenir sus efectos negativos en la salud.

Existen muy pocos estudios en la poblacibn peruana sobre los riesgos
psicosociales, uno de ellos es el realizado por Bravo Oyarce & Eggerstedt Garcia
(2014) donde el 30,5% de encuestados identifica al estrés laboral como el principal
riesgo psicosocial presente en un trabajo y en segundo lugar se encuentra la

insatisfaccion laboral (27,9%).
Hay varias definiciones sobre los factores de riesgos psicosociales:

Para el Comité Mixto de la OIT-OMS (1984) son el producto de las interrelaciones
gue se dan a traves de las percepciones y experiencias que tiene la persona entre
el medio ambiente, su trabajo y las caracteristicas propias de la institucion laboral,
con las competencias del trabajador y su mundo propio (personal), lo cual puede
ejercer una influencia en su salud, productividad y satisfaccion en el ambito del

trabajo.



La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA) la define
como aguellos aspectos organizacionales del trabajo o del contexto social y
ambiental, que pueden generar en las personas problemas psicoldgicos, sociales
o fisicos (EU-OSHA, 2021).

Para ISTAS (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2021) son aquellos
que se originan en el dmbito laboral y producen respuestas diversas en las
personas ya sea de tipo fisioldgico, emocionales, cognitivos o conductuales; lo cual

es también conocido como estrés y que puede ser el inicio de una enfermedad.

El INSST (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021) las define
como aquellas condiciones que estdn en el ambiente de trabajo y estan
relacionadas directamente con la forma de organizar el trabajo, el contenido y
desarrollo del mismo, y el medio ambiente social, lo cual puede afectar la salud

(psiquica, fisica o social) de la personay a la realizacién de su trabajo.

Todos los conceptos anteriores coinciden en definir a los factores psicosociales
como las situaciones o condiciones gque estan presentes en el trabajo y que cuando
éstas son adversas generan las consecuencias negativas en la institucion y la salud
de la persona. Para poder evaluarlos se puede aplicar diversos cuestionarios, uno
de ellos es el método de evaluacion FPSICO 4.0 disefiado por el INSST, el cual es
un instrumento que identifica y evalla los factores psicosociales a través de nueve

dimensiones (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2012):

La primera dimension es tiempo de trabajo (TT): se refiere al periodo en que un
trabajador permanece laborando. Es la secuencia y organizacion del trabajo en
relacion con el tiempo. Evalla la calidad y cantidad de descanso o de trabajo, en

funcién del tiempo, asi como su efecto en la vida social.

La segunda dimensidn se refiere a la autonomia (AU): valora las competencias
y facultades de cada trabajador en la gestion del trabajo y toma de decisiones. Esta

puede ser temporal o decisional.

Autonomia en la practica de enfermeria es tener el poder y la libertad de hacer
juicios clinicos y tomar decisiones sobre el cuidado del paciente y su familia con
base en sus conocimientos profesionales (Skar, 2010). Promover la autonomia

profesional de la enfermera afecta positiva y directamente a la CVT, previene el



abandono laboral y aumentar su satisfaccion en el trabajo, mejorando también su

calidad de atencion (Rouhi-Balasi et al., 2020).

La tercera dimension es la carga de trabajo (CT): evalta el nivel de esfuerzo
(componente cuantitativo), el grado de dificultad (componente cualitativo) y el tipo

de carga (cognitiva o emocional) a que se somete la persona.

La CT de enfermeria se refiere a la cantidad de tiempo, esfuerzo fisico y/o cognitivo
necesario para atender directa o indirectamente al paciente y las actividades de
atencion no relacionadas con el paciente (Swiger et al., 2016). El exceso de CT
podria ser un aspecto importante en la incidencia de ocurrencias en los servicios
hospitalarios ya que por el exceso de trabajo se puede disminuir la vigilancia a los
pacientes, la supervision del personal bajo cargo, el cumplimiento de las normas,
pueden incrementar los eventos adversos y las infecciones nosocomiales; en
conclusion, puede disminuir la calidad de atencion a los pacientes y aumentar la
mortalidad (Chang et al., 2019; Saltos Rivas et al., 2018). También el exceso de CT
puede generar consecuencias en la salud de la enfermera, estrés, burnout,
agotamiento laboral, entre otros (Huhtala et al., 2021; Pérez-Francisco et al., 2020;
Kokoroko & Sanda, 2019).

La cuarta dimensién son las demandas psicoldgicas (DP): evalla la demanda
cognitiva (grado de movilizacién y esfuerzo intelectual para desarrollar las tareas),
exigencias emocionales (cuando el desarrollo de las tareas o las relaciones
interpersonales tiene relacion con los sentimientos), la dificultad por esconder las
emociones o la exposicibn a eventos de gran impacto emocional en el ambito

laboral.

Las demandas laborales son aquellos aspectos tanto fisicos, psicologicos, sociales
u organizacionales del trabajo que van a requerir un esfuerzo o habilidad fisica y/o
psicoldgica (cognitivas y emocionales) sostenida por parte del trabajador y que por
lo tanto van a estar asociadas a determinados costos fisiologicos y/o psicologicos
(Demerouti & Bakker, 2011).

En un estudio realizado por Rostamabadi et al. (2019) en Iran, encontré que las
demandas psicoldgicas y fisicas del trabajo se correlacionaban positivamente con
el agotamiento emocional de las enfermeras (r = 0.058 y r = 0.163 respectivamente)

en el trabajo, sugiriendo su prevencion. También encontrd que el apoyo social tenia



una correlacién negativa con el agotamiento emocional (r = -0.171). Los hallazgos
mostraron que el agotamiento se correlacioné significativamente con factores

psicosociales relacionados con el trabajo.

La quinta dimension es la variedad / contenido del trabajo (VC): valora la
utilidad, significado, utilidad, aprecio y reconocimiento que tiene el trabajo, dandole

un sentido mayor que solo una prestacion econdémica.

La VC se refiere a el grado en que la totalidad de tareas que realiza el trabajador le
hace utilizar sus diversas capacidades, responde a sus necesidades, responde a

sus expectativas y le permite el desarrollo.

La sexta dimensidn es la participacion / supervisiéon (PS): la participacion es el
nivel de compromiso y participaciéon que se tiene en la institucion. La supervision
evalla la forma como el trabajador percibe que su jefe inmediato lo controla en el

trabajo.

La supervisora ejerce un liderazgo sobre las enfermeras, siendo la jefa la lider mas
importante de un servicio. Un liderazgo efectivo va a fortalecer el empoderamiento
de las enfermeras y cuando el liderazgo es negativo, siendo el ejemplo mas claro
en una supervision abusiva, puede generar insatisfaccion laboral, falta de
compromiso, baja productividad laboral. Esto se demostré en un estudio realizado
por Lyu et al. (2019) donde hallé una correlacion significativamente negativa entre
la apreciacion de una supervision abusiva por parte de la enfermera con el
empoderamiento psicoldgico (r = - 0.31, P < 0.001) y la percepcién de supervision
abusiva se correlaciond significativamente con la intencién de rotacion de servicio
(r = 0,64, P <0,001). Por su parte Kim et al. (2019) llegé a la conclusién en su
investigaciéon que el lider de enfermeria es fundamental para reducir el acoso

laboral y crear un entorno laboral que sea seguro y saludable para las enfermeras.

La séptima dimension es el interés por el trabajador / compensacion (ITC): es
el interés que tiene la institucion por impulsar el crecimiento y desarrollo profesional
del trabajador; asi como la confianza de un empleo seguro y la compensacion

adecuada por el aporte a la empresa.
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La octava dimension es el desempefio de rol (DR): es la congruencia que hay
entre la asignacion de roles y la presencia de conflictos por informacion inadecuada,

recargo o asignaciones no compatibles al rol.

La novena dimension es relaciones y apoyo social (RAS): son las relaciones
interpersonales que se dan dentro del trabajo y como éstas afectan las condiciones
del trabajo, también evalla la presencia o no del apoyo instrumental o personal que

permitan realizar en forma adecuada el trabajo.

Los factores psicosociales son condiciones que se forman dentro de una estructura
social donde se realiza un proceso social y que afectan a la persona a través de la
experiencia y la percepcion. Estas pueden generar dos efectos contrarios en la
actividad laboral y CV: un efecto positivo favoreciendo el desarrollo laboral y
personal; y un efecto negativo perjudicando el bienestar y salud de la persona. El
que se produzca uno de los dos efectos va a depender de multiples variables como:
las vivencias anteriores, factores genéticos, condiciones de vida actuales,
capacidad de afrontamiento y recuperacion, entre otros. Cuando la interaccion de
todas estas variables frente al factor psicosocial no sea positiva, el organismo
reaccionara con diferentes mecanismos patégenos como: disminucién de la
concentracion o creatividad (cognoscitivo); ansiedad, depresion o apatia (afectivo);
consumo excesivo de alcohol o tabaco, comportamiento agresivo (conducta);
estrés (fisioldgico); etc. Dependiendo de la duracién, frecuencia e intensidad de la
exposicién a estos factores psicosociales se pueden presentar precursores de
enfermedades que en caso de persistir causaran dafio e incapacidad en la persona,;

en este caso estaremos hablando de riesgo psicosocial (Kalimo et al., 1988).

La CVT se refiere a la forma como influye el ambiente social de una empresa o
institucion en la salud y bienestar laboral que puede tener el trabajador y que va a

determinar su conducta y CVT (Martinez Gamarra & Ros Mar, 2010).

El trabajo es una actividad personal muy importante en la experiencia humanay es
desarrollado en un entorno social, generando no solo el sustento econdémico
necesario para la mayoria de las personas sino también es un medio de integracién

social e identidad que ocasiona satisfaccion personal (Neffa, 1999).

Cuando trabajamos no s6lo hacemos uso de nuestra fuerza humana, sino que

también sumamos a ello todo nuestro bagaje de conocimientos previos, nuestras
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habilidades personales y lo aprendido en el ambiente colectivo de trabajo, lo cual
permitird la ejecucion de la actividad. Pero también es importante la capacidad de
autonomia, compromiso y adaptacion que tenga el trabajador y que le permitiran
enfrentar los desafios diarios que surgiran durante el desarrollo del trabajo. Esto
significa que el trabajo es una actividad fisica que para ser desarrollada también
requiere del componente subjetivo de la persona (mental y psiquica), por lo tanto,
cuando las circunstancias y el ambiente laboral o el contenido y la forma de
organizar el trabajo son deficientes van a causar dafios no solo bioloégicos sino
también psiquicos y mentales en el trabajador, y pueden generar en la empresa
problemas en su eficiencia, productividad, costos, calidad, incumplimiento de

plazos establecidos y ausentismo (Neffa, 1999).

Por todo esto se dice que las condiciones en las que se desarrolla el trabajo van a
constituir un punto de comparacion que nos permitira evaluar la CVT (Blanch et al.,
2010). ElI movimiento de CVT, como pensamiento, se inicia por los afios setenta
ante la necesidad de humanizar los entornos de trabajo enfatizando el crecimiento

del personal trabajador y por ende mejorando su CV (Patlan Pérez, 2020).

Lograr una definicién exacta de cvT es algo dificil debido a su naturaleza objetiva y
subjetiva que la enmarca y a su indeterminada y complicada multidimensionalidad
que hacen que su evaluacion pueda ser diversa (Gonzalez Baltazar et al., 2010).
Entre las diferentes definiciones tenemos:

Para Alves Corréa et al. (2013), es la vivencia personal que cada uno desarrolla
producto de la ejecucion de un trabajo, es afrontar las consecuencias de esta
vivencia sobre la salud, focalizando sus efectos sobre la vida y sobre los resultados
de las instituciones.

Por su parte Gonzalez Baltazar et al. (2010), nos dice que es una nocién
multidimensional que forma el trabajador cuando, por medio de su trabajo y su
propia apreciacion objetiva y subjetiva, observara satisfechas sus necesidades
propias de: soporte institucional, seguridad e integracion al puesto de trabajo y
satisfaccion por el trabajo, identificando el bienestar conseguido a través de su
actividad laboral y el desarrollo personal logrado, asi como la administracion de su

tiempo libre. Se puede evaluar la CVT mediante siete dimensiones:
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La primera dimensién es el soporte institucional para el trabajo (SIL): evalia como
la institucion aporta con elementos que van a servir de apoyo al puesto de trabajo.

La segunda dimensién seguridad en el trabajo (ST): evalla las caracteristicas que
tienen relacion con las condiciones de trabajo y que son proporcionadas por la

institucion a los trabajadores.

La tercera dimensién integracion al puesto de trabajo (IPT): considera la
congruencia del trabajo con la capacitacion académica y brinda importancia a los

derechos del trabajador.

La cuarta dimension satisfaccion por el trabajo (SAT): evalla la percepcion que

tiene la persona referente a su bienestar en el trabajo.

La quinta dimension bienestar logrado a través del trabajo (BLT): evalta la
satisfaccion que tiene el trabajador de sus necesidades y que estan relacionadas

con las actividades laborales.

La sexta dimension desarrollo personal del trabajador (DP): evalta el logro personal

del trabajador y que estan relacionados con las actividades laborales.

La séptima dimension administracion del tiempo (ATL): evalla la disposicion que

tienen los trabajadores de su tiempo libre y como lo administran.

Diferentes estudios han concluido que la CV que tiene un trabajador en una
institucion estara determinada por su gestidbn organizacional y que de ella
dependera el desempefio del trabajador, su satisfaccion laboral y la presencia o no
del sindrome de burnout. Es decir que cuando el trabajador experimente una CVT
satisfactoria, ella influenciar4 positivamente en el desempefio y satisfaccion del
trabajador generando beneficios a la institucibn como una mejora en la eficiencia y

competitividad (Pérez Zapata & Zurita, 2014) ; (Lumbreras-Guzman et al., 2020).

M. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

La investigacion fue basica porque tuvo como propésito la formulacion de nuevos

conocimientos a fin de incrementar los saberes cientificos y servir como punto de
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apoyo inicial para el estudio de los hechos. De enfoque cuantitativo porque realizé
un analisis y estudio de la realidad en forma objetiva estableciendo mediciones y
valoraciones numéricas que permitan recolectar datos en forma confiable
(Escudero Sanchez & Cortez Suéarez, 2018).

Su disefio fue no experimental porque soélo se observd los hechos y no se
manipularon las variables, de corte transversal debido a que los datos fueron
recolectados en un solo tiempo y correlacional debido a que se buscé conocer el
nivel de asociacion de las dos variables (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres,
2018).

El diagrama de este estudio de tipo correlacional fue:

Ox

| Relacion
M elacio

\Oy

M = Muestra: 70 Enfermeras

Ox = Variable x: Factores de riesgo psicosociales
Oy = Variable y: Calidad de vida en el trabajo

R = Relacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Factores de riesgo psicosociales

Son aquellas condiciones gque estan en el ambiente de trabajo y que se relacionan
en forma directa con la forma de organizar el trabajo, el contenido y desarrollo del

mismo, y el medio ambiente social, lo cual puede afectar la salud (psiquica, fisica
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o social) de la persona y a la realizacion de su trabajo (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021).

Variable 2: Calidad de vida en el trabajo

Es una nocién multidimensional que forma el trabajador cuando, por medio de su
trabajo y su propia apreciacion objetiva y subjetiva, observara cubiertas sus
necesidades propias de: soporte institucional, seguridad e integracion al puesto de
trabajo y satisfaccion por el trabajo, identificando el bienestar conseguido a traves
de su actividad laboral y el desarrollo personal logrado, asi como la administracion
de su tiempo libre (Gonzélez Baltazar et al., 2010).

3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacién: Estuvo formada por 80 Enfermeras que trabajaron durante el mes de

noviembre del 2021 en el servicio de neonatologia de un Instituto de Salud de Lima.

Criterios de inclusioén:
. Enfermeras que trabajaban en el servicio de neonatologia.

. Enfermeras que firmaron el consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

. Enfermeras con licencia durante la pandemia del COVID-19 por ser

considerado personal de riesgo.

. Enfermeras con menos de 3 meses de tiempo de servicio en la unidad de

neonatologia.

. Enfermeras que negaron su participacion en la investigacion.
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Muestra: Estuvo conformada por una muestra censal (Araya-Rivera, 2017) de 70
Enfermeras que laboraron durante el mes de noviembre del 2021 en el servicio de
neonatologia de un Instituto de Salud de Limay que cumplieron con los criterios de

inclusion y exclusion.

Muestreo: No se realiz6 muestreo.

Unidad de analisis: Enfermeras que laboraron en el servicio de neonatologia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Modo de obtencion de datos en la investigacion (Bernal Torres, 2016).

Como técnica se uso la encuesta.

Instrumento: Es el medio fisico o virtual por el cual se obtiene, registra y almacena
la informacion de la investigacion (Arias Odén, 2012). Para esta investigacion se

utilizé dos cuestionarios.

Variable 1: Factores de riesgo psicosociales

Para evaluar esta variable se utilizé el Cuestionario de Evaluacién Psicosocial
FPSICO 4.0. Es un instrumento de evaluacion elaborado por el INSST de Espafia
gue esté estructurado en 9 dimensiones, consta de 89 items y utiliza una escala de
Likert con valores de 1 a 4 6 5, brindando a cada dimension un rango diferente de
valor. Las puntuaciones obtenidas son baremadas de forma automética de acuerdo
a la combinacién de respuestas en la Aplicacion Informética para la Prevencion
(AIP), no encontrandose disponible para terceros, luego del cual nos emitira un
informe determinando los distintos niveles de riesgo en: riesgo muy elevado (color
rojo), riesgo elevado (color anaranjado), riesgo moderado (color amarillo) y

situacion adecuada (color verde).
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Variable 2: Calidad de vida en el trabajo

Para evaluar esta variable se utilizo el Cuestionario CVT- GOHISALO, validado en
la ciudad de México que esta estructurado en 7 dimensiones, consta de 74
preguntas y utiliza la escala Likert con valores de 0 a 4 y. Teniendo como referencia
el nimero de items de cada dimension y el puntaje asignado, se obtuvieron los

puntajes maximo y minimo, y se clasifico:

Cuadro N° 1. Clasificacion segun puntaje

Dimension CVT baja CVT media CVT alta
Soporte institucional <de 29 De 29 a 37 De 38 a 56
Seguridad en el trabajo <de 24 De 24 a 36 De 37 a 60
Integracién al puesto de trabajo <de 30 De 30 a 34 De 35 a40
Satisfaccion para el trabajo <de 34 De 34 a 38 De 39 a 44
Bienestar logrado a través del trabajo <de 37 De 37 a 39 De 40 a 44
Desarrollo personal < de 26 De 22 a 26 De 27 a 32
Administracion del tiempo libre <de 15 De 15a 17 De 18 a 20

Validez y confiabilidad de los instrumentos: Se validé los dos instrumentos
mediante jueces expertos conformados por Maestristas expertos en el tema de

investigacion, obteniendo como resultado:

Cuadro N° 2. Validez de expertos

Experto Pertinencia Relevancia Claridad
Mg. Carlos Jaimes Velasquez 100% 100% 100%
Mg. Ayme Espiritu Flores 100% 100% 100%
Mg. Karina Leyva Bellido 100% 100% 100%

La confiabilidad se determiné a través de la prueba piloto aplicada a 20 Enfermeras,

obteniéndose como resultado un Coeficiente Alfa de Cronbach de 0.811 para el
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cuestionario de factores de riesgo psicosociales y un Coeficiente Alfa de Cronbach
de 0.96 para el cuestionario de calidad de vida en el trabajo.

3.5. Procedimientos

Luego de aprobado y obtenido el permiso para realizar el trabajo de investigacion
se procedio a realizar el recojo de la informacién haciendo uso de tecnologias de la
informacion (google form). Se envio el enlace por via telefonica (WhatsApp) de los
respectivos instrumentos, asi como la ficha de consentimiento informado para su

llenado.

3.6. Método de analisis de datos

Finalizada la recoleccion de datos, se procedio a vaciar la informacién al programa
Excel y luego se analiz6 con el programa SPSS vy el programa FPSICO 4.0. El
analisis descriptivo se realiz6 a través de graficos y tablas que luego se interpreto.
El analisis inferencial se realiz6 haciendo uso del coeficiente de correlacion de

Spearman, el cual expresé el nivel de asociacién entre las dos variables.

3.7. Aspectos éticos

Se respetd el principio de autonomia y derecho a la informacion ya que cada
Enfermera decidi6 su participacion en forma voluntaria firmando el consentimiento
informado previa informacién sobre el objetivo y propdsito de la investigacion. Se
respetd el principio de confidencialidad respetando el anonimato e intimidad de
cada participante. Se tratd6 con respeto a cada participante, la informacion
recopilada fue tratada en forma objetiva y no se utilizé para otros fines ajenos a esta

investigacion.
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V.

4.1 Andlisis Descriptivo

RESULTADOS

a) Datos generales de la poblaciéon

Tabla N° 1. Distribucion segun datos sociodemograficos de las

Enfermeras de un Instituto de Salud, Lima 2021.

Frecuencia Porcentaje
Edad 26 a 30 afos 8 11.4%
31 a 40 afios 24 34.3%
41 a 50 afios 29 41.4%
51 a 60 afios 8 11.4%
> 60 afios 1.4%
Total 70 100.0%
Sexo Femenino 67 95.7%
Masculino 3 4.3%
Total 70 100.0%
Estado civil Soltera(o) 29 41.4%
Casada(o) 29 41.4%
Conviviente 12.9%
Separada(o) 4.3%
Total 70 100.0%
Grado Bachiller 1 1.4%
académico  gqpecialidad 51 72.9%
Maestria 18 25.7%
Doctorado 0 0.0%
Total 70 100.0%
Condicion Contratado 10 14.3%
laboral CAS Covid 14 20.0%
Nombrado 46 65.7%
Total 70 100.0%
Tiempo de <1 afio 5 7.1%
trabajo 1a 2 afios 8.6%
3 ab afios 13 18.6%
5 a 10 afios 5 7.1%
10 a 20 afios 37 52.9%
> 20 afios 4 5.7%
Total 70 100.0%
Trabajo en Si 28 40.0%
oa No 42 60.0%
institucion
Total 70 100.0%
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En la tabla n°1, se puede observar que el 41,4% de las enfermeras encuestadas
estan en el rango de edad de 41 a 50 afios y el 34,3% de ellas que estan en el
rango de edad de 31 a 40 afios. El mayor porcentaje es mujer (95,7%), tiene
especialidad (72,9%), de condicion laboral nombrado (65,7%), con un tiempo de
servicio institucional de 10 a 20 afios (52,9%) y no trabaja en otra institucion de
salud (60%). Con respecto al estado civil, el mayor porcentaje de ellas estan

distribuidas entre casadas y solteras (41,4% cada uno respectivamente).

b) Resultados descriptivos de la variable Factores de riesgo psicosociales

Tabla N° 2. Factores de riesgo psicosociales en Enfermeras de un
Instituto de Salud, Lima 2021.

Niveles
) Situacion Riesgo Riesgo R:ﬁjgo Total
Factores de Riesgo adecuada moderado elevado | %
Psicosociales / elevado

Dimensiones n % n % n % n % n %
Tiempo de trabajo 35 50 20 28.6 5 7.1 10 14.3 70 100
Autonomia 55 78.6 8 11.4 4 5.7 3 4.3 70 100
Carga de trabajo 32 45,7 7 10 14 20 17 24.3 70 100
Demandas Psicolégicas 34 48.6 7 10 14 20 15 21.4 70 100
Variedad/contenido 46 65.7 11 15.7 8 11.4 5 7.2 70 100
Participacion/supervision 19 27.1 8 11.4 20 28.6 23 32.9 70 100
Interés por el g 38 543 9 129 11 157 12 171 70 100
trabajo/compensacion
Desempefio de rol 29 414 8 114 14 20 19 272 70 100
Relaciones y apoyo 33 471 5 71 16 229 16 229 70 100

social

Fuente: Encuesta FPSICO 4.0, elaboracion propia

La tabla n° 2, analiza cada dimension de los factores de riesgo psicosociales,
observandose que las dimensiones donde las enfermeras presentan un riesgo muy
elevado y elevado son: participacion/supervision (61,5%), desempefio de rol
(47,2%), relaciones y apoyo social (45,8%), carga de trabajo (44,3%) y demandas
psicologicas (41,4%). Por el contrario, se observa que en cuatro dimensiones las
enfermeras se encuentran en una situacidon adecuada: autonomia (78,6%),
variedad/contenido (65,7%), interés por el trabajo/compensacion (54,3%) y tiempo
de trabajo (50%).
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c) Resultados descriptivos de la variable Calidad de vida en el trabajo.

Figura N° 1. Calidad de vida en el trabajo en Enfermeras de un
Instituto de Salud, Lima 2021.

80.0 70%
(49)
70.0
60.0
50.0
40.0 55 7%
30.0 (18)
20.0

4.3%
10.0 3)

0.0 [
Bajo Medio Alto

La figura n° 1, nos permite observar que el 70% de las enfermeras tienen una
calidad de vida baja, seguido por un 25,7% con calidad de vida media y so6lo un

4,3% tiene calidad de vida alta.

d) Resultados descriptivos de las variables factores de riesgo psicosociales
y calidad de vida en el trabajo.

Tabla N° 3. Factores de riesgo psicosociales y calidad de vida
de las Enfermeras de un Instituto de Salud, Lima 2021.

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

Bajo Medio Alto Total
FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIALES / DIMENSIONES n % n % n % n %

D1: Tiempo situacion

; 25  714% 10  28.6% 0 0.0% 35 100.0%
de trabajo adecuada
riesgo moderado 14  70.0% 5 25.0% 1 50% 20 100.0%
riesgo elevado 2 40.0% 1 20.0% 2 400% 5  100.0%
riesgo muy 8 80.0% 2  20.0% 0 0.0% 10 100.0%
elevado
Total 49 700% 18  25.7% 3 43% 70 100.0%
p2: situacion 37 673% 16  291% 2 3.6% 55 100.0%
Autonomia adecuada
riesgo moderado 7 87.5% 1 12.5% 0 0.0% 8  100.0%
riesgo elevado 3 75.0% 1 25.0% 0 0.0% 4 100.0%
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riesgo muy

2 66.7% 0 0.0% 1 333% 3 100.0%
elevado
Total 49 70.0% 18  25.7% 3 43% 70 100.0%
D3: Carga situacion 24  750% 8  250% O 00% 32 100.0%
de trabajo adecuada
riesgo moderado 71.4% 28.6% 0 0.0% 7 100.0%
riesgo elevado 57.1% 3 21.4% 3 21.4% 14  100.0%
resgo muy 12 706% 5  29.4% 0 0.0% 17 100.0%
elevado
Total 49 700% 18  25.7% 3 43% 70 100.0%
D4:Demandas situacion 25 735% 9  265% 0  00% 34  100.0%
psicolégicas adecuada
riesgo moderado 6 85.7% 14.3% 0 00% 7  100.0%
riesgo elevado 11 78.6% 3 21.4% 0 0.0% 14 100.0%
riesgo muy 7 467% 5  33.3% 3 200% 15 100.0%
elevado
Total 49 70.0% 18  25.7% 3 43% 70 100.0%
D5: Variedad / sitwacion 31 674% 12 261% 3 65% 46  100.0%
contenido adecuada
riesgo moderado 72.7% 3 27.3% 0 0.0% 11 100.0%
riesgo elevado 87.5% 12.5% 0 0.0% 8  100.0%
riésgo muy 3 600% 2  40.0% 0 00% 5 100.0%
elevado
Total 49 70.0% 18 25.7% 3 43% 70 100.0%
D& situacion 13 684% 6 316% 0  00% 19  100.0%
Participacion / adecuada
supervision riesgo moderado 7 87.5% 12.5% 0 0.0% 8 100.0%
riesgo elevado 14 70.0% 6 30.0% 0 0.0% 20 100.0%
resgo muy 15 652% 5  21.7% 3 13.0% 23 100.0%
elevado
Total 49 70.0% 18 25.7% 3 43% 70 100.0%
D7: Interes situacion 28  73.7% 10  26.3% 0 0.0% 38 100.0%
por el trabajo / adecuada
compensacion  riesgo moderado 66.7% 33.3% 0 00% 9  100.0%
riesgo elevado 63.6% 36.4% 0 0.0% 11 100.0%
riesgo muy 8 667% 1 8.3% 3 250% 12 100.0%
elevado
Total 49 700% 18  25.7% 3 43% 70 100.0%
D8 sftuacion 22 759% 7  241% 0  00% 29  100.0%
Desempefio adecuada
derol riesgo moderado 75.0% 25.0% 0 0.0% 8  100.0%
riesgo elevado 9 64.3% 5 35.7% 0 0.0% 14 100.0%
riesgo muy 12 632% 4  21.1% 3 158% 19 100.0%
elevado
Total 49 70.0% 18 25.7% 3 43% 70 100.0%
Ds: situacion 25 758% 8  242% 0 0.0% 33 100.0%
Relaciones y adecuada
apoyo social  riesgo moderado 3 60.0% 40.0% 0 0.0% 5  100.0%
riesgo elevado 11  68.8% 5 31.3% 0 0.0% 16 100.0%
riesgo muy 10 625% 3  18.8% 3 188% 16 100.0%
elevado
Total 49 70.0% 18 25.7% 3 43% 70 100.0%
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En la tabla n°® 3, se observa que el personal de enfermeria del Instituto de Salud de
Lima percibe en todas las dimensiones de los factores de riesgo psicosociales, a
pesar de encontrarse en algunas dimensiones en situacion adecuada, una CVT
baja (70 %).

4.1 Andlisis Inferencial
a) Prueba de Normalidad

Tabla N° 4. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Factores de riesgo psicosociales ,156 70 ,000
Tiempo de trabajo ,114 70 ,026
Autonomia , 114 70 ,026
Carga de Trabajo , 105 70 ,049
Demanda psicolégica ,148 70 ,001
Variedad / contenido , 109 70 ,039
Participacién / supervision , 152 70 ,000
Interés por el trabajador / ,097 70 ,170
compensacion

Desemperio de rol , 166 70 ,000
Relaciones y apoyo social ,114 70 ,026
Calidad de vida en el trabajo , 114 70 ,024
Soporte institucional , 106 70 ,049
Seguridad en el trabajo ,106 70 ,050
Integracion al puesto de trabajo ,109 70 ,039
Satisfaccion para el trabajo , 115 70 ,026
Bienestar logrado a través del ,148 70 ,001
trabajo

Desarrollo personal ,108 70 ,043
Administracion del tiempo libre ,148 70 ,001

La tabla n° 4, nos permite observar los resultados obtenidos de la prueba de
normalidad de Kolmogorv Smirnov. En cuanto a la variable factores de riesgos
psicosociales se obtuvo el valor p=0,000 (p<0.05) y en la variable CVT se obtuvo el
valor de p=0,024 (p<0.05), por lo cual se decide realizar una prueba no paramétrica
de Rho de Spearman.
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b) Andlisis de correlacion

Prueba de hipoétesis general

Ho: Los factores de riesgo psicosociales no estan relacionados con la calidad de
vida en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio
2021

Ha: Los factores de riesgo psicosociales estan relacionados con la calidad de vida

en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021

Tabla N° 5. Correlacion entre los factores de riesgo psicosociales y la calidad de

vida de las Enfermeras de un Instituto de Salud, Lima 2021

Correlaciones

Factores de

riesgo Calidad de vida

psicosociales en el trabajo

Rho de Spearman  Factores de riesgo Coeficiente de correlacion 1,000 -,46
psicosociales Sig. (bilateral) . ,0

N 70
Calidad de vida en el Coeficiente de correlacion -,465" 1,0

trabajo Sig. (bilateral) ,000

N 70

5
00
70
00

70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla n° 5, muestra los resultados de contrastacion de la hip6tesis general,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = - 0.465, que se
interpreta como una correlacion media negativa, con una p = 0.000 (p < 0.05);
rechazandose la hipétesis nula (Mondragén Barrera, 2014). Por lo tanto, se
concluye que los factores de riesgo psicosociales estan relacionados con la CVT

de las enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021.

Hipotesis especificas
Primera hipodtesis especifica
Ho: No existe relacion entre el tiempo de trabajo y la calidad de vida en el trabajo

de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021
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Ha: Existe relacion entre el tiempo de trabajo y la calidad de vida en el trabajo de

las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el aifo 2021

Tabla N° 6. Correlacion el tiempo de trabajo y la calidad de vida en el trabajo de las

Enfermeras de un Instituto de Salud, Lima 2021

Correlaciones

Tiempo de Calidad de vida

trabajo en el trabajo
Rho de Spearman  Tiempo de trabajo Coeficiente de correlacion 1,000 -,342"
Sig. (bilateral) . ,004
N 70 70
Calidad de vida en el Coeficiente de correlacion -,342" 1,000
trabajo Sig. (bilateral) ,004
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla n° 6, nos muestra los resultados de contrastacion de la primera hipétesis
especifica. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = - 0.342,
lo que se interpreta como una correlacion media negativa, con una p = 0.000 (p <
0.05); por lo que se rechaza la hipétesis nula (Mondragén Barrera, 2014). Por lo
tanto, el tiempo de trabajo esta relacionado con la CVT de las enfermeras de un

Instituto de Salud de Lima en el afio 2021.
Segunda hipétesis especifica
Ho: No existe relacion entre la autonomia y la calidad de vida en el trabajo de las

Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afo 2021

Ha: Existe relacién entre la autonomia y la calidad de vida en el trabajo de las

Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afo 2021
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Tabla N° 7. Correlacion entre la autonomia y la calidad de vida en el trabajo de las

Enfermeras de un Instituto de Salud, Lima 2021

Correlaciones

Calidad de vida

Autonomia en el trabajo

Rho de Spearman  Autonomia Coeficiente de correlacion 1,000 -,310"
Sig. (bilateral) . ,009
N 70 70
Calidad de vida en el Coeficiente de correlacion -,310™ 1,000
trabajo Sig. (bilateral) ,009
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla n° 7, se presentan los resultados para contrastar la segunda hipotesis
especifica: Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = - 0.310,
lo que se interpreta como una correlacion media negativa, con una p = 0.000 (p <
0.05); por lo que se rechaza la hipétesis nula (Mondragdn Barrera, 2014). Por lo
tanto, la autonomia esta relacionado con la CVT de las enfermeras de un Instituto
de Salud de Lima en el afio 2021.

Tercera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion entre la carga de trabajo y la calidad de vida en el trabajo de
las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021

Ha: Existe relacion entre la carga de trabajo y la calidad de vida en el trabajo de las

Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021

Tabla N° 8. Correlacion entre la carga de trabajo y la calidad de vida en el trabajo

de las Enfermeras de un Instituto de Salud, Lima 2021

Correlaciones

Calidad de vida Carga de

en el trabajo Trabajo
Rho de Spearman  Calidad de vida en el Coeficiente de correlacion 1,000 -,446™
trabajo Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Carga de Trabajo Coeficiente de correlacion -,446™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla n° 8, se presentan los resultados para contrastar la tercera hipotesis
especifica: Se obtuvo un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = - 0.446,
lo que se interpreta como una correlacion media negativa, con una p = 0.000 (p <
0.05); por lo que se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, la carga de trabajo esta
relacionado con la CVT de las enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el
afio 2021.

Cuarta hipotesis especifica
Ho: No existe relacion entre las demandas psicologicas y la calidad de vida en el
trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021

Ha: Existe relacion entre las demandas psicolégicas y la calidad de vida en el

trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021

Tabla N° 9. Correlacién entre las demandas psicolégicas y la calidad de vida en el
trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021

Correlaciones

Demanda Calidad de vida

psicoldgica en el trabajo
Rho de Spearman Demanda psicoldgica Coeficiente de correlacion 1,000 -,348"
Sig. (bilateral) . ,003
N 70 70
Calidad de vida en el Coeficiente de correlacion -,348™ 1,000
trabajo Sig. (bilateral) ,003
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla n° 9, se presentan los resultados para contrastar la hipétesis especifica:
Se obtuvo un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = - 0.348, lo que se
interpreta como una correlacion media negativa, con una p = 0.000 (p < 0.05); por
lo que se rechaza la hipétesis nula (Mondragon Barrera, 2014). Por lo tanto, las
demandas psicoldgicas estan relacionados con la CVT de las enfermeras de un

Instituto de Salud de Lima en el afio 2021.
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Quinta hipotesis especifica
Ho: No existe relacion entre la variedad/contenido y la calidad de vida en el trabajo

de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021

Ha: Existe relacion entre la variedad/contenido y la calidad de vida en el trabajo de

las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021

Tabla N° 10. Correlacion entre la variedad/contenido y la calidad de vida en el

trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud, Lima 2021

Correlaciones

Variedad / Calidad de vida

contenido en el trabajo
Rho de Spearman  Variedad / contenido Coeficiente de correlacion 1,000 -,357"
Sig. (bilateral) . ,002
N 70 70
Calidad de vida en el Coeficiente de correlacion -,357" 1,000
trabajo Sig. (bilateral) ,002
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enlatablan® 10, se presentan los resultados para contrastar la hipétesis especifica:
Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = - 0.357, lo que se
interpreta como una correlacién media negativa, con una p = 0.000 (p < 0.05); por
lo que se rechaza la hipétesis nula (Mondragén Barrera, 2014). Por lo tanto, la
dimension variedad/contenido estan relacionados con la CVT de las enfermeras de

un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021.
Sexta hipoétesis especifica
Ho: No existe relacion entre la participacion/supervision y la calidad de vida en el

trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021

Ha: Existe relacion entre la participacion/supervision y la calidad de vida en el
trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021
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Tabla N° 11. Correlacion entre la participacion/supervision y la calidad de vida en

el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud, Lima 2021

Correlaciones

Participacion / Calidad de vida

supervision en el trabajo
Rho de Spearman  Participacion / supervision  Coeficiente de correlacion 1,000 -,518"
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Calidad de vida en el Coeficiente de correlacién -,518" 1,000
trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enlatablan® 11, se presentan los resultados para contrastar la hipotesis especifica:
Se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman = - 0.518, lo que se
interpreta como una correlacién negativa considerable, con una p = 0.000 (p <
0.05); por lo que se rechaza la hipétesis nula (Mondragdn Barrera, 2014). Por lo
tanto, la dimension participacién/supervision estan relacionados con la CVT de las

enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021.

Séptima hipoétesis especifica
Ho: No existe relacion entre el interés por el trabajador/compensacion y la calidad

de vida en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio

2021

Ha: Existe relacion entre el interés por el trabajador/compensacion y la calidad de
vida en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afo

2021

29



Tabla N° 12. Correlacion entre el interés por el trabajador/compensacion y la calidad

de vida en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud, Lima 2021

Correlaciones

Interés por el
trabajador/  Calidad de vida

compensacion  en el trabajo

Rho de Spearman Interés por el trabajador/  Coeficiente de correlacién 1,000 -,488"
compensacion Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Calidad de vida en el Coeficiente de correlacién -,488" 1,000
trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enlatablan® 12, se presentan los resultados para contrastar la hipotesis especifica:
Se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman = - 0.488, lo que se
interpreta como una correlacion media negativa, con una p = 0.000 (p < 0.05); por
lo que se rechaza la hipétesis nula (Mondragdn Barrera, 2014). Por lo tanto, el
interés por el trabajador/compensacion estan relacionados con la CVT de las

enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021.
Octava hipoétesis especifica
Ho: No existe relacion entre el desempefio del rol y la calidad de vida en el trabajo

de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021

Ha: Existe relacion entre el desempefio del rol y la calidad de vida en el trabajo de

las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021
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Tabla N° 13. Correlacién entre el desemperio del rol y la calidad de vida en el trabajo

de las Enfermeras de un Instituto de Salud, Lima 2021

Correlaciones

Desempefio de Calidad de vida

rol en el trabajo
Rho de Spearman  Desempefio de rol Coeficiente de correlacién 1,000 -,403™
Sig. (bilateral) . ,001
N 70 70
Calidad de vida en el Coeficiente de correlacion -,403" 1,000
trabajo Sig. (bilateral) ,001
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enlatablan® 13, se presentan los resultados para contrastar la hipétesis especifica:
Se obtuvo un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = - 0.403, lo que se
interpreta como una correlacién media negativa, con una p = 0.000 (p < 0.05); por
lo que se rechaza la hipotesis nula (Mondragon Barrera, 2014). Por lo tanto, el
desempefio del rol esta relacionado con la CVT de las enfermeras de un Instituto

de Salud de Lima en el afio 2021.

Novena hipo6tesis especifica
Ho: No existe relacién entre las relaciones y apoyo social con la calidad de vida en
el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021.

Ha: Existe relacion entre las relaciones y apoyo social con la calidad de vida en el

trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021.
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Tabla N° 14. Correlacion entre las relaciones y apoyo social con la calidad de vida

en el trabajo de las Enfermeras de un Instituto de Salud, Lima 2021

Correlaciones

Relacionesy Calidad de vida

apoyo social en el trabajo
Rho de Spearman  Relaciones y apoyo social Coeficiente de correlacion 1,000 -,526"
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Calidad de vida en el Coeficiente de correlacion -,526" 1,000
trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latablan® 14, se presentan los resultados para contrastar la hipotesis especifica:
Se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman = - 0.526, lo que se
interpreta como una correlacién negativa considerable, con una p = 0.000 (p <
0.05); por lo que se rechaza la hipétesis nula (Mondragdn Barrera, 2014). Por lo
tanto, las relaciones y el apoyo social estan relacionados con la CVT de las

enfermeras de un Instituto de Salud de Lima en el afio 2021.

V. DISCUSION

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la hipotesis general se puede concluir
qgue los factores de riesgo psicosociales estan correlacionados en forma media
negativa con la CVT de las enfermeras (r = - 0.465, p = 0.000). Al respecto Villegas
Castro (2021) encontré6 que el 36,56% de trabajadores de salud que estaban
expuestos a riesgos psicosociales presentaba una CV media. Por su parte Garcia-
Iglesias et al. (2021) en su estudio también observaron que mas del 50% de las
enfermeras tenian un riesgo psicosocial alto y el 41% de ellas podrian sufrir
problemas relacionado con su salud, especificamente la mental. Asimismo Vallejo-
Noguera et al. (2019), encontro que los médicos de familia tenian una prevalencia
en factores de riesgo del 33,6% y que el 43,3% de ellos habia presentado
problemas de salud seis meses antes de la aplicacion del estudio. Estos estudios

por ser descriptivos no realizaron un analisis correlacional entre las variables. Al
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respecto el INSST (2021) manifiesta que los riesgos psicosociales son las
condiciones que estdn en el trabajo y que cuando son negativas producen
consecuencias adversas en la salud. Por su parte Gamarra & Ros Mar (2010) nos
manifiesta que la forma como influye el ambiente laboral en la salud y bienestar de
la persona va a determinar su CVT. Por los hallazgos encontrados se puede deducir
que la presencia de factores de riesgo psicosociales en los ambientes laborales va
a repercutir en forma negativa en la CV del trabajador afectando su salud fisica,
psiquica o social pudiendo generarle enfermedades como ansiedad, estrés, dolores
musculares, entre otros; y repercutir en el desempefio de su labor disminuyendo su

calidad de atencion.

En relacién a la primera hipotesis especifica se obtuvo una correlacion media
negativa (r= - 0.342, p = 0.000) entre el tiempo de trabajo y la CVT. Al respecto
Sanchez Olivan (2019) observo que el personal de enfermeria con turnos rotativos
(dia/noche) estaba expuesto a mayores consecuencias negativas sobre su salud
fisica, psicolégica y social-familiar que las personas que trabajaban turnos
mafiana/tarde. La percepcion que tenian de su salud era mala (la media pasaba de
3,0 a 3,8), tenian insatisfaccion con el trabajo (65%), la conciliacion laboral/familiar
era intermedio (47,5%) y tenian una mala percepcion de los riesgos psicosociales.
Por su parte Sanchez-Sellero (2021) observé que el 77,3% de los encuestados que
trabajan en turnos rotativos manifestaron que su salud era buena o muy buena,
pero que ésta era 1,2% menos del total. Asimismo, observé que existe correlacion
entre las variables trabajo por turnos y salud (0,090), y que el trabajo por turnos era
un factor desestabilizador y que produce efectos negativos sobre el bienestar y
salud de la persona. Al respecto Maglalang et al. (2021) observo en su estudio que
el brindar flexibilidades a la enfermera en el lugar de trabajo se asocio
significativamente con menor probabilidades de agotamiento (OR = 0,36; IC del 95
% = 0,17, 0,76) y tensién activa (OR = 4,58; IC del 95% = 2,35, 7,66). EI INSST
(2012) define el tiempo de trabajo como la secuencia u organizacién que se da al
trabajo en relacion con el tiempo. Es importante que el tiempo del trabajo no pueda
interferir con los espacios libres o descanso que tiene el trabajador para su vida
social o familiar ya que si no afectara su salud. La enfermera por ser la responsable

de brindar los cuidados durante las 24 horas del dia requiere trabajar en forma
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rotativa, en horarios nocturnos, los sabados, domingos, feriados y fechas que sean
importantes, dificultando en ocasiones su vida familiar, pero existiendo la
posibilidad de realizar cambios de turnos con otras compafieras, esto puede estar
relacionado con que solo el 50% de ellas se encuentren en una situacion adecuada
(figura 1). Los turnos rotativos y la dificultad de poder armonizar la vida laboral con
la familiar van en contra de la salud y bienestar del trabajador generandole estrés,

ansiedad y afectara en forma negativa su CVT.

Con relacién a la segunda hipoétesis especifica se obtuvo una correlacion media
negativa entre el dominio autonomia y CVT (r = - 0.310, p = 0.000). Al respecto
Kowalczuk et al. (2017) en su investigacion encontr6 que la autonomia de las
enfermeras en el desempefio de su propio trabajo era catalogada como “promedio”
(puntuacion media de 3,06) y que existia una fuerte correlacién con su bienestar
(correlacion mas fuerte R = 0,37 para el bienestar psicologico), concluyendo que la
falta o el control deficiente sobre su trabajo les genera estrés y situaciones de
amenaza que perjudican su salud y en consecuencia su CV. Para Skar (2010) la
autonomia es la capacidad de poder hacer juicios clinicos basados en los
conocimientos profesionales, con la libertad de tomar decisiones y acciones sobre
el cuidado del paciente y su familia. La autonomia profesional afecta directamente
a la CVT de la enfermera (Rouhi-Balasi et al., 2020). En este estudio se encontrd
que el 78,6% de las enfermeras manifiesta tener autonomia (ver figura n°1) siendo
la autonomia en la ejecucién de sus actividades y la autonomia en la calidad del
trabajo que brinda las mas importante. Esto va a generar libertad de decision a la
enfermera en el desarrollo de sus actividades y va a influir de manera positiva en
su CV.

En referencia a la tercera hipotesis especifica se obtuvo una correlacion media
negativa (r = - 0.446, p = 0.000) entre la carga de trabajo y la CVT. Al respecto
Carredn Guarnizo (2019) hall6 que el 95,7% de médicos tenia riesgo psicosocial
elevado o muy elevado por alta carga laboral y que podia generarle consecuencias
graves en la salud, afectar la vida laboral y familiar del trabajador. La CT es la
cantidad de tiempo, esfuerzo fisico y/o cognitivo necesario para atender directa o

indirectamente al paciente y las actividades de atencién no relacionadas con el
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paciente (Swiger et al.,, 2016). El instituto de salud por ser una institucion de
referencia a nivel nacional tiene una gran demanda de atencion lo cual hace que
sus servicios hospitalarios estén siempre ocupados generando una sobrecarga en
el trabajo del personal de salud convirtiéndose en un factor psicosocial (riesgo
elevado y muy elevado de 44,3% en CT) que va a afectar su CVT y puede generarle
consecuencias como el estrés, burnout, agotamiento laboral y afectar su calidad de

atencion.

En relacion a la cuarta hipoétesis especifica se encontré una correlacion media
negativa (r = - 0.348; p = 0.000) entre las demandas psicoldgicas y la CVT. Al
respecto, Carredn Guarnizo (2019) hallé en su estudio que el 65,2% de médicos
tenian un riesgo elevado o muy elevado en demandas psicoldgicas, concluyendo
que la alta carga de trabajo junto al gran esfuerzo de atencién y a la exigencia
emocional puede tener consecuencias graves en la salud, afectar la vida laboral y
familiar del trabajador. Demerouti & Bakker (2011) define a las demandas como
aguellos aspectos que van a requerir un esfuerzo o habilidad fisica y/o psicologica
(cognitivas y emocionales) sostenida por parte de la enfermera y que van a estar
asociadas a determinados costos fisiolégicos y/o psicologicos. En la institucion mas
del 40% de las enfermeras estudiadas presenta un riesgo elevado o muy elevado
(41,4% vy 44,3% respectivamente) en demandas psicoldgicas y en carga de trabajo.
La enfermera en el servicio de neonatologia realiza actividades que requieren de
mucho esfuerzo tal vez no fisico, pero si cognitivo y emocional, lo cual puede

generarle estrés, burnout, agotamiento laboral y afectar su CV.

En la quinta hipotesis especifica se hallé una correlacidn media negativa entre la
dimension variedad/contenido y CVT (r = - 0.357; p = 0.000). Al respecto Carredn
Guarnizo (2019) encontr6 que el 91,3% de médicos no presentan riesgo psicosocial
en esta dimension, siendo el tnico factor en todo el estudio que se encuentra dentro
de lo adecuado. EI INSST (2012) define la variedad/contenido como el grado en
que la totalidad de tareas que realiza el trabajador le hace utilizar sus diversas
capacidades, responde a sus necesidades, responde a sus expectativas y le
permite el desarrollo. En esta investigacion también se encontr6 que un alto

porcentaje de enfermeras estudiadas (65,7%) se encuentran en una situacion
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adecuada. El instituto por ser un servicio docente y de atencion a pacientes de alta
complejidad brinda a su personal de salud un campo amplio de atencion, de
aprendizaje constante y posibilidad de investigacion, favoreciendo el desarrollo de

conocimientos, crecimiento profesional de sus trabajadores y su CVT.

La sexta hipotesis especifica respecto a la relaciéon entre la dimension
participacion/supervision y CVT se obtuvo una correlacion negativa considerable (r
=-0.518, p =0.000). En el estudio realizado por Carredn Guarnizo (2019) encontré
que el 65,2% de médicos tiene un riesgo elevado o muy elevado en la participacion
y supervision, lo cual era atribuido a que no todos los médicos (médicos residentes)
participaban en organizacién laboral y toma de decisiones y que existe un riesgo
asociado a una supervision laboral excesiva del personal. EI INSST (2012) define
la participaciéon como el nivel de compromiso que se tiene con la institucion y
supervision es la forma como el trabajador percibe que su jefe inmediato lo controla
en el trabajo. En esta investigacidon se encontré6 que el 61,5% de enfermeras
estudiadas se encuentran en una situaciéon adecuada; esto podria deberse a que el
servicio esta organizado por grupos de trabajo con una coordinadora a cargo que
monitoriza y apoya a las enfermeras a su cargo en el desarrollo de sus funciones.
Asimismo, las enfermeras se encuentran distribuidas en diferentes comités de
trabajo mediante el cual pueden participar brindando sugerencias en la mejora del
servicio. Esta supervision cercana le permite brindar seguridad a la enfermera en
el desarrollo de sus funciones y la participacion le permite sentir que su opinion es

valorada en el servicio, componentes que seran importantes para mejorar su CV.

En la séptima hipotesis especifica se encontrd una correlacion media negativa entre
el interés por el trabajador/compensacion y CVT (r = - 0.488, p = 0.000). Adanaqué
Castillo et al. (2020) encontré un 76,1% de profesionales con CV media y hallé una
asociacion significativa entre factores sociolaborales (condiciones de empleo:
OR=9,087) y la CVT. En el estudio realizado por Carre6n Guarnizo (2019) encontré
que solo el 34,8% de médicos tiene un riesgo elevado o muy elevado en esta
dimensién debido a la poca preocupacion del hospital por la promocion y formacion
del personal de salud. ElI INSST (2012) define el interés por el trabajador como

aguel interés que tiene la institucion por impulsar el crecimiento y desarrollo
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profesional del trabajador; asi como la confianza de un empleo seguro y la
compensacion adecuada por el aporte a la empresa. En este estudio el 54,3% de
enfermeras se encuentran en una situacion adecuada, lo cual puede deberse a que
el instituto por ser centro de atencién de alta complejidad y pertenecer al MINSA
cuenta con el apoyo de convenios y becas, pero que tal vez no todos los
trabajadores puedan acceder y que en otras ocasiones tendra que ser
subvencionada por cada trabajador y realizada en su tiempo libre (a esto pueda
deberse de que no sea un porcentaje mas alto), que pueden facilitar la capacitacion
del trabajador favoreciendo el desarrollo de conocimientos y crecimiento
profesional de sus trabajadores y mejorando asi su CV.

En la octava hipotesis especifica se encontrd una correlacién media negativa (r = -
0.403, p = 0.000) entre el desempefio del rol y la CVT. En un estudio realizado por
Carredn Guarnizo (2019) se encontré que el 47,9% de médicos tiene un riesgo
elevado o muy elevado en el desempefio de rol, lo que podria generarles
consecuencias psicoldgicas y de comportamiento que afectan la vida laboral del
trabajador. EI INSST (2012) define el desempefio de rol como la congruencia que
hay entre la asignacion de roles y la presencia de conflictos por informacion
inadecuada, recargo o asignaciones no compatibles al rol. En este estudio también
se encontré que el 47,2% de enfermeras tienen riesgo elevado o muy elevado en
esta dimensién, esto podria estar relacionado con las érdenes contradictorias que
muchas veces brindan los superiores y que genera inseguridad en el actuar de la

enfermera afectando su CVT.

Con respecto a la novena hipétesis especifica se encontrd una correlacién negativa
considerable (r =- 0.526, p = 0.000) entre las relaciones y apoyo social con la CVT.
Al respecto Kowalczuk et al. (2017) encontré que las enfermeras con bajo apoyo,
principalmente de los superiores (R = -0,44), percibian una mayor necesidad de
cambios laborales y que el apoyo social tenia un impacto positivo en su bienestar
(principalmente psicoldgico). EI INSST (2012) define el apoyo como las relaciones
interpersonales que se mantiene dentro del trabajo y que afectan las condiciones

de las mismas. En esta investigacion se encontré que el 45,8% de las enfermeras
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estan en riesgo elevado o muy elevado en esta dimensién, lo cual puede afectar su

salud principalmente psicoldgica, generandole estrés y afectando su CVT.

VI. CONCLUSIONES

En el estudio se concluye lo siguiente:

1.

Los factores de riesgo psicosociales tienen una correlacion media negativa
con la CVT de las enfermeras de un Instituto de Salud de Lima (r = - 0.465,
p = 0.000).

El tiempo de trabajo esta correlacionado de una manera media negativa con
la CVT de las enfermeras de un Instituto de Salud de Lima (r=- 0.342, p =
0.000).

La autonomia esta correlacionada de una manera media negativa con la
CVT de las enfermeras de un Instituto de Salud de Lima (r = - 0.310, p =
0.000).

La carga de trabajo esta correlacionada de una manera media negativa con
la CVT de las enfermeras de un Instituto de Salud de Lima (r = - 0.446, p =
0.000).

Las demandas psicologicas estan correlacionadas de manera media
negativa con la CVT de las enfermeras de un Instituto de Salud de Lima (r =
- 0.348, p = 0.000).

La variedad/contenido estan correlacionados de manera media negativa con
la CVT de las enfermeras de un Instituto de Salud de Lima (r = - 0.357, p =
0.000).

La participacion/supervision estadn correlacionados de manera negativa
considerable con la CVT de las enfermeras de un Instituto de Salud de Lima
(r=-0.518, p = 0.000).

El interés por el trabajador/compensacion estan correlacionados con la CVT
de las enfermeras de un Instituto de Salud de Lima de manera media
negativa (r = - 0.488, p = 0.000).

El desempefio del rol esta correlacionado de manera media negativa con la
CVT de las enfermeras de un Instituto de Salud de Lima (r = - 0.403, p =
0.000).
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10.Las relaciones y apoyo social estan correlacionados de manera negativa
considerable con la CVT de las enfermeras de un Instituto de Salud de Lima
(r=-0.526, p = 0.000).

VIl.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda desarrollar estudios de tipo cualitativo que permitan
profundizar mas sobre los factores psicosociales que estan afectando a la
CVT.

2. Se recomienda tomar como base la presente investigacién para realizar
evaluaciones posteriores en forma perioddica en el Instituto de Salud.

3. Se recomienda que la institucion de salud establezca programas de
intervencion que permitan disminuir la presencia de factores de riesgo en el
ambito laboral.

4. Se recomienda realizar estudios similares en otras instituciones de salud en

el Peru a fin de poder mejorar la CVT de la enfermera.
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ANEXO N° 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

VARIABLE 1: Factores de riesgo psicosociales

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES Y
MEDICION RANGOS
1. Tiempo de Trabajo en sdbados 1 Escala tipo | Situacion adecuada
trabajo Trabajo en domingos y festivos 2 Likert Riesgo moderado
Tiempo de descanso semanal 5 Riesgo elevado
Compatibilidad vida laboral - vida social 6 Método de | Riesgo muy elevado
2. Autonomia Autonomia temporal 3,7,8,9 Evaluacion
Autonomia decisional 10a-10h FPSICO 4.0
3. Carga de Presiones de tiempos 15,16,17
Trabajo Esfuerzo de atencion 14,18,21,22,23,34
Cantidad y dificultad de la tarea 4,19,20,35
4. Demanda Exigencias cognitivas 24a-24e
psicoldgica Exigencias emocionales 24f,25,26,32a-32d
5. Variedad / Trabajo rutinario 37
contenido Sentido del trabajo 38

Contribucion del trabajo

39




Reconocimiento del trabajo 33a-33d
6. Participacion Grado de participacion 27a-279g
/ supervision Control ejercido por el inmediato superior 28a-28d
7. Interés por el Informacion proporcionada al trabajador 29a-29d
trabajador / Facilidades para el desarrollo profesional 40
compensacion Valoracién de la formacién 41
Equilibrio entre esfuerzo y recompensas 42
Satisfaccion con el salario 43
8. Desemperfio Ambigtiedad de rol 30a-30f
de rol Conflicto de rol 1lla-11d
Sobrecarga de rol lle
9. Relaciones y | Apoyo social instrumental de distintas fuentes 12a-12d
apoyo social Calidad de las relaciones 36
Exposicion a conflictos interpersonales 3la
Exposicion a violencia 31b-31d
Gestion de la empresa de las situaciones de 44
conflicto
Exposicion a discriminacién 13




ANEXO N° 2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

VARIABLE 2: Calidad de vida en el trabajo

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES Y
MEDICION RANGOS
1. Soporte Supervision y evaluacién del trabajo 6,28,50 Escala tipo Likert Alta (= 228 puntos)
institucional Proceso del trabajo 26,27 Media (de 192 a 227
Apoyo e interés de los superiores | 44,45,46,48,49 puntos)
Reconocimiento de superiores 47,51 Baja (=191 puntos)
Trato 19,52
2. Seguridad en Condiciones de trabajo 511
el trabajo Salario 7,8,29
Insumos de trabajo 30,31
Derechos del trabajador 9,10,61,63,72
Capacitaciones 12,13,33
3. Integracion al Interrelaciones personales 18,39,41,42,43
puesto de trabajo Motivacién 37,40
Pertinencia 32,36,65
4. Satisfaccion Dedicacion al trabajo 2,34
para el trabajo Orgullo por la institucion 14




Tipo de contrato 1
Autonomia 20
Renocimiento laboral 21
Autovaloracion 15,16,17,22
5. Bienestar Compromiso 73
logrado a través | Satisfaccion de necesidades basicas | 71,62,23,24
del trabajo Utilidad a otras personas 35
Identificacion institucional 34,66
Satisfaccion personal 38
Salud 59,60
6. Desarrollo Logros personales 54,67,69,70,74
personal Desarrollo de potencialidades 53,64,68
7. Administracion Actividades recreativas 55
del tiempo libre Cuidado familiar 56,57,58
Equilibrio entre trabajo y vida familiar 25




ANEXO N° 3

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones psicosociales en
el trabajo, por lo cual es importante que usted conteste en forma completa y con sinceridad todos
los items marcando con una “X” segun corresponda. El cuestionario es anénimo y se garantiza la

confidencialidad de las respuestas.

Datos generales:

a. Edad: ............ anos

b. Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

c. Estado civil: Soltera(o) ( ) Casada(o) ( )

Conviviente ( ) Separada(o) ( )

d. Estudios realizados: Bachillerato ( ) Especialidad ( )

Maestria ( ) Doctorado ( )
e. Condicidn laboral: Contratado ( ) CAS covid ( )
Nombrado ( )

f. Tiempo que labora en Neonatologia: <lafio( ) 1 a2 afios ( )
3 a5 afios ( ) 5a 10 afios ( )
10a20afios ( ) > 20 afios ( )

g. Actualmente labora en otra institucion de salud: Si ( ) No ( )

Los siguientes items se contestan en escala de frecuencia, utilizando la siguiente escala:

1 2 3 4

Siempre o casi siempre A menudo A veces Nunca o casi nunca

N° iTEMS CALIFICACION

1 ]/2 |3 |4

1 | ¢éTrabajas los sdbados?

¢Trabajas los domingos y feriados?

3 | iTienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender
asuntos de tipo personal?

4 | iCon qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario
habitual, hacer horas extras o llevarte trabajo a casa?




¢Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el
transcurso de una semana (7 dias consecutivos)?

¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre
(vacaciones, dias libres, horarios de entrada y salida) con los de tu
familia y amigos?

¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa
para comida o bocadillo)?

Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias,
épuedes detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo
necesitas?

¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada
laboral?

10a

¢Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades
y tareas a realizar)?

10b

éPuedes tomar decisiones relativas a: la distribucidon de tareas a lo
largo de tu jornada?

10c

éPuedes tomar decisiones relativas a: la distribucién del entorno
directo de tu puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos
personales...)?

10d

éPuedes tomar decisiones relativas a: cdmo tienes que hacer tu
trabajo (método, protocolos, procedimientos de trabajo...)?

10e

¢Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que
tienes que realizar?

10f

¢Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que
realizas?

10g

¢Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucién de situaciones
anormales o incidencias que ocurren en tu trabajo?

10h

é¢Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de los turnos
rotativos?

11a

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu
trabajo: se te asignan tareas que no puedes realizar por no tener los
recursos humanos o materiales

11b

Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu
trabajo: para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos
establecidos

1ic

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu
trabajo: se te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no
estds de acuerdo porque te suponen un conflicto moral, legal,
emocional...

11d

Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu
trabajo: recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te
mandan una cosa y otros otra)

1le

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu
trabajo: se te exigen responsabilidades o tareas que no entran dentro
de tus funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores

12a

Sitienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda
0 apoyo, puedes contar con: tus superiores

12b

Sitienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda
0 apoyo, puedes contar con: tus comparieros




12c | Sitienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda
0 apoyo, puedes contar con: personal a tu cargo (personal técnico)

12d | Sitienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda
o apoyo, puedes contar con: otras personas que trabajan en la
institucion (personal médico, personal de terapia fisica...)

13 | ¢En tu entorno laboral, te sientes discriminada(o) (por razones de
edad, sexo, religién, raza, formacién, condicidn laboral...)?

14 | A lo largo de la jornada, écudnto tiempo debes mantener una
exclusiva atencion en tu trabajo ( de forma que te impida hablar,
desplazarte o, simplemente, pensar en cosas ajenas a tu tarea)?

15 | ¢El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y
adecuado?

16 | ¢éLa ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

17 | éCon qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

18 | ¢Debes atender varias tareas al mismo tiempo?

19 | El trabajo que realizas, éte resulta complicado o dificil?

20 | En tu trabajo, étienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que
necesitas pedir a alguien consejo o ayuda?

21 | Entutrabajo, étienes que interrumpirla tarea que estas haciendo para
realizar otra no prevista?

22 | En el caso de que existan interrupciones, éalteran seriamente la
ejecucioén e tu trabajo?

23 | iLa cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
24a | En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos
24b | En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
24c | En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas

24d | En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria

24e | En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo

24f | En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas
gue no estan empleadas en tu trabajo (pacientes, padres de familia,
estudiantes de especialidad o residentado...)

25 | Poreltipo de trabajo que tienes, ¢ estas expuesta(o) a situaciones que
te afectan emocionalmente?

26 | Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que
des una respuesta a los problemas emocionales y personales de tus
pacientes y su familia?

Los siguientes items se contestan de acuerdo a su nivel de participacién, utilizando la siguiente
escala:

1 2 3 4

Puedo decidir | Se me consulta Sélo recibo informacion Ninguna participacion

27a | Qué nivel de participacidn tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: introduccion de cambios en los equipos y materiales.

27b | Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: introduccion de cambios en la manera de trabajar.




27c | Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: lanzamientos de nuevos o mejores productos o servicios.

27d | Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: reestructuracién o reorganizacién de dreas de trabajo.

27e | Qué nivel de participacidn tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: cambios en la direccién o entre tus superiores.

27f | Qué nivel de participacidn tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: contratacion o incorporacion de nuevos empleados.

27g | Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: elaboraciéon de las normas de trabajo.

Los siguientes items se contestan de acuerdo a su valoracién de la supervision, usando la siguiente

escala:

1 2 3 4

No interviene Insuficiente Adecuada

28a

¢Como valoras la supervisidon que tu responsable inmediato ejerce
sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar
el trabajo.

28b

¢Como valoras la supervisiéon que tu responsable inmediato ejerce
sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacién del
trabajo.

28c

¢Como valoras la supervisiéon que tu responsable inmediato ejerce
sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo.

28d

¢Como valoras la supervisiéon que tu responsable inmediato ejerce
sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo
realizado.

Excesiva

Los siguientes items se contestan de acuerdo al grado de informacidn, utilizando la siguiente escala:

1

2

3

No hay informacién

Insuficiente

Es adecuada

29a | éCémo valoras el grado de informacién que te proporciona la institucion

sobre los siguientes aspectos? Las posibilidades de formacidn

29b | iComo valoras el grado de informacion que te proporciona la institucién

sobre los siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion

29c | ¢Como valoras el grado de informacidn que te proporciona la instituciéon
sobre los siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de

promocién

29d | ¢Como valoras el grado de informacion que te proporciona la institucién

sobre los siguientes aspectos? La situacion en sus evaluaciones

Los siguientes items se contestan utilizando la siguiente escala:



1 2 3

4

Muy clara Clara Poco clara

Nada clara

30a

competencias y atribuciones)

Para realizar tu trabajo, écomo valoras la informacién que recibes
sobre los siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones,

30b

protocolos, procedimientos de trabajo)

Para realizar tu trabajo, écomo valoras la informacién que recibes
sobre los siguientes aspectos? Lo que debes hacerlo (métodos,

30c

Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacién que reci
sobre los siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se esp
gue hagas

bes
era

30d

Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacién que reci
sobre los siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se esp
gue hagas

bes
era

30e

Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacién que reci

trabajo

sobre los siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el

bes

30f

Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacién que reci
sobre los siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto
trabajo (qué errores o defectos pueden responsabilizarse de
actuacién y cudles no)

bes
de
tu

Los siguientes items se contestan en escala de frecuencia, utilizando la siguiente escala:

1 2 3

4

Raras veces Con frecuencia Constantemente No e

xisten

31a | Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos
interpersonales

31b | Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de
violencia fisica

31c | Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de
violencia  psicolégica (amenazas, insultos, descalificaciones
personales...)

31d | Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de
acoso sexual

Los siguientes items se contestan en escala de frecuencia, utilizando la siguiente escala:

1 2 3 4

5

Siempre o casi siempre | Amenudo | Aveces | Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

32a

En tu trabajo, écon qué frecuencia tienes que ocultar tus
emociones y sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos




32b | En tu trabajo, écon qué frecuencia tienes que ocultar tus

emociones y sentimientos ante...? Personal bajo tu cargo

32c | En tu trabajo, écon qué frecuencia tienes que ocultar tus

emociones y sentimientos ante...? Tus compafieros de trabajo

32d | En tu trabajo, écon qué frecuencia tienes que ocultar tus

emociones y sentimientos ante..? Personas que no estdn
empleadas en la institucion (pacientes, padres de familia,
estudiantes de especialidad o residentado...)

33a | En general, éestd tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus

superiores

33b | En general, ¢éestd tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus

companieros de trabajo

33c | En general, éesta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El

publico, los pacientes, alumnos...

33d | En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu

familia y tus amistades

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

En general, écOmo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?
Muyalta ( ) Alta () Media ( ) Baja ( ) Muybaja ( )

En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Excesiva ( ) Elevada( ) Adecuada( ) Escasa ( ) Muyescasa ( )

¢Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?
Buenas ( ) Regulares( ) Malas ( ) Notengocompafieros ( )

El trabajo que realizas, éte resulta rutinario?
No () Aveces( ) Bastante( ) Mucho ( )

En general, ¢consideras que las tareas que realizas tienen sentido?
Mucho () Bastante( ) Poco ( ) Nada ( )

¢Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la institucion?

No es muy importante ( ) Esimportante ( ) Esmuyimportante( ) Nolosé( )
¢ Te facilita la institucién el desarrollo profesional (promocidn, plan de carrera, etc.)?
Adecuadamente ( ) Regular( ) Insuficientemente( )

No existe posibilidad de desarrollo profesional ( )

¢Cémo definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu institucién?
Muy adecuada () Suficiente () Insuficiente en algunoscasos ( )
Totalmente insuficiente ()

En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la institucién
te proporciona es:

Muy adecuada () Suficiente () Insuficiente en algunos casos ()
Totalmente insuficiente ()
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43. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢ estas satisfecha(o) con el salario
gue recibes?
Muy satisfecho ( ) Satisfecho ( ) Insatisfecho ( ) Muy insatisfecho ()

44. La institucién, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:
Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema
Pide a los jefes de los afectados que traten de buscar una solucién al problema
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacién
No lo sé

—_— e~ o~ —
~_— — ~— ~—
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ANEXO N° 4

CUESTIONARIO CVT-GOHISALO

El cuestionario CVT-GOHISALO mide la calidad de vida en el trabajo, cada una de los items reflejan

el grado de satisfaccion con respecto a los diferentes items mencionados y debera ser contestado

en forma completa marcando con una “X” segln corresponda, utilizando la siguiente escala:

0 1 2 3

4

Nada satisfecho | Poco satisfecho | Regularmente satisfecho | Satisfecho

Muy satisfecho

N° iTEMS CALIFICACION
1|2 (3 |4

1 | Con respecto a la forma de contratacion, con que cuento en este
momento, me encuentro

2 | En relacion con la duracién de mi jornada de trabajo me
encuentro

3 | Con respecto al turno de trabajo que tengo asignado me
encuentro

4 | En cuanto a la cantidad de trabajo que realizo, mi grado de
satisfaccion es

5 | El grado de satisfaccion que siento por la forma en que estan
disefiados los procedimientos para realizar mi trabajo es

6 | El grado de satisfaccion que tengo con respecto al proceso que
se sigue para supervisar mi trabajo es

7 | El grado de satisfaccién con respecto al salario que tengo es

8 | Comparando mi pago con el que se recibe por la misma funcién
en otras instituciones de salud que conozco me siento

9 | El grado de satisfaccion que tengo en cuanto al sistema de
seguridad social al que estoy adscrito es

10 | El grado de satisfaccién que tengo con respecto a los planes de
jubilacidn con que se cuenta en este momento en la institucion es

11 | El grado de satisfaccion que tengo con respecto a las condiciones
fisicas de mi area laboral (ruido, iluminacién, limpieza, etc.) es

12 | El grado de satisfaccidon que tengo con respecto a las oportunidades
de actualizacidon que me brinda la institucion es

13 | El grado de satisfaccion que tengo por el tipo de capacitacidon que
recibo de parte de la institucion es

14 | El grado de satisfaccidon que tengo por trabajar en esta institucion
(comparando con otras instituciones de salud que conozco), es

15 | Con relacién a las funciones que desempefio en esta institucion, mi
grado de satisfaccion es

16 | Mi grado de satisfaccién por el uso que hago de mis habilidades y
potenciales en este trabajo es

17 | Mi grado de satisfaccidn al realizar todas las tareas que se me
asignan es

12



18 | El grado de satisfaccion que siento del trato que tengo con mis
companeros de trabajo es

19 | El grado de satisfacciéon que tengo con respecto al trato que recibo
de mis superiores es

20 | La satisfaccion que siento en relacién a las oportunidades que
tengo para aplicar mi creatividad e iniciativa en mi trabajo es

21 | Con respecto al reconocimiento que recibo de otras personas por
mi trabajo me siento

22 | El grado de satisfaccion que tengo ante mi desempefio como
profesional en este trabajo es

23 | Con respecto a la calidad de los servicios basicos de mi vivienda me
encuentro

24 | El grado de satisfaccién que siento con respecto a las dimensiones
y distribucién de mi vivienda, relaciondndolos al tamafio de mi
familia es

Los siguientes items se contestan en escala de frecuencia, utilizando la siguiente escala:

0 1 2 3

4

Nunca Poco Algunas veces Casi siempre

Siempre

25 | La necesidad de llevar trabajo a mi casa se presenta

26 | Se me ha indicado de manera clara y precisa la forma en que debo
de hacer mi trabajo

27 | Me dan a conocer la forma en que se evaltuan los procedimientos
gue sigo para realizar mi trabajo

28 | Recibo los resultados de la supervision de mi trabajo como
retroalimentacion

29 | Considero que mi salario es suficiente para satisfacer mis
necesidades basicas

30 | Considero que recibo en cantidad suficiente los insumos necesarios
para la realizacidon de mis actividades laborales diarias

31 | Considero que la calidad de los insumos que recibo para la
realizacion de mis actividades laborales diarias es la requerida

32 | éCon qué frecuencia en mi institucién se respetan mis derechos
laborales?

33 | Tengo las mismas oportunidades que los compafieros de mi
categoria laboral, de acceder a cursos de capacitacién

34 | Me siento identificado con los objetivos de la institucion

35 | {Qué tanto percibo que mi trabajo es util para otras personas?

36 | Mi trabajo contribuye al logro de objetivos comunes con mis
compaiieros de trabajo

37 | Me siento motivado para estar muy activo en mi trabajo

38 | Disfruto usando mis habilidades y destrezas en las actividades
laborales diarias

39 | Cuando surgen conflictos en mi trabajo, éstos son resueltos por
medio del didlogo
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40

Busco los mecanismos para quitar los obstaculos (problemas) que
identifico en el logro de mis objetivos y metas de trabajo

41

Cuando se me presentan problemas en el trabajo, recibo muestras
de solidaridad por parte de mis compafieros

42

Obtengo ayuda de mis compafieros para realizar mis tareas, cuando
tengo dificultad para cumplirlas

43

Existe buena disposicién de mis compafieros para el desempefio de
las actividades laborales y la resolucidn de problemas

44

Mi jefe inmediato muestra interés por la Calidad de Vida de sus
trabajadores

45

Mi jefe inmediato se interesa por la satisfaccion de mis necesidades

46

Mi jefe inmediato se interesa por conocer y resolver los problemas
de mi drea laboral

47

Cuento con el reconocimiento de mi jefe inmediato, por el esfuerzo
en hacer bien mi trabajo

48

Cuento con el apoyo de mi jefe para resolver problemas vy
simplificar la realizacién de mis tareas

49

Cuando tengo problemas extralaborales, que afectan mi trabajo, mi
jefe estd en disposicién de apoyarme

50

Recibo retroalimentacidn por parte de mis compaieros vy
superiores en cuanto a la evaluacion que hacen de mi trabajo

51

En mi institucién se reconocen los esfuerzos de eficiencia y
preparacion con oportunidades de promocién

52

Considero que tengo libertad para expresar mis opiniones en
cuanto al trabajo sin temor a represalias de mis jefes

53

Mi trabajo me brinda la oportunidad de hacer frente a cualquier
situacidn adversa que se me presente

54

Recibo de parte de mis compafieros o usuarios de la institucion,
muestras de reconocimiento por las actividades que realizo

55

Mi trabajo me permite cumplir con las actividades que planeo para
cuando estoy fuera del horario de trabajo

56

Mis actividades laborales me dan oportunidad de convivir con mi
familia

57

Mis horarios de trabajo me permiten participar en la realizacidn de
actividades domésticas

58

Mis actividades laborales me permiten participar del cuidado de mi
familia (hijos, padres, hermanos y/u otros)

59

Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y
sociales para el desempefio de mis actividades diarias (vestir,
caminar, trasladarse, alimentarse, etc.)

60

Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y
sociales para el desempefio de mis actividades laborales

61

En mi trabajo se me realizan exdmenes de salud periddicos (por
parte de la institucion)

62

Mi trabajo me permite acceder en cantidad y calidad a mis
alimentos

14



En los siguientes items debera de contestar su grado de acuerdo, utilizando la siguiente escala:

0 1 2 3 4
Nada de En desacuerdo Mas o menos de De acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo

63 | Las oportunidades de cambios de categoria (ascensos) se dan en
base a curriculum y no a influencias

64 | Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base a mi
trabajo en esta institucion

65 | Considero que el puesto de trabajo que tengo asignado va de
acuerdo con mi preparacién académica y/o capacitacion

66 | Mi trabajo contribuye con la buena imagen que tiene la institucién
ante sus usuarios

67 | Considero que el logro de satisfactores personales que he
alcanzado se deben a mi trabajo en la institucion

68 | Mis potencialidades mejoran por estar en este trabajo

69 | Considero que mi empleo me ha permitido tener el tipo de vivienda
con que cuento

70 | Considero que el trabajo me ha permitido brindar el cuidado
necesario para conservar la integridad de mis capacidades fisicas,
mentales y sociales

71 | Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de alimentos en suficiente
en cantidad y calidad

72 | Los problemas de salud mds frecuentes de los trabajadores de mi
institucion, pueden ser resueltos por los servicios de salud que me
ofrece la misma institucidn

En los siguientes items debera de contestar su grado de compromiso, usando la siguiente escala:

0 1 2 3

4

Poco
compromiso

Nulo
compromiso

Regularmente
comprometido

Comprometido

Total
compromiso

73 | EI grado de compromiso que siento hacia el logro de mis
objetivos, con respecto al trabajo es

74 | El grado de compromiso que siento hacia el logro de los
objetivos de la institucidn es

15
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIALES

N DIMENSIOMNES /| items Fertinencia! |Relevanciaz Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si N i No Si No

1 | ;Trebajas los sabados? X X X

2 | ;Trebajas los domingaos y feriados? X X X

3 ; Dispones de al mancs 48 horas consacutivas de descanso en al transcurso de una X X x
samana |7 dias consecutivos] 7

4 | ;Tu horenio laboral fe parmite compaginar tu fiempe libre (vacaciones, dias liones, X X X
horarios de enfrada y salida) con los de tu familia y amigos?
DIMENSION 2 Si N i No Si No

5 | .iTenes la posibilidad de fomar dias u horas Bbres para atender asunios de §po | X X X
personal?

6 | ;Puedes decidir cuanda realizar |as pausas reglamentarias (pausa para comida o | X X X
bocadillo)?

T | Dwante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamantanas, ; puedes defener | X X X
fu rabajo o hacer una parada corla cuando ko necesitas?

B | ;Puedes marcar b propio nbmo de rebajo a lo largo de la jomada laboral? X X X

B | /Puedes bomar decsionas relatives ac lo que debas hacer (actividades v fareas a X X X
realizar]?

10 | ;Puedes tomar decisiones relafivas ac la diskibucidn da tareas a lo lamao de X X X
jomada?

11 | ;Puedes tomar decisiones relativas a: |a distnbucién del entoma directo de tupuesio | X X X
de frabajo (espacio, mabiliano, cbjgtos personales... )7

12 | ;Puedes fomar decsiones relativas &: como fienes gue hacer fu rebajo (médoda, X X X
protocalos, procedimiantos de frabaja.. |7

13 | ;Puedes tomar decisionas relativas a: la canfidad de rabajo gue fienes que realizar? | X X X

14 | ;Puedes bomar decisiones relativas a: |a calidad del ¥abajo que realizas? X X X

15 | jPuedes tomar decisiones relativas a- la resolucion de stuadones enormales o | X X X
incidencias qua courren en tu frabsjo?

16 | ;Puedes tomar decisionas relativas a: la distnbucion de los tumos rolaives? X X X
DIMENSION 3 Si N i No Si N

1T | ,El iempo de que dispones para realizer fu irabajo es suficiente y adecuado? X X X

18 | ;La sjecucion de tu tarea te impone frabajar con rapidez? X X X

18 | ;Con qué frecuenca debes acelerar el ritmao de rabajo? X X X
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20 | Ao largo de la jormada, jouénio tempo debas maniener una exclusiva elencidnen | X X X
fu trabajo | de forma que fe impida hablar, desplazarte o, simplemanta, pansar en
COs8s Senas a bu terea)?

21 | ;Debes alender varias tareas al misma fiempo? X X X

22 | Enbutrabajo, ; fienes que interrumpiia tarea que estés haciendo para reglizerodrano | X X X
pravisia?

23 | En e caso de que existan inferrupciones, ;elberan seriamende |3 elecucidn e fu | X X X
frabajo?

24 f,_:qcanljdad da frabajo que tienas suele ser imegular e imprevisible? X X X

25 | En peneral, jodmo consideras la afencidn que debes mantener para realizar fu | X X X
frabaio?

26 | ;Conqué frecuancia Sanes que frabajar mas tempa del horario habitual, hacarhoras | X X X
axiras o levare frabajo a casa?

21 | Elfrabajo que realizas, ;fe resulia complicado o dificil? X X X

28 | En fu trabaio, sfienes que Bavar & cabo tareas tan dificles que necesites pedira | X X X
alguien consejo o ayuda?

28 | Engeneral, |a cantidad de trabajo que tienas es: X X X
DIMENSION 4 Si Mo i No Si No

30 | Enqué medida tu trebajo requiere: eprandar cosas 0 matodos nuevas X X X

3 | Enqué medida tu trebajo requiere: edapiarse & nuavas sitsacionss X X X

32 | Enqué medida tu frebajo requiere: tomar inicieivas X X X

33 | En qué medida fu trabajo requisre: bener buena memoria X X X

34 | Enqué medida tu frabajo requiers; ser creativa X X X

35 | En oué medida bu trabaio requiers; tratar directamente con personas que no estén | X X X
emokeadas en by trabajo (pacientas, padres de familia, estudiantes de especialidad o
resdentada.. |

36 | En tutrabajo, ;con qué frecuencia bienes gue ocular bus emociones y senfimiendos | X X X
anka.._7 Tus supanores jaranquicos

AT | Entw frabajo, ;con qué frecuencia tienes que ccultar bus eamocionas ¥ sentimienios X X X
ania.._7 Parsanal bajo fu carpo

38 | Entuirabajo, ;con qué frecuencia benes que ocultar bus emociones y senfimientos | X X X
anie...7 Tus compariens de frabajo

38 | En tu trabajo, ;oon qué frecuencia tienes que ocultar bus emociones y sentimientos | X X X
anie...7 Parsonas qua na estan empleadas en la insfiucidn (pacienies, padres de
famiia, eshudianies de especialidad o residentado.. |

40 | Por el fipo de trabajo que fienes, ;esids expuestain) a situaciones oue te afectan X X
emocionalments?

#1 | Por el fipo da trabajp gue tenes, joon qué frecuencia se espera que des una X X
respuesia a los problemas emocionales y personales. de tus pacientes y su familia?
DIMENSION 5 Si Mo Si No Si No
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42 | Eltrabajo que realizas, ;e resulta nulinano? X X X

43 | En genaral, ; corsidaras que les tareas que realizas Senen sentido? X X X

&4 | ;Como conbribuye fu trabajo en el conjunie da la institucion? X X X

45 | En general, ; &5t tu frabajo reconocido y apreciado por.. 7 Tus supaniores X X X

46 | En peneral. ;esia tu trebajo reconocido w apreciado por...? Tus compafieros de | X X X
frabain

4T | En genaral, ; es43 tu rabajo reconocido y apreciado por.. 7 El piblico, os pacientes, | X X X
alumnos...

48 | En peneral, ; asia b trabajo reconocido y apreciado por.. 7 Tu familia y tus emistedes | X X X
DIMENSION & Si Mo Si No Si No

48 | Qué nival de participacidn tienas an los siguientes aspecios de bu trabajo: infroduccidn | X X X
de camiios en los equipas y matenisles.

50 | Qué nivel de participacidn tienas an los siguientes aspecios de tu trabajo: introduccian | X X X
de camibios en la maneara de frabajar.

51 | Oué nivel de paricipacidn femes en los siguientes aspecios de W frabaje: | X X X
lanzemienios da nuevos o mejores producios o sanicos.

52 | Que nivel de paricipacidn bemes en los siguientes aspecios de W frabai: | X X X
reestructuraciin o reorganizacion de dress de Febajn.

53 | Cué nivel de parficipacion tienes en los siguienies espectos de u trabajo: cambicsen | X X X
la direccitn o entre fus superioras.

54 | Queé rival de participacidn tienas an los siquientes espectos de tu brebajor contratadion X X X
0 inCorporacion de nuewas empleados.

55 | Qué nivel de participacion fienes an los siguiantes aspecios de fu rebajo: elaboracian | x X x
de las normas da frabaje.

56 | ;Como waloras |3 supervisidn gue fu responsable inmediato sjerce sobre los | X X X
siquienies espechos de tu frabajo? El méoda para realizar & irabajo.

57 | ;Como valoras la supervisidn gue fu respansable inmediato ejerce sobre los | X X X
siguienies chos de tu mbain’? La planificacitn del irabain.

58 | ;Como valoras la supervisidn gue fu respansable inmediato ejerce sobre los | X X X
siquienies espectas de tw frabajo? El ritmo de trabajo.

58 | ;Como valoras la supervisidn gue fu respansable inmediato ejerce sobre los | X X X
siguienies espectos de fu frabajo? La calidad del trabajo realizado.
DIMENSION T 5i N Si No Si Nao

60 | ;Como wakoras el gredo de informacidn que te proporciona |3 inshitucion sobre los | X X X
siguienies espectosT Las posibibdadas da formacidn

61 | ;Como valoras el orado de informacidn que te proporciona la inshilucidn sobra los X X
siquienies espectos? Las posibilidadss da promocion

62 | ;Como valoras el grade de informacidn que te proporciona |3 inshiuson sobra los | X X X

siguienies espectos T Los requisiios para ooupar plazas de promodion
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63

£ Como waloras el grade de informacidn que te proporciona 13 insfibucidn sobra los
siguienies espectosT La situacian en sus evaluaciongs

i Ta Tadilita la institucidn el desarmolio profesional {promocicn, plan de camera, atc.)?

£ Como definirias la formacion que se imparta o sa faciita desde tu instihucidn?

En general, la comespondencia enfre el esfusrzo que haces y l&s recompensas qua
I3 inskihucicn ba proparciona as:

&7

Considerando los deberes y responsabiidades de tu brebaio, ¢ esids satisfechalo) con
&l salario gue recbes?

A A E A E

e I Ed

E A A EA E

DIMENSION B

No

N

No

Para raalizar fu frabajo, ; cdmo valoras la informacitn que recibes sobre los siguienies
aspecios? Lo que debes hacer {funcionas, compeiencias v etibuciones)

S

LA

E S

Para raalizar fu frabaio, ; cdmo valoras la informacidn que recibas sobre los siquienies
aspecios? Lo que debes hacero (métodos, protocalos, procedimiantos de trabaja)

T0

Para raalizar fu frabajo, ; cdmo valoras la informacitn que recibes sobre los siguienies
aspecios? La cantidad de trabajo gue s& aspera que hagas

"

Para realizar fu frabajo, ; cdmo valoras la informacidn que recibas sobre los siguienies
aspecios? La cabidad del rebajo que se espera que hagas

T2

Para raalizar fu trabaio, ; como valoras la informaciin que recibas sobre los siguienies

aspecios? El fiempo asignado para realizar &l frabajo

T3

Para realizar fu frabajo, ; cdmo valoras la informacitn que recibas sobre los siguienies
aspecios? La responsabiidad del pussto de trabajo (qué emores o defiecios pusden
resporsabilizarsa de tu achuacian y cudles no)

E A

E I B

E A

T4

Sefala con gua Fecuenca se dan las siguienies siuaciones en tu trabaio: == e
asignan tareas que no puedes realizar por no fener los recursos humanos o
mataniales

75

Sefala con oué frecusncia se dan las siguentes situaciones en fu trebajoc para
ajacuiar algunas taress fianes qua saltarie los mélodos estahblecidos

TG

Sefiala con qué frecuencia se dan |as siguientas stuaciones en fu trabajo: 52 {8 exige
fomar decisianes o realizar cosas con las quena estés de acusrdo porque ba supanen
un confliciy morel, legal, emocional...

L

Sefala con qué frecuencia se dan |as siguienies siuacdones en fu ebaio: recbes
instnucciones confradicionias entra si (unos %2 mandan una cosa y obros ofra)

T8

Sefiala con gué frecuencia s dan las siguientes situacionas enfu trabajo; se e exigan
respore=abilidades o tareas que no entran dendro de tus funciones y que deberian

llewar a cabo oiros frabajadaras
DIMENSION &

No

N

No

L]

5i tienas que realizar un frabajo delicado o complcado v deseas ayuda a apova,
puedes contar con: fus superiores

80

5i tiemes que realizar un trabaj delicado o complicado y deseas eyuda o apoyo,
puedes contar con: fus compafanas
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81 | Si tienas que realizar un frabajo delicado o complcado y deseas ayuda o apoya, x X
puedes contar con: personal 8 tw cargo (personal Bcnico)
82 | 5itienas gue realizar un frabajo delicado o complicado y daseas aywda o apoya, | X X X
puedes contar con: atras personas que trabajan en lainstitucon (personal médica,
personal de ferapia fisica...)
83 | ;Cdmo comsiderss gue son las relaciones con las personas con las que debes X X X
frabajar’
[T Cmmm-ja 5e producan an by trabajor los confiicios interpersonalas X X X
85 | Con gué fecuenda se producen an bu trabajo: las situedanes de vickencia fisica X X X
86 | Con qué frecuencia sa producen en fu brabajo: s sitluacionas de vislenca peicaldgica x X X
(emenazes insultces, descalficacionss personales )
87 | Con gué frecuencia se producan en bu trabajo: las siluaciones de acoso saxusl X X X
88 | Laimsfitucion, frende & situaciones de conflicio inferpersonal entre brebajadares X X X
89 | ;Entuentomo labaral, fe sientas discriminadala) (por rezones de edad, sexo, refigin, | X X X
reza, formadidn, condicion laboral.)?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items son suficientes para medir las dimensiones v [a varable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
i 42762905
Apellides y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Garlns NDEITDJEIITIES ‘-.-"elésque:z ............... 0] .

Estadistico. Magister en Salud Plblica.
Ezpecialidad del validador: ... e, g ............................................................................................................................

.. de Noviembre del 2021
Pertinencia: El itam comesponde al conceptn tetnico formulado.
*Relevancia: B ifem es apropiado para representar &l components o
dimensitn aspecifica dal construcio
iClaridad: Se enfianda sin dificuktad alguna al enunciada dal ilem, a5
concise, axacta y drecto
e

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los Bems planieados.
son =suficientes para medir la dimansion
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

N DIMENSIOMNES | itemns: Pertinencia! [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

i | Elgrado de satisfaccion que fengo con respecto al proceso gue s2 sique para | X X X
supenisar mi frabap es

2 | Recibo los resultadas de la supervision da mi trabajo como refrmalimentacion X X X

3 Recbo retroalimentacian par parie de mis comparends y supenores encuanioala | X X
avaluaoidn que hacen da mi frabajo

4 | Se me haindicado de manera clara ypracisa la forma en que debo de hacer mifabajo | X X X

§ | Me dan a conocar la forma en que se evallan los procedimienios que sigo para | X X X
redlizar mi rabajo

6 | Mi jefe inmadizio muestra mterés por |a Calidad de Vida de sus frabajadores X X X

T | Mi jefa inmeadizio se intere=a par |2 satisfaccidn de mis necesidadas X X X

B | Mi jefe inmadiaio se intere=a por conocar y resolver los problemas de miarea laboral | X X X

§ | Cuanio con el apoyo de mi jefe para resolver problemas y simplificar la realizacionde | X X X
mis (ereas

10 | Cuando tengo problemas exdralaborales, gue afecian mi trabajo, mi jefe esté en | X X X
disposicion de apoyarme

11 | Cuenio con el reconocimients de mi jafe inmediato, por el esfusrzo en hacer bienmi | X X X
frabaio

12 | En mi insiifucion =2 reconocen los esfuerzos de efidencia v preparacitn con | X X X
oporiunidades de promacian

13 | El grada de salisfaccidn gue banpa con respecio &l feio gue recbo da mis supeniores | Y X X
a5

14 | Considero que fengo liberiad para ecgresar mes opiniones en cuanio al trabajo sin | X X X
iemor a reprasalias da ms jafes
DIMEMSION 2 Si Mo Si No Si Nao

15 | El grado de =atisfaccicn que =enio por [ forma en que estdn disefiados los | X X X
procedimienios para realizar mi frebajo es

16 | El grado de sati=faccion quea tenga con respecto a las condicionss fiscas de midrea | X X X
laboral {ruida, iluminacian, impieza, etc.) as

1T | El grado de sabsfaccian con respecio al salano que tenga es X X X

18 | Comparande mi pago con el oue =3 recbe por la misma funcidn en oias | X X X
insfituciones de salud gue conozco ma siento

18 | Considero que mi salano es suficente para satisfacar mis necesidades basicas X X X

20 | Comsidero que recbo en canfdad suficiente los insumos necesanios para la | X X X
realzacidn de mis actvidades laborales diarias
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21 | Considero que la calided de los insumcs que recho para |a reglizecon de mis | X X x
actividedes laborales dianas es | requerida

22 | El grado de =atisfeccion que tanga en cuanto al sistema de segunidad social al que X X X
astoy adscrilo 85

23 | El grada die =atisfaccion gua fengo con respecto a los planes de jubilacidn con gus s& X X X
cuenta an este momenio an la instiucion es

24 | En mitrabajo 2 me realizan examensas de salud periddicos [por parte de la institucion) X X X

25 | Les oporfunidades de cambios de categoria (ascensos) se dan en base & cumicuum | X X X
y no 8 infusncias

26 | Los prablemas de salud mas fracuentes de los trabajadores de mi institucion, pusdan X X X
sar resueltos por los serados de salud que me ofrece |3 misma instifucion

271 | El grado de salisfaccion que tengo con respecia a las opariunidades de actualizacidn X X X
gue me brinda |3 irsifuciin as

28 | El grado de safisfaccion que tanga por el tipo de capacitecon que recbo de parlede | X X X
13 instihucion es

28 | Tenno les mismas oportunidades que las compafieros de mi calenoria leboral, de | X X X
acceder 8 cursos de capaciacion
DIMENSION 3 Si M Si N Si N

30 | El grado de satisfaccitn que siento del frato que fengo con mis compafers de frabaje | X X X
a5

M | Cuando surgen conflictces an mi frabajo, 4sios son resuetics por medio ded didlogo X X X

32 | Cuando se me prasentan problemas en el irabajo, recibo muesiras de solidaridad par X X X
parte de mis compafienms

13 | Obtenogo ewuda de mis compararos para realizar mis fareas, cuando tenga diiculiad | X X X
para cumglirlas

34 | Exisie buena dispasician de mis compafieros pare el desampena de las actividades X X X
laborales v la resclucidn de probilemas

35 | Busco los mecanismos para guitar los obstaculos (problemas) que identifico en el X X X
logro de mis objetivos v metes de irabaio

36 | Me sento motivada para estar muy active en mi frabajo X X X

3T | Mi frabajo conlribuye al logro de objetivos comunes con mis compareros de trabajo X X X

38 | ;Con qué frecuencia en mi insfhucidn sa respatan mis derachos laboralas? X X x

39 | Considero que & puesto de trabajo que tengo asignado va de acuerdo can mi x X X
preparacion académica wo Citeciin
DIMENSION 4 Si M Si N Si No

40 | En relacitin con la duracién de mi jornada de frabajo me encuentno X X X

41 | Con respacio al tumo da frabajo que fengo asignado me encuento X X X

42 | Encuanio & |a cantidad de trabajo que realizo, mi grado de safisfaccidn as X X X

43 | El gredo de safisfaccian gue fengo por trabajar en esta institucion (comparando con | X X X

oiras insffuciones de salud que conozoo), 85

11
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&4 | Con respecio a la forma de condrataciin, con que cuento en este momenio, me | ¥ X X
anuenio

45 | La safisfaccitn que siento en relacidn a |as oporfunidades que tengo para epbicarmi | X X X
creatividad & iniciativa en mi frabajo s

46 | Con respecia al reconocimiento que recibo da oiras parsanas por mi frabajo me siento | X X X

47 | Con refecidn a las funciones gue desempefio en esta institucion, mi grede de | X X X
satisfeccion es

48 | Mi grado de satisfaccion por el uso que hago de mis habilidades y polenciales enaste | X X X
frabajo es

49 | Mi grado de satisfaccion al reslizar bodas |es tareas que se me asignan s X X X

50 | El grado de safisfaccion gue iengo ande mi desempedio coma profesional en esia X X X
frabajo es
DIMEMSION § Si Mo Si No Si No

51 |El pedoda compromise que siento hacia el logro de mis objefivos, conrespecio | ¥ X X
al frabajo as

52 | De=de mi perspactiva, mi ingesia diara de slimentos en suficients an canfidad y | X X X
calidad

53 | Mi trabajo me permite acceder en cantidad y calidad & mis alimantas X X X

54 | Con respacio a |a cabdad de los servicics basicos de mi vivienda me encuentro X X X

55 | El prado de satisfaccidn que siento con respecto a las dmensiones v dstribucidn de | X X X
mi vivianda, reledonéndolos al temafie de mi familia es

56 | ;Cué fanda percba que mi trabajo es O para ofres personas? X X X

57 | Me sianto identificado con los objetivos de la instifucion X X X

58 | Mi trabajo contribuye con la buena imagen que Sene la nstitucion ante sus wsuarios x X x

58 | Disfruto usando mis habilidedes y destrezas en las ecividades laborales diarias X X X

60 | Cuwenio con ke integrided de mis capacidades fisicas. menteles v sociales parm el | X X X
desempafio de mis sctividades dianias [vestir. caminar, trasladarss. slimentarss elo )

61 | Cuenio con bz inbegridad de mis capacidades fisicas, mantalas y sociales para el | X X X
desempaio de mis sciivdades laboralas
DIMEMSION & Si My Si N Si N

62 | Recho de parte de mis compafieros o uswanos de la insttucdn, muestras de X X X
recanoomients por las scividades que realizo

63 | Considero que &l logro de sefisfactores personales que he alcarzado se debenami | X X X
frabajo en 1 instibucidn

64 | Considero qua mi amgles me ha permitida tener el fipo de vivienda con gue cuento X X X

65 | Considero que el rabajo me ha permifido brindar el cuidado necesario para corsanvar | X X X
laintegndad da mis capacdades fisicas, mentales y sociales

66 | El prado de compromiso que siento haca el logro de los objetives de lainsbbucian | X X X
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&7 | Mi trabajo ma brinda la oporfunidad de hacer frente a cualguier siuacin adversa gue
52 ME prasents
68 | Tangala posibilidad de mejorar mi nivel de vida en bass a mi fabajo en asta insthucidn
68 | Mis potenciabidadas majoran por estar en eshe trabajo
CIMENSIGN 7 o No No
T0 | Mitrabaja me pesmite cumpli con las acividades que planeo para cuando estoy fuera
del hararia de frabajo

T | Mis ecfvidades laborales ma dan oportunidad de comivir con mi familia

72 | Mis horarios de trebajo me pemmiten paricipar en B realizacidn de actividades
domésticas

T3 | Mis actividadas lsborales ma permiten paricipar dal cuidado de mi familia (hijos,
padras, harmanas yil obmos)

I B L - R -
Lo I I o I -l o
R R ] E A

T4 | Le nece=idad de levar frabajo a mi casa se presanta

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items son suficientes para medir las dimensiones y [a variable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez valldador. Dr/ Mg: Garh}s.ﬁ.lbenn Jalmes‘ufelésqu ez ................. DMI: 42762905

Estadistico. Magister en Salud Plblica.
Ezpeclalidad del valldador: ... ...cceiaeas g .............................................................................................................................

...........................................

iPertinencia: El ftam comesponde al concepho fedrico formulado.
“Relevancia: B item ex apropiado para representar &l componanta o
dimension aspecifica dal consinucio

SClaridad: Se enfianda sin dfculiad alguna al enunciada dal ikem, a5

cancise, axacta y directo
T

Hota: Suficienca, se dice sulidencia cuando los lems planieados
san suficiantas para medir la dimansicn
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE: FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIALES
N® DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMEMNSION 1 5i No Si No Si No
1 | ;Trakajas los sabados? X X X
2 | iTrabajas los domingos y ferados? X X X
3 i Dispones de al menos 48 horas consecufivas de descanso en el ranscurso de wna X X X
semana (7 dias consecuiivos)?
4 | iTu horario lakoral fe permite compaginar tw Gempo liere (vacaciones, dias libres, X X X
horarios de enfrada y salida) con los de tu familia y amigos?
DIMENSION 2 5i No Si No Si Nao
5 | ;Tienss la posibibdad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de fipo X X X
personal?
8 | ;Puedes decidir cuando realizar las pawsas reglamentarias (pausa para comida o X X X
bocadila)?
T | Dwranie la jomiada de trakajo v fuesa de las pausas reglamentaras, ; pusdes dateper X X X
iy brakajo o kacer una parada cora cuando lo necesitas?
8 | ;jPuedss marcar tu propic fimo de frabajo a ko largo de la jomada labaral? X X X
8 | ;iPuedss tomar decisiones relativas ac lo gque debes hacer (actividades v tareas a X X X
realizas]?
10 | ;Puedss tomar decisiones relativas a- la distribucion de faseas a lo largo de fu X X X
omada’?
11 | ;Puedas tomar decisicres relatvas ac la distribwcon del entorno directo de tu puesto X X X
de frabajo [espacio, mokiliaro, objetos personales...]?
12 | ;Puedss tomar decisiones relativas a: como fienes que hacer tu trabajo (métoda, X X X
profocolos, procedimientos de frabajo...)7
13 | jPuedss tomar decisiones relativas ac la cantidad de trabajo gque fienes que realizar? X X X
14 | ;Puedss tomar decisiones relafivas a: la calidad del trakajo que realizas? X X X
15 | ;Puedes tomar decisiones relatvas a- la resolcion de situaciones anomales o X X X
noidencias gue ocuren en tu trabaje?
16 | ; Puedss tomar decisiomes relativas a: la distribucion de los tumics rotafivos? X X X
DIMENSION 3 5i No Si No Si No
1T | iEl tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado? X X X
18 | ;ila ejecucion de fu tarea te impone trakajar con rapidez? X X X
18 | ;i Con qué frecuencia debss acelerar &l fimo de frabajo? X X X
20 | Alolargo de |a jomada, ; cuanto Bempo debes maniener una exclusiva atencion en X X X Cambiar la pregunta por fecuencia para poder
tu trabajo [ de forma que e impida haklar, desplazarte o, simplemenie, pensar en responder en forma comecta a las altermativas.
Cosas ajenas a v tarea)?

14



L

uUcv

LN ERSIDE D
Eisan VaLumo

2 | ;Delbes atender varias fareas al mismo fiempo? X X X
22 | Entutrabajo, ; ienes que intzrrumpirla tarea que estas haciendo para realizar ofra no X X X
prevista?
En el caso de gue existan interupcionss, jalteran ssramente la ejecwcion e X X X
trabajo?
24 | ;la canfidad de frabaje gue tenes suele ser imegular e imprevisiele? X X X
25 | En gensral, jcomo comsideras [a atencion eue debes manterer para realizar tu X X X
trabajo?
26 | ;Con que frecuencia ienes gue trabajar mas tiempo del horano hakitual. hacer horas X X X
exiras o llevarte trabajo a casa?
27 | El irabajo que realizas, ;fe resulta complicado o dificil? X X X
28 | En tu trabaio. ibienes gue llevar a cako tareas fan dificles oue necesitas pedir a X X X
alguisn consejo o ayuda?
2 | Engeneral, la cantidad de trabajo que tienes est X X X
DIMENSION 4 51 No Si Mo Si Mo
30 | En que medida tu trabajo regquiere; aprender cosas o medodos nuevos X X X
H | En qué medida tu trabajo reguiere: adaptarse a nuevas sitvaciones X X X
32 | En que medida tu trabajo reguiere: fomar iniciativas X X X
13 | En que medida tu frabajo reguiere: tener busna memaoria X X X
M | En que medida tu trabajo requiere: ser creativo X X X
35 | En qué medida t frabajo requisre: tratar directamente con personas que no estan X X X
empleadas en tu tralbajo (pacientes, padres de familia, estudiantes de especialidad o
residentado...)
36 | En tu frabaijo, ;con que frecusncia tienes gque oculiar tus emociones v senfimientos X X X
ante... 7 Tus supariores jerdrmicos
37 | En tu tralbajo, ;con que frecusncia fienss que ocultar fus emociones y senfimientos X X X
ante_..? Personal bajo fw cargo
En tu trabajo, ;con qué frecusncia fienes que oculiar fus emociones y sentimientos X X X
ante_..? Tus compafiens de trabajo
En tu trabajo, ;con que frecuencia ienes que ocultar fus emociones y sentimientos X X X
antz .7 Personas que no estan empleadas en la mstitucicn (pacienies, padees de
familia, estudiantes de especialidad o residentado. )
40 | Por el tipo de trabajo que tienss, ;estas expussialo) a sitvaciones que te afecian X X X
emacionalmenie?
41 | Por el fpo de trabaio que tienss, jcon gque frecuencia se espera que des wa X X X
respuesia a los proklemas emocionales y personales de tus pacientes y su familia?
DIMENSION 5 5i No Si No Si No
42 | El trabajo que realizas, ibe resulta rutinado? X X X
43 | Engeneral, ; consideras que las tareas que realizas tienen sentido? X X X
44 | ; Como contibuye tu trabaio en 2l conjumbo de la instifucsan? X X X
45 | Engeneral ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por.? Tus supesiores X X X

15



\

ucv

IVERRIDLD
Crsam VLo

46 | En general. ;esta tw trabaio reconocido v apreciade por...? Tus compafierss de X X X
trabajo

47 | En general, ;esta tu frabajo reconosido y apreciado por_.? El plblico, los pacientes, X X X
alumnas..

48 | En general, ; esta tu brakajo reconocids v apreciado por_..? Tu familia y s amistades X X X
DIMENSION & 5i No Si No Si No
Cue nivel de pariicipacion fienes en los siaientes aspectos de bu trakaio; introducsion X X X
de cambios en los equipos y matesales.
Cué nivel de paricipacidn fienes en los siquientes aspectos de tu trabaio: introducsion X X X
da cambios en la manera de trabajar.

51 | Que nivel de parficipacion fienes en los siguientes aspecios de fu trabajo X X X
amzamientos de nuevos o mejores producios o semvicios.
Qué nivel de parficipacidn Genes en los siguientes aspecios de fu frabajoc X X X
reestruchuracion o rearganizacion de areas de frabajo.
Jue nivel de pariicipacion fienes en los siguienies aspectos de tu trabajo: cambics en X X X
a direccion o entre fus supedones.

54 | Que nivel de participacion fienes en los siguientes aspecios de tu frabajo: contratacion X X X
o incorporacion de nuevos emplaados.

35 | Que nvel de participacion fiemes en los siquientes aspectos de tu rabajo: elaboracion X X X
de las nomas de trabajo.

56 | ;Como valboras |3 supemwision que fu responsable mmedisio ejerce sokre los X X X
siguientes aspecios de tu trabajo? El método para realizar el trabajo.

51 | ;Como vakras la supervision que fu responsable mmediaic ejerce sobre los X X X
siguienies aspecios de tu trabajo? La planificacion del trabajo.
;jComo vakras la supemision gque fu respomsable mmediato ejerce sokre los X X X
siguienies aspecios de t trabajo? El ritmo de trakajo.
iComo vakras la supervision que fu responsable mmediato ejerce sokre los X X X
siguienies aspecios de t trabaio? La calidad del frabajo realizado.
DIMENSION 7 5i No Si No Si No

80 | ;Como valoras el grado de infoemacion que te proporciona la insfitucion sobre los X X X
siguienies aspecios? Las posibilidades de formacion

81 | ;Como valoras el grade de informacion que te proporciona la insfiucion solre los X X X
siguienies aspeciosT Las posikilidades de promocion

62 | ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la insfitucicn schre los X X X
siguienies aspecios? Los requisitos para ocupar plazas de promocion
;. Como valoras el grado de informacion gue te proporciona la insfitucicn sobee los X X X
siguienies aspecios? La situacion en sus evaluationes

84 | ; Te facilita la institucion el desasrollo profesional (promocion, plan de carrera, iz )? X X X

65 | ;Como definirias la formacion aue se imparte o se facilita desde tu instifucion? X X X

66 | En general, la comespondencia entme el esfuerzo que haces y las recompensas que X X X
a insfitucion te proporciona es:
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67 | Considerands los deberes y responsabilidades de tu trabaio, estas satisfechaio) con X X X
&l salario gue recikes?
DIMENSION 8 5i No 5i No 5i No
Para realizar tu tralbajo, ; comovaloras la informacion que recibes sobre los siguismtes X X X
aspechos? Lo que debes hacer [funciones, competencas y atdbuciones)

89 | Pararealizar tu frabajo, ; como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes X X X
aspectos? Lo que debes hacedo (metodos, protocolos, procedimientos de rabajo)

T0 | Pararealizar tu frabajo, ; como valoras la informacian gque recibes sobre los siguientes X X X
aspectos? La cantidad de trabajo gue se espera gque hagas

™ Para realizar tu trabajo, ; como valoras la informacion que recibes sobre los siguisrtes X X X
aspechos? La calidad del trabajo que se espera que hagas

72 | Pararealizar tu frakaio, ; como valoras la informacion aue recibes sobre los siguientes X X X
aspectos? El liempo asignado para realizar el trabajo
Para realizar tu trabajo, ; como valoras la informacion que recibes sobre los siguisrtes X X X
aspechos? La responsabilidad del puesto de trabajo (gue ermores o defectos pusden
responsabilizarse de fu actuacion ¥ cuales na)

T4 | Sefala con que frecuencia se dan las siguientes sfuaciones en fu trabajo: == e X X X
asiqran fareas gue no puedes realizar por mo temer los recursos humanos o
matsriales

T3 | Sefala con qué frecusncia se dam las siguienies situaciones en fu trabaje: para X X X
gjecutar algunas tareas ienes gue saltarte |os metodos establecidos

T8 | Sefala con queé frecusncia se dan |as siguismtes situacionss en tu trabajo: se fe exige X X X
{omar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque 8 SUPORSH
un conflicie moral, legal, emocional..

7T | Sefala con gueé frecuencia se dan las siguienies situaciones en tu trabajo: recibes X X X
nsirucciones confradiciodas entre si (unos e mandan wna cosa y ofros otra)

T8 | Sefalacon quéfrecuencia se dan las siguienies situaciones en tu trabajo: se fe exigen X X X
responsabilidades o fareas que no ertran denbro de tus funciones v que deberian

avar a cabo oiros trabajadares

DIMENSION § 5i No Si No 5i No
5i tienes gue realizar un frabajo delicado o complicade y deseas ayuda o apoyo, X X X
puedes contar con: fUs sUBEROrES

B0 | Si tienes gue realizar un trabajo delicado o complicads y deseas ayuda o apoyo, X X X
puedes contar con: tus companeros

B 5Si tienes gue realizar un trabajo delicado o complicado v deseas ayuda o apoyo, X X X
puedes contar con: personal 3 fu carss (personal tEenico)

B2 | Si tienes gue realizar un trabajo delicado o complicade y deseas aywda o apoyo, X X X
puedes contar con: ofras personas que frakajan en b instiucion (personal médico,
personal de terapia fisica...)

B3 | ;Como comsideras que som las relaciones con las persoras com las que debes X X X
fraloajar?
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Con gqué frecuencia 5= producen en tu trabajo: los corflichos niepersonales

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica

e
| b | b
| b | b

Con gue frecuencia se producen en tu takajo: las situaciones de violencia psicologica
(amenazas, inswios, descalificaciones personales... |

Con gque frecuencia s= producen en tu trabajo: las sitvaciones de acoso sexval X

La imsttuson, frents a sitvaciones de confiichs imterpersonal enire trabaiadores

=23 2|HE
Y
bt | e [
et | e [0

; En tu entoma |aboral, te sientes discriminadalo] {por razones de edad. sexo. meligion, X
raza, formacion, condicion laboral...)?

Los items son suficientes para medir las dimensiones v la variable.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Cpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D Mg: Ayme Josefina Espiritu Flores DI 40153489

Especialidad del validador: Licenciada en Enfermeria. Magister en Gestion de los Servicios de la Salud

15 de Moviembre del 2021
1Pertinencia: El #em corresponde al concepdo tedrico formalado.
‘Relevancia: E item &5 apropiado para represeniar al components o
dimension especifica del consiructo
IGlaridad: Se entiende sin dificultad alouna & enunciado del item, &5
conciso, exacto y direcho

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iems plarteados
son suficientes para medr [a dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

M= DIMEMSIOMES | items Pertinencia®! [RelevanciaZ® Claridad?® Sugerencias
IMENSION 1 5i No Si Nao Si Mo

1 El grado de safisfaccion aue tengo com respecto al proceso oue se sigwe par X X X
supervisar mi trabajo es

2 | Redio los resultados de la supervision de mi frakajoe como reiroalimentacion X X X

3 Rechko retroalimentacion por parte de mis companeros y superiores en cuanto a la X X X
evaluacion que hacen de mi frabajo

4 | S5e me ha indicade de manera clara y precisa la forma en que deko de hacer mi trabajo X X L

5 | Me dan a conocer la forma en que se evallan los procedimisntos oue sigo pam X X A
realizar mi trabajo

6 | Mijefe inmediaio mussira interés por la Cabdad de Vida de sus trabajadores X X X

T | Mi jefe inmediato se inferesa por la safisfaccion de mis necesidades X X X

& | Mijefe inmediaio se inferesa por conocer v resoiver los problemas de mi area laboral X X X

9 | Cuento con el apoyo de mi jefe para resclver proklemas y simplificar la realizacion de X X X
mis fareas

10 | Cuando tengo problemas exfralaborales, que afectan mi trabajo, mi jefe esta en X X X
disposicion de apovame

11 | Cuwento con 2l reconccimiento de mi jefe inmediato, por el esfuerza en hacer kien mi X X X
trabajo

12 | En mi institucion se reconocen los esfuerzos de eficiencia y preparacion com X X X
oporwmidades de promaocion

13 | El grado de satisfaccion que tengo con respecio al trato gque recibo de mis superiores X X X
25

14 | Considero que tengo libertad para expresar mis ophiones en cuanto al trakajo sin X X X
temor 3 represalias de mis jefes
DIMENSION 2 5i No Si Mo Si No

15 | El gradio de satisfaccion que siento por |3 forma em que estam disefades los X X X
procedimientos para realizarmi trakajo es

16 | El grado de safisfaccion que tengo con respects 3 las condiciones fisicas de mi area X X X
aboral {ruido iluminacicn limpieza, stc.) es

17 | El grado de satsfaccion con respecio al salasio que tenga es X X X

18 | Comparamdc mi pago con el gue se recibe por @ misma funcidm en oiras X X X
nsiifuciones de salud aue conozco me siento

18 [ Considero gue mi salasio es suficienie para satisfacer mis necesidades basicas X X X

2 | Considero que recibo en cantidad suficiente los insumos mecesaros para la X X X
realizacion de mis actividades laborabes diaras

M | Considers que |z calidad de los insumos que recibo para la realizacion de mis X X X
actividades lakorakes diarias es la reguerida
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El grado de safisfaccion que tengo en cuanto al sistema de sequridad social al que X X X
esioy adscrito es
El grasdo de safisfaccion que tengo con respecto a los planes de jubilacion con gue 52 X X X
cuenta en este momenio en la institucion es
24 | Enmiirabajo 52 me realizan examenes de sald pericdicos (por parte dela insfitucion) X X X
25 | Las oportunidades de cambios de categoria [ascensos) se dan en base acwriculum X X X
y no a influencias
28 | Los proklemas de salud mas frecuenies de los trabajadores de mi nstitucion, pueden X X X
ser resuelios por los servicios de saled que me ofrece la misma institucion
2T | El grado de satisfaccion que fengo con respecto a las oporumidades de achualizacion X X X
gue me bAnda |z institucian es
28 | El grado de safsfaccion que tengo por & tipo de capacitacidn que recibo de parte de X X X
a insfitucion es
2 | Tengo las mismas oportunidades que los compafiercs de mi categoria laboral, de X X X
Jcceder 3 cursos de capaciiacian
DIMENSION 3 5i No Si No Si No
W | Elgrade de satizfaccion qus siento del rato que tenqo con mis compaferos de trabaio X X X
es
H | Cuameo surgen confictos en mi trabajo, estos som resuelios por medio del didlogs X X X
32 | Cuands se me presentan problemas en e frakajo, reciko muestras de solidaridad por X X X
parte de mis compansaros
Obtengo aywda de mis compareros para realizar mis tareas, cuando tengo dificuliad X X X
para cumpliras
Existe buena disposicion de mis compafieros para el desempefio de las acividades | X X X
aborales y la resolucion de problemas
35 | Busco ks mecanismos para quitar los okstaculos (problemas) gue identifico en e X X X
ogro de mis obietivos y metas de trakbajo
38 | Me siento mobvado para estar muy active en mi trabajo X X X
37 | Mi trabajo contribuye al logro de objstives comunes con mis compafieros de trakajo X X X
H | ;Con que frecuencia en mi insfitucion se respetan mis derechos laborales? X X X
38 | Considero que el puesio de trabaio que tenqe asiqnado va de acuerdo con mi X X X
preparacion academica yio capacitacion
DIMENSION 4 5i No Si No Si No
40 | Er relacion con |a duracion de mi jormada de trabajo me encuentr X X X
41 | Con respecto al tumo de irabajo gue fengo asignado me encueniro X X X
42 | Encuanic a la canfidad de irabajo gue realizo, mi grade de safisfaccion es X X X
43 | El grado de satisfaccion que tznge por trabaiar en esta nsfitucion (comparando con X X X
ofras insfituciones de salud gue conozoo), es
Con respecio a la forma de confratacion, con gue cuento em esie momento, me X X X
encuentro
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45 | La safisfaccion que sienfo en relacion a las oportunidades que tengo para aplicar mi X X X
creatvidad e iniciativa en mi frabaijo es
48 | Conrespecio al reconocimiento que recibo de obras personas por mi trabajo me siento X X X
47 | Com refacion a las fumciones que desempefio em esta imsfituciom, mi grado de | X X X
satisfaccian es
48 | Migrado de safisfaccion por el uso gue hago de mis habiidades y potendiales en este X X X
trabbajo es
49 | Mi grado de safisfaccion al realizar todas las tareas gue se me asignan es X X X
50 | El grado de salisfaccion aue {engo ante mi desempeno como profesional en este X X X
traleajo es
DIMENSION 5 5i No Si Mo Si No
¥ | El grado de compromiso que siento hacia el logro de mis abjefivos, con respecto X X X
al frakajo es
Desde mi perspectiva, mi ingesta diada de alimentos en suficiente en cantidad y X X X
calidad
33 | Mi frabajo me permite acceder en cantidad y calidad a mis alimentas X X X
54 | Conrespecto a la calidad de los servicios basicos de mi vivienda me encusniro X X X
55 | El grado de satisfaccion que siento con respecto a las dimensiones v distilucion de X X X
mi vivienda, relacionandolos al tamano de mi famika es
56 | ; Cwé tanto percio que mi trabajo es Uil para oiras personas? X X X
57 | Me siento identificado con los chjetivos de la instiucion X X X
58 | Mi frabajo coniribuye cori la buena imagen que fiene |a insttucion anie sus usuaros X X X
3 | Disfruio usando mis habilidades y destrezas en las actvidades lakorales dianas X X X
60 | Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y sociales para e X X X
desempefio de mis aclividades diaras [vestir, caminar, trasladarse, alimentarse_eic:
81 | Cuenio con la intearidad de mis capacidades fisicas. mentales v sociales para el X X X
desempefic de mis achvidades lakorales
DIMENSION & 5i No Si Mo Si No
82 | Reclko dz parte de mis compafiercs o usuasdios de la insttecion, muestras de X X X
reconoamiento por las actividades que realizo
Considero gue el logro de safisfactores persomales que he alcanzado se deben a mi X X X
tralbajo en la inshitucion
84 | Considero gque mi empleo me ha permitido bener el tipo de vivienda con gue cuento X X X
85 | Considero que el trabajo me ha pemitido keindar el cuidado necesarnio para conservar X X X
a integrdad de mis capacidades fisicas, mentales y sociales
B8 | El gradode compromisogue siento hacia el logrode los cbjetives de lainstitcion X X X
25
67 | Mitrabajo me brinda la oportunidad de hacer frenie a cualquier situacion adversa aue X X X
SE_me presents
B8 | Tengola posikilidad de mejorar mi nivel de vida en base a mi trakajo en esta institucion X X X
B8 | Mis potencialidades mejoran por estar en esie trabajo X X X
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DIMENSION 7 5i No Si No Si No
0 | Mitrabaje me permite cumplic con las acthvidades que planco para cuando estoy fuera X X X
del horario de trabajo
71 | Mis actvdades laborales me dan oporiunidad de convivie con mi familia X X X
T2 | Mis horarios de trabajo me permiten participar en |a realizacion de actividades X X X
domesticas
T3 | Mis aclividades laborales me permiten participar del cudads de mi familia (hijes, X X X
padres, hermanos yiu ofros)
74 | La necesidad de llevar frabajo a mi casa se presenta X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Los items son suficientes para medir las dimensiones y la variable.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mag:

Especialidad del validador:

1Partinencia: £| fem coresponde al concepio tedfco formulada.
*Relevancia: B item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

3Claridad: S enfiende sin dificultad alguna & enunciado del ii2m, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Ayme losefina Espiritu Flores

DMLz

Ho aplicable [ ]

40153489

Licenciada en Enfermeria. Magister en Gestion de los Servicios de la Salud

15 de Hoviembre del 2021

"i'ﬂ,r.me Esdiritu Flores
Lic. Enfermezia

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIALES
N® DIMENSIOMNES | items Pertinencial [Relevancia? Claridad? Sugerencias
MMENSION 1 5i No Si Mo Si No
1 | ;Trakajas los sabados? X X X
2 i Trakajas los domingos y ferados? X X X
3 i Dispones de al menos 48 horas consecufivas de descanso en el transcurso de wma X X X
semana [T dias consecufivos|?
4 | iTw horario lakoral 2 permite compaginar tu tiempo ere (vacaciones, dias lbres, X X X
horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?
DIMENSION 2 5i No Si Mo Si No
5 | iTienes la posikibdad de tomar dias w horas likres para atender asuntos de tfipo X X X
parsonal?
6 | ;Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentasias (pausa para comida o X X X
bocadilla)?
T Dwranie la jomada de rakajo v fuera de las pawsas reglamentarias, ;puedes detener X X X
iu trabajo o hacer wna parada cora cuando lo necesitas?
B | ;Puedes marcar fu propio Aimo de tralbajo a lo largo de la jomada lakoral? X X X
] i Puedes tomar decisiones relativas a: o que debes hacer [actividades v fareas a X X X
realizar) ?
10 | ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distriucion de tareas a lo largo de tu X X X
omada?
11 | ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo de tu puesto X X X
da frabajo [espacio, mobiliaro, objetos parsonales.. |?
12 | ;Puedes tomar decisionss relativas a- coma tieres que hacer fu tabajo (metodo, X X X
protocokes, procedimientos de trabajo...J7
13 | ; Puedss fomar decisiones relativas a- la canfidad de frabajo que tienes que realizar? X X X
14 | ;Puedes tomar decsiones relativas a: la calidad del trakajo que realizas? X X X
15 | ;Puedes tomar decisiones refatvas a: la resolwcidn de situacionss anomales o X X X
ncidencias gue ocuren en tu frabajo?
16 | ; Puedes tomar decisiones relativas a: la distibucion de los bumos refativos? X X X
DIMENSION 3 5i No Si No Si No
17 | iEl tiempo de que dispones para realizar tw frakajo es suficienie y adecuado? X X X
18 | ;La sjecucion de fu tarea te impone trakajar con rapidez? X X X
18 | ;Con gueé frecuencia debes acelerar & rtmo de frabaje? X X X
N | A lolarge de la jornada, ; cuanto iempo delees maniener una exclusiva atencion en X X X
tu trabajo | de forma que te impida hablar, desplazare o, simplemente, pensar en
Ccosas ajenas a tu tarea)?
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2 | ;Debes atender varias fareas al mismo iempo? X X X
X2 | En tuitrabajo, ; tienes que interrumpira tarea que estas haciendo para realizar otra no X X X
prevista?
En el caso de gue existam interupcionss, salteram seramente |3 elecwcion & tu X X X
tralbajo?
24 | ;L3 cantidad de frabajo gue benes suele ser imegular & imprevisiole? X X X
25 | En general, ;como consideras la atencion owe debes mantener para realizar tu X X X
traloajo?
28 | ;Con que frecusncia tienss gue trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas X X X
exiras o llevarte frabajo a casa?
27 | El trabajo que realizas, ;fe resulta complicade o dificil? X X X
28 | En tu trabaio. ;Beres que llevar a cabo tareas fan dificles oue necesitas pedie a X X X
alguien consejo o ayuda?
20 | En general, la cantidad de trabajo que tienes es: X X X
DIMENSION 4 5i No Si Mo Si No
H | En que medida tu rabajo requiere: aprender cosas o mefodos Auevos X X X
M | En que medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas sitvaciones X X X
32 | En que medida tu trabajo reguiere: bomar iniciativas X X X
13 | En que medida tu rabajo reguiere: tener buena memara X X X
M | En que medida tu trabajo requiere: ser creativo X X X
35 | En qué medida fw trakbajo requisre; tratar directaments con personas que no estan X X X
empleadas en tu frakaje (pacientes. padres de familia, estudianies de espedalidad o
residentado...)
36 | En tu frabajo, ;com que frecusncia tienes que oculiar tus emociones v sentimisptos X X X
ante...? Tws supsriores jerdrouicos
37 | En tu tralbajo, ;con que frecuencia fienes que oculiar fus emociones y sentimientos X X X
ante...? Personal bajo fu cargo
En tu tralbajo, ;con que frecuencia fienes que oculiar fus emocionss y senfimientos X X X
antz_..7 Tus companeros de frabajo
En tu tralbajo, ;con que frecuencia fienes que oculiar fus emociones y sentimientos X X X
antz .7 Personas que no estan empleadas en la institucion (pacientes, padres de
famiia, estudiantes de especalidad o residentado. )
40 | Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expussialo) a siuaciomes que te afectan X X X
emacionalmenie?
41 | Por el tieo de trabaio que fienss, ;con que frecuencia se espera que des wna X X X
respuesia a los problemas emocionales y personales de tus pacientes y su familia?
DIMENSION 5 5i No Si Mo Si No
42 | Elfrabajo que realizas, ;te resulla rutinado? X X X
43 | Enm general, ;consideras que las tareas que realizas tenen sentido? X X X
44 | ; Como contribuye tu rabajo en el conjumbo de la instiucon? X X X
45 | En general ;esta tu abajo reconocido y apreciado por .7 Tus supesiores X X X
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48 | En general, ;estd tu trabaio recomocido v apreciado por.? Tus compafiercs de X X X
tralbajo

47 | En gensral, jesta tu trabajo reconccide y apreciadeo por... 7 El pdblico, los pacientes, X X X
alumnas..

48 | En general, ; esta tu rabajo reconocideo y apreciado por.. 7 Tu familia y tus amistades X X X
DIMENSION & 5i No Si No Si No
QJuE nivel de pariicipacion fienes en los siquientes aspectos de tu rabajo: introduccicn X X X
de cambios en los eauipos ¥ matedales.
QJuE nivel de pariicipacion fienes en los siquientes aspectos de tu rabajo: introduccicn X X X
de cambios en |la manera de frabajar.

51 | Que nivel de paricipacion tenss en los siguientes aspecios de 0 frabajoc X X X
anzamientos de nuevos o mejores producios o servicios.
Que nivel de paricipacion fenes en los siguientes aspecios de W frabajoc X X X
reestructuracion o reorganizacion de areas de frabajo.
Jue nivel de participacian fienes en ks siguenies aspecios de fu trabajo: camibios en X X X
a direccion o entre tus supedores.

54 | Quenivel de participacion fienes en los siguientes aspecios de tuirakajo: contratacion X X X
o incorporacion de AWEVDS empleagas.

¥ | Que nivel de padicipacion temes en los siquientes aspectos de tu rabajo: elaboracion X X X
de las nomas de frakajo.

56 | ;Como vakoras la supervision que fu responsable mmedisic ejerce sohre los X X X
siguienies aspecios de v trabaje? El metodo para realizar el trakajo.

57 | ;Como vakoras la supervision que fu responsable inmedisic ejerce sobse los X X X
siguienies aspecios de tu trabajo? La planificacion del frabajo.
;Coma valoras la supervision gus fu respomsable mmediaio ejerce sokre los X X X
siguienies aspecios de fu trabajo? El ritmo de trabajo.
;Como valoras |3 swupervision gque fu resporsable mmedisic sjerce schre los X X X
siguienies aspecios de fu trabajo? La calidad del frabajo realizada.
DIMENSION T 5i No Si No Si No

60 | ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la nstitucidn sobee los X X X
siguienies aspecios? Las posibilidades de formacion

61 | ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la nstiucion sobre los X X X
siguienies aspecios? Las posikilidades de promocion

62 | ;Como valoras el grado de informacion que e proporciona la instiucian sokre los X X X
siguienies aspecios? Los requisitos para ocupar plazas de promocion
;Coma valoras el grado de infoemacion gue te proporciona la nsfitucion sokre los X X X
siguientes aspecios? La situacion en sus evaluaciones

64 | ; Te faciita la insfiucion el desamrollo profesional (promocian, plan de carrera, eic)? X X X

85 | ;Como defiririas la formacion gue se impare o se facilita desde tu institecon? X X X

68 | Em general, la comespondencia entre el esfuerzn que haces y las recompensas gue X X X
a insfitucion ie proporciona e5:
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67 | Comsiderands los deberes v responsabilidades de tu trabaio, 7 estas satisfechalo) con X X X
el salario gue recikes?
DIMENSION 8 5i No Si No Si No
Para realizar tu tralsajo, ; como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes X X X
aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencas y atrbuciones)
Para realizar tu fralbajo, ; comovaloras la informacion que recibes sobre los siguisntes X X X
aspectos? Lo que debes hacedo (metodos, protocolos, procedimientos de trabaio)

0 | Pararealizar tu fralbajo, ; comovaloras la informacion que recibes sobre los siguismtes X X X
aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas

T | Pararealizar tu fralbajo, ; comovaloras la informacion que recibes sobre os siguismtes X X X
aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas
Para realizar tu tralbajo, ; como valoras la informacion que recibes sobre |os siguisntes X X X
aspectas? El tiempo asignado para realizar el trabajo
Para realizar tu fralbajo, ; comovaloras la informacion que recibes sobre |os siguismtes X X X
aspectos? La responsabilidad del puesto de trakajo (qué ermores o defectos pueden
responsabilizarse de W actuacion v cuales na)

T4 | Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en fu trabajo: s2 te X X X
asignan tareas gue no puedes realizas por no tener los recursos humanos o
materiales

75 | Sefala con qué frecusncia se dan las sigwentes situaciones en tu frabajo; para X X X
ejecutar algunas fareas tienss gue saltarte los metodos establecidos

T8 | Sefalacon que frecusnicia se dam las siguisntes sifuaciones en tu trabajo: se & exige X X X
{omar decisiones o realizar cosas con las gue no estas de acuerdo porque fe suponen
un corflicke moral, legal, emocional ..

77 | Sefala con gué frecuencia se dan las siguenies situaciones en tu trabajo: recibes X X X
nsirucciones contradicionas enfre si (mos fe mandan wa cosa v ofros ofra)

T8 | Sefalacon que frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajoc se fe exigen X X X
responsabilidades o tareas que no sniran dento de tus funciones v que deberian
evar a cabo ofros trabajadares
DIMENSION § 5i No Si No Si No
5i tienes gue redizar um trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, X X X
puedes contar con: s supeRores
5i tienes gue redizar um trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, X X X
pussdes contar con: tus compaferos

B1 | Si tienes gue realizar un frakajo delicado o complicade v deseas ayuda o apove, X X X
puedes contar con: personal 3 fu cargo (personal técnica)

B2 | Si tienes gue redizar un trakajo delicado o complicado y deseas aywda o apoyo, X X X
pusdes comtar con: oiras personas gue trabajan e la imsBiucion (persomal medico,
personal de terapia fisica...)

B3 | ;Como comsideras que som las relaciomnes con las personas com las que debes X X X
traloajar?
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i | Con qué frecuencie e producen en tu drabsjo: los conficion intempersonakes X X X

£S5 | Con qué fresusncie == producen an by frabsjo: lax siusciones de violencin foics X X X

§8 | Con qué frecusncis 2e producen &n tu tnebaje: las situsciones d= viokencia psicoldgics X X X
{smenazas, insulos, descalicaciones personekes... |

BT | Con qué freguencie == producen en b trabsjo: les stusciones de scoso 3=qus X X X

£ | Leinsflucide, frante s sfusciones d= conflichs imerpersonsl endes frabajsdones X X X

£8 | :zEnbuenlomolsborsl, be sientes discriminadaio) [pormzones de sdad, sexn, religidn, X X X
razn, formedon, condician |aborsl. |7

Los tems son suficientes para medir las dimensiones v k3 variable.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Qi Mag: Karina Leyva Bellido DMI: 412546186
Especialidad del validador:  Licenciada en Enfermeria. Magister en Gestion de los Servicios de la Salud

15 de Moyiemhbie del 20241

Pertinensia: Bl item cornesponds ol conceplo fedrico formuleda.
IRelevancia: B fem ms apropisdo paes pepessenisr o componenie o
dimension sapacifics del coretnicio

*Clandad: 2 =nfende sin dfizubed slguns & sruncisdo del dem, =
concan, exsclo y direclo

Mota: Sufciencia, »= dice weficiencis cosnda los teme plantssdeos
son suicieni=a pars medie [ Aimenaicn

Firma del Exparto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

N® DIMENSIONES | items Pertinencia® [Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMEMWSION 1 5i No Si No Si No

1 El grado de satisfaccion oue tengo com respect al proceso ogue se sigue pam X X X
sugervisar mi trabaje es

2 | Recio los resultados de la supervision de mi irabajo como retroalimentacion X X X

3 Rechko retroalimentacion por parte de mis compaferos y superores en cuanto a la X X X
evaluacion que hacen de mi frabajo

4 | Se me ha indicado de manera clara y precsa la forma en que debo de hacer mi trakkajo X X X

5 | Me dam a conocer |a forma en que s2 evaluan los procedimisntos gus sigo para X X X
realizar mi trakajo

& | Mi jefe inmediato muesira interes por la Cabdad de Vida de sus frabajadores X X X

7 | Mi jefe inmediaio se ineresa por la satisfaccion de mis necesidades X X X

& | Mi jefe inmediato se interesa por conocer y resciver los problemas de mi area laboral X X X

0 | Cuenbo com el apoyo de mi jefe para resclver prollemas y simplificar la realizacion de X X X
mis tareas

10 | Cuando temgo problemas exralaborales, que afectan mi trabajo, mi jefe esfa en X X X
disposicion de apovarme

11 | Cwento con el reconocimients de mi jefe inmediato, por el esfuerzo en hacsr bien mi X X X
tralbajo

12 | En mi institucion se recomocen los esfuerzos de eficiencia y preparacion con X X X
oporwidades de promacion

13 | El grado de satisfaccion que tengo con respecio al trafo gque reciko de mis swperiores X X X
25

14 | Considero que tengo libertad para expresar mis ophiones en cuanto al rakajo s X X X
temor a reprasalias de mis jefes
DIMENSION 2 5i No Si No Si No

15 | Bl grado de safisfaccion que siento por la forma en que estan disefados los X X X
procedimienios para realizar mi trakajo es

18 | El grado de satisfaccidn que tengo con respecto a las condiciones fisicasde miarea | X X X
aboral (ruido, iluminacion, imgieza, ste.) es

17 | El grado de satisfaccion con respecio al salario que fengo es X X X

18 | Comparande mi pago con el gue se recibe por la misma funcion en ofras X X X
nsfituciones de salud gue conozoco me siento

18 | Considero que mi salario es suficiente para satisfacer mis necesidades basicas X X X

2 | Considero que recibo en cantidad suficiente los imsumos mecesaros para la X X X
realizacion de mis actividades labarales diaras

M | Considero que |3 calidad de los insumos que recbo para la realizacion de mis X X X
actividades lakoralkes diarias es la reguerida
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El grado de satisfaccion que tengo en cuanto al sistema de sequridad social al que X X X
esioy adscrito es
El grasdo de safisfaccion que temgo con respecto a los plares de jukilacion con gue s2 X X X
cuwenta en este momenio en la institucion es
24 | En mitrabajo 52 me realizan examenes de sakd pericdicos (por pante dela insfitucion) X X X
25 | Las oportunidades de cambios de categoria [ascensos) se dan en base acuriculum X X X
y no a influsncias
26 | Los proklemas de salud mas frecuenies de los trabajadores de mi mstitucion, pusden X X X
ser resuekos por los servicios de salud que me ofrece la misma institucion
27 | El grado de satisfaccion que fengo con respecto a las cporimidades de achualizacion X X X
que me brinda |3 institucion es
28 | El grado de safsfaccion que fengo por el tipo de capacitacicn que recibo de parts de X X X
3 institucion es
20 | Tengo las mismas oportunidades que los compafierss de mi categoria laboral, de X X X
acceder a cursos de capacitacion
DIMENSION 3 5i No Si No Si No
M | El grado de satisfaccion qus siento del rato que tenqo con mis compaferos de trabaio X X X
25
M | Cuando susgen confictos en mi trakajo, estos son resuelios por mesdio del didlogo X X X
32 | Cuando s2 me presentan problemas en @ frabajo, recibo muestras de solidaridad por X X X
parte de mis compareros
Obtengo ayuda de mis compafieros para realizar mis tareas, cuando tengo dificultad X X X
para cumplias
Existe buena disposicion de mis companeros para el desempenio de las actividades X X X
aborales y la resolucion de problemas
35 | Busco ks mecanismos para quitar los obstaculos (problemas) gue idendifico en e X X X
ogro de mis objetivas y metas de trabajo
3 | Me siento mobvado para estar muy active en mi frabajo X X X
37 | Mi frabajo contribuye al logro de objetivos comunes con mis compafierss de trabajo X X X
H | ;Con que frecuencia sn mi institucion se respetan mis derechos laborales? X X X
38 | Considero que el puesio de trabaio que tenqo asqnado va de acuerdo con  mi X X X
preparacion academica yio capacitacion
DIMENSION 4 5i No Si No Si No
40 | En relacian con la duracion de mi jomada de frabaje me encueniro X X X
41 | Con respecto al umo de trabajo gue fzngo asignado me encueniro X X X
42 | Ericuanio a la candidad de frabajo gue redlizo, mi grado de safisfacoion es X X X
43 | El grado de satisfaccion que tengo por trabaiar en esta insfitucion (comparando con X X X
airas nsiituciones de salud gue conozoo), es
Con respecio a la forma de confratacion, com gue cuenbo en esie momento, me X X X
encuentra
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45 | La safisfaccion que siento en relacidn a las oportunidades que tengo para aplicar mi X X X
creafiidad e iniciativa en mi frabajo es
48 | Con respecio al reconocimiento que recibo de otras personas por mi frabaje me siento X X X
AT | Com relaciom 3 las fumciones gque desempsfio em esta institucion, mi grado de | X X X
safisfaccion es
48 | Mi grads de safisfaccion por el wso gue hago de mis habiidades y poterciales en este X X X
trakajo es
49 | Mi grado de safisfaccion al realizar todas las tareas gue se me asignan es X X X
50 | El grads de safisfaccion aue tengo ante mi desempefo como profesiomal en este X X X
trakajo es
DIMENSION 3 5i No Si No Si No
¥ | El grado de compromiso que siento hacia el logro de mis obietivos, con respecto X X X
al frakajo es
Desde mi perspectiva, mi ingesta diada de alimentos en suficiente en cantidad y X X X
calidad
33 | Mi trabajo me permite acceder en cantidad y calidad a mis alimentos X X X
54 | Con respecto a la calidad de los servicios basicos de mi vivienda me encusriro X X X
55 | El grade de satisfaceion que siento con respects a las dimensiones y distrbucion de X X X
mi vivienda, relacionandoles al tamafo de mi familia es
58 | ;Oweé tanto percieo que mi trabajo es Wil para ciras personas? X X X
57 | Me siento idendificado con los ckjetivos de la instiucion X X X
8 | Mi trabajo coniribuye con la buena imagen que fiene |a insftucion anie sus usuanos X X X
3 | Disfruto usando mis hakilidades y destrezas en las achvidades lakorales dianas X X X
60 | Cuento con la integridad de mis capacikades fisicas, mentales y sociales para e X X X
desempenc de mis actividades dianas [vestir, caminar, rasladarse, alimentarsz, edc.)
61 | Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas. mentales y sociales para el X X X
desempefio de mis actvidades lakorales
DIMENSION & 5i No Si No Si No
82 | Recko de parte de mis companercs o usuarios de la insbhecon, muestras de X X L
reconoamiento por las actividades gue realizo
Considero gue el logro de satisfactores personales que he alcanzado se deben a mi X X X
trabajo en la instiucion
64 | Considero que mi empleo me ha permitido tener el tipo de vivienda con gque cuento X X X
B3 | Considero que el trakbajo me ha pemitido keindar el cuidado necesanio para conservar X X X
a integrdad de mis capacidades fisicas, mentales y sociales
68 | El gradode compromiso gue siento hacia el logro de los objetives de la imstitucion X X X
&5
67 | Mi trabajo me brimda la oportumidad de hacer frenie a cualquier situacion adversa gque X X X
S8 Me presents
68 | Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base a mi trabajo en esta institucion X X X
B8 | Mis poiencialidades mejoran por estar en esie trakbajo X X X
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DIMEREION 7 51 L] 51 No 5 Na
T8 | Mirsbajo me pemibe cumplir con | sctvidade=s que plansa pam cusndo exioy feers X X X
dee] kazranin d= frebajo
71 | Mi= nctividsdes Iahorales me dan oportenidsd de convivir con mi famila X X X
72 | Mi= homrica de =bajc m= permiien porisipar en le reslizecion de achvidedes X X X
domés=ticas
73 | Mi= ecividades Ishomi=s m= permilen parficpsr del cuideado d= mi famils [hios, X X X
pedres, hermanca yiu ofeos)
74 | Le necesidad de lewver trehajo 8 mi Gess 3= presents X X X

Los ibems son suficientes para medir las dimensiones v k2 variable.
Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinien de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. [rf Mg:  Karina Leyva Bellido DMI: 41254646
Especialidad del validador: Licenciada en Enfermeria. Magister en Gestion de los Servicios de la salud
13 de Moyiempbrs del 2021

1Pertinencia: El item coemesponde &l concepio beghce formulads.
Relevancia: B l=m es apropisdo pars repeeseniar o component= o
dimensian eapecifica del construcic

Hlaridad: E¢ enfiende sin dificubed alquns el snuncisds del tem, =1
corcio, exscio ¥ direcio

Hota: Suficencia, 3= dice sufici=ncie caendo los iteme pleni=sdos
som suficieniea pars medir In dimeraicn

Firma del Experto Informante.
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ANEXO N°6

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Cuestionario de Factores de riesgo psicosociales

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

811 89

Cuestionario de Calidad de vida en el trabajo

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

.96 74




