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Resumen

La presente investigacion tiene objetivo determinar la relacion que existe
entre Riesgo psicosocial y desempeiio laboral en los funcionarios de la
municipalidad distrital de Alonso de Alvarado San Martin, 2021. Como
metodologia se usdé un enfoque cuantitativo, de tipo basico de disefio no
experimental trasversal correlacional. La muestra estuvo formada por 105
funcionarios publicos de la municipalidad distrital Alonso de Alvarado. Los
instrumentos fueron validados mediante juicio de experto y su confiabilidad
mediante Alfa de Cronbach. Los resultados descriptivos permiten afirmar que en
el 41.9 % de los funcionarios percibe el riesgo psicosocial a un nivel medio y en
cuanto al desempefio laboral el 30.5 % indica que esta a un nivel bajo, el 49.5 %
afirmd que se estd desempefiando a un nivel medio y el 20.0 % que estd a un
nivel alto. Finalmente se logré realizar un analisis correlacional del riesgo
psicosocial con el desempefio laboral en los funcionarios de la municipalidad
distrital de Alonso de Alvarado, donde la estadistica inferencial determin6é que

efectivamente existe una relaciéon considerable.

Palabras clave: riesgo, productividad, calidad de servicio.
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Abstract

The present research aims to determine the relationship between
psychosocial risk and job performance in officials of the district municipality of
Alonso de Alvarado San Martin, 2021. As a methodology, a quantitative approach
was used, of a basic type of non-experimental transversal correlational design.
The sample consisted of 105 public officials from the Alonso de Alvarado district
municipality. The instruments were validated by expert judgment and their
reliability using Cronbach's Alpha. The descriptive results allow us to affirm that
41.9% of the officials perceive psychosocial risk at a medium level and in terms
of work performance 30.5% indicate that it is at a low level, 49.5% affirmed that
it is performing at a medium level and 20.0% that it is at a high level. Finally, a
correlational analysis of psychosocial risk with job performance was carried out
in officials of the district municipality of Alonso de Alvarado, where inferential

statistics determined that there is indeed a considerable relationship.

Keywords: risk, productivity, quality of service
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional durante el Gltimo siglo, muchos paises de todo el mundo
han promulgado leyes para la prevenir el riesgo y la salud en el trabajo (SST).
En efecto uno de ellos es riesgo psicosocial pues esta considerado entre los
riesgos importantes en el lugar de trabajo. Aunque las mejores préacticas de
seguridad y salud ocupacional contindan evolucionando, en el trabajo aun se
sigue registrando accidente laborales, por lo tanto siguen siendo un problema
importante para la gerencia y los empleados (Bac & Ekmekci, 2021).
Generalmente, estas medidas legislativas han tenido especialmente en cuenta
los factores de riesgo tradicionales (quimicos, fisicos o bioldgicos). Sin embargo,
la legislacion en materia de SST toma en consideracion con menos frecuencia el
llamado cuarto grupo, es decir, los factores de riesgo psicosocial

ocupacional.(Chirico et al., 2019).

Hay muchos factores como los quimicos, fisicos, biolégicos, ergonémicos y
psicosociales que afectan en entorno y la salud humana. Es probable que las
personas que trabajan en trabajos peligrosos sean mas propensas a estar
expuestas al estrés psicolégico y puedan ser mas vulnerables a los riesgos

psicosociales (Ba¢ & Ekmekci, 2021)

Por otro lado, a nivel mundial las instituciones buscan el cambio constante de
sus procesos con la finalidad de ser mas competentes y/o ofrecer un mejor
servicio en el caso de las entidades publicas. Leka & Jain, (2018) consideran a
los riesgos psicosociales como una prioridad para la salud humana. El estrés por
factores psicosociales ocurre cuando el empleado excede su capacidad para
hacer frente a aquellas solicitudes que no pueden ser gestionadas en el lugar de
trabajo (Alvarez et al., 2018). Los impactos negativos que se pueden enumerar
son; bajo rendimiento, aumento de las llamadas para reportarse enfermos o de
venir a trabajar estando enfermo, aumentando las tasas de accidentes y
lesiones. La falta de trabajo debido al estrés tiende a durar mas que la ausencia
causada por otras causas. Algunos de los riesgos psicosociales identificados
son: alta demanda emocional, intensificacion del trabajo, precariedad laboral por

nuevas formas de contratos, acoso, mala conciliacion y horario laboral irregular.



La organizacion internacional del trabajo (OIT, 2016) indica que el 51% de los
empleados piensa que el estrés relacionado es una enfermedad comun, del
mismo modo segun Espinoza et al., (2020) indica que en empresas muy
pequefias con menos de diez trabajadores, el 51% de los trabajadores también
comparte este dato en relacion al estrés. El desempefio de los trabajadores es
extremadamente crucial para cualquier empresa, ya que en Ultima instancia
conduce al éxito de la empresa (Bashir et al., 2020). Asimismo, en
investigaciones anteriores explican que la satisfaccion ocurre cuando el lugar de
trabajo desarrolla ciertas cualidades que llevan a los trabajadores a
desemperfiarse mejor en el trabajo. Por lo tanto, se deben establecer condiciones
de trabajo adecuadas para que los empleados cumplan con sus
responsabilidades utilizando plenamente su potencial y al mismo tiempo
brindando un servicio de calidad a los clientes. Multiples investigadores apoyan
la nocién de que cuando los gerentes apoyan a los empleados, se desempefian
mejor en el trabajo debido a un menor nivel de estrés y al comportamiento

alentador de sus supervisores inmediatos (Kiazad et al., 2019).

A nivel nacional el Consejo Regional de SST, (2018) establece que el riesgo
psicosocial durante el desarrollo de actividades laborales pueden llegar a
convertirse en un gran problema laboral que pueden afectar el desarrollo
productivo pero por sobre todo afecta las funciones cognitivas, emocionales y
fisiologicas del trabajador, esto es un reflejo que en el Perl ya se necesita que
se articule los ordenamientos juridicos y las instituciones competentes, la falta
de experiencia y especializacion hacen que no se aborde este tipo de riesgos
en Lima como en provincias, este tipo de riesgo es el que menos atencion se le

brinda a diferencia de los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y disergonémicos.

La evaluacion de este tipo de riesgo en nuestro pais esta en un nivel incipiente
debido a muchas razones, uno de ellos es la dificultad a la hora de realizar su
medicion, ademas su incidencia a nivel normativo en las empresas es minima y
en algunos casos nulo, demostrando de esta manera la clara preminencia que
se le da como factor de seguridad en relacion al grupo de riesgos establecido en
la ley. Chamané, (2017), afirma que en nuestro pais existen muchas deficiencias
en el sector publico y una de ellas es la de servicios de baja calidad, es decir la

atencion o el trato por parte de los funcionarios publicos hacia el ciudadano.



A nivel local se convive con estas problematicas pues las instituciones
publicas ofrecen servicios administrativos en el cual pues la calidad de estos
depende del servidor publico quien atiende a la necesidad del ciudadano, sin
embargo como en los ultimos afios muchas veces es dificil conseguir que los
empleados venzan los retos de adaptacién y por ello se hace indispensable el
manejo de técnicas y procesos con el fin de mejorar el desempefio de las
instituciones publicas, no basta con solo evaluarlos intelectualmente sino se
debe ir mas alla identificando los problemas que sufren en su entorno laboral y

familiar.

Pues es importante que exista una armonia entre el trabajo y la familia, tal es
el caso en la ciudad de Alonso de Alvarado se escucha a diario a los ciudadanos
quejarse por una deficiente atencién en las instituciones publicas, donde muchas
veces los funcionarios hacen caso omiso atender algunos tramites de urgencia
para la poblacidon y nace un sentir negativo que las personas tienen en relacion
a las actividades que desarrollan en su centro laboral, pues se desconoce la
gestidn de riesgos en la entidad y esto provoca una disminucién del rendimiento
de los empleados, una mala disciplina laboral, relaciones personales poco

saludables y una mala salud fisica y mental.

En base a lo expuesto lineas arriba es necesario formular las siguientes
interrogantes que seran materia de indagacion. Como pregunta general tenemos
¢ Qué relacion existe entre el Riesgo psicosocial y desempefio laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado San Martin,
20217?; como problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre el riesgo
Psicosocial y la calidad de servicio en los funcionarios de la municipalidad distrital
de Alonso de Alvarado San Martin, 20217?; ¢ Qué relacion existe entre el riesgo
Psicosocial y la productividad laboral en los funcionarios de la municipalidad
distrital de Alonso de Alvarado San Martin, 20217?; ¢ Qué relacion existe entre el
riesgo Psicosocial y la toma de decisiones laborales en los funcionarios de la

municipalidad distrital de Alonso de Alvarado San Martin, 20217

La presente investigacion se justifica o considera conveniente realizar, pues
este serd como un instrumento para la toma de decisiones y poder contrarrestar

realmente la problemética expuesta. Para el efecto a nivel teérico se consultara



pesquisas y metodologias de relacionada a las variables en estudio tanto a nivel
nacional e internacional, pues considerando la relevancia social se busca que a
través de estas investigaciones sirvan como linea base para que las entidades
que brindan servicios sin fines lucrativos hacia la ciudadania puedan tomar
mejores decisiones y ejecuten eficientemente sus recursos buscando mejorar la

calidad de vida de las personas.

Asimismo, en consideracion a nivel practico se pretende coadyubar a lo
mencionado en la referida Ley N°. 29783, con sus Ultimas modificaciones en el
cual mencionan que toda la gestion en instituciones empleadoras deben velar
por gestionar los riesgos no solo fisicoquimicos y/o biolégicos sino también
ergondémicos y psicosociales, de los cuales este ultimo se debe dar el mismo
nivel de reconocimiento que los riesgos ya mencionados, con el fin que en las
instituciones a través de las actividades que se realicen no puedan generar dafio
en los trabajadores, ya que se considera el factor humano para aumentar la
produccion o actividades que se desarrollen dentro de las jornadas establecidas,
en consideracion a todo ello la investigaciéon pretende evidenciar de qué manera
puede el riesgo psicosocial influye en el rendimiento laboral en los funcionarios
de la municipalidad con el fin realizar propuestas de mejora continua.
Finalmente, conocedores de que un buen desempefio en el trabajo le dara
seguridad en el trabajo y le asegurara que no se encuentre pronto golpeando el
pavimento en busca de un nuevo puesto. En tanto, la investigacion busco
identificar las causas que hacen que el desempefio laboral no sea el adecuado,
pues para lograr ello se contara con la asesoria de expertos en este tipo de
problemas laborales.

Como objetivo general se pretende Determinar la relacion que existe entre
Riesgo psicosocial y desempefio laboral en los funcionarios de la municipalidad
distrital de Alonso de Alvarado San Martin, 2021. y de manera especifica:
Determinar la relacion que existe entre el riesgo psicosocial y la calidad de
servicio en los funcionarios de la municipalidad distrital de Alonso de Alvarado
San Martin, 2021. Determinar la relacién que existe entre el riesgo psicosocial y
la productividad laboral en los funcionarios de la municipalidad distrital de Alonso
de Alvarado San Martin, 2021. Determinar la relacion que existe entre el riesgo



psicosocial y la toma de decisiones laborales en los funcionarios de la

municipalidad distrital de Alonso de Alvarado San Martin, 2021.

Como hipotesis general se tratard de demostrar si el riesgo psicosocial se
relaciona significativamente con el desempefio laboral en los funcionarios de la
municipalidad distrital de Alonso de Alvarado San Martin, 2021. Y de manera
especifica: El riesgo psicosocial se relaciona significativamente con la calidad de
servicio en los funcionarios de la municipalidad distrital de Alonso de Alvarado
San Martin, 2021. El riesgo psicosocial se relaciona significativamente con la
productividad laboral en los funcionarios de la municipalidad distrital de Alonso
de Alvarado San Martin, 2021. EI riesgo psicosocial se relaciona
significativamente con la toma de decisiones laborales en los funcionarios de la

municipalidad distrital de Alonso de Alvarado San Martin, 2021.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional tenemos a, Choi & Kim, (2021), en su investigacion
Factors Affecting Occupational Health of Shift Nurses: Focusing on Job Stress,
Health Promotion Behavior, Resilience, and Sleep Disturbance, el cual tuvo
como objetivo permitir el desarrollo de medidas eficientes para mejorar la salud
ocupacional de las enfermeras que trabajan por turnos, centrandose en el estrés
laboral. El estudio se desarrollé con un panel de 137 enfermeras que conocian
el propésito del estudio y aceptaron participar. Los datos recopilados se
analizaron mediante la prueba t independiente y el andlisis de varianza
unidireccional y se probaron posteriormente con la prueba de Scheffe, Analisis
de regresion utilizando SPSS / WIN 25.0. Los resultados permitieron identificar
a los factores que influyeron significativamente en la alteracion del suefio fueron
aguellos cuyo estado de salud subjetivo era normal, no saludables, quienes
tienen estrés laboral y que tienen un comportamiento de promocién de la salud.
Finalmente, a través de este estudio, se encontr6 que el estado de salud
subjetivo de las enfermeras y el estrés laboral de los turnos de trabajo eran
elementos significativos que influyen a nivel de alteracion del suefio, y el factor

mas influyente se identific6 como el estado de salud subjetivo

Fernandes et al., (2020), en su investigacién Psychosocial Risks Assessment
in Cryopreservation Laboratories, el cual tuvo como objetivo caracterizar los
riesgos psicosociales en un laboratorio de criopreservacion y desarrollar un
modelo predictivo para la gestion de riesgos psicosociales. El instrumento usado
fue el cuestionario que se aplicé a una muestra compuesta por 200 empleados.
Los de procesar la informacion resultados indican que el mayor porcentaje de
los encuestados son conscientes de los riesgos psicosociales, identificando las
relaciones interpersonales y los sentimientos emocionales como los principales
factores que conducen a este tipo de riesgos. Finalmente, desarroll6 un sistema
inteligente que permite identificar las debilidades de la organizacion y contribuir

a la mejora de la gestion de riesgos psicosociales.

Golinko et al., (2020) en su investigacion Assessment of the Risks of
Occupational Diseases of the Passenger Bus Drivers, que tuvo como describir

los riesgos para la salud ocupacional de los conductores de autobuses de



pasajeros que conducen al deterioro de la salud. La metodologia de evaluacién
de riesgos se realiz6 mediante un método de Score de Riesgo modificado, que
permitié determinar el nivel generalizado de peligro para la salud del conductor.
El nivel de riesgos higiénicos se evalud segun la ley de Stevenson. Como
resultados logré determinar objetivamente el impacto de los peligros para la
higiene en la salud del conductor y asi predecir la aparicion de enfermedades
profesionales asociadas al sistema cardiovascular, sistema musculoesquelético
y discapacidad parcial o completa por acumulacion de fatiga emocional. En modo
de conclusién afirma que la salud de los conductores en las cabinas de los
autobuses de pasajeros se ve mas afectada por los peligros para la higiene:

fiebre, vibraciones y estrés emocional.

Ryu et al., (2020), en su investigacion Organizational Climate Effects on the
Relationship Between Emotional Labor and Turnover Intention in Korean
Firefighters, cuyo objetivo fue examinar los efectos combinados del clima
organizacional (OC) con el trabajo emocional (EL) sobre la intencién de rotacion
en los bomberos coreanos. Se incluyé a un total de 4.860 bomberos cuya funcion
principal era brindar “ayuda médica de emergencia”. Para examinar los efectos
de la OC en las relaciones entre cinco subescalas de EL y la intencién de
rotacién, se crearon cuatro grupos utilizando varias combinaciones de OC
("bueno” frente a "malo”) y EL ("normal” frente a "riesgo”): (1) "bueno" y "normal”
(Grupo ), (2) "malo” y "normal” (Grupo Il), (3) "bueno" y "riesgo” (Grupo 1ll), y (4)
" malo "y* riesgo "(Grupo V). Realizé un analisis mediante la regresion de tipo
logistico multivariante con el fin de estimar el riesgo de intencion de rotacion para
las combinaciones de OC y EL. Los resultados mostraron que la intencion de
rotacion fue significativamente mayor en el grupo con CO "malo" (17,7%) que en

el grupo con CO "bueno” (7,6%).

Wollesen et al., (2020), en su investigacion Influences of Neck and/or Wrist
Pain on Hand Grip Strength of Industrial Quality Proofing Workers, cuyo fin de la
pesquisa es examinar la interaccion del dolor de cuello y / o mufieca y la fuerza
de agarre de la mano (HGS) e investigar los factores (edad, sexo, trastornos del
cuello y sindrome del tinel carpiano) que influyen en el HGS de los trabajadores
de pruebas de calidad industria, Se utilizaron cuestionarios estandarizados
[indice de discapacidad del cuello (NDI), Cuestionario del tinel carpiano de

7



Boston] para evaluar el dolor de cuello y / o mufieca existente. Las mediciones
de HGS se realizaron en diferentes posiciones de la mufieca. Se encontré una
diferencia significativa entre los participantes con y sin dolor de cuello y de
mufieca para la posicion neutral de la mufieca derecha. Finalmente, el dolor de
cuello tiene un impacto en el HGS, pero debe evaluarse teniendo en cuenta la

edad y el sexo.

En cuanto a antecedentes a nivel nacional Pakamuros et al., (2021), en su
investigacion el desempefio laboral en organizaciones publicas y privadas, cuyo
fin fue evaluar sus competencias de la poblacién objeto de estudio. Como parte
metodoldgica de enfoque cuantitativo de caracter descriptivo no experimental.
Para instrumento y técnica uso el cuestionario y encuesta respectivamente. En
conclusién informa que los funcionarios tienen capacidad suficiente para lograr
un buen desempefio laboral, sin embargo, es preferible que los encargados de
dirigir la institucidn realicen evaluaciones periddicas de estos, con el fin de
fortalecer sus conocimientos y consecuencia de ello puedan ofrecer buenas

practicas laborales que ayuden a dar cumplimiento a los objetivos trazados.

Marcilla & Ugarte, (2020), en su investigacion Factores de riesgo
psicosociales en médicos especialistas en hospital de nivel terciario de Lima-
Peru, que tuvo como fin evaluar los factores asociados al riesgo psicosocial en
la poblacién objeto de estudio. Para ello se desarrollé6 un estudio, con una
muestra de 62 médicos. Se usé el cuestionario SUSESO/ISTAS 21. Como
resultados se determiné que los factores mas afectados fueron Exigencias
Psicolégicas con un 69.4% es decir estan en riesgo elevado también el apoyo

social y calidad de Liderazgo con un 48.4% en alto riesgo.

También Olinda & Mori, (2020) en su indagacién sobre la Gestion del talento
humano en el desempefio laboral, PEHCBM 2020, donde buscé determinar la
relacion entre variables estudio. La investigacién fue basica, no experimental.
Uso cuestionarios para la recoleccion de la informacion. Después de procesar
los resultados donde se obtuvo que un 67.1 % de la institucion fortalece sus
conocimientos, finalmente se logré identificar una gestion aceptable a nivel de

recursos humanos y buen desempefio laboral.



Torres & Zegarra, (2015), en su investigacion Clima organizacional y
desemperio laboral en las instituciones educativas bolivarianas de la ciudad
Puno -2014 — Perq, cuy fin fue establecer la relacion entre ambas variables en
estudio. Para lograr ello se basé en un tipo de investigacién basico cuantitativo
y de disefio correlacional. Con una muestra de 133 docentes. Usé el estadigrafo
R Pearson y la t de Student. Finalmente, después de procesar los resultados le
logroé determinar la presencia de una relacion directa positiva fuerte entre las
variables en estudio, finalmente indica que donde exista un buen clima laboral

por ende existird un buen desempefio laboral.

En cuanto a las teorias relacionados al tema tenemos a M. Moreno et al.,
(2021) expresan que el riesgo psicosocial es ampliamente reconocido como
desafio importante para la salud y seguridad ocupacional y, en general, la salud
publica. Wischlitzki et al., (2020) afirma que los docentes se enfrentan a diversas
demandas laborales, siendo los aspectos psicosociales fundamentales por la
naturaleza de la ocupacion. Aunque el trabajo de los profesores esta asociado
con diferentes riesgos psicosociales para la salud, se sabe poco sobre como
identificarlos y abordarlos (Bag¢ & Ekmekgi, 2021).

La vida privada de un servidor afecta su capacidad para hacer su trabajo e
impide la interaccion con compafieros de trabajo. Incluso cuando los empleados
tienen serios problemas personales con los que lidiar en casa, deben cumplir con
las expectativas de desempeiio y actuar de manera profesional (Bashir et al.,
2020). Sin embargo, los empleadores pueden brindar apoyo y comprension al
hacer cumplir los estandares de desempefio y conducta en el trabajo (Pang &
Lu, 2018).

Cuando se dirija a un empleado cuyos problemas personales estén afectando
su desemperio laboral, dé ejemplos especificos de comportamiento inaceptable
y aclare las expectativas de mejora del empleador (B. K. Choi, 2020). Llevar
estos asuntos a la atencion del empleado de una manera preocupada
probablemente permitira que el individuo se dé cuenta de cémo los problemas
personales estan afectando negativamente las su entorno laboral (De Sio et al.,

2018). Una reunion puede ser suficiente para resolver el problema, pero,



dependiendo de la situacion, un empleador puede querer considerar otras

opciones:

- Para situaciones graves, el empleador puede sugerir que el empleado
aproveche voluntariamente el programa de asistencia al empleado (EAP)
o simplemente recordarle al empleado el servicio proporcionando la
informacion de contacto de EAP. El uso de este servicio le daria al
empleado la oportunidad de revelar problemas personales a un
profesional y obtener una referencia segun sea necesario para
asesoramiento adicional.

- Un empleado cuyos problemas personales lo consumen en el trabajo
puede estar fisicamente en la oficina, pero pasar todo su tiempo lidiando
con problemas personales en lugar de realizar el trabajo. Cuando los
empleados o sus familiares estan experimentando un problema de salud
fisica 0 mental, se puede aplicar una licencia de trabajo protegida, como
FMLA.

- Un empleado que esta abrumado por problemas emocionales en el hogar
puede tener problemas para priorizar y concentrarse en el trabajo. El
empleado puede necesitar ayuda adicional para establecer prioridades,
mantenerse concentrado y lidiar con obstaculos. Darle tiempo al
empleado para que se desahogue de manera constructiva con un

supervisor sobre los problemas puede ser Gtil (Wayoi et al., 2021).

En cuanto a la definicion de variables; El riesgo psicosocial no es mas la
interaccion entre el contenido del trabajo y la organizacién, es considerada
peligroso para los servidores en una institucion es por ello que Franklin &
Gkiouleka, (2021) afirman que la exposicion a peligros psicosociales afecta la
salud de un empleado. Pues los riesgos psicosociales tienen muchos factores a
tener en cuenta tal como los contenidos del trabajo, la Sobrecarga de trabajo y
lugar de trabajo, también influye el horario de trabajo el medio ambiente y
equipamiento y finalmente juega un rol muy importante el papel en la

organizacién y capacitacion (Shin et al., 2020)
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Por otro lado, tenemos al desempeiio laboral, este se atafie con el trabajo de
las individuas en sus obligaciones laborales. (Gonzéalez-Garcés & Morales-
Urrutia, 2020). También influye en gran parte el estilo de vida y los habitos de
las personas, pues el hecho de fumar o alimentarse de forma inadecuada genera
efectos perjudiciales para nuestro desempeiio laboral (Fu etal., 2021). Tal como
menciona Pashanasi et al., (2021), el desempefio laboral manifiesta varios
aspectos que influyen en el crecimiento y productividad de una organizacion. El
hecho de tener empleados sanos pues ayuda a minimizar la probabilidad de
sufrir pérdidas por accidentes etc. (Hernan, 2018). Sin embargo, las
enfermedades de salud debilitantes comunes pueden suponer una presion
financiera y productiva para las empresas. Por ejemplo, la obesidad es un
problema de salud prevalente que conduce a un mayor riesgo de caidas,
desarrollo de afecciones cardiacas, trastornos musculoesqueléticos
degenerativos e incluso pérdida de audicidon. El desempefio en el trabajo de un
servidor se mide mediante pruebas como la aptitud y la buena personalidad
(Guan & Frenkel, 2019). Pues existen otros factores de medicion que ayudan a
identificar el riesgo y mientras este sea mayor por ende habra una menor

satisfaccion laboral. Herrera y Ledn (2018)

En cuanto a las dimensiones de la variable riesgo psicosocial tenemos a:
Exigencias Psicoldgicas; es la relacion entre la cantidad de trabajo y el tiempo
necesario para ejecutar la actividad, pues a menor tiempo la exigencia sera
mayor, poca posibilidad de desarrollar la actividad, pueden presentar el caso
también que sea opuesto en el sentido que las exigencias sean limitabas e
incluso escasas (Garcia-Alanis et al., 2021). el Trabajo Activo y Desarrollo; se
centra en influenciar y promover el desarrollo del trabajo, respetando la
autonomia de cada trabajador en la forma de realizar alguna de sus tareas, y
respetar cuando el trabajo dificulte la aplicacion de conocimiento y habilidades
en el trabajador, ademas de adaptar nuestro horario a las necesidades
domesticas o familiares (Bologa et al., 2016); el apoyo social, se centra en la
forma de recibir ayuda cuando mas se lo necesite de todo nuestro entorno laboral
independientemente del cargo que se desempefie, en consecuencia, Si no existe
apoyo social es un factor para presentar mayor estrés a priori la presencia de

constantes enfermedades y con mucha mas mortalidad (ISO 45001, 2020).
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Finalmente la Doble Presencia; es aquella que considera la presencia en su
mayoria de las mujeres en el trabajo, se da siempre junto a su presencia en dos
ambitos: doméstico y familiar, en sintesis, la doble presencia significa doble
carga de trabajo que termina desequilibrando uno de los ambitos ya que el
pensamiento puede también estar en el quehacer familiar mientras se desarrolla
las labores (Lideramujer, 2019).

Seguidamente en relacion a las dimensiones del desempefio laboral tenemos
a la Calidad de Servicio; en un sentido general, medir la calidad del servicio
depende completamente del contexto. Vlad & Cioca, (2016) indican que el
servicio no es mas que el tiempo y el lugar donde una organizacion busca
mantener contacto con el usuario usando los diferentes medios de
comunicacién. Seguidamente en relacion a la productividad laboral pues esta
depende de algunos factores principales tales como el ahorro y la inversion en
nuevas tecnologias y personal (Kumar et al., 2021). El factor humano es factor
principal para lograr una buena productividad, Quiroga (2014), recomienda que
cuando una empresa busca en sus servidores el desarrollo de un trabajo
estandares elevados y ademéas aumentar de manera considerable la produccion
es sumamente importante gestionar los recursos con los que se cuenta en la
institucion y para ello requiere que estos empleados se mantengan
inteligentemente y emocionalmente bien, pues estas caracteristicas influyen
considerablemente en la institucion, principalmente los temas de seguridad y
salud laboral. Asimismo Saldafia (2017) menciona que la satisfaccién laboral
esté influenciada por otro tipo de condiciones del trabajo, como las extralaborales
o0 las personales. Toma de decisiones; dentro de este marco Rodriguez (2014),
en relacion a la toma de decisiones afirma que este es considerado como una
continuidad de actividades de caracter organizacional que busca principalmente
a través de los individuos o grupos desarrollar acciones con la finalidad de
proponer soluciones a la problematica y/o hallazgos que impiden el cumplimiento

de los objetivos institucionales.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Enfoque, tipo y disefio de investigacion

El presente estudio se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo y es de tipo
bésica; pues segun Hernandez et al., (2014), los investigadores utilizan este tipo
de investigacion cuantitativa para relacionar dos o mas variables utilizando
meétodos de analisis matematicos; en este para determinar la relacion del Riesgo
psicosocial y desempefio laboral en la municipalidad distrital de Alonso de
Alvarado.

El proyecto contempl6 un disefio no experimental, trasversal (correlacional);
pues el disefio viene a ser la estrategia que se adoptara por parte del
investigador para dar respuesta al problema identificado (Arias, 2006, p. 24), Se
considerd no experimental porque segun Arias & Covinos, (2021), en este disefio
no hay provocaciones o experimentos, los individuos son estudiados en su
contexto natural.

Se consider6 trasversal porque segun el mismo autor citado anteriormente en
este método se identifica porque se recolecta la informacion en un momento
anico. En la investigacion se recolectard la informacién a los funcionarios
publicos una sola vez en su contexto natural. También se considera hipotético
deductivo porque a partir de una demostracion de una hipotesis se lograra

deducir la relacion de variables y generalizamos la relacion.

Y finalmente tiene alcance correlacional debido a que busca definir el

comportamiento de las variables correlacionadas “(Arias & Covinos, 2021. p.71).

Dénde: V1
M= muestra / l
M r

V1 = riesgo psicosocial
V2 = desempefio laboral \ T

R = relacion entre variables
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3.2. Variables de estudio: definicion conceptual y operacional

Variable 1: Riesgo Psicosocial

Definicion conceptual: Los riesgos psicosociales son aquellos aspectos del
disefio del trabajo y la organizacién y gestion del trabajo, y su contexto social y
ambiental, que pueden tener el potencial de causar dafio psicolégico o fisico.
(Franklin & Gkiouleka, 2021)

Definicion operacional: El riesgo psicosocial no es mas la interaccion entre el
contenido del trabajo y la organizacién, pero esta puede resultar peligrosa para
la salud de los empleados a través de sus percepciones y experiencia.

Variable 2: Desempefio Laboral

Definicion conceptual: El desempefio laboral es una parte importante de la

productividad y la seguridad en el lugar de trabajo (Fu et al., 2021)

Definicion operacional: Por otro lado, podemos decir el desempefio laboral se
relaciona con el desemperio de las personas en sus deberes laborales, en este

caso de los funcionarios en la municipalidad en estudio.
3.3. Poblacion, muestra y recoleccion de datos
a. Poblacion.

Segun Arias (2006), este término, también conocido como poblacién objetivo
se refiere al conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion; por lo
tanto, para llevar a cabo la investigacion se tuvo como poblacién a los 120
funcionarios de una municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado, de los cuales

se pretende describir su punto de vista sobre las variables en estudio.
b. Muestray muestreo

La muestra es una parte de la poblacion a la cual se estd estudiando
(Hernandez et. al. 2014). En este caso se la muestra estuvo conformado por un

total de 105 funcionarios publicos que laboran en la municipalidad Distrital de
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Alonso de Alvarado, por lo tanto, queda definido que el muestreo sera de tipo
intencional o de conveniencia que forma parte del muestreo no probabilistico. La
muestra por conveniencia es simplemente todos los casos disponibles a los
cuales tenemos acceso y/o la disponibilidad de las personas de formar parte de
la muestra (Naupas et al., 2018). Se tomaré a todos los funcionarios que laboran
en las instalaciones de la entidad, como criterio de descarte de elementos se
tiene a aquellos trabajadores que brindan servicios de trabajo de campo y es

dificil tener acceso a ellos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion datos

Las técnicas de recoleccion de datos segun, Arias, (2006) son las diferentes
formas de conseguir la informacion de la poblacién objetivo o muestra (p.53). el
proyecto contempla como técnica usar la encuesta, la cual pretende recopilar
informacion del riesgo psicosocial y el desempefio laboral en una municipalidad

distrital en San Martin.

Como instrumento se usara el cuestionario que, segun Hernandez, Fernandez
y Baptista, (2014, p. 217), este no es mas que un conjunto de preguntas respecto
de una o0 mas variables que se van a medir. En el presente estudio, se usé el
cuestionario de riesgo psicosocial que esta conformado por 34 items y el

cuestionario de desempefio laboral conformado por 28 items. (ver anexo 3y 4)

También se tiene la validez de los instrumentos aplicados, para ello se valido
empleando la técnica de la validacion denominada juicio de expertos, se conté
con la opinion de 3 expertos (ver anexo 9) en el tema de riesgo psicosocial y el

desemperio laboral y validacién de instrumentos de investigacion. (Ver anexo 5
y 6)

Tabla 1.

Validacién de juico de expertos

N° Experto Condicion
Experto N°1  Dr. Edwin Octavio Cisneros Gonzalez Aplicable
Experto N° 2  Mg. Jackson E. Pérez Carpio Aplicable
Experto N° 3  Mg. Dany Yudet Millones Liza Aplicable

15



Finalmente tenemos la fiabilidad del instrumento, este fue aplicado a una
poblacidn de caracteristicas similares a poblacion objetivo o muestra, pues aqui
se trata de demostrar que los instrumentos miden y dan los mismos resultados,
se usard como prueba de fiabilidad el Alfa de Cronbach, donde esta toma valores

que van desde 0 (nula) a 1 (méxima). (ver aneo 3y 4)

Tabla 2.
Estadistica de fiabilidad de las variables

Variable Alfa de Cronbach N° elementos
Riesgo psicosocial 0.831 34
Desempefio laboral 0.917 28

Interpretacion: se observa que el Alfa de Cronbach de las variables es de alta
confiabilidad.

3.5. Procedimientos

La investigacion se realiz6 con los funcionarios en una municipalidad distrital
Alonso de Alvarado, para ello se tuvo como procedimiento la elaboracion de
encuesta a través de un formulario digital, se compartir4 a través de un link a
cada uno de los funcionarios, estas acciones ayudaran a evitar el contacto con
los funcionarios para asi evitar contagios por la pandemia que agobia nuestro
pais. Asimismo se seguié las recomendaciones plasmadas por Gomez et al.,
(2010), donde menciona los pasos para hacer una tesis de posgrado, también
algunos métodos de investigacion online segun Jose Arias, (2020) y finalmente
como redactar una tesis segun Supo, (2015) y el formato APA segun D. Moreno
& Carrillo, (2019), y segun la Guia de Productos de Investigacion, UCV (2020).

3.6. Método de andlisis de datos
Para el procesamiento y analisis de datos se uso:
Técnicas estadisticas:
- Estadistica descriptiva. Esta parte de la estadistica permitio la

presentacion de resultados mediante las tablas de frecuencias con sus
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respectivos graficos (figuras) apoyados de software como SPSS (versién 26) y

Microsoft Excel.

- Estadifica inferencial: esta rama de la estadistica se usé con el fin de
determinar la normalidad de los datos, y estos a la vez ayudé a determinar el uso
de estadistica paramétrico o no paramétrica para luego hacer la contratacion de
la hipotesis mediante el analisis de correlacion de Pearson o de la medida de
correlacion de Rho de Spearman respectivamente, finalmente esto ayudara a

comprobar la relacion existente entre las variables en estudio.
3.7. Aspectos éticos

Con la investigacion se busco informar y describir cual es la relacion del riesgo
psicosocial con el desempefio laboral, para ello se consider6 como aspectos
éticos el principio beneficencia, pues se busca el bien para los funcionarios que
han participado en la investigacion, todo ello con la finalidad de mejorar su
desemperio laboral y lograr la maxima calidad de servicio hacia los ciudadanos,
para ello se aplicé el principio de no maleficencia pues el investigador busco los
menores riesgos posibles para los sujetos de experimentacién, no sin antes
obtener el consentimiento de cada participante y finalmente los principios de
autonomia y justicia, pues se recopil6 informacién de diferentes autores
respetando su punto de vista y reconociendo su aporte a través de las citas,
asimismo para este proyecto se recolectara la informacion de manera anénima

con el fin de evitar los sefialamientos sobre los puntos de vista.
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IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva

45.0% 41.9%
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20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Figura 1. Niveles riesgo psicosocial

En la figura 1 con respecto a los resultados de la variable Riesgo psicosocial
en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado San
Martin, los resultados permiten afirmar que en un 29.5 % percibe el riesgo
psicosocial a un nivel bajo, el 41.9 % afirm6 que se esta a un nivel medio y el

28.0 % que fue un nivel alto.
Dimensiones del riesgo psicosocial
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Figura 2. Andlisis descriptivo de las dimensiones del riesgo psicosocial
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En la figura 2 con respecto al analisis descriptivo de las dimensiones de la
variable riesgo psicosocial en la entidad en estudio, los resultados indican que
en cuanto a las exigencias psicoldgicas el en total el 35.24 % de los funcionarios
indica que las exigencias esta a un nivel bajo, también el 35.24 a un nivel medio
y tan solo el 29.52 % afirma que esta aun nivel alto. En relacion al trabajo activo
y autonomia pues el 30.48 % de los funcionarios lo considera a un nivel bajo, el
40.95 % a un nivel medio y el 28.57 % lo percibe a un nivel alto, en cuanto al
desarrollo, integracion y liderazgo el 29.5 de los funcionarios lo considera a un
nivel bajo, el 41 % a un nivel medio y el 29.5 a un nivel alto, finalmente en cuanto
a la dimensién de doble presencia el 32.4 % indican que esta a un nivel bajo, el

47.6 a un nivel medio y tan solo el 20 % indica que esta a un nivel alto.

60.0%

49.5%
50.0%

40.0%

30.5%
30.0%

20.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Figura 3. Niveles de desempeiio laboral

En la figura 3 con respecto a los resultados de la variable desempefio laboral,
los funcionarios afirman que en un 30.5 % el desempeifio laboral esta a un nivel
bajo, el 49.5 % afirmo6 que se esta desempefiando a un nivel medio y el 20.0 %

que fue un nivel alto.
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Analisis descriptivo de las dimensiones de la variable desempefio laboral
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Figura 4. Niveles de las dimensiones de desempefio laboral

En la figura 4 con respecto a los resultados de las dimensiones de la variable
desemperio laboral en la municipalidad en estudio, los resultados indican que el
31.4% de los encuestados dicen que la calidad de servicio es baja, el 50.5%
afirma que esta a un nivel medio y un 18.1% sefialan que esta a un nivel alto. De
igual manera en cuanto a la productividad laboral los resultados indican que el
29.5% esta a un nivel bajo, el 44.8% afirman que estad a un nivel medio y un
25.7% sefialan que esta a un nivel alto. Finalmente, los resultados indican que
en cuanto a la toma de decisiones el 35.2% de los encuestados manifiestan que
esta a un nivel bajo, el 48.6% dicen que esté a un nivel medio y un 16.2% sefialan

gue esta a un nivel alto.
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4.2. Estadistica inferencial

4.2.1 Pruebas de normalidad.

Para realizar la prueba de normalidad y verificar si lo datos tiene un
comportamiento o distribucion normal tenemos los test de Shapiro — Wilk y
Kolmogorov — Smirnov, en este caso se ha usado Kolmogorov — Smirnov puesto

que de han recolectado mas de 50 datos.

Shapiro - Wilk Kolmogorov — Smirnov

n<=50 n>50

Tabla 3.

Resultados de pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Riesgo psicosocial 117 105 ,001
Desempefio laboral ,148 105 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como p=0.000 < 0,05, los datos no son normales, se usard la estadistica no
paramétrica Rho de Spearman.
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3.2.1. Contrastacién de hipotesis

Hipotesis general

Hi: El riesgo psicosocial se relaciona significativamente con el desempefio
laboral en los funcionarios de la municipalidad distrital de Alonso de Alvarado
San Matrtin, 2021

Tabla 4.

Correlacion del riesgos psicosociales y desemperio laboral

Correlaciones

Riesgo Desempefio
psicosocial laboral

Rho de Spearman Riesgo psicosocial Coeficiente de correlacion 1,000 ,581"
Sig. (bilateral) . ,000

N 105 105

Desempefio laboral Coeficiente de correlacién ,581™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 105 105

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede apreciar en la tabla 4 el resultado de coeficiente de correlacién
de Spearman es de 0,581 vy la significacion bilateral es de 0,000, en resumen:
(rho=0,581 y p=0,000 < 0,05) por lo que se puede confirmar que existe
correlacion medianamente positiva entre las variables: por lo tanto, se acepta la

hipétesis de investigacion.
Hipodtesis especificas

HE1: El riesgo psicosocial se relaciona significativamente con la calidad de
servicio en los funcionarios de la municipalidad distrital de Alonso de Alvarado
San Martin, 2021.

Tabla 5.
Correlacién del riesgo psicosocial y la calidad de servicio

Correlaciones

Riesgo Calidad de
psicosocial servicio
Rho de Riesgo psicosocial Coeficiente de correlacién 1,000 ,504"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 105 105
Calidad de servicio Coeficiente de correlacion ,504™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 105 105

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 5 el resultado de coeficiente de correlacién de Spearman es de
0,504 y la significacion bilateral es de 0,000, en resumen: (rho=0,504 y p=0,000
< 0,05) por lo que se puede confirmar que existe correlacién positiva mediana
entre el riesgo psicosocial y la calidad del servicio, por lo tanto, se acepta la
hipotesis de investigacion.

HEZ2: El riesgo psicosocial se relaciona significativamente con la productividad
laboral en los funcionarios de la municipalidad distrital de Alonso de Alvarado
San Matrtin, 2021

Tabla 6.
Correlacion del riesgo psicosocial y la productividad laboral

Correlaciones

Riesgo Productividad
psicosocial laboral

Rho de Spearman Riesgo psicosocial Coeficiente de 1,000 ,552"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 105 105

Productividad laboral Coeficiente de ,552" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 105 105

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 el resultado de coeficiente de correlaciéon de Spearman es de
0,552 y la significacion bilateral es de 0,000, en resumen: (rho=0,552 y p=0,000
< 0,05) por lo que se puede confirmar que existe correlacion positiva mediana
entre el riesgo psicosocial y la productividad laboral, por lo tanto, se acepta la

hipétesis de investigacion.
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HE3: El riesgo psicosocial se relaciona significativamente con la toma de
decisiones laborales en los funcionarios de la municipalidad distrital de Alonso
de Alvarado San Martin, 2021.

Tabla 7.
Correlacion del riesgo psicosocial y la toma de decisiones

Correlaciones

Riesgo Toma de
psicosocial decisiones
Rho de Spearman Riesgo psicosocial Coeficiente de correlacion 1,000 541"
Sig. (bilateral) . ,000
N 105 105
Toma de decisiones Coeficiente de correlacion ,541™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 105 105

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 el resultado de coeficiente de correlacion de Spearman es de
0,541 y la significacion bilateral es de 0,000, en resumen: (rho=0,541 y p=0,000
< 0,05) por lo que se puede confirmar que existe correlacion positiva mediana
entre el riesgo psicosocial y la toma de decisiones, por lo tanto, se acepta la

hipétesis de investigacion.
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V. DISCUSIONES

Dentro de este marco la investigacion ha buscado es realizar un analisis
correlacional del riesgo psicosocial con el desempefio laboral en los funcionarios
de la municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, donde la estadistica
inferencial determiné que efectivamente una relacién considerable (rho=0,581y
p=0,000 < 0,05) entre las variables. A partir de ello podemos contrastar estos
resultados con Wischlitzki et al., (2020) donde afirma que los docentes se
enfrentan a diversas demandas laborales, siendo los aspectos psicosociales
fundamentales por la naturaleza de la ocupacion, por lo tanto los funcionarios de
la entidad también se enfrentan a ciertas exigencias laborales, pues este seria
un aspecto al que se exponen por la naturaleza del trabajo y servicio que brindan,
respecto a los resultados de la variable Riesgo psicosocial en los funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado San Martin, los resultados
descriptivos permiten afirmar que en el 29.5 % de los funcionarios percibe el
riesgo psicosocial a un nivel bajo, el 41.9 % afirmo6 que se esta a un nivel medio
y el 28.0 % que fue un nivel alto, en tal sentido segun (Shin et al., 2020) los
riesgos psicosociales tienen muchos factores a tener en cuenta tal como los
contenidos del trabajo, la Sobrecarga de trabajo y lugar de trabajo, también el
control del trabajo que se refiere a la medida en que una persona participa en la
toma de decisiones en relacion con su funcion laboral, también influye el horario
de trabajo el medio ambiente y equipamiento y finalmente juega un rol muy
importante el papel en la organizacion y capacitacion.

Es por ello que también se realizé un analisis descriptivo del riesgo para ver
el comportamiento de sus dimensiones, estos resultados indican que en cuanto
a las exigencias psicolégicas el en total el 35.24 % de los funcionarios indica que
las exigencias estan a un nivel bajo, también el 35.24 a un nivel medio y tan solo
el 29.52 % afirma que esta aun nivel alto. En relacién al trabajo activo y
autonomia pues el 30.48 % de los funcionarios lo considera a un nivel bajo, el
40.95 % a un nivel medio y el 28.57 % lo percibe a un nivel alto, en cuanto al
desarrollo, integracion y liderazgo el 29.5 de los funcionarios lo considera a un
nivel bajo, el 41 % a un nivel medio y el 29.5 a un nivel alto, finalmente en cuanto
a la dimensién de doble presencia el 32.4 % indican que esta a un nivel bajo, el

47.6 a un nivel medio y tan solo el 20 % indica que esta a un nivel alto. Dentro
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de este marco Marcilla & Ugarte, (2020), menciona que los factores mas
afectados son las Exigencias Psicoldgicas, pues esto conlleva a que los

trabajadores no puedan mantener por largo tiempo la concentracion de trabajo.

Seguidamente en relacién a la hipétesis especifica 1 donde se buscé evaluar
la relacion del riesgo con respecto a la calidad de servicio, el analisis estadistico
inferencial permiti6 demostrar que existe una considerable correlacion
(rho=0,504 y p=0,000 < 0,05), por lo tanto, podemos afirmar que medianamente
la calidad de servicio se ve influenciado por el riesgo psicosocial, tal es asi que
Vlad & Cioca, (2016) indican que el servicio no es mas que el tiempo espacio
donde la empresa busca mantener una relaciéon con el cliente usando los
diferentes medios de comunicacién, pues para brindar un buen servicio al cliente
se tiene que hacer un esfuerzo adicional con el fin de asegurarse de que un
cliente esté satisfecho con el servicio ofrecido por parte de la institucién. También
implica brindar un servicio a un cliente de manera oportuna y agradable. Para
brindar un excelente servicio al cliente, se necesitan excelentes habilidades de
comunicacion y resolucion de problemas. También Choi & Kim, (2021) que el
estrés laboral afecta la calidad de servicio, independientemente del turno de

trabajo.

Por ello se realiz6 el andlisis descriptivo de la calidad de servicio por parte de
los funcionarios de la municipalidad donde los resultados indican que el 31.4%
de los encuestados dicen que la calidad de servicio esta a un nivel bajo, el 50.5%
afirma que esta a un nivel medio y un 18.1% sefialan que esta a un nivel alto.
Hoy, gracias a la globalizacion y los avances tecnoldgicos, existen numerosas
oportunidades que las empresas de todo el mundo pueden explorar. Sin
embargo, el entorno empresarial en el mundo moderno tiene sus desafios tal
como menciona Fernandez et al., (2020) quien identificé que las relaciones
interpersonales y los sentimientos emocionales como los principales factores
gue conducen a este tipo de riesgos, pues las empresas buscan continuamente
formas de brindar una mejor atencion al cliente. Si bien el servicio al cliente juega
un papel fundamental para ayudar a las empresas a lograr estos objetivos, el
cliente se ha vuelto mas exigente, por lo que es importante implementar
estrategias que aseguren que se satisfagan las necesidades, es alli donde la alta

direccion debe disefiar estrategias que contribuyan a fortalecer sus
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conocimientos de sus servidores. Seguidamente Olinda & Mori, (2020),
menciona que el fortalecimiento en conocimientos por parte del empleador hacia

sus empleados ayuda a mejorar la calidad de servicio.

Ahora bien, con lo que respecta a la hipétesis especifica 2 donde se buscé
evaluar la relacion del riesgo con la productividad laboral pues luego de hacer el
analisis estadistico inferencial se determind que existe correlacion positiva
mediana (rho=0,552 y p=0,000 < 0,05), es aqui donde podemos rescatar lo que
menciona Ryu et al., (2020) que la intencion de rotacion de personal es
significativamente recomendable con fines de mejorar el trabajo emocional
dentro de una empresa. También Pakamuros et al., (2021) informa que los
funcionarios tienen capacidad suficiente para lograr un buen desempefio laboral,
sin embargo, es preferible que los encargados de dirigir la institucion realicen
evaluaciones periddicas de estos, con el fin de fortalecer sus conocimientos y
consecuencia de ello puedan ofrecer buenas practicas laborales que ayuden a

dar cumplimiento a los objetivos trazados.

Dentro de este marco también se realizé un andlisis descriptivo de la
productividad laboral actual en los funcionarios lo cual los resultados indican que
el 29.5% percibe que este esta a un nivel bajo, el 44.8% afirman que esta a un
nivel medio y un 25.7% sefialan que esta a un nivel alto, pues estas cifras
permiten describir la realidad problematica existente, pues si analizamos las
cantidades seria un total de 74.3% de los funcionarios que indican que no es
bueno la productividad laboral en la institucidn. A raiz de este indicador Quiroga
(2014), recomienda que si una empresa busca que sus servidores desarrollen
un trabajo a niveles muy altos y ademas aumentar de manera considerable la
producciéon es sumamente importante gestionar los recursos con los que se
cuenta en la institucion y para ello requiere que estos empleados se mantengan
inteligentemente y emocionalmente bien, pues estas caracteristicas influyen
considerablemente en la institucion, tal es asi que Golinko et al., (2020)
menciona que el estrés laboral afecta el sistema cardiovascular, esto
principalmente por temas de seguridad y salud laboral, asimismo recomienda
gue debe buscarse la motivacién del personal con el fin de realizar las cosas de
la mejor manera, de lo contrario dificilmente se puede mejorar la productividad

del personal.

27



De esta manera, con lo relacionado a la hip6tesis especifica 3 donde se busco
evaluar la relacion del riesgo psicosocial en la toma de decisiones, luego de
realizar le analisis estadistico inferencial las cifras indican que existe correlacion
positiva mediana (rho=0,541 y p=0,000 < 0,05), pues la toma de decisiones es
una forma que los funcionarios ejecutan una accion de decision cuando es
demandada, dentro de este marco Rodriguez (2014), en relacion a la toma de
decisiones afirma que este es considerado como una continuidad de actividades
de caracter organizacional que busca principalmente a través de los individuos
0 grupos desarrollar acciones con la finalidad de proponer soluciones a la
problematica y/o hallazgos que impiden el cumplimiento de los objetivos
institucionales. En relacion a la problematica expuesta lineas atras se realizé un
andlisis descriptivo de la toma de decisiones pues los resultados indican que en
el 35.2% de los encuestados manifiestan que esté a un nivel bajo, el 48.6% dicen
gue esta a un nivel medio y un 16.2% sefialan que esta a un nivel alto. Este es
un indicador que en la entidad los funcionarios en su mayoria no tienen la
capacidad de toma de decisiones, pues esta dimension es de suma importancia
para todo tipo de empresas e instituciones tanto grandes como pequeiias, es
fundamental para el éxito de una empresa. Dentro de este contexto Ryu et al.,
(2020), menciona que la rotacion de personal resulta muy eficiente para la toma
de decisiones, pues estas nacen de la necesidad de resolver un problema o de
la necesidad de una oportunidad potencial. Para ello se debe recopilar la
cantidad adecuada de informacién y aportes de las partes interesadas clave es

esencial para tomar decisiones informadas.

Finalmente se evalu6 de manera descriptiva la variable desempefio laboral
donde los resultados afirman que en un 30.5 % el desempefio laboral esta a un
nivel bajo, el 49.5 % afirmd que se esta desempefiando a un nivel medio y el
20.0 % que fue un nivel alto. Dentro de este orden de ideas Torres & Zegarra,
(2015) afirman que a mejor clima laboral existira mejor desempeiio laboral,
asimismo también rescatar lo mencionado por Senerat et al., (2021), pues cree
que el conocimiento en la actualidad se considera un factor clave en las
organizaciones, pues le da mas valor a los servicios. y también Bautista et al.,
(2020) afirma que el desempeiio laboral se compone en un sistema orientado al

desarrollo de la efectividad y éxito de las empresas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se logré realizar un analisis correlacional del riesgo psicosocial con el
desempefio laboral en los funcionarios de la municipalidad distrital de
Alonso de Alvarado, donde la estadistica inferencial determiné que
efectivamente existe una relacion considerable (rho=0,581 y p=0,000 <
0,05) entre las variables. También los resultados descriptivos permiten
afirmar que en el 41.9 % de los funcionarios percibe el riesgo psicosocial

a un nivel medio.

De determind la relacién del riesgo con respecto a la calidad de servicio,
el andlisis estadistico inferencial permiti6 demostrar que existe una
considerable correlacion (rho=0,504 y p=0,000 < 0,05), por lo tanto,
podemos afirmar que medianamente la calidad de servicio se ve
influenciado por el riesgo psicosocial, el analisis descriptivo indica que el
31.4% de los encuestados consideran que la calidad de servicio esta a un

nivel bajo, el 50.5% afirma que esta a un nivel medio

Se determind la relacion del riesgo con la productividad laboral pues luego
de hacer el analisis estadistico inferencial se determiné que existe
correlaciéon positiva mediana (rho=0,552 y p=0,000 < 0,05), el andlisis
descriptivo indica que seria un total de 74.3% de los funcionarios que

afirman que no es bueno la productividad laboral en la institucion

Se determind la relacion del riesgo psicosocial en la toma de decisiones,
luego de realizar le andlisis estadistico inferencial las cifras indican que
existe correlacion positiva mediana (rho=0,541 y p=0,000 < 0,05), pues la
toma de decisiones es una forma que los funcionarios ejecutan una accion
de decision cuando es demandada, el andlisis descriptivo indica que en

un total del 83.8% no tienen la capacidad de toma de decisiones.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A la entidad realizar una evaluacion de los riesgos a los que estan
expuestos los funcionarios no solamente a nivel psicosocial, pues
existen otros factores que probablemente estén afectando el

desempefio laboral de la mayoria de servidores.

Segunda: Implementar con medios tecnoldgicos y personal con capacidades de
atencion al ciudadano para brindar un servicio de atencién de manera
oportuna y agradable sin demoras en los tramites y solicitudes por
parte de la poblacion con la finalidad de mejorar la productividad en la
institucion.

Tercera: Al area de recursos humanos disponer de la rotacion de personal con

fines de mejorar el trabajo emocional dentro de una empresa,
respetando la capacidad y el perfil de cada puesto pues esto ayudara

a ofrecer buenas practicas laborales.

Cuarta: Fortalecer a los servidores mediante capacitacion contantes sobre el rol
gue cumplen cada uno de ellos con la finalidad de brindarles seguridad
y respaldo por parte de la institucién para fortalecer la toma de

decisiones de los trabajadores.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Riesgo psicosocial y desempefio laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado, San Martin 2021

VARIABLES, <
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES E METODOLOGIA P?\ABLIJ_QSC';QZ Y
INDICADORES
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los funcionarios
publicos de la
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desempefio laboral de
los funcionarios publicos
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significativamente en el
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gue existe entre el riesgo
psicosocial y la calidad
de servicio de los
funcionarios publicos de
la Municipalidad Distrital
de Alonso de Alvarado,
San Martin 2021

2.- Determinar la relacion
gue existe entre el riesgo
psicosocial y la
productividad laboral de
los funcionarios publicos
de la  Municipalidad
Distrital de Alonso de
Alvarado, San Martin
2021

H1.- El riesgo psicosocial
se relaciona
significativamente con la
calidad de servicio de los
funcionarios publicos de la
Municipalidad Distrital de
Alonso de Alvarado, San
Martin 2021.

H2.- El riesgo psicosocial
se relaciona
significativamente con la
productividad laboral de
los funcionarios publicos
de la Municipalidad
Distrital de Alonso de
Alvarado, San Martin
2021.

VARIABLE “X” : Riesgo
Psicosocial

DIMENSIONES:
1. Exigencias Psicoldgicas

2. Trabajo Activo y Desarrollo
3. Apoyo Social y Calidad de

Liderazgo
4. Doble Presencia

INDICADORES:

Integridad y valores éticos
Competencia

Desarrollo de habilidades
Desarrollo de respuestas
Control sobre los tiempos
Controles sobre el acceso
Apropiada

Oportuna

Actualizada

Apoyo mutuo

Trato laboral
Reconocimientos
Problemas familiares
Actividades cotidianas del
hogar

ESCALA DE MEDICION:

El presente estudio serd descriptivo correlacional, al
respecto Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014)
afirman que la investigacion correlacional asocia
variables mediante un patron predecible para un grupo
0 poblacién.

Por el disefio la investigacion es no experimental, ya que
se basara en las observaciones de los hechos en estado
natural sin la intervencibn o manipulacién del
investigador.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:
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Donde “M” es la muestra donde se realiza el estudio,
es decir los trabajadores de las areas involucradas de
la Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado, l0s
subindices “x, y,” en cada “O” nos indican las
observaciones obtenidas en cada de dos variables
distintas, y finalmente la “r" hace mencion a la posible
relacion existentes entre variables estudiadas: Variable

“X”: Riego psicosocial “Y”: Desempefio laboral.

*Instrumentos:
1. Encuestas para la variable independiente: “RIESGO
PSICOSOCIAL”

La poblacién estara
conformada por
trabajadores y/o
funcionarios de la
Municipalidad Distrital de
Alonso de Alvarado, San
Martin 2021.

Muestra:

La muestra estuvo
conformado por un total
de 105 funcionarios
publicos que laboran en
la municipalidad Distrital
de Alonso de Alvarado.




3.- ¢ Qué relacion
existe entre el riesgo
Psicosocial y la toma
de decisiones
laborales de los
funcionarios publicos
de la Municipalidad
Distrital de Alonso de
Alvarado, San Martin
20217?

3.- Determinar la relacion
que existe entre el riesgo
psicosocial y la toma de
decisiones laborales de
los funcionarios publicos
de la Municipalidad
Distrital de Alonso de
Alvarado, San Martin
2021

H3.- El riesgo psicosocial
se relaciona
significativamente con la
toma de decisiones
laborales de los
funcionarios publicos de la
Municipalidad Distrital de
Alonso de Alvarado, San
Martin 2021.

Ordinal
(nivel alto; nivel medio; nivel
alto)

V. 2.
VARIABLE “Y”:
Desempeiio laboral

DIMENSIONES:
Calidad de servicio
Productividad laboral
Toma de decisiones

INDICADORES:
Comunicativo

Empatia

Coherencia

Proactivo

Trabajo bajo presion

Niveles de eficiencia

Trabajo en equipo
Programacioén de actividades
Solucién de problemas

ESCALA DE MEDICION
Ordinal

(nivel alto; nivel medio; nivel
alto)

2. Encuestas para la variable dependiente:
“Desempefio laboral.”




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable de
estudio

Definicion conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Riesgo psicosocial

Los riesgos psicosociales son
aquellos aspectos del disefio
del trabajo y la organizacion y
gestion del trabajo, y su
contexto social y ambiental,
gue pueden tener el potencial
de causar dafio psicol6gico o

El riesgo psicosocial no es
mas la interaccion entre el
contenido del trabajo y la
organizacion, pero esta
puede resultar peligrosa
para la salud de los
empleados a través de sus

Exigencias Psicoldgicas

Integridad y valores éticos
Competencia

Desarrollo de habilidades

Desarrollo de respuestas

Control sobre los tiempos

Ordinal
(nivel alto; nivel
medio; nivel alto)

Trabajo Activo y Desarrollo

Controles sobre el acceso
Apropiada

Oportuna

Actualizada

Ordinal
(nivel alto; nivel
medio; nivel alto)

Apoyo Social y Calidad de

Apoyo mutuo
Trato laboral

Ordinal
(nivel alto; nivel

Desempeiio laboral

fisico. (Franklin & Gkiouleka, | percepciones Y | Liderazgo ore
2021) experiencia. Reconocimientos medio; nivel alto)
- Ordinal
Doble Presencia Problemas familiares (nivel alto; nivel
Actividades cotidianas del hogar . .
medio; nivel alto)
Comunicativo Ordinal
. - Empatia . -
Por otro lado, podemos | Calidad de Servicio Coherencia (nlve.l altg, nivel
decir el desempefio laboral Proactivo medio; nivel alto)

El desemperio laboral es una
parte importante de la
productividad y la seguridad
en el lugar de trabajo (Fu et
al., 2021)

se relaciona con el
desempefio de las
personas en sus deberes
laborales, en este caso de
los funcionarios en la
municipalidad en estudio.

Productividad laboral

Trabajo bajo presion
Niveles de eficiencia
Trabajo en equipo

Ordinal
(nivel alto; nivel
medio; nivel alto)

Toma de decisiones

Programacion de actividades
Solucién de problemas

Ordinal
(nivel alto; nivel
medio; nivel alto)




Anexo 3. Cuestionario riesgo psicosocial

RIESGO PSICOSOCIAL

Investigacion: Riesgo psicosocial y desempefio laboral en los funcionarios de

la municipalidad distrital de Alonso de Alvarado San Martin, 2021

Tesista: Chura Sanchez, Harold Eder

1: NUNCA

2: CASI NUNCA

3: AVECES

4: CASI SIEMPRE

5. SIEMPRE

NO

DIMENSIONES / items

RESPUESTAS

DIMENSION 1: Exigencias Psicoldgicas

2

3

4

¢En su puesto de trabajo Ud. tiene que trabajar muy rapido para
entregar tareas solicitadas en poco tiempo?

¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que se le acumule
el trabajo?

¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

¢ Tiene tiempo suficiente para hacer su trabajo y tenerlo al dia?

¢ Tiene que quedarse después de la hora de salida para completar
su trabajo?

En su trabajo, ¢tiene usted que controlar o estar atento a muchas

situaciones a la vez?

¢ Su trabajo requiere que sea capaz de proponer nuevas ideas?

¢En su trabajo existen momentos y/o situaciones que le producen

desgaste emocional?

En su trabajo, ¢tiene usted que guardar sus opiniones y no

expresarlas?

10

¢ Su trabajo requiere mucha concentracion y de exactitud?

DIMENSION 2: Trabajo Activo y Autonomia

11

¢ Otras personas toman decisiones sobre sus tareas?

12

¢ Tiene poder para decidir sobre el ritmo al que trabaja?

13

¢Puede escoger a quién tiene como compafiero/a de trabajo?

14

¢ Tiene autoridad para decidir sobre la cantidad de trabajo que se

le asigna?

15

¢ Tiene potestad para decidir sobre el horario en el que trabaja?

16

¢ Tiene autoridad para decidir sobre la calidad del trabajo que usted

tiene?




17 | ¢Tiene autoridad para decidir sobre el orden en el que realiza sus
tareas?
18 | ¢Puede decidir cuando hace un descanso o pausa para algun
refrigerio o similares?
19 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un
compafiero o compafiera?
DIMENSION 3: Desarrollo, integracion y Liderazgo
20 ¢Su trabajo es variado (tareas diferentes y diversas en otras
areas)?
21 ¢ Tiene que hacer lo mismo unay otra vez, en forma repetida todos
los dias?
22 ¢ Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas cada dia?
23 ¢ Su centro de trabajo permite que aplique sus habilidades y
conocimientos?
24 ¢ Su trabajo le da la oportunidad de mejorar sus habilidades
técnicas y profesionales?
25 ¢ Siente que la institucion tiene una gran importancia para usted?
26 ¢ Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
27 ¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de
otra manera?
28 ¢ Tiene que hacer cosas en contra de sus principios y valores en el
trabajo?
DIMENSION 4: Doble Presencia
29 ¢En la institucion se le informa con suficiente anticipacion de los
cambios que pueden afectar su futuro, tanto laboral como
personal?
30 Su superior directo o jefe inmediato, ¢ esta dispuesto a escuchar
sus problemas en el trabajo?
31 ¢,Con qué frecuencia sus compafieros estan dispuestos a escuchar
sus problemas en el trabajo?
32 ¢Hay un buen ambiente entre usted y sus compafieros de trabajo?
33 Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias domésticas y
familiares?
34 ¢ Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la

casa a la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algin

familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)




Anexo 4. Cuestionario desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

Investigacion: Riesgo psicosocial y desempefio laboral en los funcionarios de

la municipalidad distrital en de Alonso de Alvarado San Martin, 2021.

Tesista: Chura Sanchez, Harold Eder 1: NUNCA
2: CASI NUNCA
3: A VECES

4: CASI SIEMPRE

5. SIEMPRE
N° DIMENSIONES / items RESPUESTAS
DIMENSION 1: Calidad de Servicio 1 2 3 4
1 ¢Llega puntualmente a su centro laboral?
2 ¢cumple con su horario de trabajo?
3 ¢tiene dificultades para realizar su trabajo por falta de conocimiento?
4 ¢;se siente preparado para desempefiar las tareas propias de su
puesto?
5 ¢Le agrada participar en la planificacion de las actividades a nivel
institucional?
6 ¢ Propone actividades para mejorar el servicio a favor de la institucion?
7 ¢Cuando llega a su puesto de trabajo comienza a trabajar
inmediatamente?
DIMENSION 2: Productividad laboral 1 2 3 4
8 ¢Su puesto de trabajo le permite tener iniciativa para realizar sus
tareas?
9 ¢ Tiene la capacidad para emprender sus actividades sin necesidad
que le indiquen?
10 | ¢Resuelve problemas relacionados con sus tareas que son de su
responsabilidad?
11 | ¢Pides ayuda a otros para realizar tu trabajo en caso la situacion lo
requiera?
12 | ¢Puedes trabajar sin la necesidad de estar con otras personas?
13 | En el trabajo si existe un conflicto ¢ posees actitud conciliadora?
14 | En los trabajos en equipos ¢tienes la iniciativa de cooperar?
15 | ¢Consideras que tu trabajo es interesante y apropiado para tu
crecimiento profesional?
16 | ¢Crees que tus actividades o tareas son monoétonas?




17 | Tu puesto de trabajo ¢te permite aplicar tus conocimientos que
posees?

18 | ¢Existe un grado de colaboracion y entusiasmo con tus superiores?

19 | ¢Ayudas al resto del personal a resolver sus problemas?

20 | ¢Posees la capacidad de planear y organizar tu trabajo

21 | ¢Podrias desempefiarte en puestos de mayor responsabilidad e
importancia?
DIMENSION 3: Toma de decisiones

22 | ¢Seinteresa por dar su punto de vista en la toma de decisiones?

23 | ¢Se siente capacitado para tomar una decision en caso su puesto
laboral lo necesite?

24 | (Cuando las cosas van mal en mi trabajo me toma un tiempo
superarlas?

25 | ¢No tengo temor a aceptar trabajos de alto riesgo?

26 | ¢Me gusta tomar decisiones de forma rapida e instintiva?

27 | Me siento a gusto en situaciones en las que estoy bajo presion para
tomar decisiones rapidas

28 | Me gusta tomarme mi tiempo en la mayoria de las decisiones




Anexo 5. Confiabilidad de instrumentos

Escala: RIESGO PSICOSOCIAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,831 34
Interpretaciéon: Segun es estadistico alfa de Cronbach podemos decir que el

instrumento si es confiable, puesto que tiene un valor de 0.831 y que este es mayo a

0.8 que es aceptable.
Escala; DESEMPENO LABORAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
917 28
Interpretacion: Segun es estadistico alfa de Cronbach podemos decir que el

instrumento si es confiable, puesto que tiene un valor de 0.917 y que este es

mayo a 0.8 que es aceptable.



Anexo 6. Nivel de confiabilidad

Tabla 8.

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad

De 0.5a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Anexo 7. Resultados del analisis descriptivo

Tabla 9.

Niveles con respecto a la variable Riesgo psicosocial

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 31 295
Nivel medio 44 41.9
Nivel alto 30 28.6
Total 105 100.0

Tabla 10.

Dimensiones del riesgo psicosocial

Exigencias Psicolégicas Trabajo Activo y Desarrollo, integraciéon y Doble Presencia

Autonomia Liderazgo

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 37 35.2% 32 30.5% 31 29.5% 34 32.4%
Nivel 37 35.2% 43 41.0% 43 41.0% 50 47.6%
medio

Nivel alto 31 29.5% 30 28.6% 31 29.5% 21 20.0%

Total 105 100.0% 105 100.0% 105 100.0% 105 100.0%




Tabla 11.

Niveles con respecto a la variable desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 32 30.5
Nivel medio 52 49.5
Nivel alto 21 20.0
Total 105 100.0

Tabla 12.

Niveles con respecto a las dimensiones de la variable desempenio laboral

Calidad de servicio Productividad Toma de decisiones

laboral
Nivel bajo 31.4% 29.5% 35.2%
Nivel medio 50.5% 44.8% 48.6%
Nivel alto 18.1% 25.7% 16.2%

Total 100.0% 100.0% 100.0%




Anexo 8. Carta de aceptacion para ejecucion de tesis

-

MUNICIPAL!DAD DISTRITALYDE/ALONSODE/ALVARA

s===———s==— PROVINCIA DE LAMAS - REGION DE SAN MARTIN —M8M8M8M8 —

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Alonso de Alvarado, 15 de octubre de 2021

Seior: Chura Sanchez, Harold Eder
ASUNTO: Aceptacion de aplicacion de investigacion

Referencia: Carta s/n “Solicitud para realizacion de investigacion”

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para informarles que, a solicitud del Sefior Chura Sanchez,
Harold Eder, identificado con codigo 7002542479 alumno del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ha sido ACEPTADO por nuestra
institucion para ejecutar su investigacion titulada “Riesgo psicosocial y desempeiio laboral en
los funcionarios de la municipalidad distrital Alonso de Alvarado en San Martin 2021”, con

la finalidad de contribuir a la investigacion y que por supuesto ayudara a mejorar la toma de
decisiones en nuestra institucion.

Saludos cordiales,

MUNIEWALIBAB BIS+E+
D VARAD

SR ALOMSC

eT0 Cordov
—\LC-LD'-‘ "

Jr. Moyobamba N°478 - Plaza de Armas & munialonsodealvarado@gmail.com




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20193184279
Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Antolin Guerrero Cordova 00952034

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo '), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Riesgo psicosocial y desemperfio laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Alonso de Alvarado, San Martin 2021.

MNombre del Programa Académico:

GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
Chura Sanchez, Harold Eder 44286038

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Alonso de Alvarado, 15 de febrero del 2022

MUNIEIFALIBALG BIB+mT BE 4LO
DE SLVARAGE - TEEMAC

......
LT Akl P S ——

{*) Cadigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal * f 7 Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacidn es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de |a organizacidn, para gue se difunda la identidad de la institucidén. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacidn como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacidn, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 9. Validez de instrumentos

“I_l ESCUELA DE POSGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RIESGO PSICOSOCIAL

N DIMENSIONES ! items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Exigencias Psicoldégicas Si No Si No Si No
1 LEN su puesto de frabajo Ud. tiene que trabajar muy rapido para entregar | X X X
tareas solicitadas en poco tiempo?
2 £ La distribucion de tareas es irmegular y provoca que se le acumule el X X X
trabajo’?
3 JPuede hacer su frabajo con tranguilidad y tenerlo al dia? X X X
4 LTiene tiempo suficiente para hacer su trabajo y temerio al dia? x X x
5 iTiene que quedarse después de la hora de salida para completar su | X X x
trabajo?
6 En su trabajo. 4 tiene usted que controlar o estar atento a muchas situaciones | X X X
ala vez?
7 £.Su trabajo requiere gue sea capaz de proponer nuevas ideas? X X X
8 LEn su trabajo existen momentos y/o situaciones que le producen desgaste | X X X
emocional?
9 En su trabajo, jtiene usted que guardar sus opiniones y no expresarias? X X x
10 £5u trabajo requiere mucha concentracion y de exactitud? X X X
DIMENSION 2: Trabajo Active y Autonomia Si MNo Si No Si Mo
L £ Otras personas toman decisiones sobre sus tareas? X X X
12 | iTiene poder para decidir sobre el ritmo al que trabaja? X X x
13 | ¢ Puede escoger a quién tiene como comparnero/a de trabajo? X X X
14 | iTiene autoridad para decidir sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? | X X x
15 | g Tiene potestad para decidir sobre el horario en el que trabaja? X X X
16 | ¢Tiene autoridad para decidir sobre la calidad del trabajo que usted tiene? X X x
17 | 4 Tiene autoridad para decidir sobre el orden en el que realiza sus tareas? X X X
18 | ¢Puede decidir cuando hace un descanso o pausa para algun refrigerio o X X x
similares?
19 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un companero o X X X
companera?
DIMENSION 3: Desarrollo, integracién y Liderazgo Si No Si No Si No
20 £.Su trabajo es variado (tareas diferentes y diversas en oiras areas)? X X x
21 £ Tiene que hacer lo mismo una y otra vez, en forma repetida todos los X X X
dias?
22 /.5u trabajo permite que aprenda cosas nuevas cada dia? X X X
23 £5Su centro de trabajo permite que aplique sus habilidades v conocimientos? | X X X
24 2.5u trabajo le da la oportunidad de mejorar sus habilidades técnicas y X X X
profesionales?
25 £Siente que la institucidn tiene una gran importancia para usted? X X x




.]_I ESCUELA DE POSGRADO

26 .Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? X L X

27 i Tiene que hacer tareas que usted cree que deberlan hacerse de ofra X X X
manera?

28 ;. Tiene que hacer cosas en contra de sus principios y valores en el irabajo? X X X
DIMENSION 4: Doble Presencia Si No Si Ne Si No

29 2 En la institucion se ke informa con suficiente anficipacion de los cambios X X X
que pueden afectar su futuro, tanto laboral como personal?

30 Su superior directo o jefe inmediato, ;esta dispuesto a escuchar sus X X X
problemas en el irabajo?

H £ Con qué frecuencia sus companeros estan dispuestos a escuchar sus X X X
problemas en el irabajo?

32 ;Hay un buen ambiente entre usted v sus companieros de trabajo? X L X

33 Cuando esta en el trabajo, jpiensa en las exigencias domésticas y X X X
familiares?

3 ¢ Hay situaciones en las que deberia estar en el frabajo y en la casa a la X X X
vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algun familiar, por el
cuidado de abuelos, eic.)

Adaptado de SUSESO ITSAS 21 version completa

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

DIMEMNSIONES | items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Calidad de Servicio

Si

No

Si No

Si No

iLlega puntualmente a su centro laboral?

& Cumple con su horario de trabajo?

i Tiene dificultades para realizar su frabajo por falta de conocimiento?

iSe siente preparado para desempediar las tareas propias de su puesio?

i Le agrada paricipar en la planificacion de la actividades a nivel insfifucional?

i Propone actividades para mejorar el servicio a favor de la institucion?

| o e L R =

& Cuando llega a su puesto de irabajo comienza a trabajar inmediatamente?

DIMENSION 2: Productividad laboral

£3u puesio de trabajo le permite tener iniciativa para realizar sus tareas?

iTiene |a capacidad para emprender sus actividades sin necesidad que le indiquen?

(e | e | | | 3| | 3| |

I B I L bl Ead

(e | e | | | 3| | 3| |

10

i Resuelve problemas relacicnados con sus tareas gue son de su responsabilidad?

No

Si Mo

i Pides ayuda a otros para realizar tu trabajo en caso la situacion lo requiera?

x|

12

i Pusdes trabajar sin |a necesidad de estar con ofras personas?

13

En el trabajo si existe un conflicio ; posees actitud conciliadora?

14

En los frabajos en equipos ;itienes la iniciativa de cooperar?

15

iConsideras que fu trabajo es inferesante y apropiado para fu crecimiento
profesional ?

AR

E

AR




i'_i'i ESCUELA DE POSGRADO

16 i Crees que tus actividades o tareas son mondtonas? X X X

17 | Tu puesto de trabajo ;te permite aplicar tus conocimientos? X X X

18 iexiste un grado de colaboracidn y enfusiasmo con tus superiores? X X X

19 iAyudas al resto del personal a resolver sus problemas? X X X

20 i Posees |a capacidad de planear y organizar tu irabajo X X X

21 i Podrias desempedarte en puestos de mayor responsabilidad e importancia? X X X

DIMENSION 3: Toma de decisiones Si Mo Si Mo Si Mo

2 i5e interesa por dar su punio de vista en la toma de decisiones? X X X

23 i 5e siente capacitado para tomar una decision en caso su puesto laboral lo necesite? | X X X

24 i Cuando las cosas van mal en trabajo me toma un tiempo superarlas? X X X

25 iMNo tengo temar a aceptar trabajes de alto riesgo? X X X

26 i Me gusta tomar decisiones de forma rapida e instintiva? X X X

27 Me siento a gusio en situaciones en las que esioy bajo presion para tomar decisiones | X X X

rapidas

28 Me gusta tomarme mi tiempo en la mayoria de las decisiones X X X
Observaciones (precisar sl hay suficiencia):
Opinién de aplicabllidad: Aplicable| X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Edwin Octavio Cisneros Gonzalez DNI: 06506365
Especialidad del validador: Doctor en Administracién

06 de Octubre de 2021

"Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulada.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

g (_. e

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RIESGO PSICOSOCIAL

N DIMEMNSIOMNES | items Pertinencia® Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Exigencias Psicolégicas Si No Si No Si No
1 LEN su puesto de trabajo Ud. tiene que trabajar muy rapido para entregar X x X
tareas solicitadas en poco tiempo?
2 ¢La distribucién de tareas es irmegular y provoca que se le acumule el X X X
trabajo?
3 ¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? X X X
4 £ Tiene tiempo suficiente para hacer su frabajo y temerio al dia? X X X
5 iTiene que quedarse después de |la hora de salida para completar su X X X
trabajo?
6 En su trabajo, / tiene usted que controlar o estar atento a muchas situaciones X X X
alavez?
7 45U trabajo requiere que sea capaZ de proponer nuevas ideas? X X X
8 LEn su trabajo existen momentos yo situaciones que le producen desgaste X x X
emocional?
9 En su trabajo, 4tiene usted que guardar sus opiniones y no expresarlas? X X X
10 45U trabajo requiere mucha conceniracion y de exactitud? X X X
DIMENSION 2: Trabajo Active y Autonomia Si No Si No Si No
11 | 4Otras personas toman decisiones sobre sus tareas? X X X
12 | jTiene poder para decidir sobre el rimo al que trabaja? X X X
13 | jPuede escoger a quién tieme como compafnero/a de trabajo? X X X
14 | ;Tiene autoridad para decidir sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? X X X
15 | jTiene potestad para decidir sobre el horario en el que trabaja? X x X
16 | i Tiene autoridad para decidir sobre la calidad del trabajo que usted tiene? X X X
17 | 4 Tiene autoridad para decidir sobre el orden en el que realiza sus tareas? X X X
18 | jPuede decidir cuando hace un descanso o pausa para algun refrigerio o X X X
similares?
18 | jPuede dejar su trabajo un momento para conversar con un companern o X X x
companera?
DIMEMSION 3: Desarrolle, integracién y Liderazgo Si Ne Si Ne Si Ne
20 45U trabajo es variado (tareas diferentes y diversas en otras areas)? X X X
vy £ Tiene que hacer lo mismo una y otra vez, en forma repetida todos los X x X
dias?
22 45U trabajo permite que aprenda cosas nuevas cada dia? X X X
3 45U centro de trabajo permite que apliqgue sus habilidades y conocimientos? X X X
24 £Su trabajo le da la oportunidad de mejorar sus habilidades técnicas y X x X
profesionales?
23 £Siente que la institucidn tiene una gran importancia para usted? X X X
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26 (. Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? X x X

27 L Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra X X X
manera?

28 ¢ Tiene que hacer cosas en contra de sus principios y valores en el trabajo? X X x
DIMEMSION 4: Doble Presencia si No Si Ne Si No

29 LEn la institucion se le informa con suficiente anticipacion de los X X X
cambios que pueden afectar su futuro, tanto laboral como personal?

30 Su superior directo o jefe inmediato, ;esta dispuesto a escuchar sus X X X
problemas en el trabajo?

3 ¢ Con que frecuencia sus companeros o companeras estan dispuestos a X X x
escuchar sus problemas en el trabajo?

32 ¢ Hay un buen ambiente entre usted y sus compareros y comparieras de X x X
trabajo?

33 Cuando esta en e trabajo, ¢ piensa en las exigencias domésticas y X X X
familiares?

34 ¢ Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo yen lacasaala X X X
vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algon familiar, por el
cuidado de abuelos, etc.)

Adaptado de SUSESO ITSAS 21 versidon completa

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

DIMEMNSIOMES | items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Calidad de Servicio

Si

No

No

7]

i Mo

iLlega puniualments a su centro laboral ?

i Cumple con su horario de trabajo?

X
X

Si
X
X

x| =

itiene dificultades para realizar su trabajo por falta de conocimiento?

Mejorar la redaccidn de la pregunta

;3¢ siente preparado para desempenar las tareas propias de su puesto?

iLe agrada participar en la planificacion de la actividades a nivel insfifucional?

i Propone aclividades para mejorar el servicio a favor de la institucion?

= | A | LD

¢ Cuando llega a su puesto de irabajo comienza a irabajar inmediatamenie?

g o

(| = |

DIMENSION 2: Productividad laboral

No

e

Mo

/1]

=
5]

iSu puesto de trabajo le permite tener iniciativa para realizar sus tareas?

i Tiene la capacidad para emprender sus actividades sin necesidad que le indiguen?

i Resuelve problemas relacicnados con sus tareas que son de su responsabilidad?

i Pides aywda a otros para realizar tu frabajo en caso la situacion lo requiera?

i Puedes trabajar sin la necesidad de esiar con ofras personas?

En el frabajo si existe un conflicio ; posees achitud conciliadora?

En los trabajos en eguipos ;itienes la iniciafiva de cooperar?

iConsideras que ftu trabajo es interesante y apropiado para tu crecimiento
profesional ?

EAEA B B A B g o e

e o o el e b e

] | [ | 2|
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16 icrees que tus acividades o fareas son mondtonas? X x X

17 | Tu puesto de trabajo ;ie permite aplicar tus conocimientos que posees? Mejorar la redaccion de la pregunta

18 ;existe un grado de colaboracion y entusiasmo con fus superiores? X X X

19 ;ayudas al resto del personal a resolver sus problemas? X X X

20 i Posees la capacidad de planear y organizar tu frabajo X X X

21 i Podrias desempenarte en puestos de mayor responsabilidad e importancia? X X X
DIMENSION 3: Toma de decisiones Si No Sl =l No

22 | jSeinteresa por dar su punio de vista en la toma de decisiones? X X X

23 | j5e siente capacitado para tomar una decisiin en caso su puesto laboral lo necesite? | X X X

24 | ;Cudndo las cosas van mal en frabajo me toma un tiempo superaras? X X X

25 | jMNotengo temor a aceplar trabajos de alto riesgo? X X X

26 | jMe gusta tomar decisiones de forma rapida e instintiva? X X X

27 | Me siento a gusto en situaciones en las que estoy bajo presion para tomar decisiones | X X X
rapidas

28 Me gusta tomarme mi tiempo en la mayaria de las decisiones X x x

Observaclones (precisar s hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg:Jackson Edgardo Pérez Carplo

Aplicable después de corregir [ ]

DNIL:4161T643

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Ing. Quimico especialista en Seguridad y Seguridad en el Trabajo y Docencla e Investigacion Universitaria

Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especifica del construcio

IClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

05.de Octubre.del 2021
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Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RIESGO PSICOSOCIAL

N° DIMEMNSIONES J items Pertinencia’ Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMEMSION 1: Exigencias Psicolégicas Si No Si No Si MNo
1 LEN su puesto de trabajo Ud. tiene que trabajar muy rapido para entregar X X X
tareas solicitadas en poco tiempo?
2 ¢ La distribucion de tareas es irregular y provoca que se le acumule el X x X
trabajo?
3 {Puede hacer su trabajo con tranguilidad y tenerlo al dia? X X X
4 & Tiene tiempo suficiente para hacer su trabajo y temero al dia? X X X
3 iTiene que quedarse después de la hora de salida para completar su X X X
trabajo?
6 En su trabajo, jtiene usted que controlar o estar atento a muchas sitluaciones X X x
ala vez?
7 45U trabajo requiere que sea capaz de proponer nuevas ideas? X X X
8 LEn su trabajo existen momentos y/o situaciones que le producen desgaste X x X
emocional?
9 En su trabajo, jtiene usted que guardar sus opiniones y no expresarias? X X X
10 45U trabajo requiere mucha concentracian y de exactitud? X X X
DIMENSION 2: Trabajo Active y Autonomla Si Ne Si Ne Si Ne
11 | 4Otras personas toman decisiones sobre sus tareas? X X X
12 | jTiene poder para decidir sobre el ritmo al que trabaja? X X X
13 | jPuede escoger a quién tiene como companero/a de trabajo? X x X
14 | ;Tiene autoridad para decidir sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? X x X
13 | iTiene potestad para decidir sobre el horaric en el que trabaja? X X X
16 | jTiene autoridad para decidir sobre la calidad del trabajo que usted tiene? X X X
17 | ¢ Tiene autoridad para decidir sobre el orden en el que realiza sus tareas? X X X
18 | jPuede decidir cuando hace un descanso o pausa para algan refrigerio o X X X
similares?
18 | jPuede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafnero o X X X
companera?
DIMEMSION 3: Desarrollo, integracién y Liderazgo Si No Si No Si No
20 £Su trabajo es variado (tareas diferentes y diversas en oiras areas)? X X X
21 £ Tiene que hacer lo mismo una y otra vez, en forma repetida todos los X X X
dias?
22 45U trabajo permite que aprenda cosas nuevas cada dia? X X X
23 45U centro de frabajo permite que apligue sus habilidades y conocimientos? X x X
24 £5u trabajo le da la oportunidad de mejorar sus habilidades tecnicas y X x X
profesionales?
25 4Siente que la institucidn tiene una gran importancia para usted? X x X
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26 jSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? X X X

v L Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra X x X
manera?

28 ;. Tiene que hacer cosas en contra de sus principios y valores en el trabajo? X X X
DIMENSION 4: Doble Presencla Si No Si No Si No

29 4En la institucion se le informa con suficiente anticipacion de los X X X
cambios que pueden afectar su futuro, tanto laboral como personal?

30 Su superior directo o jefe inmediato, jesta dispuesto a escuchar sus X X X
problemas en el frabajo?

k) i Con qué frecuencia sus compafneros estan dispuestos a escuchar sus X X x
problemas en el irabajo?

32 | jHay un buen ambiente entre usted y sus companeros de trabajo? X X X

33 Cuando esta en el trabajo, jpiensa en las exigencias domésticas y X X X
familiares?

34 i Hay situaciones en las que deberia estar en el frabajo yen lacasaa la X X X
vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algan familiar, por el
cuidado de abuelos, efc.)

Adaptado de SUSESOQ ITSAS 21 versién completa

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

DIMENSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Calidad de Servicio

Si

Mo

Mo

Mo

iLlega puntualmente a su centro laboral?

jocumple con su horario de irabajo?

itiene dificultades para realizar su trabajo por falta de conocimiento?

is& siente preparado para desempenar las tareas propias de su puesto?

iLe agrada parficipar en la planificacion de la actividades a nivel institucional?

i Propone aclividades para mejorar el servicio a favor de la institucion?

= | | O (| L B | =

iCuando llega a su puesto de trabajo comienza a trabajar inmediatamente?

DIMENSION 2: Productividad laboral

[=:]

i5u puesto de trabajo le permite tener iniciativa para realizar sus tareas?

i Tiene |la capacidad para emprender sus aclividades sin necesidad gue le indiguen?

10

i Resuelve problemas relacionados con sus tareas que son de su responsabilidad?

Mo

11

¢ Pides ayuda a otros para realizar tu frabajo en caso la situacion lo requisra?

12

i Puedes trabajar sin la necesidad de estar con olras personas?

13

En el trabajo si existe un conflicio ;posees actitud conciliadora?

14

En los trabajos en equipos jtienes la inicialiva de cooperar?

15

iConsideras que fu trabajo es inferesante y apropiado para tu crecimiento
profesional ?

([ e[| | 0 ) [ [ [ | | |

IR B B L B B e B e e e )

3| | e e | 3 || [ |5 (|| | | |2 | |
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16 icrees gue tus actividades o tareas son mondtonas? X x X

17 | Tu puesto de frabajo ;le permite aplicar tus conocimientos que posees? X x X

18 gexisie un grado de colaboracion y entusiasmo con tus superiores? X x X

19 ¢ayudas al resto del personal a resolver sus problemas? X x X

20 i Posees la capacidad de planear y organizar fu trabajo X x X

21 i Podrias desempenarte en puestos de mayor responsabilidad e importancia? X x X

DIMENSION 3: Toma de decisiones Si No Si Ne Si No

22 i3einteresa por dar su punio de vista en la toma de decisiones? X x X

23 i5e siente capacitado para tomar una decision en caso su puesto laboral lo necesite? X x X

24 £Cuando las cosas van mal en frabajo me toma un tiempo superaras? X x X

25 i Mo tengo temor a aceplar trabajos de alto riesgo? X X X

26 7 Me gusta tomar decisiones de forma rapida e instintiva? X X X

27 Me siento a gusio en situaciones en las que estoy bajo presion para tomar decisiones X X X

rapidas

28 Me gusta tomarme mi tiempo en la mayoria de las decisiones X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D Mg: ...... Mg. Millones Liza Dany Yudef.............ccenninniinnnnns DMI:... 44250487 ...............
Especialidad del validador:......Maesira en Administracién con mencién en Gestién Empresarial........cccii s

...... 05 de...octubre ..del 2021..

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

WClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
concizo, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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