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Resumen
El Gobierno Digital representa el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC), que se adhieren a las competencias y al funcionamiento del
sistema del Estado para fomentar cambios trascendentales, generando
oportunidades a la poblacion a través de las TIC para lograr un desarrollo sostenible
y una sociedad de informacion; en ese sentido, la presente investigacion establece
como objetivo: determinar la relaciébn que existe entre la Implementacion del
Gobierno digital y el acceso a las TIC en las comunidades quechua hablantes de la
provincia de Huanuco, en donde la investigacion adopta un enfoque cuantitativo de
nivel correlacional de tipo descriptivo y disefio no experimental, obteniendo como
resultado, que existe la necesidad de implementar politicas de inclusién digital que
permitan el acceso e intercambio de informacion por parte de la comunidad
guechua hablante a través de las TIC, sin que estas generen ruptura de su
cosmovision cultural y linglistica; ademas, se refleja la necesidad que promover
capacitaciones para fortalecer las competencias digitales del ciudadano quechua
hablante para el logro de aprendizaje y uso de herramientas tecnoldgicas.
Finalmente se concluye que la implementacion del Gobierno Digital se relaciona
significativamente con el acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion

en las comunidades quechua hablantes de la Provincia de Huanuco.

Palabras clave: Gobierno digital, Tecnologias de la informacion y comunicacion,

poblacién quechua hablante.
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Abstract
The Digital Government represents the use of information and communication
technologies (ICT), which adhere to the powers and functioning of the State system
to promote transcendental changes, generating opportunities for the population
through ICTs to achieve sustainable development. sustainable and an information
society; In this sense, the present investigation establishes as an objective: to
determine the relationship that exists between the Implementation of the Digital
Government and the access to ICT in the Quechua-speaking communities of the
province of Huanuco, where the investigation adopts a quantitative approach of
correlational level. of descriptive type and non-experimental design, obtaining as a
result, that there is a need to implement digital inclusion policies that allow access
and exchange of information by the Quechua-speaking community through ICTSs,
without these generating a rupture of their cultural and linguistic worldview; In
addition, the need to promote training to strengthen the digital skills of the Quechua-
speaking citizen for the achievement of learning and use of technological tools is
reflected. Finally, it is concluded that the implementation of the Digital Government
is significantly related to access to information and communication technologies in

the Quechua-speaking communities of the Province of Huanuco.

Keywords: Digital government, Information and communication technologies,

guechua speaking population.
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IINTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, los Gobiernos han formulado politicas pubicas
para brindar soluciones a los problemas y requerimientos de la sociedad,
principalmente para enfrentar las brechas sociales y digitales (pobreza,
analfabetismo digital) que afectan a las poblaciones de ambitos rurales en el Per;
en efecto, una de estas politicas esta enmarcada en el marco de la Ley 27658, Ley
de modernizacién de la gestion del Estado, aprobada por el congreso de la
republica, en tanto, el articulo N° 1 sefiala que la Ley se orienta a la mejora continua
de la gestion publica para construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano con alcance en todo el territorio nacional (Congreso de la
Republica, 2002). Por otra parte, la Ley de Gobierno digital, aprobada por el poder
ejecutivo mediante decreto legislativo N° 1412 el 12 de setiembre del 2018, esta
altima con el propdsito de crear un escenario natural que permita el desarrollo de
los ciudadanos en una sociedad de informacién para crear nuevas oportunidades
a través del valor publico con enfoque intercultural y prestaciones de servicios en

base al uso de herramientas tecnoldgicas.

En el ambito internacional, Gabriel y Sanchez (2017) sefialaron que la
pobreza es un factor que ha sido analizado y propuesto en muchas discusiones, sin
embargo, no se ha logrado encontrar una férmula para reducir esta problematica,
principalmente en paises en desarrollo como Venezuela, Ecuador, Bolivia, entre
otros; en ese contexto, se analiza el aporte de las TIC para erradicar la pobreza y
determinar hasta que punto las tecnologias pueden mejorar la calidad de vida.
Por su parte, en el ambito nacional, el plan Bicentenario: el Perd hacia el 2021,
sefala que, uno de los pilares para el crecimiento y desarrollo de los pueblos, es la
calidad de servicios que el Estado debe brindar, con el objetivo de promover
emprendimiento y calidad de vida, sin embargo, somos conscientes que las
politicas publicas no han logrado generar un impacto significativo, principalmente
las TIC en las comunidades rurales, donde predomina el quechua como medio de
comunicacion. En dichas poblaciones no logran acceder a servicios de informacion
a través de las TIC, por la falta de proyectos sostenibles orientados a cerrar las

brechas tecnoldgicas, es decir, falta de conectividad a internet, cobertura moévil,



infraestructura tecnoldgica, entre otros; asi mismo, la comision econémica para
América latina y el Caribe CEPAL (2021), sefialé que la importancia que posee las
politicas de Gobierno digital radica en la calidad de servicios que se otorga a los
ciudadanos, las cuales deben generar el bienestar y desarrollo a través del valor
publico, no obstante, el desempefio del Gobierno no ha logrado satisfacer los
requerimientos de una sociedad descontenta, principalmente en las poblaciones
quechua hablante en escenarios rurales, donde existen condiciones de pobreza y
vulnerabilidad, ademas, los programas de inclusion social no logran satisfacer la
demanda por la prestacion de servicios digitales. Por otra parte, brindar acceso a
las TIC representa un reto para quienes formulan politicas y planes estratégicos
sectoriales, porque existen barreras que impiden que dichas poblaciones accedan
oportunamente a las tecnologias y comunicaciones; entre ellas, se refleja la escasa
cobertura movil por parte de las empresas de telecomunicaciones, falta de
conectividad a internet, aspectos demograficos y la idiosincrasia social que esta
sumamente relacionado a las costumbres y tradiciones andinas, ya que el quechua
es un idioma que representa nuestra identidad cultural que debe prevalecer y ser
protegida; en tanto no exime que el Gobierno promueva proyectos de inversion para
generar emprendimientos y mejores oportunidades mediante el uso de las
tecnologias (TIC) para lograr el desarrollo integral y sostenible de estos pueblos.
En tanto, En el &mbito local, Pronatel (2019) sefal6 que las tecnologias son la base
principal para generar desarrollo en la regién Huanuco, porque con ella se logran
mejorar eficientemente los servicios que brindan las entidades publicas (centros de
salud, escuelas, etc), sin embargo, en el distrito de churubamba en la provincia de
Huanuco, existe carencia en cuanto a infraestructura tecnologia, conectividad a
internet y cobertura mévil, siendo estos aspectos indispensables para promover el

uso y aprovechamiento de las TIC.

En razdn a lo expuesto, el problema general se orienta a comprender cual
es la relacion que existe entre la Implementacion del Gobierno Digital y el acceso a
las TIC en las comunidades quechua hablantes de la Provincia de Huanuco,
ademas, la formulacion de los problemas especificos en funcién a sus dimensiones,
es decir, ¢qué relacion existe entre la dimension externa, interna, relacional y

promocién del gobierno digital y el acceso a las TIC en las comunidades quechua



hablantes de la Provincia de Huanuco?, justificando la necesidad de emprender la
presente investigacion desde el punto de vista profesional que se relaciona en mi
area como ingeniero de sistemas, ademas, resaltar que existen minimas
investigaciones que describen la problematica del acceso de las TIC en
comunidades quechua hablantes, considerando la brecha digital que existe en el
Peru, principalmente en ambitos rurales; en razén a ello, el presente trabajo
generara un aporte significativo en el contexto social tecnoldgico, la cual servira
para comprender como se relaciona la implementacion de un Gobierno digital y el
uso de las TICS en entornos rurales con diversidad cultural y lingtistica; dicha
teoria se basa en el marco normativo, Decreto legislativo N.° 1412, ley de Gobierno
digital, con el proposito de crear un entorno digital para desarrollar una sociedad
de informacién; en ese sentido, la investigacion es beneficiosa para el Gobierno
nacional, Gobierno regional, Municipalidad provincial de Huanuco y Municipalidad
distrital de Churubamba, por lo tanto, generara un aporte al conocimiento cientifico
existente para que brinde soporte al proceso de implementacion de modernizacion
del Estado y Gobierno digital; por otra parte, la justificacion metodolégica hace
énfasis a la implementacion de la politica de Gobierno digital a través de las TIC
mediante métodos cientificos y tecnoldgicos que pueden ser reforzados a través de
la confiabilidad y validez para ser replicados en otros trabajos de investigacion
orientados a reducir la brecha digital en comunidades quechua hablantes del Pera.

Asi mismo, la investigacion plantea como objetivo general, determinar la
relacion que existe entre la Implementacion del Gobierno Digital y el acceso a las
TIC en las comunidades quechua hablantes de la provincia de Huanuco, ademas,
los objetivos especificos se orientan a determinar el grado de relacion que existe
entre las dimensiones externa, interna, relacional y promocién del Gobierno digital
y el acceso a las TIC de poblacion quechua hablante; en virtud a ello, se desprende
la hipoétesis general: la implementacion del gobierno electrénico se relaciona
significativamente con el acceso a las TIC en las comunidades quechua hablantes,
como también las hipotesis especificas en relacion a sus dimensiones: La
dimensidn externa, interna, relacional y promocion del gobierno digital se relacionan
significativamente con el acceso a las TIC de las comunidades quechua hablantes

de la Provincia de Huanuco.



II.MARCO TEORICO
El marco tedrico comprende asumir teorias que sirvan de referencia al
desarrollo de una investigacion, relacionando el problema con los métodos
propuestos y empleados con el objetivo de encontrar una solucion. (Daros,2002,
p.75).

la presente investigacion propone los siguientes antecedentes de nivel

Internacional y Nacional:

En el nivel internacional, Barrantes et.al (2020). en su libro, Digitalizacion y
desarrollo rural, Hasta qué punto van de la mano? El objetivo del presente estudio
es dar a conocer las limitaciones que afrontan las estrategias de desarrollo, la
prestacion de servicios y las herramientas para reducir la pobreza en el ambito rural
de América Latina, que parte como referencia, el uso de nuevas tecnologias y
politicas de digitalizacion, para lo cual, realiz6 el analisis de acuerdo a las distintas
fuentes de informacion, como datos del Banco Mundial y del proyecto After Acces,
ambas relacionadas a poblaciones de América latina. Los autores concluyen que
se deben priorizar el desarrollo de habilidades y competencias digitales en el @mbito
rural, lo cual resulta fundamental para promover programas de alfabetizacion digital
para poblaciones especificas, razén a ello, los paises rezagados se encuentran en
una etapa inicial en el uso de las nuevas tecnologias. El aporte principal del
presente documento es poner a debate el paradigma de la digitalizacion como una
herramienta fundamental para formular planes, acciones y politicas publicas para

lograr el desarrollo rural.

Pinto (2020) en su investigacién, Tecnologias de la informacién vy
comunicacién para la revitalizacion cultural y linglistica. desarrollada en Bolivia,
cuyo objetivo es plasmar reflexiones de experiencias desarrolladas en el Programa
de Licenciatura en Educacion Intercultural Bilingle de la Universidad Mayor de San
Simoén, ademas, llevaron a cabo talleres para la elaboracién de recursos educativos
mediante el uso de las TIC. El aporte de este articulo destaca que a partir de las
experiencias Y talleres lograron formar profesores nativos en el habla quechua y
aymara, quienes elaboraron material audiovisual a través de las TIC para la

contribucién y valoracién cultural y lingtistica.



Salinas y De Benito. (2020) en su articulo: Competencia digital y apropiacion
de las TIC: claves para la inclusion digital, Espafia. Establece como objetivo
analizar las politicas de incorporacion de las TIC en Iberoamérica para el desarrollo
de comunidades -culturales excluidas (comunidades aymaras). Los autores
aplicaron la metodologia de andlisis y estudios con respecto a politicas de inclusion
digital, ademas de un instrumento (cuestionario) para recolectar informacion
relevante con respecto a la muestra de estudio. La investigacion concluye que se
deben promover nuevas politicas que permitan reducir la brecha digital para
favorecer iniciativas para la integracion de estas comunidades a una sociedad de
la informacion. El aporte de este articulo resalta el estudio sobre el conocimiento y
herramientas digitales de caracter académico, personal y profesional en un
contexto de pocos recursos tecnolégicos.

Zuna (2019) en su investigacion titulada, Influencia de las tecnologias de
informacién y comunicacion en la socializacion de valores de la cultura quechua en
la poblacion joven de huaycaya (potosi, bolivia), la cual establece como objetivo,
precisar los cambios psicolégicos, sociales y culturales generados por el
predominio de las TIC en el proceso social y cultural quechua. La investigacion
adopta un enfoque cuali-cuantitativa de tipo descriptivo aplicando la metodologia
etnografica; el trabajo concluye que la poblacion que fue encuestada considera
significativamente a las TICs como una oportunidad para adquirir conocimiento,
ademas, a través de agentes los socializadores como las escuelas y las nuevas
tecnologias van a facilitar el descubrimiento de otras realidades. Finalmente, la
autora resalta la importancia de la investigacion puesto que pretende evaluar cual
es la influencia de las TICs en las culturas de la poblacion quechua hablante, en
ese sentido, evalla los cambios psicolégicos, sociales y culturales influenciadas
por las TICs.



Molina y Meza (2018) Las TIC en escuelas rurales: realidades y proyeccion
para la integracion (Colombia), El presente trabajo establece como objetivo,
analizar el efecto de las politicas del Estado en materia de tecnologias de la
informacion y comunicacion TIC en el ambito rural, para ello, como parte de la
metodologia adoptaron una investigacion de caracter mixto, que permitié identificar
las necesidades y preocupaciones de los maestros; en razén a ello, los autores
concluyen que la incorporacion de las TIC en los centros educativos deben
aplicarse con un procesos de planificacion, gestién y disposiciébn de recursos,

capacitacion de maestros, seguimiento de resultados e incentivos.

Romero y Colina (2016) en su articulo, Enseflanzas de las TIC's en
comunidades Wayuu: innovacion o ruptura de tradicién, Venezuela. El objetivo es
la consideracién sobre el uso de las TIC en las comunidades indigenas Wayuu en
Colombia, desde el punto de vista intercultural. Los autores adoptan la investigacion
con enfoque cualitativo, hermenéutico interpretativo, aplicando el método
etnografico; la conclusion sefiala que las TICs mejoran y facilitan los procesos de
aprendizaje en la poblacién Wayuu sin la ruptura de sus tradiciones ancestrales, en
ese sentido, la investigacion se destaca porque abarca el uso de las TICs
principalmente en comunidades indigenas Wayuu de la guajira en Colombia, para
lo cual aborda el tema desde la perspectiva cultural e innovadora para fortalecer la
identidad cultural que permita generar en la poblacion conocimiento cientifico sin

la necesidad de desconocer sus valores y saberes ancestrales.

Por su parte, en las investigaciones de ambito Nacional, Cusihuaman, et.al.
(2020). Tecnologias de la informacién y comunicacion, interculturalidad y desarrollo
rural en Arequipa. Esta Investigacion establece como objetivo identificar los
aspectos que no integran a la provincia de La Unidn con el desarrollo de Arequipa
desde el concepto del uso de las TIC en una poblacién quechua hablantes con
niveles de pobreza, ademas, proponen identificar las debilidades de un plan de
articulacion para la formulacion de un desarrollo integral con énfasis en el uso y
aplicaciéon de las TIC. La metodologia que adoptan es cuali-cuantitativa bajo el
enfoque documental y descriptivo; los autores concluyen que los agentes
socializadores como las escuelas rurales, no se encuentran adecuadamente

equipadas, en consecuencia, tienen menos acceso a las TIC.



Choquenaira,(2018) en su tesis denominada , Gobierno Electrénico.
Barreras socioculturales y politicas para la gobernabilidad desde la perspectiva de
una poblacion quechua hablante, cuyo objetivo general fue identificar las barreras
politicas y socioculturales para el acceso a las plataformas del gobierno digital de
una poblacién quechua hablante, para lo cual aplicé una metodologia con enfoque
cualitativo de tipo fenomenolégico y disefio etnografico, puesto que establece
conexion con la recopilacion de informacion desarrollada en campo. La
investigacion concluye que, en el aspecto social, los jévenes no cuentan con
servicios de internet para acceder a las plataformas electronicas del Gobierno, por
factores econdmicos; por su parte, en el aspecto cultural, el idioma que se
encuentra predeterminada en la informacion que brinda el gobierno, es el
castellano, la cual representa un obstaculo para la poblacion quechua hablante,
como también, la creencia y prejuicio de estas poblaciones en el uso de las nuevas
tecnologias. Finalmente, en el aspecto politico, la burocracia representa la
percepcion de las personas entrevistadas en cuanto a la prestacion de servicios
ofrecidos por el gobierno electrénico. A partir de ello, la investigacion se considera
relevante, puesto que pone en discusion la tematica de las barreras que dificultan
el acceso a la informacion e implementacion de un gobierno digital en la poblacién

guechua hablante en la provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho.

Salas (2019), En su investigacion, Yachay quechua: plataforma web para
promover el aprendizaje del quechua cusquefio mediante tecnologias de la
informacion, la cual plantea como objetivo promover y revalorar la lengua materna
oriunda de Cusco a través de las tecnologias de la informacion mediante diversos
métodos de aprendizaje, en ese sentido, aplicO métodos para la recoleccién de
materiales a través del andlisis de libros, articulos, revistas y base de datos
bibliograficas como, Scielo, Scopus, ScienceDirecty Alicia, ademas, aplico
encuestas a un grupo de cusquefios con la finalidad de conocer las causas del
desinterés por aprender el quechua y que mejoras urgen para afianzar la
ensefianza actual del idioma nativo. La investigacion concluye que la aplicacion de
las tecnologias de la informacion para el aprendizaje del quechua motivara el
interés de los jovenes por el aprendizaje continuo y contrarrestara la tendencia

decreciente de quechua hablantes en el &mbito nacional. A partir de lo expuesto, la



presente investigacion orienta su aporte para contrarrestar los problemas sociales
y culturales mediante las tecnologias de vanguardia para fomentar al aprendizaje

integral del quechua.

En relacién a las teorias que relacionan al tema de investigacion, variables y

dimensiones, se describe lo siguiente:

Gallegos, (2012) sostiene que en la década del 70 el concepto de “politicas
publicas” fue considerado en las ciencias politicas como traduccién del término
publicy policy; esta escuela orienta su preocupacion en la formacion de toma de
decisiones politicas y sus procesos puestos en marcha; en ese mismo contexto,
una de las definiciones mas representativas acerca de politicas publicas, es la
accion que todo Gobierno decide hacer para lograr el bienestar de la sociedad, en
tanto Tamayo (1997) define a las politicas publicas como “el conjunto de decisiones,
acciones y objetivos que desarrolla un gobierno para resolver los problemas de los

ciudadanos considerados como prioritarios”

Por su parte, Valenti y Flores (2009), sefialaron que las politicas publicas
permiten comprender y satisfacer las necesidades de la poblacion a raiz de un
problema existente, es decir, son decisiones del Gobierno en relacién a temas de
interés publico frente a determinados problemas que afectan la sociedad; En esa
misma linea, estas politicas estan orientadas a la toma decisiones formales para la
elaboracion de estrategias y acciones gubernamentales para el logro del bien
comun de la ciudadania, en tanto, es determinante y fundamental el desempefio de
uno o varios actores politicos, las cuales deben ejercerse bajos principios de

valores éticos, morales y vocacion de servicios

Con respecto a la variable Gobierno Electronico o Gobierno Digital, existen
muchos conceptos, Jijema (2016) sostiene que con la expresion “Gobierno
Electronico” hacemos alusion al uso de tecnologias para lograr eficiencia en la labor
de la administracion del Estado, entregandose una mejor y rapida informacién para
brindar mejores servicios a los ciudadanos, este concepto alude al uso de
herramientas tecnoldgicas y de sistemas interconectados para el acceso de
servicios que administra y provee la gestion del Estado. Por su parte, Ramon et. al

(2017) senala que Gobierno digital es la adopcién de las Tl (tecnologias de la



informacion) a través de la participacion electronica, la transparencia, la confianza

y participacion ciudadana, las redes sociales y el uso de las TIC.

Por otra parte, El Banco Mundial lo define como el uso de las TIC para lograr
mayor eficiencia, transparencia, efectividad y una adecuada rendicidon de cuentas
por parte del Gobierno; al respecto, el gobierno digital ha evolucionado
significativamente a través de uso de las TICS, en razon a ello, el Gobierno cuenta
con las herramientas necesarias para mejorar la relacion con la ciudadania
mediante la prestacion de servicios publicos de forma eficiente, oportuna, accesible
y receptiva en el @mbito nacional; asi mismo, el Gobierno digital no es un fin en si
mismo, lo que permite adoptar un enfoque instrumental para la revision, disefio y
optimizar los procesos como medida previa a la introduccién de algin cambio en la
tecnologia o en las funciones de las Entidades publicas. (Secretaria Nacional de la
Administracion Publica - SNAP, 2014, pag. 10).

En tanto la Ley de Gobierno digital, (2018) sefald, “es el uso estratégico de
las tecnologias digitales y datos en la administracion publica para crear valor
publico, la cual se compone por actores del ambito publico y ciudadanos, quienes
contribuyen en la formulacién de iniciativas, disefio y promocion de servicios
digitales para asegurar el respeto de derechos de los ciudadanos en un entorno
digital.” (p.5); ademas, Gonzales y Pacheco (2016) sefialaron que el Gobierno ha
empleado las TIC como herramientas para mejorar la eficiencia en el plano
operativo y aprobar politicas destinadas al ciudadano, en tanto, con el
emprendimiento del Gobierno Abierto las tecnologias dejaron de ser vistas como
recursos para optimizar los procesos, por esa razon , un gobierno digital es un nexo
entre el Estado y el ciudadano para promover y garantizar el acceso a la

informacion, disponer la transparencia y fomentar la colaboracién.

En ese mismo contexto, el decreto legislativo 1412 (2018) que aprueba la
Ley de Gobierno digital, establece en su articulo 4: “Mejorar el acceso y la
prestacion de servicios digitales en entornos seguros, mayor disponibilidad,
escalabilidad, accesibles y agiles que faciliten el acceso al ciudadano, ademas,
promover la participacién colaborativa entre las entidades publicas, asi como la

participacion continua de los ciudadanos y otros actores comprometidos para lograr



el desarrollo y crecimiento de un gobierno digital y una sociedad de
conocimiento”.(p.5); asi mismo, sefiala que el reglamento de la Ley N° 1412, Ley
de Gobierno Digital se aprobé mediante el Decreto Supremo 029-2021- PCM, las
cuales establecen disposiciones como requisitos, condiciones y uso de medios

electrénicos y tecnologias en los procesos administrativos.

¢, Cual él es objetivo de un Gobierno Digital?, La Ley N° 1412 establece como
objetivo: gestionar, promover e implementar tecnologias digitales, servicios,
identidad digital, arquitectura, seguridad e interoperabilidad digital; ademas,
promover la capacitacion y formacion en temas de Gobierno y tecnologia digital en

todos los niveles de Gobierno.

La siguiente figura muestra los elementos claves de acuerdo a los objetivos de la
Ley de Gobierno Digital:

Elementos Clave de Gobierno Digital

Instrumentos tecnims
 NOrmativos para
asegurar al pracesamiento,
publicackiny
apertura de datos

—

GOBERMAMIA
DE DATOS

Uso Intensvo de
tenologias dightales, a
traves de Intermet u otra
red, generando

7N
)

SEGURIDAD
DIGITAL

il

-
INTEROPERA-
BILIDAD

IDENTIDAD
DIGITAL

o]l

Estado de conflanza
en el entoma digital que
resuita de L3 gastion y
aplicacion de medidas
frente a los riesgos que

afectan la ssguridad

Capackad de
Interactuar quetienen
las argankzaciones, a
traves de los procesos y
alIntercambla de datos

Conjunto de atributos
que ndivkualiza y
permitte entificar a
Lna persona en
entormos digitaes

SERVICIOS
DIGITALES

Figura 1.Objetivos de la ley de Gobierno Digital, Decreto Legislativo N°
1412.Fuente: BDO Peru.

El Gobierno electrénico o digital, esta representada por cuatro tipologias, por
una parte, de Gobierno a Gobierno (G2G), donde se logran identificar todas las
acciones que realiza el Gobierno digital que se encuentran orientadas a generar
escenarios y relaciones intergubernamentales e intergubernamentales, por
ejemplo, el SIAF (Sistema integrado de administracion financiera). Por otra parte,
la tipologia de Gobierno a Empresa (G2B), donde se identifican iniciativas de un
Gobierno digital orientadas a la prestacion de servicios publicos y de informacion

otorgadas a Empresas a través de las TIC, por ejemplo, el SEACE (Sistema
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electronico de adquisicion y compras del Estado). La siguiente tipologia describe a
Gobierno a ciudadano (G2C) como iniciativas orientadas a la prestacion de
servicios administrativos e informacion publica a través de canales de conexion a
los ciudadanos, ejemplo, el Portal de servicios al ciudadano y Empresas (PSCE);
finalmente de Gobierno a empleado (G2E), donde se identifican iniciativas que
tienen como objetivo brindar servicios y promover capacitaciones en el uso de las
TIC a funcionarios publicos y empleados de la administracion publica, en este caso,
la Escuela Nacional del servicios civil (SERVIR).

Segun Ongei (2013) un Gobierno electronico o digital se determinan en
ciertas fases que se relacionan a través del portal web de las entidades publicas en
los siguientes niveles: presencia, donde se pone a disposicion lineas de
informacion gubernamental como leyes, decretos, servicios, entre otros. El nivel
Interaccion apertura un canal de comunicacion de las empresas, ciudadanos con
las entidades publicas; estos canales representan herramientas tecnoldgicas que
pone a disposicion el Estado como redes sociales, portales web, chat online, etc.
Por otra parte, el nivel Transaccion, permite realizar tramites online, es decir, la
gestiéon de solicitudes o requerimientos en tiempo real, por ejemplo, el sistema de
consultas del Ministerio de Transporte y comunicaciones (MTC), el Servicio de
administracion tributaria (SAT), entre otros. Finalmente, el nivel Transformacion,
donde se determina un nuevo modelo de interaccion del ciudadano con las
entidades del Estado, por ejemplo, la plataforma digital Unica del Estado Peruano

en la siguiente direccion electronica: www.gob.pe.
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Salvador (2002) identifica cuatro dimensiones que conforman un Gobierno
digital, entre ellas: Externa, interna, relacional y promocion; la dimension externa
relaciona la prestacién de servicios que provee el Estado a través de las TIC para
disposicion de los ciudadanos, es decir, el despliegue de portales web de
informacion gubernamental, correos electronicos, redes sociales, aplicaciones
moviles, foros, entre otros; por su parte, la dimensién interna, se orienta
primordialmente a los resultados generados por las instituciones del Estado a
consecuencia de la implementacién de las TIC, asegurando el fortalecimiento y
capacidad administrativa de los servidores publicos para garantizar una mejor
calidad de servicios al ciudadano. La dimension relacional, comprende la
disponibilidad de intercambio de medios y recursos e interconexion por parte de los
Organismos publicos con la poblacién para satisfacer sus requerimientos;
finalmente, la dimension promocién de orienta a promover capacitaciones en el uso
de las tecnologias en todos los niveles de las instituciones publicas, para garantizar

mejores prestaciones de servicio haciendo uso de las TIC.

En cuanto a la variable tecnologias de la informacion y comunicacién TIC,
diversas literaturas han elaborado diferentes definiciones, entre conceptos
generales y otras especificas; una de las definiciones generales segun Gokhe
(2020) TIC, es la tecnologia que apoya diversas actividades que involucran
informacion, estas actividades se refieren a la recopilaciébn, procesamiento,
almacenamiento y presentacién de datos, las cuales implican colaboracién y
comunicacién; de forma similar, Haag (2004) citado en Baelo (2009) definié a las
TIC como herramientas basadas en ordenadores que la gente emplea para trabajar
y procesar informacion. Por otra parte, en un contexto especifico, los autores Majo
y Marqués (2001) citado en Carhuavilca (2017) definieron a las TIC como un grupo
de tecnologias que admiten la produccidon, comunicacién, adquisicion,
almacenamiento, tratamiento y registro de informacion, en formato de voz,

imagenes y datos con caracteristicas de tipo acustica, 6ptica o electromagnética.

12



De igual manera, el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo
(PNUD, 2002) citado en Sanchez (2008), sefialaron que Las TIC se representan en
dos conjuntos, las tradicionales tecnologias de la comunicacion (TC) que estan
conformadas por la television, la radio y telefonia convencional, por otra parte, las
tecnologias de la Informacion (TI) representados por la digitalizacion de las
tecnologias (informética, comunicaciones, telematica y de las interfaces); asi
mismo, Matute (2013) defini6é que las TIC son innovaciones que una sociedad exige
en relacién a sus necesidades propias de la globalizacion e integracion a una
sociedad de informacion que tiene tendencia a depender de las tecnologias para
mejorar la calidad de vida; en ese sentido, el crecimiento y desarrollo de las TIC
vienen tomando mayor relevancia, mas aun en la coyuntura de la pandemia a causa
del Covid-19 , donde mucha gente ha optado por nuevas formas de vida y trabajo

a través del uso de las tecnologias.

Entre las caracteristicas que poseen las Tecnologias de la informacion y
comunicacién -TIC, Kustcher y Pierre (2001) resaltaron que tienen la capacidad de
almacenar y transportar grandes voliumenes de informacion sin sufrir cambio o
alteraciones en su contenido, de modo que permite hacer envios de manera agil a
zonas remotas y alejadas; por su parte, Chiang et al (2010) sefala que las TIC
presenta caracteristica de novedoso y creativo, puesto que parte del surgimiento
de nuevos métodos de informacién adecuados para generar un entorno formativo
de manera factible y cambiante, ademas, posee una relacion con mayor énfasis en
la informatica y al uso de la nube; asi mismo, destaca el uso de la tecnologia basada
en redes sociales, plataformas web, correo electronico, robética, inclusive las
nuevas tendencias como inteligencia artificial (IA) e internet de las cosas (IoT);
estas caracteristicas constituyen capacidades que las tecnologias ofrecen a la
sociedad para mejorar el proceso productivo, administrativo y operacional de las
Organizaciones a todo nivel de modo que contribuyen al crecimiento y desarrollo

de los pueblos.

Entre las principales tecnologias de la informaciéon y comunicacion que
utilizan las organizaciones son la conectividad a internet, que resulta fundamental
para el intercambio de informacion y desarrollo de procesos, es decir, resalta dos

aspectos, por una parte, el hardware, como computadoras de escritorio, laptops,
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smartphones, Smart tv, tablets y sistemas de audio y video; por otra parte, en las
tecnologias se destaca el software, por ejemplo, los sistemas operativos para
computadoras y teléfonos inteligentes(Windows, Linux, Android, etc), plataformas
web de busquedas (Google, Yahoo,etc), navegadores, redes sociales, aplicaciones

moviles de mensajeria instantanea (whatsApp,messenger, Telegram, entre otros. )

Las dimensiones que se establecen paralas TIC en la presente investigacion
son: tecnologia, comunicacion y convivencia digital; por su parte, la dimension
tecnologia se basa en el estudio de Bunge (2001) quien define que es la técnica
empleada a través del conocimiento cientifico que guarda dependencia y se
sostiene del método cientifico, con el propdsito de verificar, modificar procesos
sociales, naturales u objetos. La dimensiébn comunicacion la establece Hernandez
(2011), quien define como el proceso que permite el intercambio de mensajes para
establecer acciones, programas y recursos basados en servicios conectados a red,
ademas, la comunicacion se basa en la relacion de Gobierno a ciudadano, a traves
del uso de las TIC, tal como lo establece los paradigmas de un Gobierno
electrénico. Por otra parte, el Fondo Internacional de emergencia de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF, 2017), defini6 como el proceso de comprender
gue nuestras acciones y actitudes se expresan por nosotros mismos, en tanto los
valores que se poseen como sociedad se relacionan en espacios digitales y
analdgicos, es decir, que dichas acciones y aptitudes se van formando en un
espacio que denominamos convivencia social y digital; de igual manera,
Maltanares (2014) defini6 como un conjunto de normas para el uso adecuado de
las herramientas tecnoldgicas haciendo énfasis a la ensefianza de las tecnologias

de la informacion comunicacién de forma responsable.
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lIl METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Es una investigacion de tipo basica, segun Muntané (2010), se denomina
investigacion pura, teoria o0 dogmética, en razén a que se origina en un marco
tedrico y tiene permanencia dentro de ello, su objetivo es acrecentar el

conocimiento cientifico sin contrastar con ningun aspecto practico.

El presente trabajo adopta una investigacion de tipo descriptivo, porque
busca precisar las caracteristicas, propiedades y los perfiles de personas,
comunidades, procedimientos, objetos u otro de fendmeno que se sujete a un
andlisis, es decir, se pretende Unicamente de medir o recolectar informacion de
modo independiente o colaborativo sobre conceptos o variables definidas; asi
mismo, es de nivel correlacional, porque tiene el objetivo de comprender la relacion
0 nivel de asociacion entre dos o mas categorias y/o variables en un contexto
determinado para luego cuantificar y analizar su vinculacién (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).
3.1.2 Disefio de la Investigacion

Un disefio de investigacion se define como una estructura u organizacion
esquematizada que asume el investigador para asociar y manipular variables de
estudio. (Abanto, W., 2014, p. 28).

Para el presente trabajo, el disefio de investigacion es no experimental ya
que no se pretende hacer un experimento, en razén a que no se manejan las
variables, la cual se orienta a observar y comprender los efectos (Hernandez,
2014), ademas, es transeccional correlacional porque describe la relacion entre dos
0 mas categorias o variables, la cual implica describir sus relaciones asi sean
correlacidnales o relaciones causales; en tal sentido, debe comprenderse que una

causalidad determina correlacion, pero no toda correlacion significa causalidad.
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Donde:
X1: Gobierno Digital
X2: Tecnologias de la informacion y comunicacion

3.2 Variables y operacionalizacién
3.2.1 Variables

Variable 1  : Gobierno digital

Variable 2 : Tecnologias de la informacién y comunicacion -TIC
3.2.2 Operacionalizacion

Variable 1: Gobierno Digital

Definicién conceptual:

Segun Naser y Concha (2011) refieren que Gobierno electrénico o digital es
la utilizacién de las TIC para brindar servicios estatales o de gobierno de forma
independiente de la, distancia, del tiempo y complejidad organizacional; por su
parte, Jijema (2016) sostiene que, Gobierno Electrénico hace alusién al uso de
tecnologias para lograr eficiencia en la labor de la administracion del Estado,
entregandose una mejor y rapida informacion, y brindando mejores servicios

digitales a los ciudadanos.
Definicion operacional

Un gobierno digital brinda prestaciones de servicios a través de herramientas
tecnoldgicas para lograr la eficiencia y creacion del valor publico con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de la sociedad. En tal sentido, para medir el impacto que
genera la politica publica de Gobierno digital en las comunidades quechua hablante
en la provincia de Huanuco, el instrumento de aplicacion sera el cuestionario de

tipo politémico.
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Dimensiones
D1: Externa
D1: Interna
D3: Relacional
D4: Promocion
Indicadores

Segun Soto (2018), un indicador, “Es cuantificar o traducir de forma numérica
las dimensiones. Estas deben estar representados de forma precisa y que permita
comprender como se comportan las dimensiones en relacion a la variable de

estudio”. (p.1)
En ese sentido, los indicadores para la presente investigacion son:

Para la dimension externa, los indicadores son: prestacion de servicios
digitales y acceso a la informacion y comunicacion. Por su parte, en la dimensién
interna los indicadores son: eficiencia en la gestion publica y transformacion digital;
asi mismo, en la dimension relacional, los indicadores son facilidad de intercambio
de informacion e intercambio de recursos; finalmente, para la dimension promocion,
los indicadores son capacitacion permanente para el uso de las TIC e

infraestructura tecnoldgica.

Escala de medicién

En relacion a la variable cuantitativa, se aplicara la escala de Likert
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Variable 2: Tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC

Definicién conceptual:

En cuanto a la variable tecnologias de la informacién y comunicacion,
diversas literaturas han elaborado diferentes definiciones, por su parte, Gokhe
(2020) define: es la tecnologia que apoya diversas actividades que involucran
informacion. Estas actividades se refieren a la recopilacion, procesamiento,
almacenamiento y presentacion de datos, las cuales implican colaboracién y
comunicaciéon, asi mismo los autores Majo, J. y Marqués, P. (2001) citado en
Carhuavilca (2017) definen a las TIC, como un grupo de tecnologias que permiten
la produccién, adquisicion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion y registro
de informacién, en formato de voz, imagenes y datos con caracteristicas de tipo
acustica, Optica o electromagnética; en ese sentido, se entiende que las TIC estan
conformados por tecnologias tradicionales y digitales orientadas a procesar

informacioén y proveer comunicacion.

Definicion operacional

El instrumento de aplicacion sera el cuestionario de tipo politémico.
Dimensiones

D1: Tecnologia

D1: Comunicacion Tecnoldgica

D3: Convivencia digital

Indicadores

En relacion a la dimension Tecnologia, los indicadores son: aplicacién de las
tecnologias digitales, competencias digitales. En cuanto a la dimension
comunicacién, los indicadores son conectividad de internet, portales web de
informacion, redes sociales, aplicaciones moviles para el acceso e intercambio de
informacion, finalmente para la dimension convivencia digital el indicador es

impacto social.
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Escala de medicion
En relacion a la variable cuantitativa, se aplicara la escala de Likert

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacién es el conjunto de personas o0 elementos que poseen
propiedades en comdn y se encuentran en un determinado territorio o espacio y

varian al transcurrir el tiempo. (Vara, 2012 p. 221).

La poblacion en el presente estudio esta compuesta por 200 habitantes del
distrito de Churubamba, provincia y departamento de Huanuco; para ello, el criterio

de seleccién se baso en la condicién de ciudadanos quechua hablantes.
Criterios de inclusién

Todos los habitantes del distrito de churubamba que son quechua hablantes

y poseen competencias digitales en cuanto a las TIC.
Criterios de exclusion

Todos los habitantes del distrito de churubamba que no son quechua

hablantes y no poseen competencias digitales en cuanto a las TIC.
3.3.2 Muestra

Es el conjunto de caracteristicas extraidos de la poblacion determinados por
algun método racional. En tal sentido, si se cuentan con diversas poblaciones,

entonces se obtendran varias muestras. (Vara, 2012 p. 221).

Para la presente investigacion, la determinacion de la muestra es por
conveniencia del investigador, en razon a ello, la muestra la conforman 50

habitantes del distrito de Churubamba, provincia y departamento de Huanuco.
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3.3.3 Muestreo.

Se aplicara la técnica de muestreo no probabilistico de tipo intencional. Esta
técnica permite seleccionar determinadas caracteristicas de una poblacion
delimitando la muestra sélo a estos casos. Este método se aplica en escenarios en
las que la poblacion es muy diversa y la muestra es muy pequefia (Otzen y
Manterola, 2017), en tal sentido, se seleccionar4 como caracteristica principal a la
poblacidon que habla el idioma quechua en el Distrito de Churubamba, provincia de

Huanuco.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas son procedimientos sistematizados y metodoldgicos para obtener
conocimiento e informacion de un determinado caso, hecho o fendmeno a través de

instrumentos.

Los instrumentos son medios o recursos auxiliares que emplea un investigador para

recolectar y registrar informacién de alguin caso en particular.
3.4.1 Técnicas

La investigacion aplicara las siguientes técnicas:

Analisis Documentario

Comprende al analisis y la revision bibliografica obtenida de papers, articulos

cientificos, tesis, informes, libros, etc.
Observacion Directa

Se realizara el reconocimiento geogréfico de la zona de estudio, a fin de identificar

a la poblacion quechua hablante.
Encuesta

Técnica de investigacion que permite obtener y sistematizar informacion
mediante la interaccion entre el investigador y el entrevistado a través de

cuestionarios de caracter oral o verbal.
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3.4.2 Instrumentos

Son Herramientas que emplea el investigador para recabar y clasificar la
informacion a través de pruebas, formularios, test, encuestas, escalas de opinion,

etc.

Para recabar datos e informacién de interés de la investigacion, se aplicara el

siguiente instrumento:
Cuestionario

Se aplicara un cuestionario de tipo politbmico con preguntas estructuradas;
este documento contiene preguntas sugeridas que se emplearan en el campo de
estudio en relacion a la muestra; sin embargo, es necesario considerar dos
aspectos, Primero: una parte de la poblacion quechua hablante no poseen
competencias en cuanto a lectura y escritura. Segundo: asumir los protocolos de
seguridad como medida preventiva para el contagio de la Covid-19 evitando el
intercambio del material de investigacion (cuestionario), en razon a ello, se
formulara las preguntas establecidas adoptando la dinamica de una entrevista y el
propio investigador consignara las respuestas del encuestado en el cuestionario.
Por otra parte, la validez se refiere a la validacion del instrumento, en ese sentido,
se realizé a través de juicio de experto conformado por tres profesionales con grado
doctoral y experiencia en gestion publica, quienes valoraron criterios de pertinencia,
relevancia y claridad de las preguntas formuladas en dicho instrumento (anexo 5).
La confiabilidad del instrumento se realiz6 a través de una prueba piloto aplicada a
una poblacién similar a la muestra de estudio, para posteriormente emplear la
técnica del coeficiente del Alfa de Cronbach, obteniéndose como resultado el valor
de 0,8, lo cual indica un nivel bueno de confiabilidad de acuerdo a la escala de

valoracién (anexo 4).
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3.5 Procedimientos

Se iniciara con la revision de la literatura y bibliografia relacionada con los
temas de Gobierno Digital y Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
asi mismo, la recoleccion y tratamiento de informacion para fundamentar el marco
tedrico; seguido, se realiza la determinacion del tipo y disefio de investigacion. En
el plano de trabajo de campo, se aplicara una encuesta en relacion a la muestra de
estudio para la medicion de las variables, estos resultados seran procesados a
través del software SPSS y Excel y seran representados en tablas y figuras;
seguidamente se elaborara el andlisis y discusion de los resultados obtenidos para

finalmente realizar la descripcion de las conclusiones y recomendaciones.

3.6 Método de analisis de datos

Los datos cuantitativos que se obtienen del cuestionario, seran consolidados
en una hoja de célculo (excel), asi mismo, para el analisis de informacion se aplicara
estadistica descriptiva e inferencial a través del software SPSS en su reciente
version; ademas, para establecer la confiabilidad del instrumento se realizard a

través del alfa de Cronbach.

Los datos que se obtienen seran procesados aplicando el método estadistico
de correlacion de Rho de Spearman o de Pearson, segun el valor que arroja la

prueba de Kolgomorov-Smirnov o Shapiro-Wilk.

Para determinar el grado de asociacion entre las variables, se tendra en

consideracion la siguiente valoracion:
Tabla 1

Interpretacion del coeficiente de correlacion

INTERVALO GRADO DE RELACION

0.0-0.2 Muy bajo grado de relacién
0.2-04 Bajo grado de relacién
0.4-0.6 Moderado grado de relacién
0.6-0.8 Alto grado de relacion

0.8-1.0 Muy alto grado de relacion

Nota: Coeficiente de correlacion de Pearson. Fuente: Redalyc
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3.7 Aspectos éticos

Para esta investigacion se consideraran los siguientes aspectos:
Confidencialidad

El investigador asegura y garantiza la proteccion de la identidad de los participantes

de esta investigacion y la reserva de informacioén generada de las mismas.
Originalidad

En el desarrollo de la investigacion se citaron y se referenciaron las fuentes
bibliograficas de acuerdo a lo estipulado en normas Apa séptima edicion a fin de
asegurar su originalidad.

Objetividad

Comprende aspectos de veracidad generados de los estudios realizados, haciendo
caso omiso a la subjetividad del investigador.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo
Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la variable Gobierno digital

NIVELES Y RANGO GOBIERNO DIGITAL
Frecuencia Porcentaje
Bajo [19 - 32 1 2%
Medio [32 - 45] 49 98%
Alto [45 - 58] 0 0%
Total 50 100

Fuente: elaboracion propia producto de los reportes del software SPSS

GOBIERNO DIGITAL
98%
100%

50%
2% 0°
o> o>

Bajo Medio Alto

0%

Figura 2. Resultado estadistico de la variable Gobierno digital. Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla y figura 2, se muestran los resultados obtenidos del software
estadistico SPSS sobre la Implementacién del Gobierno Digital en las comunidades

guechua hablantes de la Provincia de Huanuco,2021.

En la tabla se observa que, el 98% de los pobladores de las comunidades
guechua hablantes perciben que el nivel de la implementacion del gobierno digital
en su comunidad se ubica en el nivel medio, el 2% en bajo y, ningun poblador
percibe como alto. El andlisis refleja que los pobladores de las comunidades
guechua hablantes perciben que la implementacion del gobierno electrénico esta

en nivel medio.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias de la variable Gobierno digital, segun sus dimensiones

NIVELES Y RANGO DIMENSION DIMENSION INTERNA DIMENSION DIMENSION

EXTERNA RELACIONAL PROMOCION

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo [4 - 7] 39 78% 0 0% 0 0% 1 2%
Medio [7 -10[ 10 20% 50 100% 3 6% 22 44%
Alto [10 12] 1 2% 0 0% 47 94% 27 54%
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

Fuente: elaboracion propia producto de los reportes del software SPSS

DIMENSIONES DE GOBIERNO DIGITAL

78% 100% 94%
100% . 445H%%
0%
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION
EXTERNA INTERNA RELACIONAL PROMOCION

B Bajo W Medio © Alto

Figura 3. Gobierno digital segun sus dimensiones. Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla y figura 3 se presentan los resultados obtenidos con el
instrumento sobre las dimensiones del gobierno digital, en ella se observa que, el
78% de los pobladores de las comunidades quechua hablantes perciben que el
nivel de la implementacion de la dimension externa del gobierno digital en su
comunidad se ubica en el nivel bajo, el 100% indican que la implementacion de la
dimension interna es medio, mientras que en la dimensién relacional el 94%
expresan que su implementacion es alta y, el 54% percibe que la implementacion
de la dimension promocién es alta, también se puede observar que en las

dimensiones externa e interna el 2% y el 0% percibe como alto.
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El analisis de acuerdo al resultado refleja que los pobladores de las
comunidades quechua hablantes perciben que la prestacion de servicios digitales
y el acceso a la informacion y comunicacién es baja y que la facilidad de intercambio

de informacion y el intercambio de recursos es alta.

Tabla 4

Distribucién de frecuencias de la variable TIC

NIVELES Y RANGO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION
Frecuencia Porcentaje
Bajo [14 - 23] 1 2%
Medio [23 - 32] 18 36%
Alto [32 - 42] 31 62%
Total 50 100

Fuente: elaboracion propia producto de los reportes del software SPSS

70%
60%
50% 369
40%
30%
20%

10% 2%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 4. Andlisis estadistico de la variable TIC. Fuente: SPSS.
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Interpretacion:

En latablay figura 4 se muestran los resultados obtenidos con el instrumento
sobre acceso a las TIC en las comunidades quechua hablantes de la Provincia de
Huanuco, 2021.

En la tabla se observa que, el 62% de los pobladores de las comunidades
guechua hablantes perciben que el nivel al acceso de las TIC es alto, el 36% lo

percibe como medio y solo un 2% lo percibe como bajo.

El analisis general, refleja que los pobladores de las comunidades quechua

hablantes perciben que el acceso a las TIC en su comunidad es alto.

Tabla 5

Distribucién de frecuencias de la variable Tecnologias de la informacion y

comunicacién segun sus dimensiones

NIVELES Y DIMENSION COMUNICACION CONVIVENCIA
RANGO TECNOLOGIA TECNOLOGICA DIGITAL

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo  [5 8[ 3 6% 17 34% 0 0%
Medio [8 11] 5 10% 12 24% 1 2%
Alto  [1115] 42 84% 21 42% 49 98%
Total 50 100 50 100 50 100

Fuente: elaboracion propia producto de los reportes del software SPSS
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DIMENSIONES DE LAS TIC

98%
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TECNOLOGIA TECNOLOGICA DIGITAL

B Bajo H Medio [ Alto

Figura 5. Las TIC segun sus dimensiones. Fuente: SPSS
Interpretacion:

En la tabla y figura 5 se aprecia que, el 84% de los pobladores de las
comunidades quechua hablantes perciben que la dimension tecnoldgica de las TIC
es alta, en lo que se refiere a la dimensién comunicacion tecnologica el 42% lo
percibe como alto y el 98% de los pobladores quechua hablantes lo percibe como
alto a la convivencia digital, asimismo se puede observar que el 0% lo percibe como

bajo.

El analisis refleja que los pobladores de las comunidades quechua hablantes
perciben que la aplicacién de tecnologias y las competencias digitales y también el

impacto social de las TIC en su comunidad es alto es alto.

Andlisis inferencial
Prueba de hipétesis

Para la prueba de hipdtesis, es necesario reconocer la normalidad de las
variables; es decir, si los datos de la muestra provienen de una distribucion normal

0 no, para determinar la Prueba de Correlacion a utilizar.

e Si es paramétrica (distribucion normal), se debe aplicar el Coeficiente de
Pearson.

e Si es no paramétrica, se debe aplicar el coeficiente de Spearman.
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Prueba de normalidad

Paso 1: Plantear la hip6tesis de normalidad
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucién normal

Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confianza NC = 0,95

Margen de error o =0,05

Paso 3: Prueba de normalidad
Segun el estadista Bello Arias, L. (2007)
Sin > 50, se aplica Kolmogorov — Smirnov
Sin <50, se aplica Shapiro - Wilk

Paso 4: Estadistico de prueba
p-valor < 0,05, se rechaza la Ho

p-valor > 0,05, se acepta la Ho y se rechaza H1

29



Paso 5: Criterio de decisién

Tabla 6

Determinacion de la prueba de normalidad aplicada a las variables.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. gl Sig.
0 Estadistic
o]
Gobierno Digital ,196 50 ,000 ,875 50 ,000
Tecnologias de la 111 50 ,168 ,955 50 ,054

informacion y
comunicacion
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia a través de la prueba de normalidad

En la tabla 6 se presentan los resultados de la prueba de normalidad
aplicadas a las variables de estudio (gobierno digital y tecnologias de la informacion
y comunicacién). El procesamiento de datos se realizd con el software estadistico
SPSS version 25.

Como la cantidad de datos (n) es igual a 50, para la prueba de normalidad se debe
considerar el método estadistico de Shapiro-Wilk.

Segun la tabla la significancia o p-valor de gobierno digital es 0,000 y es
menor que 0.05, por lo que se rechaza la Ho, es decir los datos no provienen de
una distribucién normal. En lo que respecta a las TIC, el p-valor es 0,054 y es mayor
que 0,05; por lo tanto, se acepta la Ho; es decir, los datos provienen de una

distribucién normal.

Sin embargo, basta que una de las variables no procedan de una distribucion
normal para aplicar una prueba de correlacion no paramétrica, en este caso, se

aplica el coeficiente de Rho de Spearman.
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Prueba de hipoétesis

Para la contrastacion de hipétesis, se realizé considerando el marco tedrico
y los resultados estadisticos descriptivos antes detallados. En ese sentido, se
presenta la validacién de la hipétesis general y especificas a través de la prueba

estadistica de coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Hipotesis general
Formulacion de la hipotesis

Ha La implementacion del gobierno electronico se relaciona
significativamente con el acceso a las TIC de las comunidades quechua

hablantes de la Provincia de Huanuco.

Ho La implementacion del gobierno electrénico no se relaciona
significativamente con el acceso a las TIC de las comunidades quechua
hablantes de la Provincia de Huanuco.

1. Nivel de significacion:
NC = 0,95
a = 0,05 (prueba bilateral)

2. Estadigrafo de prueba

Si p — valor < 0,05, se rechaza la Ho

Si p — valor 2 0,05, se acepta la Ho
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Tabla 7

Andlisis de correlacion entre las variables Gobierno Digital y TIC

Correlaciones

Rho de Gobierno
Spearm Digital
an

Tecnologias

de la
informacion y
comunicacién

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

N

Gobiern
o Digital

1,000

50
,705™

,000
50

Tecnologia
de la
informacion y
comunicacion

,705™

,000

50
1,000

50

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente:
elaboracion propia a través de las pruebas de correlacion Spearman

Los datos obtenidos con los instrumentos, fueron trasladados al software

SPSS, determinando que existe una correlacién alta positiva entre el Gobierno

Digital y el acceso a las TIC en las comunidades quechua hablantes de la Provincia

de Huanuco, 2021; porque p — valor es 0,705** a un nivel de 99% de confianza.

Decisiéon estadistica:

En la tabla 7, se muestra que p-valor es 0,000; lo cual es menor que el nivel

de significancia a = 0,05; entonces hay evidencia para rechazar la Ho, por

consiguiente, se acepta la Ha; es decir, La implementacion del gobierno electronico

se relaciona significativamente con el acceso a las TIC en las comunidades

guechua hablantes de la Provincia de Huanuco.
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Tabla 8

Correlacion entre las dimensiones de la variable Gobierno digital y las TIC

Tecnologia de la
informacion y
comunicacion

Coeficiente ,680™
Externo de correlacién
Sig. (bilateral) ) ,000
N 50
Interno Coeficiente -,027
de correlacion ,855
Sig. (bilateral) 50
Rho de N
Spearma
n
Coeficiente ,258
Relacional  de correlacion ,070.
Sig. (bilateral) 50
N
Coeficiente de ,449**
Promocion  correlacion ,001
Sig. (bilateral) 50
N

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente:
elaboracion propia a través de las pruebas de correlacién Spearman
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Hipotesis especifica 1
Formulacion de la hipotesis

Ha La dimensiébn externa del gobierno digital se relaciona
significativamente con el acceso a las TIC de las comunidades quechua hablantes

de la provincia de Huanuco.

Ho La dimension externa del gobierno digital no se relaciona
significativamente con el acceso a las TIC de las comunidades quechua hablantes

de la provincia de Huanuco.

Nivel de significacion:
NC = 0,95
a = 0,05 (prueba bilateral)

Estadigrafo de prueba

Si p — valor < 0,05, se rechaza la Ho
Si p — valor 2 0,05, se acepta la Ho
Decisién estadistica:

En la tabla 8, se observa que p-valor es 0,000, este valor es menor que el
nivel de significancia o = 0,05; por lo tanto, hay evidencia para rechazar la Ho, por
consiguiente, se acepta la Ha; es decir, la dimension externa del gobierno digital se
relaciona significativamente con el acceso a las TIC de las comunidades quechua
hablantes de la Provincia de Huanuco, esta relacidon representa un 0,680** a un
nivel de 99% de confianza.
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Hipotesis especifica 2
Formulacién de la hipotesis

Ha La dimensiébn interna del gobierno digital se relaciona
significativamente con el acceso a las TIC de las comunidades quechua hablantes

de la provincia de Huanuco.

Ho La dimension interna del gobierno digital no se relaciona
significativamente con el acceso a las TIC de las comunidades quechua hablantes

de la provincia de Huanuco.

Decisién estadistica:

En la tabla 8, se aprecia que el p-valor es 0,855, este valor es mayor que el
nivel de significancia o = 0,05; entonces hay evidencia para aceptar Ho, por lo tanto,
se rechaza la Ha; es decir, la dimension interna del gobierno digital no se relaciona
significativamente con el acceso a las TIC de las comunidades quechua hablantes
de la Provincia de Huanuco.

Hipotesis especifica 3

Formulacién de la hipotesis

Ha La dimensién relacional del gobierno digital se relaciona
significativamente con el acceso a las TIC de las comunidades quechua hablantes

de la provincia de Huanuco.

Ho La dimension relacional del gobierno digital no se relaciona
significativamente con el acceso a las TIC de las comunidades quechua hablantes

de la provincia de Huanuco.

Decision estadistica:
En la tabla 8, se denota que el p-valor es 0,70; este valor es mayor que el

nivel de significancia a = 0,05; entonces hay suficiente evidencia para aceptar la
Ho, por lo tanto, se rechaza la Ha; es decir, la dimension relacional del gobierno
digital no se relaciona significativamente con el acceso a las TIC de las

comunidades quechua hablantes de la provincia de Huanuco.
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Hipotesis especifica 4

Formulacion de la hipotesis
Ha La dimensidbn promocion del gobierno digital se relaciona

significativamente con el acceso a las TIC de las comunidades quechua hablantes

de la provincia de Huanuco.

Ho La dimension promocién del gobierno digital no se relaciona
significativamente con el acceso a las TIC de las comunidades quechua hablantes
de la provincia de Huanuco.

Decisién estadistica:

En la tabla 8, se observa que p-valor es 0,001; siendo este valor menor que
el nivel de significancia a. = 0,05; entonces hay evidencia para rechazar la Ho, por
lo tanto, se acepta la Ha; es decir, La dimensién promocion del gobierno digital se
relaciona significativamente con el acceso a las TIC de las comunidades quechua
hablantes de la provincia de Huanuco, esta relacién representa un 0,449** a un

nivel de 99% de confianza.
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V. DISCUSION

En cuanto a la formulacion del objetivo general de la presente investigacion:
determinar la relacion que existe entre la Implementacion del Gobierno Digital y el
acceso a las TIC de las comunidades quechua hablantes de la provincia de
Huanuco, se establecié que existe una relacion significativa entre el Gobierno digital
y las TIC, producto de los resultados obtenidos a través de los instrumentos de
medicion aplicado a la muestra de estudio; por lo tanto, se acepta la hipotesis
general de la presente investigacion, tal como se detalla en la tabla 7; el andlisis de
correlacion de Rho de Spearman muestra una correlacion alta positiva entre las
variables de estudio, sefialando el valor p 0,000, lo cual indica el alto nivel de
significancia; por otra parte, el coeficiente de correlacion se determina con el valor
0,705; ademas, el 98 % de los encuestados consideran que la implementacion del
gobierno digital, se encuentra en el nivel medio: esto significa que la
implementacion de la politica de Gobierno digital se encuentra medianamente en
proceso, en ese sentido, no genera impacto positivo para el acceso a las TIC por
parte de la poblacion quechua hablante en el distrito de Churubamba, provincia de
Huanuco. Estos resultados concuerdan con Choquenaira (2018), en su tesis
Gobierno electrénico, barreras socioculturales y politicas desde la perspectiva de
una poblaciéon quechua hablante ( Ayacucho), quien sostiene que existe carencia
en cuanto a la politica publica basada en Gobierno electrénico en el Peru; ademas,
sostiene que existe cierta exclusion social, especificamente en jovenes quechua
hablantes ante la carencia de conectividad a internet; asi mismo, afirma que en
cuanto a las barreras politicas existe exceso de burocracia en la implementacion

del gobierno electronico.

37



Con respecto al planteamiento del primer objetivo especifico: determinar el
grado de relacién que existe entre la dimensidén externo del gobierno digital y el
acceso a las TIC de las comunidades quechua hablantes de la Provincia de
Huanuco, podemos afirmar que la dimension externa del gobierno digital se
relaciona significativamente con el acceso a las TIC, de acuerdo al analisis de
correlacion de Rho de Spearman. En cuanto a los resultados de la presente
investigacion, se observa que el 78 % de los encuestados perciben que la
implementacion de la dimension externa del gobierno electronico en su comunidad
se ubica en el nivel BAJO, es decir, que la prestacion de servicios digitales y el
acceso a la informacion y comunicacion que brinda el Gobierno a la poblacién
quechua hablante en la provincia de Huanuco es limitado para el acceso a las TIC;
ademdas, no existen sistemas de informacién, plataformas e infraestructura
tecnolégica en las Entidades publicas que brindan servicio en el distrito de
Churubamba; del mismo modo que Cusihuaman, et al. (2020) en la investigacion
Tecnologias de la informacion y comunicacion, interculturalidad y desarrollo rural
en Arequipa, quienes sostienen que en la provincia de la Unidn existe carencia en
cuanto a la implementacion de un sistema de informacion; ademas, las escuelas no
cuentan con una infraestructura tecnolégica adecuada ni el equipamiento necesario
para brindar acceso a informaciéon y comunicacién a la poblacién estudiantil;
resultado similar, presenta choquenaira (2018) quien sostiene que las barreras
politicas impiden un adecuado acceso a la informacién y a servicios digitales
(plataformas web y aplicaciones maoviles) por parte del poblador quechua hablante,
debido a la falta de competencias digitales y los propios prejuicios de su cultura
social. La autora identifica dos grupos marcados: la generacibn mayor, quienes
mantienen su idiosincrasia basada en costumbres y tradiciones nativas y no tienen
relacion con el uso de las tecnologias, en razon a ello, se sienten excluidos
socialmente y no logran acceder a servicios digitales, informacién y comunicacion;
por otra parte, denomina como hijos del siglo XXI, a la generacion (jévenes y nifios)
con mejor desenvolvimiento en el uso de las TIC. En ese contexto, Salas (2018):
Yachay quechua: plataforma web para promover el aprendizaje del quechua
cusquefio mediante tecnologias de la informacion, resalta la importancia de la
disponibilidad de las TIC para el proceso de revaloracion del quechua cusquefio a

través de servicios digitales, metodologias, herramientas y tecnologias para
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fomentar el interés en los jovenes para el aprendizaje del quechua, Este resultado
se relaciona con la presente investigacion, en el sentido que existen carencias en
cuanto a la implementacion de tecnologias y servicios digitales desarrolladas en el
idioma quechua para promover el interés en los jévenes el uso constante de las

TIC sin perder la esencia en el aspecto cultural y linguistico.

El segundo objetivo especifico, plantea: Identificar el grado de relacion que
existe entre la dimension interna del gobierno digital y el acceso a las TIC de las
comunidades quechua hablantes de la Provincia de Huanuco, los resultados de la
prueba de Rho de Spearman nos indican que p-valor es 0,855, siendo un indicador
mayor que el nivel de significancia a = 0,05, por lo tanto se acepta la Ho,
rechazando la Ha. (ver tabla 3), en razén a ello, se determiné que la dimension
interna del gobierno digital no se relaciona significativamente con el acceso a las
TIC en las comunidades quechua hablantes, es decir, que los indicadores
transformacion digital y eficiencia en la gestién publica no adoptan relacién alguna
con respecto al acceso a las TIC en el distrito de Churubamba, a su vez, la encuesta
aplicada a la muestra de estudio determiné que el 100 % de encuestados perciben
gue la implementacion de dicha dimension, se ubica en el nivel medio; En ese
sentido, el proceso de transformacion digital por parte de la politica de gobierno
digital se encuentra medianamente implementada, es decir, la poblacion percibe
gue las entidades publicas no brindan servicios digitales para agilizar y mejorar los
requerimientos de la poblaciéon, mas aun, cuando estos poseen caracteristicas
linguisticas, por esa razoén, el resultado de la gestién publica no es satisfactoria para
la poblacion quechua. Por su parte, Molina y Meza (2017) en su investigacion
titulada Las TIC en escuelas rurales: realidad y proyeccion para la integracion,
resaltan que, a pesar de la iniciativa y el emprendimiento de las politicas
relacionadas con las TIC durante los ultimos afios en Colombia, no se han logrado
obtener resultados para materializar el acceso a internet de manera permanente,
en razon a ello, la transformacion digital y la gestion publica no reservan resultados
favorables, asi mismo, Salas (2018), en sus hallazgos destacé el proceso de
transformacion digital a través de la implementaciéon de una plataforma web y

aplicaciones moviles para el acceso a informacion con contenido audiovisual
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traducido a la lengua materna (quechua) para que la poblacion interactie con las

TIC con fines de aprendizaje.

En cuanto a la formulacién del tercer objetivo especifico, Determinar el grado
de relacion que existe entre la dimension relacional del gobierno digital y el acceso
a las TIC de las comunidades quechua hablantes de la Provincia de Huanuco. los
resultados mediante la correlacion de Rho de Spearman determinaron que el p-
valor es 0,070, siendo este valor mayor que el nivel de significancia o = 0,05, razon
a ello, se acepta la Ho, rechazando la Ha (ver tabla 8), por lo tanto, se determina
qgue la dimensidn relacional del gobierno digital no se relaciona significativamente
con el acceso a las TIC en las comunidades quechua hablantes; es decir, sin la
existencia y la provision de recursos para promover servicios digitales, no se podra
logar el intercambio de informacién a través de las TIC y el impacto que genera la
ausencia de inversion resulta poco o nada beneficiosa para la comunidad. Por otra
parte, el resultado estadistico demuestra que el 94 % de la poblacion quechua
hablante consideran que el Gobierno nacional, regional y local deberian proveer
MAas recursos para implementar servicios digitales que permitan el intercambio y
acceso a la informacién; este resultado resalta la carencia en cuanto a la asignacion
de presupuesto econémico para promover prestaciones digitales como plataformas
web, aplicaciones moviles, redes sociales, etc. Resultado similar presentan los
autores Salinas y De Benito (2020) en su articulo denominado Competencia digital
y apropiacion de las TIC: clave para la inclusién social, donde afirman que existe
un déficit en infraestructura tecnoldgica para promover el uso de las TIC debido a
la dependencia del factor econémico que resulta imprescindible para generar
oportunidades de comunicacion e integracion por parte de las comunidades
aymaras del altiplano Boliviano desde la perspectiva de inclusion digital; de igual
forma, Choquenaira (2018) sostiene que las barreras socioculturales y politicas
dependen del factor politico y la asignacién de mayor presupuesto econémico para

mejorar el desarrollo y crecimiento del Gobierno digital en el Pera.
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El planteamiento del cuarto objetivo especifico, La dimensidon promocion del
gobierno digital se relaciona significativamente con el acceso a las TIC de las
comunidades quechua hablantes de la Provincia de Huanuco, muestra como
resultado que p-valor es 0,001, siendo un valor mayor que el nivel de significancia
a = 0,05, evidencia suficiente para para rechazar la Ho, por lo tanto, se acepta la
Ha; es decir, La dimensidbn promocion del gobierno digital se relaciona
significativamente con el acceso a las TIC. Esto se traduce que en un futuro
escenario de implementacion de la politica de Gobierno digital a través del fomento
de infraestructura tecnoldgica y capacitacién continua para el uso de las TIC en la
poblacion quechua hablante va generar un impacto positivo y beneficioso para el
desarrollo de la comunidad, en ese contexto, la politica de Gobierno digital,
establece en sus objetivos promover e implementar tecnologias digitales, ademas,
promover la capacitacion y formacion en temas de Gobierno y tecnologia digital en
todos los niveles de Gobierno y a la poblacion con alcance en todo el &mbito
nacional, sin embargo, en la presente investigacion los resultados resaltan la
carente intervencion del Gobierno en temas de inclusion digital, formacion de
competencias digitales e infraestructura tecnolégica para la prestacion integral de
servicios basados en tecnologias de la informaciéon y comunicacion; por su parte,
Pinto (2020) en su investigacion tecnologias de la informacién y comunicacion para
la revitalizacién cultural y linglistica (Bolivia) concuerda con lo sefialado en la
presente investigacion, afirmando que, como parte de las politicas publicas, la
infraestructura tecnoldgica desempefia un rol determinante, tal es el caso de los
telecentros comunitarios rurales, instalados en comunidades indigenas en Bolivia,
permitiendo que las TIC permitan nuevas experiencias digitales; de igual forma,
Molina & Meza (2018) en su articulo: Las TIC en escuelas rurales: realidades y
proyeccién para la integracion, resalta la importancia de la infraestructura y
equipamiento tecnolégico en los centros educativos para incorporar las TIC |,
haciendo posible la aplicacion de estrategias que han sido favorables para la
implementacion de proyectos en ambitos rurales; por su parte, Choquenaira (2018)
resalta la falta de equipamiento y disponibilidad de conexion a internet en las
escuelas en la provincia de Huamanga (Ayacucho), ademas, sostiene que el 70 %
de la poblacion quechua hablante no poseen competencias digitales debido a que

se sienten excluidos y no tienen relacion con las tecnologias.
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VI. CONCLUSIONES
Con respecto a la Implementacion del Gobierno Digital y el acceso a las TIC
en las comunidades quechua hablantes de la Provincia de Huanuco,2021, se

resaltan las siguientes conclusiones:

Primera: A pesar de los objetivos enmarcados en la politica de Gobierno
digital, su implementacién no logra generar expectativa en la poblacion quechua
hablante, quienes se sienten excluidos por poseer caracteristicas geograficas,
culturales, sociales y principalmente linglisticas. En relacibn con el objetivo
general, se determind que existe relacion significativa entre la implementacién del
gobierno digital y el acceso a las TIC, sin embargo, esta politica publica no impacta
positivamente por la falta de prestaciones de servicios digitales en el distrito de

Churubamba, provincia de Huanuco.

Segunda: Se ha logrado determinar que existe grado de relacién entre la
dimension externa del gobierno digital y el acceso a las TIC, la cual se establece
en los resultados obtenidos de acuerdo al valor de significancia (p-valor ,000), por
lo tanto, en base a la formulacién de la hipétesis especifica 1, constituye que la
prestacion de servicios digitales para el acceso a la informacion y comunicacion

guardan relacion significativa con las TIC.

Tercera: Se identifico que la dimension interna del gobierno digital no guarda
relacion significativa con el acceso a las TIC en la poblacion quechua hablante en
el distrito de Churubamba, provincia de Huanuco, de acuerdo a los resultados del
valor de significancia (p-valor 0,855), es decir, la transformacion digital y la

eficiencia en la gestion publica no guardan relacion con el acceso a las TIC.

Cuarta: Se determiné que la dimensién relacional de Gobierno digital no
guarda relacion significativa con el acceso a las TIC en la poblacion quechua
hablante en el distrito de Churubamba, provincia de Huénuco, el valor de
significancia para p-valor es 0,070; siendo este valor mayor que el nivel de
significancia a = 0,05; entonces hay suficiente evidencia para aceptar la Ho, por lo
tanto, se rechazo la Ha; en razon a ello, se determiné que el intercambio de
informacion y el intercambio de recursos no se relacionan significativamente con el

acceso a las TIC.
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Quinta: Se ha logrado identificar que existe grado relacion significativa entre
la dimensién promocion del Gobierno digital y el acceso a las TIC en la poblacion
quechua hablante en la provincia de Huanuco, la cual se establece en los
resultados obtenidos de acuerdo al valor de significancia (p-valor ,001), por lo tanto,
en base a la formulacién de la hipétesis especifica 4, constituye que la capacitacion
permanente para el uso de las TIC y la infraestructura tecnologia guardan relacion
significativa con el acceso a las TIC por parte de la poblaciéon quechua hablante en
el distrito de Churubamba.

VIl. RECOMENDACIONES
Primera: Al Gobierno nacional, para fortalecer la politica de Gobierno digital
y emprender la implementacion a través de sus entidades adscritas y programas
de inclusion social de manera descentralizada, haciendo énfasis, ademas, a la
lucha contra la pobreza y el analfabetismo, las cuales representan aspectos claves
para reducir la brecha digital principalmente en ambitos rurales con diversidad

cultural y linguistica.

Segunda: Al Gobierno regional de Huanuco, promover programas de
inclusién digital que permitan el aprendizaje continuo para el uso de las TIC por
parte de la poblacion quechua hablante, para generar oportunidades y experiencias
innovadoras que permitan mejorar la calidad de vida a través de las tecnologias

integradas.

Tercera: A la Municipalidad provincial de Huanuco, articular y formular
planes estratégicos en el ambito de sus competencias para desplegar acciones
especificas que permitan reducir las brechas con respecto a conectividad de
internet y alfabetizacion digital, mas aun, necesarias para la adaptacion de la
poblacién a nuevas formas de vivir y trabajar a consecuencia de la pandemia por el
Covid-19.

Cuarta: A la Municipalidad distrital de Churubamba en la provincia de
Huanuco, promover programas sociales de fortalecimiento y aprendizaje de
herramientas tecnoldgicas, identificando y difundiendo fuentes de conocimiento que
se relacionan con las actividades de la comunidad y que permitan elevar el nivel de

vida de la poblacién quechua hablante.
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Quinta: A la poblacién quechua hablante del distrito de churubamba, en la
provincia de Huanuco, romper el paradigma de que las tecnologias son
herramientas complejas de uso y aprendizaje. Las TIC facilitan y mejoran la calidad
de vida sin la ruptura de las costumbres y tradiciones ancestrales; en ese contexto,
la integracion es vital para formar una sociedad de informacién que permitira el

beneficio y desarrollo de la poblacion quechua hablante de manera sostenible.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Gobierno Digital

Variable Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
rangos
D1: Externa -Prestacion de servicios digitales. 1-2 Bajo (4-7)
-Acceso a la informacion vy Medio (8-9)
comunicacion. 3-4 Alto(10-12)
V1: Escala de Likert
Gobierno Digital | D2: Interna -Transformacion digital. 5-7 Nunca=1 Bajo (6-10)
-Eficiencia en la gestién publica. 8-10 A.veces =2 Medio (11-14)
Siempre=3
Alto(15-18)
D3: Relacional -Facilidad de intercambio de | 11-13 Bajo (5-8)
informacion. Medio (9-12)
-Intercambio de recursos. 14-15 Alto(13-15)
D4: Promocién -Capacitacion permanente para el | 16-17 Bajo (4-7)
uso de las TIC. Medio (8-9)
-Infraestructura tecnoldgica. 18-19 Alto(10-12)




Variable 2: Tecnologias de la Informacion y Comunicacién TIC

Variable Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
D1: Tecnologia -Aplicacion de tecnologias 1-2 Bajo (5-8)
digitales. Medio (9-12)
_ o 3-5 Alto(13-15)
-Competencias digitales.
V2:
Tecnologias de la Escala de Likert
. D2: Comunicacién | -Conectividad digital 6-7 _ Bajo (5-8)
Informacion y Nunca=1
L Tecnoldgica = Medio (9-12
Comunicacion TIC J -Portales  web,  redes A veces _2 (-12)
, o 8-10 Siempre=3 Alto(13-15)
sociales 'y aplicaciones
moviles para acceso e
intercambio de informacion
D3:Convivencia -Impacto social 11-14 Bajo (4-7)
digital Medio (8-9)

Alto(10-12)




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Estimado (a) usuario, el presente instrumento tiene como objetivo recabar
informacion acerca de la implementacion de Gobierno digital para el acceso a las
TIC en la poblacion quechua hablante del distrito de Churubamba, Provincia de
Huanuco, para lo cual solicitamos su colaboracion respondiendo a todas las
preguntas. Las respuestas son confidenciales y se mantendra en reserva su
identidad.

ESCALA VALORATIVA: Likert

cODIGO CATEGORIA VALOR
N NUNCA 1
AV A VECES 2
S SIEMPRE 3
Ne VARIABLE 1: GOBIERNO ELECTRONICO
DIMENSION 1: Externo NUNC A SIEMPR
A VECES E

1 ¢Cree Ud. que la informacion que brinda el Gobierno en sus
plataformas web, redes sociales y aplicaciones mdviles

responde a sus solicitudes o requerimientos?

2 ¢Considera Ud. que los medios digitales que brinda el
Gobierno (plataformas web, redes sociales, aplicaciones
moviles) para realizar tramites o consultas, se otorgan de

manera rapida y oportuna?

3 ¢Puede Ud. acceder a los servicios digitales (plataformas web,

redes sociales y aplicaciones maviles) que brinda el Gobierno?




¢ Considera Ud. adecuado y oportuno la informacion que brinda

el Gobierno en sus diferentes canales digitales?

DIMENSION 2: Interno

¢ En su comunidad cuenta con servicios o tecnologias digitales

que otorga el Gobierno?

¢ Tiene Ud. conocimiento de la implementacion que realiza el
Gobierno para digitalizar los procesos y servicios en sus

diferentes Entidades?

¢ Considera Ud. importante que el Gobierno lleve a cabo la

transformacion digital para beneficio de su comunidad?

¢ Considera Ud. que la gestion que realiza el Gobierno a través
de sus entidades y prestaciones de servicio, son eficientes y
satisfactorios para el bienestar y desarrollo de la poblacion

quechua hablante?

¢Considera Ud. que el Gobierno debe mejorar sus
procedimientos administrativos y/o digitales para garantizar

servicios de calidad?

10

¢Considera Ud. que existen obstaculos (burocracia) para

acceder a los servicios digitales que brinda el Gobierno?

DIMENSION 3: Relacional

11

¢,Cree Ud. que se deberia implementar una plataforma online o
medio digital para acceder a informaciéon de manera facil y

rapida en la poblacion quechua hablante de su comunidad?

12

¢Considera Ud. que la relaciéon entre el ciudadano quechua
hablante y el Gobierno es efectiva y satisfactoria en el

intercambio de informacién y servicios?

13

¢Considera Ud. importante que el Gobierno mantenga un
contacto permanente con la poblacién quechua hablante a

través de medios digitales?




14

¢ Considera Ud. necesario que el Gobierno brinde recursos o
medios tecnolédgicos para garantizar la prestacion de servicios

en la poblacién quechua hablante?

15

¢Cree Ud. que los recursos que provee el Gobierno son

suficientes para mejorar los servicios en los canales digitales?

DIMENSION 4: Promocién

16

¢ Brinda el gobierno capacitaciéon continua para el aprendizaje
y uso de las TIC en la poblaciébn quechua hablante de su

comunidad?

17

¢ Considera Ud importante que el Gobierno promueva el uso de

las TIC en la poblaciéon quechua hablante?

18

¢ Cuenta Ud. en su comunidad con equipos tecnoldgicos para

acceder a internet, television, telefonia y/o radio?

19

¢Considera Ud. importante la implementacion de tecnologias y
el uso de las TIC en la poblacion quechua hablante de su

comunidad?




ESCALA VALORATIVA: Likert

CODIGO CATEGORIA VALOR
N NUNCA 1
AV A VECES 2
S SIEMPRE 3

NO

VARIABLE 2: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC

DIMENSION 1: Tecnologia

NUNC
A

A
VECES

SIEMPRE

¢Hace Ud. uso de equipos tecnoldgicos (celular, laptop, tablet)
para el desarrollo de sus actividades (laborales, académicas,

domésticas, etc)?

¢, Considera Ud. importante que la poblacién quechua hablante
de su comunidad emplee tecnologias para mejorar su calidad

de vida?

¢,Cree Ud. que el ciudadano quechua hablante esta preparado

para el uso y aprendizaje de las TIC?

¢ Tiene Ud. conocimiento sobre el uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacién TIC?

¢,Considera Ud importante que la poblacién quechua hablante
de su comunidad adquiera conocimientos en el uso de

tecnologias digitales para acceder a informacién?

DIMENSION 2: Comunicacién

¢, Cuenta Ud. con acceso a internet por medio de algin equipo

tecnologico (celular, computadora, laptop) en su comunidad?

¢Considera Ud. importante contar con conectividad a internet

en su comunidad?




¢Hace Ud. uso de WhatsApp para acceder e intercambiar

informacion?

¢Hace Ud. uso de Facebook para acceder e intercambiar

informacion?

10

¢Hace Ud. uso de paginas web para acceder e intercambiar

informacion?

DIMENSION 3: Convivencia Digital

11

¢ Considera Ud. que la poblacion quechua hablante se siente

excluido socialmente para el uso de las TIC ?

12

¢Considera Ud. que el idioma quechua representa un
obstaculo para acceder a los servicios digitales que ofrece el

Gobierno?

13

¢considera Ud. que es beneficioso el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion TIC en la poblacién quechua

hablante de su comunidad?

14

¢,Cree Ud que el uso de las TIC en la poblacién quechua
hablante generara un gran impacto y beneficio social en su

comunidad?




Anexo 4. Aplicacion de la prueba piloto para determinar la confiabilidad del
Instrumento.

En cuanto al nivel de confiabilidad del instrumento, se aplicé una prueba piloto a un

total de 20 personas con caracteristicas similares a la poblacion estudiada,

obteniéndose los siguientes resultados:

ITEMS

33

32

31

30

29

27| 28

26

24| 25

23

22

21

20

13

18

17

16

15

14

13

12

11

10

ENCUESTADOS

E1

EZ
E3
Ed
ES
Ef
ET
Ed
E3
E10
EN
Elz
E13
El4
E15
E15
ET7
E1S
E13
Ez0




Analisis de fiabilidad del instrumento a través del alfa de
Cronbach

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

8 33

Fuente: elaboracién propia

Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de los casos

N %
Casos Valido 20 100,0 %
Excluido @ 0 ,0
20 100,0

Nota: a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento. Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al resultado de alfa de Cronbach, se obtuvo ,8, la cual indica un
nivel bueno de fiabilidad segun la siguiente escala de valoracion:

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6:0.7[ Deébil
[0,7 ;0.8 Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente




Anexo 5. VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GOBIERNO DIGITAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Externo Si No Si No Si No
1 ¢Cree Ud. que la informacion que brinda el Gobierno en sus plataformas web, | v v

redes sociales y aplicaciones moviles responde a sus solicitudes o

requerimientos?

2 ¢Considera Ud. que los medios digitales que brinda el Gobierno (plataformas | v v
web, redes sociales, aplicaciones mdviles) para realizar tramites o consultas,

se otorgan de manera rapida y oportuna?

3 ¢Puede Ud. acceder a los servicios digitales (plataformas web, redes sociales | v v

y aplicaciones moviles) que brinda el Gobierno?

4 ¢Considera Ud. adecuado y oportuno la informacion que brinda el Gobierno en | v v

sus diferentes canales digitales?

DIMENSION 2: Interno Si No Si No Si No
5 ¢En su comunidad cuenta con servicios o tecnologias digitales que otorga el | v v
Gobierno?
6 ¢ Tiene Ud. conocimiento de la implementacion que realiza el Gobierno para | v v

digitalizar los procesos y servicios en sus diferentes Entidades?

7 ¢Considera Ud. importante que el Gobierno lleve a cabo la transformacion | v v

digital para beneficio de su comunidad?




8 ¢Considera Ud. que la gestion que realiza el Gobierno a través de sus | v v
entidades y prestaciones de servicio, son eficientes y satisfactorios para el
bienestar y desarrollo de la poblacién quechua hablante?

9 ¢Considera Ud. que el Gobierno debe mejorar sus procedimientos | v v
administrativos y/o digitales para garantizar servicios de calidad?

10 | ¢Considera Ud. que existen obstaculos (burocracia) para acceder a los | v v
servicios digitales que brinda el Gobierno?
DIMENSION 3: Relacional Si No | Si | No | Si No

11 | ¢Cree Ud. que se deberia implementar una plataforma online o medio digital | v v
para acceder a informacién de manera facil y rapida en la poblacion quechua
hablante de su comunidad?

12 | ¢Considera Ud. que la relacion entre el ciudadano quechua hablante y el | v v
Gobierno es efectiva y satisfactoria en el intercambio de informacién y
servicios?

13 | ¢Considera Ud. importante que el Gobierno mantenga un contacto permanente | v v
con la poblaciéon quechua hablante a través de medios digitales?

14 | ¢Considera Ud. necesario que el Gobierno brinde recursos o medios | v v
tecnoldgicos para garantizar la prestacion de servicios en la poblacion quechua
hablante?

15 | ¢Cree Ud. que los recursos que provee el Gobierno son suficientes para | v v
mejorar los servicios en los canales digitales?
DIMENSION 4: Promocién Si No Si No Si No




16 | ¢Brinda el gobierno capacitacién continua para el aprendizaje y uso de las TIC v
en la poblacién quechua hablante de su comunidad?
17 | ¢Considera Ud importante que el Gobierno promueva el uso de las TIC en la v
poblacién quechua hablante?
18 | ¢Cuenta Ud. en su comunidad con equipos tecnolégicos para acceder a v
internet, television, telefonia y/o radio?
19 | ¢Considera Ud. importante la implementacion de tecnologias y el uso de las v
TIC en la poblacién quechua hablante de su comunidad?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Marco Antonio, Diaz Apac

Especialidad del validador: Matematica, Fisica e Informatica

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

DNI: 00015698

06 de octubre del 2021.

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION TIC

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : Tecnologia Si No Si No | Si No
¢Hace Ud. uso de equipos tecnoldgicos (celular, laptop, tablet) para el | 4 v v

desarrollo de sus actividades (laborales, académicas, domesticas, etc)?

¢Considera Ud. importante que la poblacién quechua hablante de su | v v

comunidad emplee tecnologias para mejorar su calidad de vida?

¢Cree Ud. que el ciudadano quechua hablante esta preparado para el usoy | v v

aprendizaje de las TIC?

¢ Tiene Ud. conocimiento sobre el uso de las tecnologias de la informaciony | v v
comunicacion TIC?

¢Considera Ud importante que la poblacion quechua hablante de su | v v
comunidad adquiera conocimientos en el uso de tecnologias digitales para

acceder a informacion?

DIMENSION 2: Comunicacion Si No Si No Si No

¢Cuenta Ud. con acceso a internet por medio de algin equipo tecnolégico | v v

(celular, computadora, laptop) en su comunidad?

¢Considera Ud. importante contar con conectividad a internet en su | v v
comunidad?

¢Hace Ud. uso de WhatsApp para acceder e intercambiar informacion? v v v




9 ¢Hace Ud. uso de Facebook para acceder e intercambiar informacion? v v v

10 | ¢Hace Ud. uso de paginas web para acceder e intercambiar informacion? v v v
DIMENSION 3: Convivencia Digital Si No Si No Si No
11 | ¢Considera Ud. que la poblacion quechua hablante se siente excluido v v v

socialmente para el uso de las TIC ?

12 | ¢Considera Ud. que el idioma quechua representa un obstaculo para acceder | v v
a los servicios digitales que ofrece el Gobierno?

13 | ¢considera Ud. que es beneficioso el uso de las tecnologias de la informacion | v v

y comunicacion TIC en la poblacién quechua hablante de su comunidad?

14 | ¢Cree Ud que el uso de las TIC en la poblacion quechua hablante generara un | v v

gran impacto y beneficio social en su comunidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Dr. Marco Antonio Diaz Apac DNI: 00015698
Especialidad del validador: Matematica, Fisica e Informatica 06 de Octubre del 2021.

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién. Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO DIGITAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 : Externo Si No Si No Si No
1 ¢Cree Ud. que la informacion que brinda el Gobierno en sus plataformas web, | v v

redes sociales y aplicaciones moéviles responde a sus solicitudes o

requerimientos?

2 ¢considera Ud. que los medios digitales que brinda el Gobierno (plataformas | v v
web, redes sociales, aplicaciones mdviles) para realizar tramites o consultas,

se otorgan de manera rapida y oportuna?

3 ¢Puede Ud. acceder a los servicios digitales (plataformas web, redes sociales | v v

y aplicaciones) que brinda el Gobierno?

4 ¢considera Ud. adecuado y oportuno la informacion que brinda el Gobierno en | v v

sus diferentes canales digitales?

DIMENSION 2: Interno Si No Si No Si No

5 ¢En su comunidad cuenta con servicios o tecnologias digitales que otorga el | v v

Gobierno para brindar servicios?

6 ¢ Tiene Ud. conocimiento de la implementacion que realiza el Gobierno para | v v

digitalizar los procesos y servicios en sus diferentes Entidades?

7 ¢Considera Ud. importante que el Gobierno lleve a cabo la transformacion | v v

digital para beneficio de su comunidad?




8 ¢considera Ud. que la gestion que realiza el Gobierno a través de sus | v v
entidades y prestaciones de servicio, son eficientes y satisfactorios para el
bienestar y desarrollo de la poblacién quechua hablante?

9 ¢considera Ud. que el Gobierno debe mejorar sus procedimientos | v v
administrativos y/o digitales para garantizar servicios de calidad?

10 | ¢Considera Ud. que existen obstaculos (burocracia) para acceder a los | v v
servicios digitales que brinda el Gobierno?
DIMENSION 3: Relacional Si No Si | No | Si No

11 | ¢Cree Ud. que se deberia implementar una plataforma online para acceder a | v v
informacion de manera facil y rapida en la poblacion quechua hablante de su
comunidad?

12 | ¢Considera Ud. que la relacion entre el ciudadano quechua hablante y el | v v
Gobierno es efectiva y satisfactoria en el intercambio de informacion?

13 | ¢Considera Ud. importante que el Gobierno mantenga un contacto permanente | v v
con la poblacién quechua hablante a través de medios digitales?

14 | ¢Considera Ud. necesario que el Gobierno brinde recursos tecnologicos para | v v
garantizar la prestacién de servicios en la poblacién quechua hablante?

15 | ¢Cree Ud. que los recursos que provee el Gobierno son suficientes para | v v
mejorar los servicios en los canales digitales?
DIMENSION 4: Promocién Si No Si No Si No

16 | ¢Brinda el gobierno capacitacion continua para el aprendizaje y uso de las TIC | v v

en la poblacion quechua hablante de su comunidad?




17 | ¢Considera Ud importante que el Gobierno promueva el uso de las TIC enla | v v

poblacion quechua hablante?

18 | ¢Cuenta Ud. en su comunidad con equipos tecnolégicos para acceder a | v v

internet, televisién, telefonia y/o radio?

19 | ¢considera Ud. importante la implementacion de tecnologias y el uso de las | v v

TIC en la poblacién quechua hablante de su comunidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Dr. Kelvin Augusto Alvarez Matos DNI: 22517096

Especialidad del validador: Matematica y Fisica

06 de Octubre del 2021.

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

AGOGICA

Firma del Experto Inforante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION TIC

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : Tecnologia Si No Si No | Si No
1 ¢Hace Ud. uso de equipos tecnoldgicos (celular, laptop, tablet) para el | 4 v v

desarrollo de sus actividades (laborales, académicas, domesticas, etc)?

2 ¢Considera Ud. importante que la poblacién quechua hablante de su | v v
comunidad emplee tecnologias para mejorar su calidad de vida?

3 ¢Cree Ud. que el ciudadano quechua hablante esta preparado para el usoy | v v

aprendizaje de las TIC?

4 ¢ Tiene Ud. conocimiento sobre el uso de las tecnologias de la informaciony | v v
comunicacion TIC?

5 ¢Considera Ud importante que la poblacion quechua hablante de su | v v
comunidad adquiera conocimientos en el uso de tecnologias digitales para

acceder a informacion?

DIMENSION 2: Comunicacion Si No Si No Si No

6 ¢Cuenta Ud. con acceso a internet por medio de algin equipo tecnolégico | v v

(celular, computadora, laptop) en su comunidad?

7 ¢Considera Ud. importante contar con conectividad a internet en su | v v
comunidad?

8 ¢Hace Ud. uso de WhatsApp para acceder e intercambiar informacion? v v v




9 ¢Hace Ud. uso de Facebook para acceder e intercambiar informacion? v v v

10 | ¢Hace Ud. uso de paginas web para acceder e intercambiar informacion? v v v
DIMENSION 3: Convivencia Digital Si No Si No Si No
11 | ¢Considera Ud. que la poblacion quechua hablante se siente excluido v v v

socialmente para el uso de las TIC ?

12 | ¢Considera Ud. que el idioma quechua representa un obstaculo para acceder | v v
a los servicios digitales que ofrece el Gobierno?

13 | ¢considera Ud. que es beneficioso el uso de las tecnologias de la informacion | v v

y comunicacion TIC en la poblacién quechua hablante de su comunidad?

14 | ¢Cree Ud que el uso de las TIC en la poblacion quechua hablante generara un | v v

gran impacto y beneficio social en su comunidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Dr. Kelvin Augusto Alvarez Matos DNI: 22517096

Especialidad del validador: Matemética y Fisica

06 de Octubre del 2021.

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GOBIERNO DIGITAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : Externo Si No Si | No | Si No
1 ¢Cree Ud. que la informacion que brinda el Gobierno en sus plataformas web, | v v

redes sociales y aplicaciones moviles responde a sus solicitudes o

requerimientos?

2 ¢considera Ud. que los medios digitales que brinda el Gobierno (plataformas | v v
web, redes sociales, aplicaciones mdviles) para realizar tramites o consultas,

se otorgan de manera rapida y oportuna?

3 ¢Puede Ud. acceder a los servicios digitales (plataformas web, redes sociales | v v

y aplicaciones) que brinda el Gobierno?

4 ¢considera Ud. adecuado y oportuno la informacion que brinda el Gobierno en | v v

sus diferentes canales digitales?

DIMENSION 2: Interno Si No Si No Si No

5 ¢En su comunidad cuenta con servicios o tecnologias digitales que otorga el | v v

Gobierno para brindar servicios?

6 ¢ Tiene Ud. conocimiento de la implementacion que realiza el Gobierno para | v v

digitalizar los procesos y servicios en sus diferentes Entidades?

7 ¢Considera Ud. importante que el Gobierno lleve a cabo la transformacion | v v

digital para beneficio de su comunidad?




8 ¢considera Ud. que la gestion que realiza el Gobierno a través de sus | v v
entidades y prestaciones de servicio, son eficientes y satisfactorios para el
bienestar y desarrollo de la poblacién quechua hablante?

9 ¢considera Ud. que el Gobierno debe mejorar sus procedimientos | v v
administrativos y/o digitales para garantizar servicios de calidad?

10 | ¢Considera Ud. que existen obstaculos (burocracia) para acceder a los | v v
servicios digitales que brinda el Gobierno?
DIMENSION 3: Relacional Si No Si | No | Si No

11 | ¢Cree Ud. que se deberia implementar una plataforma online para acceder a | v v
informacion de manera facil y rapida en la poblacion quechua hablante de su
comunidad?

12 | ¢Considera Ud. que la relacion entre el ciudadano quechua hablante y el | v v
Gobierno es efectiva y satisfactoria en el intercambio de informacion?

13 | ¢Considera Ud. importante que el Gobierno mantenga un contacto permanente | v v
con la poblacién quechua hablante a través de medios digitales?

14 | ¢Considera Ud. necesario que el Gobierno brinde recursos tecnologicos para | v v
garantizar la prestacion de servicios en la poblacién quechua hablante?

15 | ¢Cree Ud. que los recursos que provee el Gobierno son suficientes para | v v
mejorar los servicios en los canales digitales?
DIMENSION 4: Promocién Si No Si No Si No

16 | ¢Brinda el gobierno capacitacion continua para el aprendizaje y uso de las TIC | v v

en la poblacion quechua hablante de su comunidad?




17 | ¢Considera Ud importante que el Gobierno promueva el uso de las TIC enla | v v

poblacion quechua hablante?

18 | ¢Cuenta Ud. en su comunidad con equipos tecnolégicos para acceder a | v v

internet, television, telefonia y/o radio?

19 | ¢considera Ud. importante la implementacion de tecnologias y el uso de las | v v

TIC en la poblacién quechua hablante de su comunidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Dra. Bersy Alejandrina Hidalgo Concepcién DNI: 40472843

Especialidad del validador: Computacion e Informaética

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 06 de Octubre del 2021.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION TIC

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : Tecnologia Si No Si No | Si No
1 ¢Hace Ud. uso de equipos tecnoldgicos (celular, laptop, tablet) para el | v v

desarrollo de sus actividades (laborales, académicas, domesticas, etc)?

2 ¢Considera Ud. importante que la poblacién quechua hablante de su | v v
comunidad emplee tecnologias para mejorar su calidad de vida?

3 ¢Cree Ud. que el ciudadano quechua hablante esta preparado para el usoy | v v
aprendizaje de las TIC?

4 ¢ Tiene Ud. conocimiento sobre el uso de las tecnologias de la informaciony | v v
comunicacion TIC?

5 ¢Considera Ud importante que la poblacion quechua hablante de su | v v
comunidad adquiera conocimientos en el uso de tecnologias digitales para

acceder a informacion?

DIMENSION 2: Comunicacion Si No Si No Si No

6 ¢Cuenta Ud. con acceso a internet por medio de algin equipo tecnolégico | v v

(celular, computadora, laptop) en su comunidad?

7 ¢Considera Ud. importante contar con conectividad a internet en su | v v
comunidad?

8 ¢Hace Ud. uso de WhatsApp para acceder e intercambiar informacion? v v v




9 ¢Hace Ud. uso de Facebook para acceder e intercambiar informacion? v v v

socialmente para el uso de las TIC ?

10 | ¢Hace Ud. uso de paginas web para acceder e intercambiar informacion? v v v
DIMENSION 3: Convivencia Digital Si No Si No Si No
11 | ¢Considera Ud. que la poblacion quechua hablante se siente excluido v v v

12 | ¢Considera Ud. que el idioma quechua representa un obstaculo para acceder | v v
a los servicios digitales que ofrece el Gobierno?

13 | ¢considera Ud. que es beneficioso el uso de las tecnologias de la informacion | v v

y comunicacion TIC en la poblacién quechua hablante de su comunidad?

14 | ¢Cree Ud que el uso de las TIC en la poblacion quechua hablante generara un | v v

gran impacto y beneficio social en su comunidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Dra. Bersy Alejandrina Hidalgo Concepcién
Especialidad del validador: Computacion e Informaética

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

DNI: 40472843

06 de Octubre del 2021.

Firma del Experto Informante




Aplicacion del cuestionario en el distrito de Churubamba, provincia de Huanuco,2021.







