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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo conocer si la soledad cumple el rol mediador
en la asociacion entre los estilos de manejo de conflictos y el duelo; nuestra
muestra fue conformada por 323 participantes mayores de edad residentes en
el Pert que perdieron un ser querido durante el estado de emergencia causado
por el Covid-19.

Esta investigacion es de disefio no experimental, corte transversal y de
estrategia asociativa — explicativa. Los instrumentos utilizados fueron: La
adaptacion peruana del Cuestionario Estilos de manejo de Conflictos (TKI)
validada por Rodriguez (2012). La adaptacion peruana de la Escala de
Sentimientos de soledad, validada por Ventura-Leon et al (2017). Y la
adaptacion espariola de la Escala de Duelo Prolongado (PG-13) por Estevan
(2015).

Los resultados evidencian que la soledad cumple un rol mediador indirecto con
el estilo Colaborador (a x b) = 0.007 ya que (p>0.05), Asi mismo, con el estilo
Comprometido (a x b) = 0.02. Sin embargo, con el estilo Evasivo no es
estadisticamente significativo pues p fue mayor a .05. Por otro lado, se cumple
un rol mediador indirecto con el estilo Complaciente (a x b) = 0.043, ademas de
un valor directo ya que (c) = 0.003 y ambos tienen (p>0.05). De igual manera,
con el estilo Competidor porque (a x b) = 0.005, y (c) = 0.007 (Ato & Vallejo,
2015).

En resumen, la variable soledad cumple un rol mediador indirecto con los estilos
colaborador, comprometido, mientras que con los estilos complaciente y
competidor se cumple una mediacion indirecta y a la vez afectan directamente

al duelo.

Palabras clave: Mediacion, Estilos de manejo de Conflictos, Soledad, Duelo.
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Abstract

The objective of this study was to know out if loneliness meets a mediating role in
the association between conflict management styles and grief; our sample consisted
of 323 participants of legal age residing in Peru who lost a loved one during the state
of emergency caused by Covid-19.

This research is of non experimental design, cross-sectional and strategy
associative-explanatory. The instruments used were: The Peruvian adaptation of
the Conflict Management Styles Questionnaire (TKI) validated by Rodriguez (2012).
The Peruvian adaptation of the Scale of Feelings of Loneliness, validated by
Ventura-Leodn et al (2017). And the Spanish adaptation of the Prolonged Grief Scale
(PG-13) by Estevan (2015).

The results show that loneliness does fulfill an indirect mediating role with the
Collaborative style (a x b) = 0.007 since (p> 0.05), Likewise, with the Committed
style (a x b) = 0.02. However, with the Evasive style it is not statistically significant
since p was greater than .05. On the other hand, an indirect mediator role is fulfilled
with the Complacent style (a x b) = 0.043, in addition to a direct value since (c) =
0.003 and both have (p> 0.05). Similarly, with the Competitor style because (a x b)
=0.005, and (c) = 0.007 (Ato & Vallejo, 2015).

In summary, the loneliness variable does fulfill an indirect mediating role with the
collaborative, committed styles, while with the complacent and competitive styles an
indirect mediation is fulfilled and at the same time they directly affect the duel.

Keywords: Mediation, Conflict management styles, Loneliness, Grief.
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l. INTRODUCCION

La pandemia a consecuencia del Sars CoV-02 decretada por la OMS ha
ocasionado diversas problematicas a nivel nacional e internacional, acarreando un
gran reto para la poblacibn que se enfrenta ante un contagio masivo que va
generando continuas pérdidas familiares y econdmicas, ademas de arremeter con
nuestra salud fisica y psicologica (Larrotta et al, 2020).

Durante esta pandemia, se ha podido visualizar distintas reacciones que tiene el
ser humano ante las situaciones provocadas por este virus, ya sea por la pérdida
repentina de sus familiares y/o personas de su entorno, por las pérdidas
econdmicas o por la dificultad de adaptacion que la poblacién tiene ante esta nueva
convivencia, ocasionando situaciones conflictivas de manera interpersonal e

intrapersonal (Paz & Villavicencio, 2020).

Alvarado y Elina (2003) refieren que, como concepcién tradicional, el término
conflicto puede significar desgracia, hasta se suele considerar como algo
desastroso, que puede darse como resultado de la incompatibilidad entre personas
0 grupos de personas que plantean puntos de vista diferentes.

Para un adecuado manejo de conflictos, en muchas oportunidades se suele recurrir
a la mediacién, con la finalidad de llegar a acuerdos pacificos y directos. Lo
primordial aqui es ver los procesos de tramitacion pacifica, no importa cuél sea el
trasfondo, es por ello la importancia de poder establecer acuerdos imparciales
(Goémez & Esthela, 2005).

Todas estas percepciones acerca del conflicto, nos permiten catalogarlo como algo
negativo. Sin embargo, es a raiz de esto, que se generan nuevas oportunidades
para poder manejar los procesos de aprendizaje en los que se fomenten
oportunidades frente a la diferencia (Alvarado y Elina, 2003).

Dentro de este proceso, el ser humano puede percibir diversas sensaciones, entre
ellas la soledad, la cual viene siendo una preocupacion para la salud mental; puesto
que contiene un sentimiento de vacio en conjunto con la percepcion de no ser
aceptados e incluso comprendidos. Esta sensacion puede darse como

consecuencia ante la pérdida de algo o alguien con el que se establecié un vinculo



de apego emocional (Barros et al, 2020).

Asi mismo, Gamo y Pazos, (2009), refieren que la soledad es un sintoma que se
puede incrementar mas aun durante el duelo en la vejez o por viudedad, por ende,
el sentimiento de soledad y orfandad también se encuentran presentes, aunque la
muerte se produzca a cualquier edad, durante el duelo por la muerte de los padres.
En otras palabras, el sentimiento de soledad, de aislamiento, pérdida del apetito y
de alteraciones de suefio también suelen ser respuestas ante la pérdida de los
hijos, el cual fomentan ademas sentimientos de vulnerabilidad, un fenébmeno

referido también como “soledad de a dos” (Cordero et al, 2004).

Por ultimo, es necesario tomar en cuenta a lo establecido por Chandia (2020), quién
en la actualidad refiere que la sensacion de soledad se basa en uno de los sintomas
emocionales mas frecuentes en adultos, que se vivencian cuando hay alguna
pérdida por fallecimientos accidentales o sucesos traumaticos, mas aun en tiempos
de Covid -19.

Teniendo en cuenta esta informacion, volvemos al punto de partida que es en el
contexto de pandemia causada por el Covid-19 en el cual vivimos actualmente,
donde la pérdida de seres queridos es un hecho resaltante que vivimos dia con dia;
esto se ve reflejado en el nimero de fallecidos que va en aumento a comparacion
con los afios anteriores a consecuencia de este virus, razon por la cual el gobierno
decreté la emergencia sanitaria y ciertas restricciones que cambiaron distintos
aspectos en la vida cotidiana de la poblaciéon, como el trabajo, la educacion, la
salud, hasta la manera tradicional de realizar los sepelios, provocando en la
poblacion cierta conmociéon ante la separacion obligatoria de sus fallecidos,
produciendo un mayor incremento de riesgo en el duelo patolégico (Sanchez,
2020).

Cabe mencionar que Kibler-Ross (1969) describi6 cinco fases de duelo: negacion,
ira, depresién, negociacién y aceptacion; estas etapas se dan frecuentemente en
todas las personas en ese orden especifico (Oviedo et al,2009).

Ademas, Garcia (2012) refiere que el individuo que experimenta el proceso de

duelo (p. ej., estar de luto) presenta ciertos sintomas emaocionales tales como



ansiedad, depresion, irritabilidad, alteraciones de conducta, etc. Por consiguiente,
el estado emocional en el proceso de duelo no es una progresion lineal, sino mas
bien es un vaivén de sensaciones (Moriconi y Barbero, 2020).

Por otro lado, es necesario recalcar que la poblacién tradicionalmente procesa la
resignacion y el duelo de manera presencial, de modo que al encontrarse participe
de esta coyuntura y no alcanzar a despedirse de sus fallecidos, ni enterrarlos de
manera presencial, causa en ellos un aparente sentido de culpabilidad y
desasosiego, ya que consideran que pudieron hacer algo para evitar el fallecimiento
de la persona querida (De Alva y Ruiz, 2020).

A pesar del dolor, la soledad y diferentes trastornos que acomparnan al duelo, hay
distintos sintomas que alertan el momento en el que se debe buscar de ayuda de
un profesional especialista en salud mental o de lo contrario apoyarse en alguna
persona de confianza del mismo entorno con la finalidad de recibir el soporte

emocional necesario. (Neimeyer,2002).

Es necesario mencionar que ya existen estudios de las variables mencionadas, sin
embargo, no han sido investigadas las tres en conjunto, por consiguiente, se
encuentra la necesidad de incrementar el conocimiento sobre estos estudios en
nuestra poblacion.

En sustento a lo referido en lineas atras, se plante6 como problema general la
siguiente interrogante: ¢En qué medida la soledad cumple el rol mediador en la
asociacion entre los estilos de manejo de conflictos y el duelo en tiempos del Covid-

19, en jovenes y adultos de una muestra nacional?

Del mismo modo, se estableci6é los siguientes problemas especificos: ¢En qué
medida los estilos de manejo de conflictos explican a la soledad?, de igual manera:
¢En gué medida la soledad explica al duelo? y, por ultimo, ¢En qué medida los

estilos de manejo de conflictos explican al duelo?

Por consiguiente, esta investigacion se logra justificar con el propdsito de contribuir
con el &mbito social y académico puesto que, hasta la fecha no se han evidenciado
investigaciones nacionales ni internacionales relacionadas a la tematica de nuestro

estudio propuesto, es por ello que nacié la necesidad de realizar esta investigacion,



ya que de este modo queda marcado un precedente que sera de gran aporte para
la poblacion y otras investigaciones venideras. En tal razén, se estima conveniente
el desarrollo de este estudio en virtud de su gran envergadura dentro de este

contexto.

Por las razones ya mencionadas, el objetivo principal es conocer si la soledad
cumple el rol mediador en la asociacion entre los estilos de manejo de conflictos y
el duelo en tiempos del Covid-19, en jovenes y adultos de una muestra nacional.

Del mismo modo, se trazaron los siguientes objetivos especificos: Conocer el nivel
gue predomina en las dimensiones de la variable soledad en base a los datos y sus
caracteristicas descriptivas, ademas conocer el nivel predominante de la variable
unidimensional de duelo y por ultimo conocer el nivel predominante entre los estilos
de manejos de conflictos. De la misma manera, conocer en qué medida El estilo
Competidor de manejo de conflictos explica a la soledad y al duelo. Asi mismo,
conocer en qué medida El estilo Complaciente de manejo de conflictos explican a
la soledad y al duelo. Seguido de ello, conocer en qué medida El estilo Evasivo de
manejo de conflictos explican a la soledad y al duelo. A continuacion, conocer en
qué medida El estilo Colaborador de manejo de conflictos explican a la soledad y
al duelo. Finalmente conocer en qué medida El estilo Comprometido de manejo de

conflictos explican a la soledad y al duelo. Por otro lado,

Adicional a ello, se plante6 como hipétesis general: La soledad cumple la funcién
de rol mediador en la asociacion entre los estilos de manejo de conflictos y el duelo
en tiempos del Covid-19, en jovenes y adultos de una muestra nacional.

Por ultimo, las siguientes hipétesis especificas: (1) El estilo Competidor de manejo
de conflictos explica a la soledad y al duelo. (2) El estilo Complaciente de manejo
de conflictos explica a la soledad y al duelo. (3) El estilo Evasivo de manejo de
conflictos explican a la soledad y al duelo. (4) El estilo Colaborador de manejo de
conflictos explican a la soledad y al duelo. (5) El estilo Comprometido de manejo de

conflictos explican a la soledad y al duelo.

A fin de comprender el modelo tedrico planteado, se exhibe lo siguiente:



Figura 1

Modelo Integrado de las variables

Ato y Vallejo (2013).
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. MARCO TEORICO

Es necesario tener en cuenta, que se realiz6 una blusqueda exhaustiva en las
siguientes bases de datos como: Google Scholar, ScienceDirect, Scopus, Scielo,
Dialnet, Pubmed, Redalyc, EBSCO y RENATI bajo las siguientes denominaciones:
“Estilos de manejos de conflictos, soledad y duelo en tiempos de covid-19”, “Estilos
de manejo de conflictos, soledad y duelo”, “Grieving, loneliness and conflict
management in times of covid-19” y “Grief, loneliness and conflict management”;
en la cual no se evidencié ninguna investigacion que haya abordado estas tres
variables; asi mismo, se indag6 si habian investigaciones entre dos de las tres
variables sefialadas con los términos “Estilos de manejo de conflictos y soledad en
tiempos de Covid-19”, “Duelo y soledad”, “Estilos de manejo de conflictos y Duelo
en tiempos de Covid-19”, “Soledad y estilos manejo de conflictos”, “Grief and
loneliness in times of covid-19”, “ Grieving and loneliness”, “Grief and conflict
management styles in times of covid-19”, “Loneliness and conflict management

styles”; obteniendo, también, resultados negativos.

A continuacion, se procede a detallar las bases tedricas que conciernen a las tres
variables abordadas en este estudio.

Para comprender un poco mas de esta investigacion, es necesario conocer la
definicion de manejo de conflictos, el cual segun Putnam y Poole (1987) es
considerado como el proceso primordial e ineludible, el cual esta caracterizado por
la dindmica de las relaciones humanas y se lleva a cabo cuando los individuos
tienen contradiccion respecto a sus objetivos, percibiéndolo de este modo como un
obstaculo en lograr sus metas.

Ademas, segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (2020), conceptualiza
conflicto como la accion de disputa, gresca, batalla, duelo, pelea y rivalidad, del
mismo modo como enfrentamiento; ademas, lo determina como apuro, momento

de desastre, y por ultimo como dificultad, objeto de discusién y controversia.

(Thomas y Kilmann, 1977), lo precisan como un proceso el cual inicia en el
momento en que una de las partes se da cuenta que la contraparte la ha

perjudicado de manera perjudicial, o tiene la intencién de perjudicarla, referente a



algo el cual se estima y valora.

Asi mismo, Rahim (1986) refiere que el conflicto podria llevarse a cabo ya sea en
una relacion de pareja, en una relacion de hermanos, entre colegios, comunidades
vecinales, universidades, estados, etc.

En resumen, el conflicto se origina cuando se tienen diferentes metas u objetivos
gue no son compatibles entre ambas partes, el cual suelen entrar en disputa debido
a las discrepancias presentadas referente a diferentes intereses, entre otros
(Armas, 2014).

Por otro lado, los autores definen como estilos de solucién o manejo de conflictos
al modo en que las personas se manejan en una situacion conflictiva (Vargas et al.,
1978). Por otro lado, Arnaldo (2001) logra identificar siete estrategias para manejar
situaciones de conflicto, tales como: (a) Negociacion y comunicacién, (b)
Automodificacion, (c) Afecto, (d) Evitacion, (e) Racional-reflexivo, (f) Acomodacion

y (g) Separacion.

Es importante acotar que segun Wilmont y Hocker (2001), lo determinan como un
procedimiento dindmico exteriorizado en disconformidad, oposicion entre
corporaciones sociales, con lo cual inicia a medida que una parte distingue que otra
parte ha perjudicado, o esté por perjudicar, algo de gran importancia.

Mientras que Mirabal (2003) menciona que los estilos de manejo de conflictos
hacen referencia a las habilidades y competencias de resultado individual para

tratar el conflicto de una forma personal.

Es importante mencionar que el cuestionario de Estilos de manejo de conflictos
realizado por Thomas y Kilmann, se basa en la Teoria del Doble Interés la cual fue
planteada por Robert Blake y Jane Mouton en los afios 60. Este modelo propone
dos dimensiones primordiales de la conducta: (1) Interés por la produccién, la cual
nos habla acerca de la perspectiva del jefe referente al alcance de las metas, al
logro de resultados, es asi como el jefe se concentra en calificar el desempefio de
sus trabajadores, mientras que (2) Interés por el individuo es todo lo contrario, en
esta dimension el jefe muestra cierta preocupacién por ganarse la confianza,
ademas de velar por la integridad del personal de trabajo (Munduate, Ganaza,
Alcaide,1993).



Desde otra perspectiva Rahim y Bonoma (1979) plantean un modelo de manejo de
conflicto el cual consta de cinco estrategias de gestion de conflictos distintos: (a)
integracion (principal atencion hacia si mismo y hacia los demas); (b) dominacion,
(principal atencion hacia si mismo y menor atencidn hacia su entorno); (c)
servilismo (menor interés hacia si mismo y principal atencion hacia su entorno); (d)
evitacion (baja atencién hacia uno mismo y baja atencion hacia su entorno), (e)
compromiso (atencion promedia hacia si mismo y hacia su entorno), con la finalidad
de poder emplear en funcion de dos dimensiones: (1) preocupacion por los propios
intereses y (2) por los intereses de otros.

Por otro lado, segun los autores, el estilo de manejo de conflictos se refiere al
comportamiento de una persona ante una situacion de problema. En las situaciones
de conflicto, se logra especificar la conducta del individuo en dos dimensiones
principales: (1) Asertividad, en el cual la persona pretende dar prioridad para saciar
sus propios intereses, mientras que en (2) Cooperacion, el individuo intenta
complacer los intereses del otro individuo, pasando aun asi por los suyos, por ende
las dimensiones ya mencionadas se suelen usar para poder precisar cinco
dimensiones de resolucion de conflictos: (1) Competidor, (2) Complaciente, (3)

Evasivo, (4) Colaborador, (5) Comprometido (Thomas-Killmann, 1977)

Es importante definir la dimension “Competidor”, el competidor es una persona
asertiva y no cooperativa, cabe mencionar que esta instruida hacia el poder. Al
competir, la persona trata satisfacer sus propios intereses a expensas de los del
otro individuo y utiliza cualquier medio que le parezca apropiado para que su
postura gane. En cuanto al Comprometido, indica una accion de negociacion y
compromiso entre dos o mas individuos con el propésito de alcanzar una pronta
solucion. Mientras que “complaciente”, carece de asertividad, pero si es
cooperativo. Ademas, deja de lado sus intereses para complacer los del otro
individuo. Por otro lado, el Evasivo trata de aplazar un determinado asunto o
situacion que considera negativa. Finalmente, el Colaborador, hace referencia al
individuo que enfrenta y busca soluciones de manera conjunta para la resolucién

de un problema que se le presente. (Thomas-Killmann, 1977) (Ver tabla 1)



Tabla 1

Autores que respaldan la variable Estilos de Manejos de Conflictos

Autores Postulados

Estrategias de gestion de
conflictos
e Integracion
Dominacion
Servilismo
Evitacion
Compromiso

Rahim y Bahona (1979)

Plantea 5 dimensiones de
resolucién de conflictos
Competidor

Complaciente

Evasivo

Colaborador

Comprometido

Thomas y Killmann (1977)

Estrategias para manejar
situaciones de conflicto

e Negociacion y comunicacién
Automodificacion

Afecto

Evitacion

Racional - reflexivo
Acomodacion

Separaciéon

Arnaldo (2001)

Por otro lado, en cuanto a la variable soledad, Madoz en el afio 1996, en su libro
“10 palabras clave sobre miedos del hombre moderno” la define como la
“persuasion triste de ser rechazado, cree no contar con acceso de poder
interactuar, socializar con su entorno, produciendo de este modo cierto
desasosiego emocional, que aflora al momento que el individuo percibe rechazo,
exclusion, falta de comprension hacia su persona, ademas suele no tener
compafiia para realizar actividades que desea, ya sean de nivel intelectual, fisico e

incluso emocional, se estima que es la experiencia poco agradable que sucede



cuando las relaciones del entorno social de un individuo se ven significativamente

deficientes en cualidad y calidad (Rodriguez, 2009).

La soledad también suele ser un sentimiento agradable, existen dos tipos de
soledad; soledad objetiva la cual refiere que la persona carece de compaiiia,
estudios indican que el 14% de personas que viven en su morada, presentan
soledad y no necesariamente la describen como incdmoda o poco agradable,
debido a que podria ser vivencia necesaria para la persona, sin embargo la soledad
subjetiva, la sufren los individuos que se sienten solos, la soledad en si es un
sentimiento de dolor, el cual produce una sensacion de temor en las personas

mayores (Bermejo, 2016).

Segun De Jong (1987) el indice de soledad se ha ido incrementando, se puede
acreditar como resultado de las alteraciones con respecto a la division de edades
de los habitantes, incremento de familias monoparentales, cada vez mas personas

gue quieren vivir solas.

Podemos incluir que los autores Perlman y Peplau (1981), logran identificar tres
peculiaridades que tienen en comun a todo lo citado con anterioridad: primero, (1)
la soledad es consecuencia de un establecimiento inapropiado de relaciones
interpersonales; (2) es experimentada de manera personal, opuesto al aislamiento
social, en el cual se evidencia un alejamiento fisico y (3) la soledad implica una
carga angustiante y nada placentera.

De Jong Gierveld (1987) Define a la soledad como una emocion de angustia y
desagrado ocasionada debido a la carencia de calidad en las relaciones que se
establecen dentro del entorno social, familiar, laboral y amoroso, incluso cabe
mencionar que lo define como una experiencia subjetiva y nada agradable resultado
de la percepcion de unas relaciones sociales deficitarias. Finalmente considera que
la soledad se divide en dos tipos: (1) Soledad emocional: Es cuando el individuo se
ve afectado por la carencia de un vinculo afectivo dentro de su entorno y también
menciona a (2) Soledad social: El cual esta relacionada a la ausencia de grupos

sociales o redes de contacto.
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Cabe mencionar que McWhirter, (1990) afirma que existen tres particularidades de
gran importancia cuando se refiere a soledad: (1) experiencia estresante, el cual
produce repulsion y podria traer consigo tristeza, ansiedad y sentimientos de
exclusion; (2) Podria darse a solas o en presencia de publico; (3) Sentimiento que
guarda relacion con lo temporal.

Por consiguiente, la soledad ha sido rechazado como trastorno que requiera una
adecuada y seria atencion, probablemente sea debido a que las personas que lo
padecen usualmente no reconocen que puede ser el origen de problemas mayores,

0 ya sea que no se ve como una entidad aislada (Karnick, 2005).

Los individuos que sufren de soledad, se niegan a aceptarse como personas
“solas”, ya que se sienten avergonzadas, ademas de presentar problemas para
vencer el aislamiento. Asi mismo, refiere que es probable que las personas puedan
distinguir sus sentimientos de soledad, en el momento en el que ellos sean capaces
de conocer los sentimientos de soledad en otras personas. Otras investigaciones
indican que esta probleméatica no se relaciona con buscar apoyo especializado, ya
que no todos lo toman como algo patolégico, sino como una peculiaridad cotidiana
(Lauder, 2004).

Asi mismo, el autor refiere que la soledad exterior tiene relacién con la que se vive
en el ambiente, mientras que la soledad interior, es la que se percibe y se considera
como la soledad original. Por otro lado, también se hace mencion a la soledad
emocional, la cual es cuando no se posee compaifiia cercana, ello menciona que el
vinculo familiar se quiebra al transcurrir el tiempo; mientras que la soledad social,
se origina cuando carece de compafiia y no tiene con quién compartir (Weiss,
1973). Por ultimo, esta la soledad objetiva, la cual se presenta cuando las

relaciones que instaura con su entorno son débiles (Iglesias,2001). (Ver tabla 2)
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Tabla 2

Autores que respaldan la variable Soledad

Autores Postulados

El autor hace mencion 3
caracteristicas
Mc Whirter (1990) e Experiencia estresante.
e Podria darse a solas o en publico.
e Sentimiento que guarda relacion

con lo temporal.

Iglesias (2001) Lo considera unidimensional:

e Soledad objetiva

Describe 2 tipos de soledad:
Bermejo (2016) e Soledad objetiva

e Soledad subjetiva

Lo clasifica en 2 Dimensiones:
Jong Gierveld (1985) e Soledad emocional

e Soledad social

Finalmente, se define la variable duelo, el cual proviene del vocablo latino »dolium«
cuyo significado es dolor, afliccién a causa de algo o alguien; en otras palabras, es
una reaccion emotiva que se da de manera genuina ante la irreparable pérdida de
una persona cercana a su entorno familiar o social; ocasionando en el deudo un
alto grado de tristeza afectando de manera fisica, psicoldgica y a nivel social (Meza
et al., 2008).

Asi mismo, Bowlby (1999) clasific6 el duelo en cuatro fases: (1) Fase de
embotamiento, el cual tiende durar algunas horas o una semana, ésta puede ser
interrumpida por episodios de ansiedad muy intensos. (2) Fase de anhelo y
busqueda de la figura perdida, suele durar varios meses e inclusive afos. (3) Fase

de desorganizacion y desesperacion: Al transcurrir el tiempo, el deudo va
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aceptando la muerte de su familiar, llegan a él sentimientos de soledad e
inevitablemente entra en una etapa de depresion. (4) Fase de un grado mayor o
menor de reorganizacion: Al promediar un afio del suceso, el familiar acepta la
realidad y es capaz de rehacer nuevamente su vida.

Cabe mencionar que, Freud en su libro Duelo y Melancolia (1917) afirmo6 que la
persona que pasa por un proceso de duelo, tiende a bajar su estado de animo al
punto de no mostrar interés por relacionarse con el mundo externo, ya que suele
enfocarse en la pérdida del ser amado brindando su total entrega al luto por el que
esta atravesando; este estado suele durar hasta que el deudo encuentra otra
persona o actividad en que centrar sus intereses. Para Freud el duelo se fracciona
en tres partes, la primera hace referencia a reconocer la pérdida, la segunda
consiste en que el individuo inicie un proceso de desapego afectivo con el ser
querido que ha perdido y por ultimo esta la etapa en la que el individuo acepta el

fallecimiento y se desprende de los lazos afectivos (Espinosa et al., 2017).

Por otro lado, Kibler-Ross (1969) Sefialé que la manera de llevar el duelo ha ido
cambiando a lo largo del tiempo, debido a que cada ser humano denota emociones
distintas y cambiantes. Sin embargo, se visualiz6 cinco fases en comun entre todas
las personas que pasan por un luto, las cuales son: La falta de aceptacion del
suceso, el enojo consigo mismo u otros individuos por no haber logrado que la
persona amada no pereciera; seguidamente es la etapa de la negociacion que
consiste en que el deudo aparenta tener ideas irracionales relacionadas a revertir
la muerte de la persona fallecida, luego sigue la tristeza que se evidencia a través
de una sensacion de vacio asi como también la soledad, por ultimo llega el

momento de asumir la pérdida y asi obtener la paz para calmar el dolor emocional.

Sin embargo, Meza (2008) refiere cinco tipos de duelo: En primer lugar, esta el
duelo patoldgico en el cual el deudo manifiesta ciertas conductas desadaptativas y
no logra un avance para sobrellevar este proceso, su tiempo de duracion es
prolongado. En segundo lugar, se encuentra el duelo anticipado en el que se da
inicio antes de la muerte del ser querido, al momento de recibir el diagndstico de
alguna enfermedad incurable que lleva a cabo la muerte. El tercer tipo es el

Preduelo, este se define en pensar que el ser amado fallece “en estado de salud”.
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Posterior a ello, se menciona el duelo negado, en esta fase el deudo se niega a
aceptar la pérdida. Por ultimo, esta el duelo cronico, el cual tiene una duracion
excesiva y no concluye satisfactoriamente, ademas puede llegar a prolongarse de
por vida.

No obstante, Worden (2013) Asegur6 no estar de acuerdo con las cinco fases que
sefalod Kubler-Ross, debido a que considera que el proceso no se debe determinar
por un lineamiento de pasos que deben de efectuarse en todos los acontecimientos
de pérdida; de igual manera manifestdé su disconformidad con los periodos
establecidos por Bowlby, puesto que los califica como un proceso que
aparentemente carece de empatia con el deudo ya que no relata un proceso de
intervencion sino mas bien un procedimiento mecanizado. Razén por la cual el
presente autor considera que el individuo que pasa por esta penosa etapa debe
cumplir con la realizacion de cuatro actividades con la finalidad de recuperar el
equilibrio emocional, las cuales son: (1) afrontar la pérdida del ser amado la cual
puede conllevar una larga duracién sin embargo la realizacion tradicional del
velatorio contribuye al proceso de aceptacion, (2) Contribuir en el manejo de las
emociones y en la afliccién por la pérdida que se refiere basicamente al apoyo de
su entorno y de un profesional de la salud mental, (3) amoldarse a un contexto en
el que se debe tener presente que el fallecido esta ausente y (4) la tltima actividad
consiste en emplazar nuevamente de manera emocional al fallecido y seguir
adelante, lo cual no se refiere a olvidar al ser amado, sino a recordarlo y situarlo en

un punto idéneo que no cause afectacién a su estado emocional.

Es preciso sefialar, que desde otra perspectiva el Manual Diagndstico y Estadistico
de los Trastornos Mentales (DSM-V,2014) engloba este proceso bajo el cédigo
V62.82 como duelo no complicado, a lo cual menciona que el luto es una reaccién
natural que se evidencia en el pariente de la persona fallecida, ocasionando como
resultado cierta sintomatologia relacionada a una depresion mayor, en conjunto con
otros signos tales como la inapetencia y dificultades para conciliar el suefio; es por
ello que se recomienda la asistencia de un profesional experto en la salud mental y
emocional.

El conjunto de las posturas mencionadas, contribuyé a conocer y comprender el
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duelo, el cual en los dos ultimos afios fue en aumento debido a la pandemia

causada por el Sars CoV-02.

Como se ha podido conocer, diversos autores consideran este proceso como un
conjunto de fases o tareas por las que debe experimentar y superar el individuo
ante la pérdida de un familiar. Sin embargo, se debe tomar en consideracion que
cada persona pasa por un proceso de duelo diferente e incluso algunos se arraigan
a la mitad del camino, obteniendo como resultado un duelo extendido que afecta el
estado fisico y psicolégico de la persona.

En base a ello, Prigerson et al. (2009) indica que el duelo prolongado es una
afectacion emocional profunda que puede conllevar a un prominente deterioro
funcional. Para identificar el duelo prolongado se plantearon cinco criterios
sintomatologicos: (a) pérdida de un ser querido, (c) ansiedad por separacion, (c)
duracion sintomatica, (d) sintomas cognitivos, emocionales y conductuales, (e)
deterioro funcional. Esto se da con la finalidad de que este pueda ser incluido como
trastorno en la Clasificacion Internacional de Enfermedades de la OMS (CIE-11),
por consiguiente, se construy0 el cuestionario PG-13 que tiene como objetivo
conocer qué casos evidencian el duelo prolongado durante el proceso de
sobrellevar la pérdida familiar.

Finalmente, es imprescindible mencionar que para esta investigacion esta es la

teoria que amplié y fundamenté la variable de interés. (Ver tabla 3)

Tabla 3
Autores que respaldan la variable Duelo

Autores Postulados

Clasifica al duelo en 4 fases:
Bowlby (1999) 1) Fase de embotamiento
2) Fase de anhelo y busqueda de la
figura perdida.
3) Fase de desorganizacién y

desesperacion
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Freud (1917)

Kibler-Ross (1969)

Meza et al (2008)

Worden (2013)

4) Fase de un grado mayor o menor de

reorganizacion

Fracciona el proceso de duelo en 3
partes:
1) Reconocer la pérdida
2) Proceso del desapego afectivo
3) Aceptacion de la pérdida para la
libertad del YO

Describe 5 fases:
1) Negacion

2) Ira

3) Negociacion
4) Depresion

5) Aceptacion

Refiere 5 tipos de duelo:
1) Duelo patolégico
2) Duelo anticipado
3) Preduelo
4) Duelo negado

5) Duelo crénico

Considera que en el proceso de duelo

debe afrontar y superar las siguientes

tareas:

1) Aceptar la realidad de la pérdida

2) Contribuir en el manejo de las
emocionesy en el dolor por la pérdida.

3) Adaptarse a un medio en el que el
fallecido no esta presente.

4) Recolocar de manera emocional al

fallecido y continuar viviendo.
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Prigerson et al (2009)

Plantea 5 criterios sintomatoldgicos:
1) Pérdida de un ser querido.
2) Ansiedad por separacion.
3) Duracién sintomatica.
4) Sintomas cognitivos, emocionales y
conductuales.

5) Deterioro funcional.
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I METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion fue realizada mediante un tipo de estudio empirico, puesto que
tuvo la finalidad de brindar una respuesta a la problematica planteada dentro de
este estudio. Asi mismo, es de disefio no experimental - transversal puesto a que
no fue necesario la manipulacién de variables de manera independiente, ademas
de que la recopilacién de datos solo se realizé6 en un momento especifico (Ato,
Lopez y Benavente, 2013).

Por ultimo, cabe mencionar que este estudio se ejecutd mediante la estrategia
asociativa - explicativa, ya que estd compuesto por tres variables y se busco
conocer el efecto causal existente de los estilos de manejo de conflictos sobre la
soledad y el duelo con el proposito de explicar el comportamiento del individuo.

(Ato, Lopez y Benavente, 2013).

3.2 Variables y operacionalizacion

Antes de identificar el tipo de variables correspondientes a este estudio, fue
necesario conocer la definicion de este término; para ello Espinoza (2018) lo
conceptualiza como las caracteristicas que intervienen a modo de causa - efecto
con la finalidad de ser observadas y examinadas dentro del estudio planteado.
Sucesivo a ello, para conocer las variables investigadas (Ver tabla 4).

Tabla 4

Variables investigadas en este estudio

Nombre Tipo

X Estilos de Manejo de Conflictos Variable exdgena - Predictora

Z Soledad Variable endégena — Mediadora

Y Duelo Variable endégena - De respuesta

Para conocer la conocer mayor detalle de la operacionalizacion de variables (Ver

anexo 3)
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

Arias et al (2016) Alegan que la poblacién es un grupo de individuos que cumplen
un conjunto de criterios predeterminados para la extraccion de la muestra a
investigar. En base a ello, para esta investigacion se determina que la poblacion
para este estudio estard conformada por jovenes y adultos a nivel nacional, cuya
edad esta comprendida por encima de los 18 afios. Cabe mencionar que segun la
data cuantificada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 2020)
afirmd que estos habitantes ascienden a un aproximado de 18,408,933 personas,
es decir, un 55.72% del total de habitantes en nuestro pais.

e Criterios deinclusion:
- Personas mayores a 18 afios de edad.
- Jévenes y adultos que residen en el Pera.
- Jovenes y adultos del sexo masculino y femenino.
- Jovenes y adultos que perdieron un ser querido entre 6 meses a mas.

e Criterios de exclusion:

Jévenes y adultos que no vivan en el Peru

Personas menores de 18 afios

Jovenes y adultos que hayan perdido un familiar en menos de 6 meses.

Muestra:

Es un fragmento de la poblacion que se elige, de la cual se adquiere la informacién
elemental para el desarrollo de este estudio y sobre el cual se ejecutd la
observacion y medicion de las variables a investigar Bernal (2010).

La muestra de esta investigacion fue obtenida mediante la aplicacion de forma
incognita de los cuestionarios plasmados en Google Form; la cual fue compuesta
por 323 participantes.

La tabla 5 contiene las caracteristicas de las variables socio-demogréficas. Entre
las cuales se evidencia las variables mas prevalentes son el sexo femenino
(59.8%), la region costa (60.7%), el grupo etario entre 19 a 29 afios (48.3%) y el

intervalo de tiempo de duelo de entre 6 meses a un afio (52%).
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Tabla 5

Datos de las variables socio-demograficas (n =323)

Variables Frecuencia %
Sexo
Femenino 192 59.6
Masculino 131 40.4
Region de residencia
Costa 196 60.9
Sierra 83 25.5
Selva 44 13.7
Edad
19-29 156 48.4
30-39 77 23.9
40-49 41 12.7
50-59 43 13.7
60 a mas 6 1.9

De6 mesesal

ano

De 1 aflo a mas

Total

Tiempo de duelo

168 52.2
155 47.8
323 100
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Muestreo:

El muestreo para este estudio fue de tipo no probabilistico, debido a que la
seleccion de participantes no fue sometida a una probabilidad, si no de factores
asociados a las cualidades planteadas dentro de la investigacion. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica:

El recogimiento de datos se realizO mediante la encuesta, se hizo uso de un
cuestionario y dos escalas representadas en el aplicativo de Google Forms, los
cuales contaron con tres tipos de puntuacion: dicotdbmica, tricotémica y Likert.
Ventura (2020) refiere que el cuestionario esta conformado por un grupo de
preguntas que tiene la finalidad de averiguar algo de caracter personal, mientras
gue la escala es un conjunto de afirmaciones de las que un individuo puede o no

estar de acuerdo.

Instrumentos:

Primer instrumento

En primer lugar, para la variable Estilos de manejo de conflictos, se midi6é con el
cuestionario Estilo de manejo de Conflictos (TKI), creada por Thomas y Kilmann
(2008) la cual comprende 30 items, usando una escala de tipo Likert (1=Nunca,
2=Algunas veces, 3=Frecuentemente y 4=Siempre); éstas se dividen en 5
dimensiones: Competidor (items 3,7,10,11,16,24), Complaciente (items
1,4,15,23,25,27,29), Evasivo (items 6,8,14,17,22), Colaborador (5,12,18,20,28,30)
y Comprometido (items 2,9,13,19,21,26). Con relacion a la confiabilidad, los autores
refieren que la consistencia interna arroj6é un coeficiente de correlacion r= 0,86y en
el test-retest un r=0,76) encontrandose en el rango moderado para la aplicacion de
la prueba. Cabe mencionar, que para esta investigacion se utilizé la adaptacion
peruana, que fue validada por Rodriguez (2012) en la cual refiri6 que la
confiabilidad de este instrumento se obtuvo a travées del coeficiente alfa con un valor
de 0,89, y dos mitades, se obtuvo un valor de 0.790, en la primera parte, y 0.912

en la parte 2, demostrando una adecuada consistencia interna.
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En este estudio se examino la evidencia de confiabilidad y validez para la poblaciéon
estudiada. Respecto a la validez de constructo del instrumento, se calcularon sus
indices de bondad de ajuste segun el modelo original de 5 dimensiones y 30 items,
no obstante, se reportaron valores inadecuados. Tomando en cuenta la cantidad
de covarianzas y la mejora del andlisis del modelo, se opt6 por eliminar los items
1, 3,5, 6, 22, 26, 28 y 29, para luego cambiar el orden de algunos items mediante
el analisis exploratorio por Jamovi 1.6.23 (ver Anexo 7).

En tanto el modelo final se mantuvo las 5 dimensiones, pero con 22 items, el cual
segun lo referido por Hu & Bentler (1999) cuenta con indices de bondad de ajuste
adecuados x2/gl = 2 CFl= .91, TLI= .90, SRMR= .062 Y RMSEA= .056 (ver Tabla
6). Asimismo, en base a la nueva estructura de los items los coeficientes de
confiabilidad de a y w para las dimensiones Complaciente, Competidor y
Comprometido indicaron valores mayores a 0.70, por consiguiente, presenta
coeficientes aceptables (Campo-Arias & Oviedo, 2008). Por otra parte, para la
dimension Colaborador y Evasivo se hallaron valores de a y w entre 0.59 y 0.65,
siendo estimados débiles (Chaves-Barboza, 2018), sin embargo, el coeficiente de
Alpha ordinal para la dimensién Colaborador arrojé 0.71 y para dimension Evasivo

fue de 0.63, de modo que se consideran coeficientes aceptables (ver Tabla 7).

Tabla 6
indices de Bondad de Ajuste del Cuestionario Estilo de manejo de Conflictos (TKI)

X2 gl x2/gl CFI TLI SRMR RMSEA

C. Estilos de manejo de Conflictos 400.2 199 2 91 .90 .062 .056

Tabla 7
Consistencia Interna del Cuestionario Estilo de manejo de Conflictos (TKI)

Complaciente Competidor Comprometido  Colaborador  Evasivo

Alpha 0.79 0.77 0.73 0.65 0.59
Alpha. Ordinal 0.83 0.81 0.78 0.71 0.63
Omega 0.79 0.77 0.73 0.65 0.59
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Segundo instrumento

En cuanto a la variable Soledad, se midi6 con la Escala de Sentimientos de soledad,
elaborada por Gierveld et al (1985) Consta de 11 items, se usé una escala de tipo
Tricotomica (1=No, 2=Mas o Menos y 3= Si), las cuales forman parte de 2
dimensiones: Soledad emocional (items 2,3,5,6,9, 10) y Soledad social (items 1,4,7
,8y 11). Esta prueba se adapt6 al contexto nacional por Ventura-Leon et al (2017)
mediante un analisis factorial exploratorio y confirmatorio, evidenciando una
confiabilidad de (w = .83). Asi mismo, refirié que la validez de la prueba presenta
los siguientes indices de ajuste: x2/gl = 2.05; un SRMR = .063, un RMSEA = .069
y un CFl = 0,95. Con ello se concluye que el instrumento posee adecuadas y
aceptables evidencias de fiabilidad y validez, razén por la cual fue utilizada en esta

investigacion.

Para la presente investigacion se analiz6 la validez de constructo de este
instrumento en base a un modelo de dos dimensiones (ver Anexo 8).

Como resultado de sus indices de bondad de ajuste se encontraron x2/gl = 2.2,
CFI= .95, TLI= .94, SRMR= .060 Y RMSEA= .062, por tanto, presenta indices
adecuados para el modelo establecido (ver Tabla 8).

En cuanto a la evidencia de fiabilidad para la dimensién Soledad social, se hallo el
coeficiente de alfa (a) y omega (w) obteniendo valores mayores a .70 los cuales se
consideran aceptables (Cicchetti, 1994).

En cambio, para la dimensién Soledad emocional se calcul6 valores ubicados entre
0.60 y 0.70 por cual se consideran valores débiles (Chaves-Barboza, 2018), pero
cuando se analizo la dimension Soledad emocional con el Alpha ordinal y se obtuvo
un valor superior a 0.70, considerandolo como evidencia de consistencia interna

aceptable (ver Tabla 9).

Tabla 8

indices de Bondad de Ajuste de la Escala de Sentimientos de Soledad

X2 g x2/gl CFl TLI SRMR RMSEA

Escala de Sentimientos de 75.608 34 2.2 .95 .94 .060 .062
Soledad
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Tabla 9

Consistencia Interna de la Escala de Sentimientos de Soledad

Soledad Emocional Soledad Social
Alpha 0.65 0.73
Alpha. Ordinal 0.71 0.80
Omega 0.65 0.73

Tercer instrumento

Por ultimo, para la variable Duelo se utilizé la Escala de Duelo Prolongado (PG-13)
desarrollado por Prigerson et al (2009). Es una prueba unidimensional que consta
de 13 items, y tiene una escala tipo Likert en las preguntas: 1,2,4,5,6,7,8,9,10,11,12
y una escala dicotémica (1= si, 2 = no) en las preguntas 3 y 13, las cuales forman
parte de 5 criterios: Pérdida de un ser querido (requisito para la continuacién del
desarrollo del cuestionario), Ansiedad por separacion (items: 1 y 2), Duracion
sintomatica (item 3), Sintomas cognitivos, emocionales y conductuales: (items:
4,5,6,7,8,9,10,11,12) y Deterioro Funcional (item 13). En cuanto a la validez de esta
prueba, los autores tuvieron que someter el instrumento a un analisis factorial
confirmatorio y a través de ello se evidencié los siguientes indices de ajuste:
x2/Sd=3.11, GFI=.92, AGFI=.87, NFI=.92, IFI=.95, CFI=.95 y RMSEA=.08. Asi
mismo, con relacién a la confiabilidad del PG-13, se encontr6 que el valor del
coeficiente de alfa es = a .90. Para esta investigacion se procedié a utilizar la
version espafiola, la cual fue adaptada por Estevan (2015), con relacion a la
fiabilidad de esta escala, es necesario mencionar que la autora refiere que esta
prueba tiene un coeficiente de alfa = .9183 y un coeficiente Kappa = 1 el cual es el
maximo; por otro lado, la escala present6 un Intervalo de Confianza = 95%. En base

a ello se concluye que esta prueba fue apta para su aplicacion.

Por otra parte, en la presente investigacion se estudié la evidencia de validez de
contenido y constructo. La validez de contenido se realiz6 mediante la evaluacion
por criterios de 4 jueces expertos, donde se encontré un valor para la V Aiken entre
0.88 y 1.00, los cuales se consideran 6ptimos (Charter, 2003) (ver Anexo 9).

Para la validez de constructo se realiz6 un Andlisis Factorial Confirmatorio del
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modelo (ver Anexo 8) y se calcularon los siguientes indices de bondad de ajuste:
x2/gl = 3.5, CFl= .95, TLI= .94, SRMR= .06 Y RMSEA= .08 (ver Tabla 10), eso
indica que los indices se encuentran en un rango adecuado. En cuanto a la
evidencia de la confiabilidad se hallé el coeficiente alfa (a) y omega (w) son de alta

fiabilidad (Cicchetti, 1994) ya que sus valores son superiores a 0.80 (ver Tabla 11).

Tabla 10

indices de Bondad de Ajuste de la Escala de Duelo Prolongado

X2 gl x2/gl CFI TLI SRMR RMSEA
Escala de Duelo 231.6 65 35 .95 .94 .06 .08
Prolongado
Tabla 11

Consistencia Interna de la Escala de Duelo Prolongado

Duelo Prolongado

Alpha 0.89
Alpha ordinal 0.92
Omega 0.90

3.5 Procedimiento

Este estudio se desarrollé en primera instancia con el debido conocimiento y
autorizacion del asesor; para esta investigacion fue necesaria una base tedrica, la
cual ha sido recopilada mediante libros y articulos de revistas indexadas de alto
impacto que fueron citados y referenciados en formato APA. Por otro lado, se
solicité el consentimiento para el uso de los instrumentos via correo electrénico, lo
cual fue aceptada por parte de los autores de cada prueba. Seguido de ello, se
sometid a evaluacion la escala de duelo (PG-13) por cuatro jueces expertos para
conocer la fiabilidad del instrumento. A continuacién, se procedié a realizar la
prueba piloto de los cuestionarios a utilizar, con la finalidad de identificar si existe
una adecuada comprension de las preguntas por parte de la poblacion. En caso de

la muestra perteneciente al estudio piloto estuvo conformado por 81 participantes
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de los cuales la mayor prevalencia fue de mujeres 55.6%), la region costa (67.9%),
el grupo etario entre 19 a 29 afos (40.7%) y el intervalo de tiempo de duelo de entre
6 meses a un afio (65.4%). Finalmente, se procedio a aplicar los instrumentos de
manera virtual a través de la herramienta Google Form obteniendo una muestra de
323 participantes y por ultimo se realizo el analisis estadistico correspondiente a
través del programa IBM SPSS Statistics 26.

3.6 Método de analisis de datos

En primera instancia se procedio a verificar la validez de contenido de los
instrumentos, para ello la escala de duelo pas6 por criterio de cuatro jueces
expertos en conjunto con el coeficiente V de Aiken en el programa Microsoft Excel
2019, con relacién a los instrumentos de Sentimiento de soledad y Estilos de
Manejo de Conflictos TKI, debido a que ya se encuentran adaptados al contexto
nacional, estos solo pasaron por una prueba piloto conformada por 81 participantes.
Luego, se procedi6 a la aplicacion de las pruebas a una muestra de 323
participantes y al momento que se obtuvo la data necesaria a través de la aplicacion
de los instrumentos via Google Form, se procedié a descargar la base de datos en
las hojas de célculo del drive (Pillajo, 2019). Seguido de ello, se realiz6 la validacion
de la data con la finalidad de limpiar la muestra alcanzada. Luego se utilizé el
software IBM SPSS Statistics v.26 con el objetivo de realizar el analisis estadistico.
Ademas, se empleé el software R Studio y Jamovi para efectuar el analisis factorial
confirmatorio y obtener los indices de ajuste, donde los puntos de corte utilizados
fueron los siguientes parametros: SRMR <.08, RMSEA <.08, CFl 290 (Hu &
Bentler, 1999), TLI 2.90 (Barrett, 2007), X?/gl <5 (Wheaton, Muthen, Alwin &
Summers, 1997) y el Coeficiente de Mardia (G2) [<70] (Mardia,1970)

Finalmente, para dar respuesta a las hipotesis se empled el sistema Bootstrap bias
confidence percentile, con la finalidad de conocer el valor de los efectos directos e
indirectos teniendo en cuenta que estos se estiman estadisticamente significativos
solo si p<0.05. (Ballen, 1989). Cabe mencionar que para que la mediacion total sea
considerada, los efectos directos e indirectos deben ser estadisticamente
significativos (p<0.05), mientras que para una mediacion parcial solo los valores

indirectos tienen que ser significativos, es decir (p<0.05). (Ato & Vallejo,2015)
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3.7 Aspectos Eticos

Durante la realizacion de esta investigacion, se procedio a la aplicacion de los
instrumentos brindando el consentimiento informado e indicando a los participantes
gue su intervencion sera de forma incégnita y voluntaria, asi mismo, se garantizo
su privacidad y confidencialidad de las respuestas que se brindaron en el
formulario.

Por otro lado, fue fundamental considerar el codigo de ética del Colegio de
Psicologos del Pert (2017) en donde se menciona en el capitulo Ill, que para la
ejecucion de una investigacion en la que participaran seres humanos, se debe
contar con la autorizacion de un comité de ética de investigacion, puesto que es
importante que la salud psicoldgica de los participantes predomine en todo
momento. Por ultimo, es indispensable que los investigadores no incidan en plagios

o falsificaciones.
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V. RESULTADOS

En la tabla 12 se evidencia los resultados de normalidad entre cada uno de los

estilos de manejo de conflictos, soledad y duelo, en caso de la asimetria y curtosis

se ajusta a las recomendaciones establecidas ya que no supera el rango de +-1.5

(Tabachnick & Fidell, 2013). Por otra parte, al obtener la curtosis multivariada

basandonos en el test de Mardia, se tuvo en cuenta el P-value (>0.005),

encontrando un valor de curtosis en cada estilo de manejo de conflictos que si

cumple con los limites sugeridos ([G2<70; Mardia, 1970].

Tabla 12

Normalidad Multivariante

Mardia's coefficients

Variables — —
Estadisticas Coefficient z X2 df p
DUELO=F (Soledad + Skewness 0.296 15.92 10 0.102
COMPETIDOR) Kurtosis 14.787  -0.35 0.727
DUELO=F (Soledad + Skewness 0.662 35.66 10 <.001
COMPLACIENTE) Kurtosis 14.684  -0.52 0.604
DUELO=F (Soledad + Skewness 0.379 20.42 10 0.026
EVASIVO) Kurtosis 13.355 2.7 0.007
DUELO=F (Soledad + Skewness 0.345 18.55 10 0.046
COLABORADOR) Kurtosis 1414 141 0.158
DUELO=F (Soledad + Skewness 0.361 19.43 10 0.035
COMPROMETIDO) Kurtosis 14.472  -0.87 0.386

Notas. z: Distribucion normal X2 Chi cuadrado df: Grados libertad p: Probabilidad

En la Tabla 13 y Figura 2 se presenta las caracteristicas de la Soledad Social. Se

aprecia que el nivel medio es el que posee mayor frecuencia (38.7%), seguido del

nivel alta (37.2%) y el nivel baja (24.1%)

Tabla 13

Caracteristicas de la Soledad Social

Niveles Frecuencia

%

bajo 120
medio 125
alto 78

37.2
38.7
241
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Figura 2

Caracteristicas de la Soledad Social

Frecuencia

Soledad Social Baja

Categoria_ssocial

Soledad Social Media

Soledad Social Alta

En la Tabla 14 y Figura 3 se observa las caracteristicas de la Soledad Emocional.

Se evidencia que el nivel bajo es el que tiene mayor frecuencia (40.9%), seguido
del nivel medio (33.4%) y el nivel alto (25.7%)

Tabla 14

Caracteristicas de la Soledad Emocional

Niveles Frecuencia %

bajo 132 40.9

medio 108 33.4

alto 83 25.7
Figura 3

Caracteristicas de la Soledad Emocional

Frecuencia

Soledad Emocional Bajo

Categorias_semocional

Soledad Emocional Medio

Soledad Emocicnal alto
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En la Tabla 15 y Figura 4 se observa las caracteristicas del Duelo. Se evidencia
qgue el nivel bajo es el que tiene mayor frecuencia (36.2%), seguido del nivel alto
(32.8%) y el nivel medio (31.0%)

Tabla 15

Caracteristicas del Duelo

Niveles Frecuencia %

bajo 117 36.2

medio 100 31.0

alto 106 32.8
Figura 4

Caracteristicas del Duelo

Duelo_categoria

Frecuencia

Duelo bajo Duelo medio Duelo prolongado

En la tabla 16 se muestra que el estilo de manejo de conflicto competidor tiene una
desviacion tipica 3.23, una media de 15.0 y una mediana de 14.0. En caso del estilo
de manejo de conflicto comprometido cuenta con una desviacion tipica 3.55, una
media de 18.4. y una mediana de 18.0. Para el estilo de manejo de conflicto
colaborador presenta una desviacion tipica 2.04, una media de 7.06. y una mediana
de 7.0. Mientras que para el estilo de manejo de conflicto evasivo tiene una
desviacion tipica 2.02, una media de 8.47. y una mediana de 8.0. Finalmente, el
estilo de manejo de conflicto complaciente presenta una desviacion tipica 1.67, una
media de 6.79 y una mediana de 7.0. El estilo de manejo de conflicto mas utilizado
por los participantes fue el comprometido (773.94), seguido del competidor (628.04)
y el evasivo (355.63) (Ver Figura 5)
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Tabla 16

Estadisticos descriptivos de los Estilos de Manejo de conflictos

COMPETIDOR COMPROMETIDO  COLABORADOR  EVASIVO COMPLACIENTE
N 323 323 323 323 323
Media 15.0 18.4 7.06 8.47 6.79
Mediana 14.0 18.0 7.00 8.00 7.00
Des. 3.23 3.55 2.04 2.02 1.67
Estandar
Minimo 6.00 7.00 3.00 3.00 3.00
Méaximo 24.0 28.0 12.0 12.0 12.0
Frecuencia 628.049 773.944 296.34 355.63 285.15
Figura 5

Estadisticos descriptivos de los Estilos de Manejo de conflictos

Estilos de Manejos de Conflicto

900
800

700
600
500
400
300
200
100

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Competidor Comprometido Colaborador Evasivo Complaciente

Para resolver la hipotesis general si la variable soledad cumple el rol mediador entre
cada uno de los estilos de manejo de conflictos y el duelo en tiempos del Covid-19.
Se plantea lo siguiente:

En caso del estilo Colaborador, el valor indirecto (a x b) es menor a 0.005, lo cual
manifiesta un valor estadisticamente significativo ya que p es menor a .05 (Ato &
Vallejo, 2015); sin embargo, la significancia del valor directo (c) fue no significativo,
es decir no existe mediacion completa y el estilo Colaborador no afecta
directamente al duelo, pero si indirectamente a la variable soledad (ver Tabla 17).

De forma similar, el estilo Comprometido presenta un valor indirecto (a x b) de 0.02
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y un valor directo (c) de 0.99, es decir, no hay mediacion completa y el estilo
Comprometido no afecta directamente al duelo, pero si de manera indirecta a la
variable Soledad (Tabla 17).

En cambio, el estilo Evasivo no cuenta con ningun rol mediador entre soledad y el
duelo, ya que p no fue estadisticamente significativo en ambos casos (ver Tabla
17).

Respecto al estilo Complaciente presenta un valor indirecto (a x b) de 0.043, asi
como un valor directo (c) de 0.003 y ambos son estadisticamente significativos, es
decir, el estiio Complaciente afecta indirectamente a la variable soledad y
directamente al duelo (ver Tabla 17).

Asimismo, el estilo Competidor presenta un valor indirecto (a x b) de .005 y el valor
directo (c) es de .007, de modo que el estilo Competidor afecta de manera indirecta
a la soledad y directa al duelo (Ver tabla 17).

En resumen, la variable soledad cumple un rol mediador indirecto con los estilos
colaborador, comprometido, mientras que con los estilos complaciente y
competidor se cumple una mediacion indirecta y a la vez afectan directamente al

duelo.
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Tabla 17

Estimaciones de Mediacion

Estilos de Manejo de

95% Intervalo de confianza

i Efecto RG E z P
conflictos 8 . . % Mediacion
Inferior Superior
Indirecto axb 0.24717 0.09242 0.06603 0.4283 2.6745 0.007 46.84
Colaborador Directo C -0.2805 0.21598 -0.70388 0.1427 -1.299 0.194 53.16
Total c+taxb -0.0334 0.2299 -0.484 0.4172 -0.145 0.884 100
Indirecto axb 0.11844 0.051 0.01848 0.2184 2.322 0.02 98.73
Comprometido
Directo C 0.00152 0.12414 -0.24178 0.2448 0.0122 0.99 1.27
Total c+axb 0.11997 0.13208 -0.13889 0.3788 0.9083 0.364 100
Indirecto axb 0.1596 0.08698 -0.01087 0.3301 1.835 0.067 47.63
Evasivo
Directo C 0.1755 0.21712 -0.25005 0.6011 0.8083 0.419 52.37
Total c+axb 0.3351 0.23165 -0.11892 0.7891 1.4466 0.148 100
Indirecto axb -0.2063 0.1021 -0.4065 -0.006169 -2.02 0.043 20.89
Complaciente )
Directo [« -0.7816 0.2595 -1.2903 -0.272987 -3.012 0.003 79.11
Total c+axb -0.988 0.2756 -1.5281 -0.44787 -3.585 <.001 100
Indirecto axb 0.17 0.06039 0.05162 0.28834 2.815 0.005 31.83
Competidor
Directo c -0.3641 0.1356 -0.62984 -0.09829 -2.685 0.007 68.17
Total c+axb -0.1941 0.14497 -0.47821 0.09005 -1.339 0.181 100

Nota. RG: Regresién, B: estimaciones estandarizadas E: Estimaciones no estandarizadas, p: significancia
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En cuanto a la primera hipotesis especifica, la cual sefiala que el estilo de manejo
de conflicto Colaborador explica a la soledad y al duelo en tiempos de Covid-19 (ver
tabla 14). Para el estilo Colaborador y soledad se encontré una estimaciéon de 0.32,
el cual es estadisticamente significativo, debido a que p<.05 (Ato y Vallejo, 2015).
En cambio, para el estilo Colaborador y el duelo se hallé una estimacion de -0.28 y
no significativa. Por lo tanto, se puede afirmar que el estilo colaborador explica a la

variable soledad. (Ver Figura 6 y Tabla 18)

Figura 6

Mediacion parcial entre La soledad y el Estilo Colaborador

[ SOLEDAD
0.32 0.76
ESTILO 1 —
COLABORADOR | 028

La segunda hipotesis especifica indica que el estilo de manejo de conflicto
Comprometido explica la soledad y al duelo en tiempos de Covid-19 (ver tabla 15),
la estimacion hallada para el estilo comprometido y soledad fue de 0.16 y presenta
un valor p<.001, considerado altamente significativo (Ato y Vallejo, 2015). Sin
embargo, para el estilo comprometido y el duelo la estimacién fue de 0.002 y no
presenta significancia estadistica. Por tal motivo se puede aseverar que el estilo

comprometido explica a la variable soledad. (Ver Figura 7 y tabla 18)

Figura 7

Mediacion parcial entre La soledad y el Estilo Comprometido

SOLEDAD
0.16 0.74
ESTILO DUELO
COMPROMETIDO 0.002
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La tercera hipotesis especifica refiere que el estilo Evasivo de manejo de conflictos
explica a la soledad y al duelo en tiempos de Covid-19 (ver tabla 15), para el estilo
evasivo y soledad se calculd que la estimacion fue 0.22, pero no es
estadisticamente significativo pues p fue mayor a .05 (Ato y Vallejo, 2015). Asi
como para el estilo evasivo y el duelo donde tampoco se encontrd significancia
estadistica. Por consiguiente, se rechaza la tercera hipétesis especifica. (Ver Figura
8 y tabla 18)

Figura 8

Mediacion inexistente de La Soledad entre el Estilo Evasivo y el Duelo

[ SOLEDAD

ESTILO EVASIVO DUELO
0.18

La cuarta hipoétesis especifica indica que el estilo de manejo de conflicto
Compaciente explica a la soledad y al duelo en tiempos de Covid-19 (ver tabla 14),
la estimacion para el estilo complaciente y soledad fue de -0.29 y el valor p fue .003,
es decir estadisticamente significativo (Ato y Vallejo, 2015). Al igual que para el
estilo complaciente y duelo la estimacion fue de -0.78 y el p fue estadisticamente
significativo. En consecuencia, se acepta la cuarta hipétesis especifica. (Figura 9y
tabla 18)

Figura 9
Mediacion de la Soledad entre el Estilo Complaciente y el Duelo
[ SOLEDAD
0.29 0.70
[ ESTILO DUELO
COMPLACIENTE 078
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Finalmente, en la dltima hipétesis especifica manifiesta que el estilo Competidor de
manejo de conflictos explica a la soledad y al duelo en tiempos de Covid-19 (ver
tabla 17), la estimacién para el estilo competidor y soledad fue de 0.22 y la
significancia estadistica fue .002. De forma similar, para el estilo competidor y duelo
la estimacion fue de -0.36 y el p fue estadisticamente significativo. En efecto se

acepta la quinta hipétesis especifica. (Ver Figura 10, Tabla 18)

Figura 10

Mediacion de la Soledad entre el Estilo Competidor y el Duelo

[ SOLEDAD

0.22 0.79

[ ESTILO COMPETIDOR = 5 DUELO
-0.36
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Tabla 18

Estimacion directa de las variables de estudio

95% Intervalo de confianza

L E SE Inferior Superior z

COLABORADOR - Soledad a 0.3241 0.1126 0.1034 0.5447 2.878 0.004
Soledad - DUELO b 0.7627 0.1054 0.5562 0.9693 7.237 <.001
COLABORADOR - DUELO c -0.281 0.216 -0.7039 0.1427 -1.299 0.194
COMPROMETIDO - Soledad a 0.1599 0.0649 0.03251 0.2872 2.4602 0.014
Soledad - DUELO b 0.7409 0.1053 0.5345 0.9473 7.0354 <.001
COMPROMETIDO - DUELO c 0.0015 0.1241 -0.24178 0.2448 0.0123 0.99

EVASIVO - Soledad a 0.218 0.1146 -0.006663 0.4426 1.9018 0.057
Soledad - DUELO b 0.7322 0.1048 0.526734 0.9376 6.9854 <.001
EVASIVO - DUELO c 0.1755 0.2171 -0.250046 0.6011 0.8083 0.419
COMPLACIENTE - Soledad a -0.293 0.1384 -0.5641 -0.0216 -2.116 0.034
Soledad - DUELO b 0.7046 0.1036 0.5015 0.9077 6.8 <.001
COMPLACIENTE - DUELO c -0.782 0.2595 -1.2903 -0.2729 -3.012 0.003
COMPETIDOR - Soledad a 0.2158 0.0711 0.07642 0.35509 3.035 0.002
Soledad - DUELO b 0.7879 0.1047 0.58275 0.99298 7.528 <.001
COMPETIDOR - DUELO c -0.364 0.1356 -0.62984 -0.098 -2.685 0.007

Nota. L: etiqueta de parametros, E: Estimaciones no estandarizadas, Cl: Intervalos de confianza, SE: Desviacion estandar, p: Significancia



V. DISCUSION

El objetivo principal de esta investigacion fue conocer si la soledad cumple el rol
mediador en la asociacion entre los estilos de manejo de conflictos y el duelo en
tiempos del COVID-19, en jovenes y adultos de una muestra nacional. Con respecto
a los antecedentes no se lleg6 a encontrar evidencias en investigaciones de las tres
variables en conjunto, es por ello que la discusion sera contrastada en base a los

marcos tedricos investigados.

Con relacion a la hipétesis general, los resultados obtenidos confirmaron que
existe una mediacion parcial al tratar de conocer el rol mediador de la Soledad entre
los Estilos Colaborador - Comprometido y el duelo en tiempos del COVID-19, es
decir, que estos dos primeros estilos no explican al duelo, pero si presentan una
relacion indirecta con la soledad. Si bien en la literatura no se encontraron estudios
similares, existen investigaciones que pueden ayudar a comprender este resultado.
Por ejemplo, Gottman (1994) sefiala que la soledad podria estar asociada con
algunas estrategias de resolucion de conflictos, debido a que existe la sensacion
de insatisfaccion en sus relaciones interpersonales. En ese sentido, Heinrich &
Gullone (2006) encontraron que las relaciones interpersonales podrian explicar un
inadecuado manejo del conflicto e influir en el ambito social causando soledad
social. De esta manera las personas con inadecuado manejo de conflictos podrian
ver afectada su salud fisica, psicoldgica y pueden tener mayor susceptibilidad a
experimentar sentimientos de soledad. Mientras que en los estilos de manejo de
conflictos complaciente y competidor los resultados sefialan que cumplen un rol
mediador directo e indirecto entre la soledad y el duelo, esto puede deberse a las
caracteristicas particulares de la muestra, considerando que la pandemia COVID-
19 ha generado cambios en el proceso de duelo, ya que teéricamente estos estilos
son opuestos. Al respecto, Ceberio (2021) manifiesta que el cambio en el estilo de
vida junto al miedo, angustia, la soledad, incertidumbre y el fallecimiento de un
familiar podria causar soledad en los individuos, debido a la falta de posibilidad de
una despedida digna, que permita cerrar el vinculo con el ser querido. En ese
marco, Lara y Castellanos (2020) refieren que el duelo en el contexto de la

pandemia COVID-19 se puede agudizar a tal punto de llegar a niveles cronicos. En
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el caso del estilo evasivo, este no presenta ningun rol mediador entre soledad y el
duelo, lo cual podria ser explicado teéricamente pues las personas con este estilo

prefieren alejarse de la situacion estresante.

En cuanto a la primera hipotesis especifica que sefiala que el estilo de manejo
de conflicto Colaborador explica a la soledad y al duelo en tiempos de COVID-19,
se encontré que el estilo colaborador explica a la variable soledad, pero no a la
variable duelo. Aunque no se hallaron antecedentes que concuerden o discrepan
con este resultado, esto podria deberse a que las personas que utilizan el estilo de
manejo de conflicto colaborador, buscan cooperar en satisfacer los intereses en
beneficio comun (Thomas y Kilmann, 1977). Por ejemplo, Sebastian (2017)
encontré una relacion entre el estilo de manejo de conflictos colaborador e
inteligencia emocional, por consiguiente, se podria inferir que el estilo colaborador
se relaciona directamente a un adecuado manejo del duelo e indirectamente con
variables opuestas a la inteligencia emocional como la soledad. Sin embargo, se
debe considerar que el tiempo evaluado de duelo fue superior a los 6 meses y es
posible que los participantes con el estilo de manejo de conflicto colaborador hayan

superado la etapa de duelo.

Asimismo, en la segunda hipétesis especifica que indica que el estilo de manejo
de conflicto Comprometido explica la soledad y el duelo en tiempos de COVID-19
se observé que el estilo de manejo de conflicto comprometido explica a la variable
soledad, pero no a la variable duelo. En las investigaciones previas no se encontré
evidencia que refute o concierte dicho resultado, Al respecto Thomas y Kilmann
(1977) sostienen que las personas con estilo comprometido se caracterizan por
resolver principalmente sus propias necesidades y expectativas, y en menor
medida el de su entorno, tratando de encontrar cierto equilibrio. Al respecto Amorés
(2020) reporto relacion entre el estilo comprometido y el bienestar psicoldgico, de
modo que esto podria explicar la relacion directa entre el estilo comprometido y la
soledad e indirectamente con variables contrarias como el duelo. No obstante, se
debe considerar que el duelo evaluado fue de 6 a mas, por tal motivo esto puede

explicar la ausencia de la relacidon entre el estilo comprometido y el duelo.
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Por otra parte, la tercera hipétesis especifica refiere que el estilo Evasivo de
manejo de conflictos explica a la soledad y al duelo en tiempos de Covid-19. Siendo
esta hipotesis rechazada ya que no se encontro relacion explicativa entre el estilo
de manejo de conflicto evasivo y la soledad. Este resultado podria deberse a que
los individuos que utilizan el estilo de manejo de conflicto evasivo no poseen
habilidades de asertividad, evaden complacer sus intereses y los intereses de los
demas, o simplemente optan por apartarse del conflicto o situaciébn amenazadora
(Thomas y Kilmann, 1977).

En cuanto a la cuarta hipotesis especifica indica que el estilo de manejo de
conflicto Complaciente explica a la soledad y al duelo en tiempos de COVID-19, se
encontré que estilo complaciente explica tanto a la soledad como al duelo. En
relacion con esto, los individuos con estilo de manejo de conflicto complaciente
tienden a ser altruistas, pasivos y cooperadores, por eso que desisten de sus
propios intereses para satisfacer a su entorno (Thomas y Kilmann, 1977). Es decir,
que las personas con estilo de manejo de conflicto complaciente podrian aislarse
emocionalmente, a pesar de su preocupacion por los demas, y conllevar a un duelo

cronico o patologico, dado la coyuntura de la pandemia COVID-19.

Finalmente, la quinta hip6tesis especifica manifiesta que el estilo Competidor de
manejo de conflictos explica a la soledad y al duelo en tiempos de COVID-19, se
observo que estilo de manejo de conflicto complaciente explica a la variable soledad
y duelo. En tal sentido, Thomas y Kilmann (1977) sostienen que quiénes mantienen
un estilo de manejo de conflicto actian con asertividad, pero no son cooperativos
porque velan por sus propios intereses. Para Sebastian (2017), existe una relacion
directa entre el estilo competidor y la inteligencia emocional. Por ello se puede
inferir que los individuos con estilo competidor tienen la facultad de mantener una
adecuada comunicacion con su entorno.

No obstante, el proceso de duelo en los seres humanos con estilo competidor
durante la pandemia causada por el COVID-19 pudo haberse afectado debido a la

imposibilidad de despedirse de su ser querido.

Dentro de las limitaciones encontramos el tamafio muestral y el empleo del
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muestreo no probabilistico, debido a la muestra fue pequefia y al no utilizar una
muestra probabilistico, no se podria obtener informacidn precisa de la poblaciéon
total. Por tales motivos, el modelo explicativo de los estilos de manejos de
conflictos, soledad y duelo no podrian generalizarse a otras poblaciones y su
interpretacion a otras poblaciones debe realizarse cuidadosamente. Otra limitacion
es la posibilidad de sesgo de deseabilidad social, a pesar de la anonimidad en su
aplicacion de los instrumentos, ya que los participantes fueron evaluados por
cuestionarios auto informados, lo cual podria generar respuestas deshonestas.
Ademas, es importante sefalar que el modelo explicativo de tres variables tiene
gue ser interpretado considerando cada uno de los estilos de manejo de conflictos,
ya que por la particularidad de la esta variable no se puede obtener un puntaje total
de estilos de manejo conflictos, sino cada estilo debe ser analizado por separado.

La principal contribucién de la presente investigacion radica en evidenciar un
modelo estructural que explique la asociacidon entre los estilos de manejo de
conflictos, la soledad y el duelo, considerando la importancia de comprender los
problemas de la salud psicologica y de esa manera aportar a nivel teérico mediante
la confirmacién de este modelo estructural. Asi las instituciones correspondientes
podrian conocer el comportamiento de estas tres variables durante la emergencia
sanitaria por el COVID-19 y tomar medidas de prevencion e intervencion que

permitan un mejoramiento en la salud de la poblacion.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

En base al objetivo principal, se pudo concluir que, la Soledad si cumple
un rol mediador parcial con los estilos Colaborador y Comprometido de
Manejo de Conflictos, es decir que, si afecta indirectamente a la Soledad,
pero no al Duelo; mientras que con el Estilo evasivo no existe mediacion
completa ni parcial; por ultimo, con el Estilo Complaciente y Competidor
se puede afirmar que si existe una mediacion completa, afectando de

manera indirecta a la Soledad e indirectamente al Duelo.

Al mismo tiempo, en el primer objetivo especifico se concluye que, el
Estilo Colaborador si explica a la Soledad, pero no al Duelo, con una
estimacion de 0.32 que es valida por tener una significancia estadistica
de p< .05.

En el segundo objetivo especifico se concluye que, el Estilo
Comprometido si explica a la Soledad, pero no al Duelo, con una
estimacion de 0.16, la cual es valida por tener una significancia

estadistica de p< .05.

En el tercer objetivo especifico, se concluye que el Estilo Evasivo no
explica a la Soledad ni tampoco al Duelo, ya que no tuvo un valor

estadisticamente significativo.

En el cuarto objetivo especifico se puede concluir que, el Estilo
Complaciente si explica a la Soledad con una estimacion de -0.29 y de
igual manera al duelo con una estimacion de -0.78, ambos validos por

tener una significancia estadistica de p< .05.

Por altimo, en el quinto objetivo especifico se puede concluir que, el Estilo
Competidor si explica a la Soledad con una estimacion de 0.22 y el Duelo
con una estimacion de -0.36, ambos validos por tener una significancia

estadistica de p< .05.
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Vil.  RECOMENDACIONES

En relacion a los resultados obtenidos, se plantean las siguientes

recomendaciones:

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

Debido a la falta de investigaciones relacionadas a las variables en
conjunto que formaron parte de esta tesis, se sugiere realizar mayores
estudios dando mayor énfasis a los estilos de manejo de conflictos, la
soledad y el duelo en un tamafio muestral mas amplio, con la finalidad de

potenciar las investigaciones venideras y percibir mejores resultados.

Puesto que nos encontramos en estado de emergencia por el COVID-19,
la aplicacién de los cuestionarios se realiz6 de manera virtual, el cual si
bien nos favorecio en obtener una muestra compuesta de participantes de
las 3 regiones del Perq; es preferible que la aplicacion sea de manera

presencial, esto con la finalidad de eludir posibles sesgos.

Incitar a los proximos investigadores, a que continten realizando estudios
donde incluyan variables mediadoras, ya que de esta manera se
enriguecen los conocimientos adquiridos durante la etapa universitaria y

marcamos un precedente para los préximos estudios.

CUARTA: Por ultimo, impulsar la realizacion de adaptaciones al contexto peruano de

los cuestionarios y escalas que se utilicen, ya que hay muchas pruebas
psicométricas excelentes, pero que no se han usado en el Perd con

anterioridad.
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Anexol

Tabla 19

ANEXOS

Operacionalizacion de la Variable Estilos de Manejo de Conflictos

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Items Escala de medicion
El estilo de manejo de a) Complaciente: Preguntas: Escala Tipo Likert:
conflictos se refiere al Se medird con el NoOesuna persona asertiva, sin embargo, es 1, 4,15,23,
comportamiento de cuestionario Estilo de Cooperativa. Prioriza complacer intereses del 25,27y 29 1= Nunca
una persona ante una manejo de Conflictos resto, dejando de lado los suyos. 2 = Algunas Veces
. - b) Competidor: 3 = Frecuentemente
situacion .de problema. (TKI), creado ) POT Es una persona asertiva, aunque no es 4 = Siempre
En las situaciones de Thomas y  Kilmann cooperativa, se direcciona al poder, el Preguntas: Escala Tipo Likert:
conflicto, se logra (2008) Consta de 30 individuo trata de priorizar intereses 3,7,10,11,
especificar la conducta items dividido en 5 personales, sin tomar mayor importancia la 16y 24 1= Nunca
del individuo en dos dimensiones, usando de suentorno, valiéndose de todo para lograr 2 = Algunas Veces
dimensiones una escala de tipo Likert, ~SU Objetivo. 3 = Frecuentemente
principales: Asertividad ) C_Ior_npromendo: . . 4= S|empre .
o El individuo busca un punto intermedio, es Preguntas: Escala Tipo Likert:
Estlos de Y Cooperacion, por o decir satisfacer intereses tanto de un lado 2,9,13,19,
Manejo cual, las dimensiones como del otro, su objetivo es que ambas 21y 26 1= Nunca
de ya mencionadas se partes lleguen a un acuerdo. 2 = Algunas Veces
Conflictos suelen usar para poder d) Colaborador 3 = Frecuentemente
precisar cinco El individuo es tan asertivo como también 4 = Siempre
dimensiones de coopgfativo. Su finali.dad es buscar una Preguntas: Escala Tipo Likert:
resolucion de solucibon a una S|tuac_|on usualmente 5,12,18,20,

) _ provocaria una confrontacién entre ambas 28y 30 1= Nunca
conflictos: Competidor, partes, y asi poder hallar una solucién al 2 = Algunas Veces
Complaciente, problema. 3 = Frecuentemente
Evasivo, Colaborador, e) Evasivo: 4 = Siempre
Comprometido. Segun La persona no es ni asertiva ni cooperativa. Escala Tipo Likert:
Thomas y Kilmann AI eludir, el in_dividgo no trata de saciar_ ni  Preguntas:

(1977) mteres_es propios ni los de su entorno, sino 6,8,14,17y 1= Nunca
mas bien se hace a un lado del conflicto, 22 2 = Algunas Veces

simplemente lo evade.

3 = Frecuentemente
4 = Siempre
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Anexo 2
Tabla 20

Operacionalizacion de la Variable Soledad

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Items Escala de medicién
El autor define a la Se medira con la Escala 1.Soledad Emocional:
soledad como una de la Escala de Seisitems miden la soledad emocional derivada 2
emocién de angustia y sentimientos de soledad, ?\fve?sbsanldgo%c; 0 ausencia de personas queridas 3
desggrado ocasio'nada creada por Gierveld etal  po cua;ndo el individuo se ve afectado por la Escala tricotomica:
debido a la carencia de §1985) Consta de 11 carencia de un vinculo afectivo dentro de su 5
calidad en las relaciones Items dividido en 2 entorno. 1=Si
que se establecen dimensiones, usando 6 2 = MAS O MENOS
dentro del entorno una escala de tipo 3=NO
social, familiar, laboral y Tricotémica. 9
amoroso. 10
Asi mismo, refiere que
Soledad hay dos tipos:
Soledad emocional
Soledad social 2. Soledad social:
(Gierveld, 1985). Esta dimensic’)n_ es producida por (-zl deseo_de
contar con alguien en caso de necesidad (Weiss, 1
1973).
Est4 relacionada a la ausencia de grupos 4 Escala tricotémica:
sociales o redes de contacto (Gierveld, 1985). i
7 1=9l
2 = MAS O MENOS
8 3=NO
11
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Anexo 3
Tabla 21

Operacionalizacion de la Variable Duelo

Variable Definicién conceptual Esfelrna:gilgrr:al Criterios Items Escala de medicién
a) Pérdida de un ser querido: No consta o
Es una afectacion Se medira con la Escala Es necesario cumplir con este criterio para el de ningdn Pérdida no menor a 6 meses
emocional profunda que de Duelo Prolongado desarrollo de la prueba. La pérdida no debe item
puede conllevar a un (PG-13) desarrollado ser menor de 6 meses.
prominente deterioro por Prigerson et al. b)Ansiedad por separacién: Escala Likert.
funcional. (2009). Refiere los siguientes sintomas:
Es unidimensional y Pensamientos intrusivos: Que entran en la Preguntas 1 = Nunca
Para identificar se consta de 13 items, mente sin control acerca del fallecido. 1y?2 2 = Al menos una vez al mes.
plantearon 5 criterios usando una escala tipo Afioranza: Recordar su ausencia con enorme 3 = Al menos una vez a Ia'semana
sintomatoldgicos: Likert en las preguntas: tristeza al fallecido. ‘51 = CL‘;‘:S”\?:C“GZ&&‘I’%ZEaal dia
(a) pérdida de un ser 12456, 7891011, Busqueda: Aun sabiendo que esta muerto. -
querido, (b) ansiedad por 12 'y una escala Sentimientos de soledad: como resultado del Escala dicotémica
separacion, (c) duracién dicotomica en las fallecimiento. '
sintomética, (d) sintomas Preguntas 3y 13. ¢) Duracion sintomaética: Puntuacién:
Duelo  cognitivos, emocionales y Los sintomas de ansiedad por separacion Fregunta3 . _ g,
conductuales, (e) deben estar presentes seis meses 0 mas 2=No
deterioro funcional. después del fallecimiento del ser querido.
Esto se da con la finalidad Escala Likert. (5y 6)
de que este pueda ser d) Sintomas cognitivos, emocionales y ~
incluido como trastorno en conductuales: ; _ Elur?gj:los Una vez al mes
la Clasificacion Son sintomas mentales compuestos por 3 = Al menos una vez a la sehwana
Internacional de alteraciones emocionales, conductuales y del Preguntas: 4 = Al menos una vez al dia
Enfermedades de la OMS pensamiento. 4,5,6,7,8, 5= Varias veces al dia
(CIE-11). Prigerson, et al 9,10,11y EscalaLikert. (7 ala 12)
12. 1 = No, en absoluto

(2009)

2 =Un poco
3 = Bastante
4 = Mucho

5 = Muchisimo
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e) Deterioro funcional:

Es la preocupacién obsesiva acerca de no ser
capaz de rehacer la vida, acompafiada de un
sentimiento de inutilidad. Enlentecimiento
psicomotor acusado. En relacion al duelo, el
deterioro funcional hace referencia a no poder
desenvolverse de forma agil en las actividades
de la vida cotidiana. (por ejemplo, en sus
obligaciones domésticas

Pregunta 13

Escala Dicotémica
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Anexo 4

AUTORIZACION DE LOS AUTORES DE LOS INSTRUMENTOS DE ESTUDIO

e Variable Estilos de Manejo de Conflictos adaptacion peruana

IMPORTANTE Recioidos x C BB
Melissa Marin Bendezu @ jue, 24jun 1859 vy
Estimado Dr. Izaquel Marcelino Rodriguez, el motivo de la presente es con la finalidad de solicitar su autorizacion para utilizar la Adaptacion del Cuestionario

Izaquel Rodriguez @ jue, 1jul 20:08 (hace 8 dias) Yy
LES ESTOY OTORGANDO LAAUTORIZACION EL USO DE MITESIS Y DE LA PRUEBA PARA SU INVESTIGACION. ATTE. LIC. IZAQUEL RODRIGUEZ Li...

Melissa Marin Bendezu <melissa marin1624@gmail.com> jue, 1jul23:50 (hace8dias) Yy &
para |zaquel v

MUCHAS GRACIAS LIC. IZAQUEL.

& Responder B Reenviar

e Variable Soledad Adaptacion peruana

Jose Luis Ventura Leon lun, 16300 8:50 Yy &
parami v

Estimada Melissa:
Usted puede utilizar 1a escala de soledad. Encontrara la version tal como debe ser aplicada en mi pagina web: https://joseventuraleon.com
Exitos en su investigacion.

Un cordial saludo
Dr. José Ventura-Leon

CPsP. 15418

)

“w
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Pasion por transformar vidas

De: Melissa Marin Bendezl <melissa.marin1624@gmail.com>
Enviado: sabado, 14 de agosto de 2021 16:21

Dara- |lnse Luis Ventiira | ean <inse ventura@iinn nes




e Variable duelo Version Original y Adaptacion al espafiol

le.com/mail/u/0/#s olly_prig fu/KtbxLvgssthr ¥ I L

Facebook

! Gmail o7 Iniciar sesion Play Kahoot! - Enter... & Maps E Portaleducanet MyHeritage m Manejo De Los Con. 6mo ha cambiad... tecnicas ansiedad.pdf ~ » i

Q holly_prigerson@dfci.harvard.edu @ 533

g 0 &

Holly G Prigerson @ dom,13jun16:02 Yy &
para holly_prigerson@dfci.harvard.edu, mi ~

¥ inglés » > espafiol +  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x
Dear Pilar,
Please find attached our PG-13-R and the validation of it and the DSM-5-TR criteria for Prolonged Grief Disorder.
I'm delighted that you are using this scale and wish you both the best.
Sincerely,
Holly Prigerson
Holly G. Prigerson, Ph.D.
Irving Sherwood Wright Professor in Geriatrics

Professor of Sociology in Medicine

Department of Medicine

Weill Cornell Medicine

420 East 701 Street, 3" Floor, Room 321
New York, NY 10021

Estevan Burdeus.Patricia @ 13jul 2021 512 (hace 3dias) Ty &
parami v

Hola Carmen del Pilar:

Perdona el retraso en la respuesta, estoy convaleciente y no miro el correo todos los dias.

Por supuesto podéis utilizar el cuestionario para vuestra investigacion, me encantara conocer los resultados.

Te adjunto el archivo del articulo de I3 validacion con todos los datos que me pides. Si te surge alguna duda o no estd del todo claro puedes escribirme cuando quieras e
intentaré resolverla,

Un saludo y suerte con la investigacion.

Patricia.

De: Pilar Farrofiay Arana <carpil.2611 @gmail.com>

Enviado; viernes, 9 de julio de 2021 20:48
Para: Fstevan Burdeus.Patricia

Asunto: Solicitud de autorizacion para utilizar la Adaptacion al espafiol de la escala de duelo prolongado (PG-13)
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Anexo 5

Evaluacion de contenido de la Escala de Duelo (PG-13) por el Mg. Joe Sdenz Torres con colegiatura N°22210

EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE DUELO (PG-13) POR LOS JUECES O EXPERTOS

GRADO ACADEMICO:
CORRED ELECTRONICO:

1° IDENTIFICACION DEL EXPERTO EV
NOMERE DE EVALUADOR [4):

LUADOR
Joe Jeremiaz Saerz Torres
|

2° MATRIZ DE EVALUACIGN DE CUESTIONARIO PG-13 [ 2021

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO ESCALA DE EVALUAC
FACULTAD DE CIENCIAS ¥ HUMANIDADES 1 Deficente
z Feguiar
EVALUACION DEL CONTENIDO INSTRUMENTO 3 Buero
) Muy Buena.
5 Exceiente
TTULO PROFESIONAL: Psichlogn

AFILIACIGN INSTITUCIONAL:
OTRO MEDIC DE CONTACTO:

Universidad Nagonal Mayor de San Marco:

Farrofiay Aranz Bilar
Marin Bendezs Melissa

CRITERIO DIAGNGSTICO

OPERACIOMALZACION CONCEPTUAL

CRITERID DE VALIDEZ DE CONTENIDO & EVALUAR

1 DE fTEM PROPOSICKON DEL TEM OBIETIVIDAD OBSERVACIONES AL iTEM
Birdiia de un ser cueridg | Fo cumpimentar cel Cuestiorario P13, &5 necesmario que Ia
= perona hiys sufrido is msrte de un ser quenice.
1 2 3 a s
Presentar cada dia o =n grado acusado 3 de los 4 sintomaz, - . X
- =1 iime mez, deuinta: vece: he desesda ds farms intenza que /% astniers con usted @ ha recordads
FEentes e = c2n une erorme | prafunds trisiesT x
Pensamientos intrusives: Que entran en la mente sin r :
contral scercs cel fallecida
Ansiecad par separacien Aioranza: Recardar zu susencia con enarme tristess 3l
. | fallecide. . En e itima mes, icuintas veces ha tenide momentos de intensa sufrimieno B
Busqueda: Alin sabiendo que estd muerto. smocional, pene ¢ punzaass ot Goser reiscienaaa: can 1 MuEE 02 oy ser quEnEeT
Sentimientos de saledsd: coma resuitada de
faliecmiento.
Lo: sintomas de ansiedad por separacién Geben estar
. resentes seis meses o mis después del fallesimiento de: Pazacias & meses g in séide de 2uzer queriss, confinds expedmertands slguns de ios Sntomas de z
Duracién sintamitica P P querie, tndn el
ser querido. En la pregunta nimera 3 debe haber = sreguntaz £y 2, 8l menaz una ver al dia® x
contestada "
En a1 mime mes. soisntes vaces s tratacs o svitar aquen [coses, hgares, M
sitasciones. perzaras] qus je necusras que suzer queride ra TeaesaaT
En e1 (o mas, icubntas vece: cara sention confiza/s, sturdide/a o parsizaco/s porsu pircicer x
25 sients corfundids acercs de 2 papel an s 5 Cam 5 1o upiers quidn e en reafaat M
zmntir zoma 5 2= Puusiers musra une parts e uzted mizma)
ae cussts scepmar is pirdide o ou ser quice? X
San sintemas mentales campuestos por slteraciane: - - — -
emocionsles y conductusles emecionales. conductuales y del penzamiento. i4e cussa confier en sz Semis cespuds e pérdias o sar queria x
isierns smargurs por sy pér X
iiznte que zagui sdelante con i vics [per sjempla, hacer nusve: amigns, N
rteremarse por cazas rusves, etc | sard mis citicil zhara?
ise seme emetionemems Diaguesce cesas ru pérdiae? x
isienne ue s via na tiene sersiza? x
E: 12 prescupacian absesiva scercs de na ser capaz de
S wiska e reducics, S maners sigrifizativs, sy vide socisl & labaral, @ he vista reducide: atras dresz
Deteriara funcians 13 £ . : x
e == impartante: e s vin [per sjempla, sus obiigesiane: soméstas
ne poder desenvalverse de forma dgil en las actividaces
de I3 vica cotidiana. [por sjemplo, en sus obligaciones
domésticiz

FIRMS DIGITAL:

APELLIDOS Y HOMBRES DEL
JURADO:

Mg Joe Saenz Torres

REVISADO
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Anexo 6

Evaluacion de contenido de la Escala de Duelo (PG-13) por la Mg. Maria Isabel Rodriguez Arroyo con Colegiatura N° 3113

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

ESCALA DE EVALUACISN [PARTE | Jun-21
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 1 Hunca,
Al menos una vez 8l mes. Un poco No | “ofiey Arana Filar
EVALUACIGN DEL CONTERIDOD INSTRUMENTO A meras une vezs i semans Eastante rin Bandez Mes:
Al mencs urs vez 3 dim. Mucho
ariaz veces 21 din iz,
1° IDENTIFICACIGN DEL EXFERTO EVALUADOR
NOMERE DE EVALUADORA: |y, Maria Isa0el Rodrigues Aroyo THULO PROFESIONAL: Picologia
GRADO ACADEMICO: Magizter ARILACEN INSTITUCIONAL: @ Frivads Sen Martin de Farres |
CORRED ELECTRGNICO: z P OTRO MEDIO DE CONTACTO: cel. 543438573 |
2° MATRIZ DE EVALUACION
CRITERID DIAGNGSTICO CRITERIO DE VAUDEZ DE CONTENIDO & EVALUAR
CLARIDAD OBJETIVIDAD COHERENCIA p
. e | W DE FTER PROFOSICIGN DEL frEss OBSERVACIONES AL ITEM
Pérsids e un cer queride
2 3 1 2 3 4 5 1 z 3 4
Fracentar ada o @ &n grado aouracs 3 48 02 4
sintamas figuientes: . En 2l e mes, iudntaz vces b desenca da farma intansa gu 21/alia sxtuisrs N usted o b .
Pensamientos intrusivos: Que entran en Ia ment= sin recordada su aLsENCE COR UNA ERarme y profunda tristeza?
cortrol acercs del faeddn
anziezea por zparacién | ARoranza: Recordarsu susends con snorme tristem
. | Hmlesm. 2 £n o itima mez, insdntas vecss ha tenido mamantas Ge intenze st . CONSIDERAR EN L& PROPOSICION DEL ITEM <PENA © PUNZADAS DE DOLOR EN
Busqueda: Aun sabierdo que esa muerta. smocionsl, pena o punzaces Te Color reISCONSNCS CON I MU Cf U Ser queras? ALGUNA FARTE DEL CUERPO QUE ESTEN AELACIONADAS..x
Sentimientos de soledad: cma rEsuRacs o
fallecimiento.
Loz sintames 4z snsedad aor iparadin ceben sxar
L aresentes ssiz meses o més despuss o8 falisimienta Fasanes § meszs 32 1a pércian oe u ser querios, smntnle experimantanda sigine S 1oz Sntomas g 25
Duradién sintomitica - ! 3 ; x
a1 ser querica. En la pregunt nimers 3 deoe haber areguntas 1y 2@l mencs unas vez ol dis?
contestada "siv.
En & ifima mez, icuintaz reces ha trataca de evitar squallc (cozas, lugares, situscianes, perzanaz] qus ls "
recueraa gue su ser querica na rasesia
&1 litima e, insintas veces e ha sentida confiso/s, atumside/s o paralimn/a por cu pérdida® x
i5e siente confundide 2cerca de s pepel &n 18 vidh O COMG S Mo ST Quitn &5 en realidac? [por «
ejemla, santir como 5i 5= hubier muerto una parte de ustad misma)
P . CONS R L& PROPOSICIGN « DOFICIL ACEFTAR LA PERDIDA DE 5U SER
iLe cussts zceptar 12 pérdica de s ser querica? x x
queriDor
. . . . iLe cuests confiar an los demas después os ks pérdida Oe su ser querido? X
sintomas cogritives, Son sintomas mertates compuestas por ateradones
emodionales y conductuales emocicnales, concuctuales y del penzamienta. ELTEMA DE LA AMARGURA MO £5 ESFECFICE
asiente amargurs por su péroiaat x ® CONSIDERAR LA PREPOSICION =458
ZSiENtE quE seZUIT A0EIANE CON T ViR (AT EJEME, NACET NUEVDs AMIgDs, INTETESATSE par C5a NUSVES, x
=t ard mis sl shars®
e siants amodonaiments Diequesan ceste s péricat x
X y . COMIIDERAR «DESPUES DE SEIS MESES DE 5U PERDIDA, ZSIENTE QUE LA VIDA A0N
Siente que 12 viga na tiene zentiao? *
NO TIENE SENTIDO PARA USTEDT:
£: 1a preccupasin obsasiva scercs ce no zer gazce
rehzcer i vice, somonfiacs de un sentimiento os
. inuikand, Ententecimients pAcomator acusade. En aHe visto Ud. redudda, demanen significative, s vida socel 0 laborad, © ha visto recudcas otres dress
Deterioro funcicnsl relacién al cueln, el Ceteriea funcicnal hace 13 s : i P %
reterecin 8 mo mede deseronerse st farme deil e mportantes de 2 vigs [par jempia, sus obligadones doméstices)?
‘2z activicades ot ia vida cotidiana. (por ejempic, en
zur coligaciorer domisticaz

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL
JURADO:

MARIA ISASEL RODRIGUEZ ARROYD

FIRMA DIGITAL
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Anexo 7

Evaluacion de contenido de la Escala de duelo (PG-13) por el Mg. Franklin Cordova Ramirez con Colegiatura N° 1475

L1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEWD

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID FACULTAD DE OENCAS DE LA SALUD

EVALUADSN DEL CONTENIDG INSTRUMENTO

{7 1 ) 1

Thuwo PROFESIONAL:

AFILLACICN INSTITLICIONAL:

1° IDENTIRCACON DEL EXPERTD EVALUADOR
KOMBRE DE Franilin A¥omso amines |
GRADO ACADEMICD: == |
CORRED ELECTRONICD: [eergeummmiramerel o |

OTRO MEDIO DECONTACTO:

2 MATRIZ DE EVALUACION DE CUEST

ONARIO FG-13 / 2021

984766317

nan2
investigadores:

Farmofiay Arana Pilar

Marin Sarcenis Masizzs

CRITERIO DIAGNESTICO OPERACIONALIZACIN CONCEFTUAL CRITERIO DE VALIDEZ DE CONTENIDO A EVALUAR
CLARIDAD OBJETIVIDAD COHERENCIA .
- . welimentar dal Cusstion I DEfTEM PROPOSICION DELITEM OBSERVACIONES AL ITEM
Pérdida de un ser querida persans haye sufeide la muste de un ser querida.
1 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4
) 1 En ol ditime mes, dcudetes vece ha deseido de usted o ha recondedo su smsenda cor x x
Fresentar caca g2 @ en grad pasade 3 de ks 4 sintomas
. siguientes:
ansiecaa por separscién
acercs cel falecito.
- nq Enel iltime mes, dcudetas vece ha tenido momestes de istenso slrimisnts
Aforenaa: Recordar su ausencia Con enorme tristezs i falecids. 2 ammocko ser quaride? ® x
Bisqueds: aln sabinco que &5t musrn.
L o : : peme present= Pusados 5 meses do i, geoctini b praguntan 142, &
Duracion sintomética seis meses 0 mis despuls del fallecimiento del ser querido. Enla 3 S . X x
prezunts nimero 3 cebe haser g *
fxae
SMisnciones, pariones) g b recasnta gus i s cuerida e fallecila? ® ®
ol Gty e abzado/a por s péndda? x x
el urdde averca de su papel oo la vida o como 3 se suser s guids e s ealidad? (or ejempis, s x x
e i e pat i s mdaen)
e cuserita sceptar la pivdila de s ser cueridn T x x
Sintomi 3 ¥ ames mentzles CoMPLESins por eheradones - R . .
conductuales emocicnales, conduchales y el pensamianta
Amasguna por s pleddat? x x
wida fpor ajemgla, b
interesarse por cosas nuevas, e1c. ) serd mis il ahoes? X X
® ®
LSenite que b vida mo 1 x x
prescup ncerca de ro e =
vica, acomperads ce un sentmiento de inutilded
. X Enlentedimiems psicomator scusa00. N relscicn a1 duew, & £ vists L. rechucid v s wice sccial & boral, o B st reducidas ot e Iportantes e s da
o * ] e . ® ®
eterinre funcianel ‘deterioro funcional hace refenencia 2 no poder desenvoiverse de [por ajarmgta, s chigiants dombstes i
farma &gl en las actividades de e vica cotidiara. (2or Sempic,
#n suz obigadones domistices

APELLIDOS ¥ NOMIBRES DELJURADO:

FIRMA DOSTAL:

|Cérdivm Famirez Frankiin Alforsa
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Anexo 8

Evaluacion de contenido de la Escala de Duelo (PG-13) por la Mg. Ketty Flores Yalle con Colegiatura N° 7782

. UNIYERSIDAD CESAR YALLEJD __ESCALA DE EVALUAS Jun-21
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID FACULTAD DE CIENCIAS DE LA $ALUD Dicficiants estigadoras:
Ficqular Farrchay Arana Pilar
E¥ALUACION DEL CONTENIDO INSTRUMENTO Bucno Marin Bendezi Melissa
uy buzns
Excelente
1 IDENTIF DEL EXPERTO E¥YALUADOR
NOMERE DE EYALUADOR| Paic. Ftty Flores Talls ] TiTULD PROFESIONAL: I Pricilogs |
GRADO [ Fagister | AFILIACION : [ AFPSILIHA |
CORREOQ ELECTRONICO: | butty_Flores 24 @hotmal.com ] OTRO MEDID DE CONTACTO:| S4ITI2410 |
2° MATRIZ DE EYALUACION DE CUESTIONARIO PG-13 # 20
CRITERID GETICO M CONCEPTUAL CRITERIO DE YALIDEZ DE CONTENIDO A EYALUAR
A A CLARIDAD ‘OBIETIVIDAD COHERENCIA =
. Fara cumplimantar 4ol Cusstinnarin FGAZ, asnocararia [§ D TTEM) PROPOSICIGN DEL iTEM ‘OBSERVACIONES AL ITEM
Pérdida de un ser querido
e la porrona bayarufrida la mucrte de unrer quer
3 5 1 z 3 4 5 1 z 3 4
Precentar coda dia o en grade acusade 3 de los 4 En ol diti : vomer hadoroadad i el : dak dad
sinkamas siguisntes: 0 snarme y prafundatrirtezal " "
Pensamientos intrasivos: Gue entran en by
Ansiedad por separscidn manta cin contral acorcs dal fallecide.
ranza: Fiecordar ou ausencia con enorme
tristezs al fallecide. .
Bizqueda: Ain zabicnds que ttd mucrto. 2 . 4o querida? ® ®
atos de soledad: come resultado del
intomas de ansiedad por separacién deben Algunos estudios refieren que los
Diuracin sintomti estar presentes seis meses o miz despuds del g Faradar s morer id £ e lar prequntar 1y 2, al menar w sintomas del duelo desaparscen
Urasion sintamatica fullacimienta del ser querido. En la pregunta nimero unavezaldiat H después del afio, pero es uilido los &
cbe haber canteztado "2i. meses.
ocar i lagarer,
0 + . 4 4ah i # #
c En ol . harantid ta, avur didat lizadat W W
did 4 Lenlavid enralidad? (par ciompla,ronti huki
B muorta unaparte do urkedmirma) ® ®
W iLeusrka azeptar la phrdida dosuror querida? Hd E
Sintomas cognituas, | Sen sintemas mentales compusstos por alteracionss i Lo cuarta confiar onlor demdr derpube de laphrdida de ruser quoridat ® ®
emacionales y o ) yddp X
a Fiente amarqura porsu pirdi H ®
del. id iempla, hacernucvar amigar, W W
i intererates par sararnusvar, st s deerd mis 47 il shara?
1 " "
12 iSiente que lavidana tens rontida? B B
Ez Ia preacupacién obsesiva acerca de no ser capaz
de rehacer I vida, acompafada de un sentimienta de
inutilidad, tecimicnto psicomotor acusade. e viera L e P .
Deterioro Funcional En relacidn al duszle, of deteriora Funcianal hace 13 Fraina e fus N N i x k4
- e siempln, rur obligacionss dambrticar)?
referencia 3 no poder desenvalrerse de Farma dgil en
Ias actividades de la vida cotidiuna, [por gempla, en
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APELLIDOS Y HOMEBRES

DEL JURADO:

FIRMA DIGITAL:

FECHA:

Flares Talle Ketty
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Anexo 9

EVIDENCIA DE LA APLICACION DEL ESTUDIO

{0 @& docs.google.com

Prueba piloto sobre el Cuestionario PG-13 Duelo
prolongado, Escala de soledad Jong Glerveld y el
Cuestionario Estilo de manejo de conflictos TKI =]

Ceapues de s saceion | ¥ o 1a shguente seccion =

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, declaro haber leido detenidamente el documento, mi
participacion es voluntaria. Asimismo, se me ha

informado que puedo retirarme del estudio cuando lo crea
conveniente.

=0
FICHA SOCIODEMOGRAFICA

En este formulario su participacién es voluntaria, por lo
cual se le pide que los datos brindados son veridicos y
responda con toda sinceridad. Previo a pasar a las

del cuestionario es necesario las
sigulentes Interrogantes

1714 2

{3 @& docs.google.com

DUELO, SOLEDAD Y MANEJO
DE CONFLICTOS EN

TIEMPOS DEL COVID-19 EN
UNA MUESTRA DE JOVENES Y
ADULTOS A NIVEL NACIONAL

Duelo, soledad y manejo de
conflictos en tiempos del
covid-19, en una muestra de
Jjoévenes y adultos a nivel
nacional

Estimados participantes, reciban un cordial
saludo.
El presente formulario tiene como objetivo
recolectar informacion con fines académicos,
sus respuestas seran de importancia para
realizar una investigacion en el campo de la
Psicologia.
Para que sea factible su colaboracion, debera
dedicar 20 minutos aproximadamente,
agradecemos que se cerciore de contar con el
tiempo indicado. Esperamos contar con su
apoyo.
No hay respuestas buenas ni malas. Las
respuestas son confidenciales, no necesita
escribir sus nombres ni datos personales.
Para el desarrollo de este formulario, por favor
cumplir con los siguientes requisitos:
- Tener mas de 18 afos de edad. Z
n - Jovenes y adultos que residen en el Perd.
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Anexo 10

INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

INSTRUMENTO ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS

1 = Nunca; 2 = Algunas veces; 3 = Frecuentemente; 4 = Siempre

N ITEM 4
° S
Antes de abordar los puntos en los que estamos en
1 desacuerdo, pongo énfasis en los que si estamos de acuerdo
2 Suelo sacrificar mis deseos por satisfacer los deseos de la otra
persona
3 Trato de no herir los sentimientos del otro
Si la posicién de la otra persona es muy importante para él o
4 ella, le dejo satisfacer sus deseos
A la hora de resolver el problema trato de ser considerado con
5 los puntos de vista y deseos de la otra persona
6 Procuro no herir los sentimientos de la otra persona
7 Soy firme en lo que pienso y trato de que se cumpla lo que yo
planteo
8 Trato de hacer que mi posicion prevalezca cuando pienso que
tengo la razén
9 Suelo ser muy decidido en lograr que mi posicion prevalezca
10 Soy firme en lo que pienso para que mi posicién sea la que
gane
Argumento y trato de convencer a la otra persona acerca de
11 | |os beneficios de mi posicién
12 Trato de demostrarle la l6gica y los beneficios de mi posicion
13 Trato de encontrar una solucion que de algin modo sea
conveniente para ambos
14 Cedo en algunos puntos de conflicto a cambio de otros

Permitiré a la otra persona mantener algunas de sus
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15 posiciones, si respeta y permite mantener algunas de
las mias

16 Trato de encontrar una combinacién justa de ganancias y
pérdidas para ambos.

17 Trato de encontrar una posicion intermedia entre las de la otra
personay la mia

18 Propongo una solucion intermedia

19 Busco insistentemente ayuda de la otra persona, para
encontrar una solucion

20 Digo mis ideas y pregunto las ideas de la otra persona

21 Trato de resolver nuestras diferencias de forma inmediata

22 Siempre prefiero una discusion directa y abierta del problema

23 Suelo buscar la ayuda de la otra persona para solucionar el
problema

24 Suelo compartir el problema con la otra persona para asi poder
solucionarlo

25 Trato de evitar situaciones conflictivas que me resulten
desagradables
Busco posponer la solucion del problema hasta que haya

26 | tenido tiempo para pensarlo bien

27 Trato de hacer lo necesario para evitar las tensiones

28 Trato de no preocuparme por las diferencias que se presentan
Hay ocasiones en que dejo que otros asuman la

29 | responsabilidad o iniciativa para solucionar el problema

30 Evito tomar posiciones que puedan generar controversias
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Anexo 11

INSTRUMENTO SOLEDAD

MAS O
N° ITEMS Sl NO
MENOS
1 Siempre hay alguien con quien puedo hablar de mis
problemas diarios.
2 Echo de menos tener un buen amigo de verdad.
3 Siento una sensacion de vacio a mi alrededor.
4 Hay suficientes personas a las que puedo recurrir en caso
de dificultades
5 Echo de menos la compafiia de otras personas.
6 Pienso que mi circulo de amigos es demasiado limitado.
7 Tengo mucha gente en la que puedo confiar
completamente.
3 Hay suficientes personas con las que tengo una amistad
muy cercana.
9 Echo de menos tener gente a mi alrededor.
10 Me siento abandonado(a) frecuentemente.
11 Puedo contar con mis amigos siempre que lo necesito.
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Anexo 12
INSTRUMENTO DUELO:

PARTE | - INSTRUCCIONES: EN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS, MARQUE, POR
FAVOR, CON UNA ‘X’ LA RESPUESTA QUE MEJOR DESCRIBA SU SITUACION.

1. En el tltimo mes, ¢ cuantas veces ha deseado de forma intensa que él/ella estuviera
con usted o ha recordado su ausencia con una enorme y profunda tristeza?

1= Nunca.

2 = Al menos una vez al mes.

3 = Al menos una vez a la semana.

4 = Al menos una vez al dia.

5 = Varias veces al dia.

2. En el dltimo mes, ¢, cuantas veces ha tenido momentos de intenso sufrimiento
emocional, pena o punzadas de dolor relacionados con la muerte de su ser querido?
1= Nunca.
2 = Al menos una vez al mes.
3 = Al menos una vez a la semana.
4 = Al menos una vez al dia.
5 = Varias veces al dia.

3. Pasados 6 meses de la pérdida de su ser querido, ¢,continla experimentando alguno
de los sintomas de las preguntas 1y 2, al menos una vez al dia?

No.

Si.

4. En el Gltimo mes, ¢ cuantas veces ha tratado de evitar aquello (cosas, lugares,
situaciones, personas) que le recuerda que su ser querido ha fallecido?

1= Nunca.

2 = Al menos una vez al mes.

3 = Al menos una vez a la semana.

4 = Al menos una vez al dia.

5 = Varias veces al dia.

5. En el Ultimo mes, ¢,cuantas veces se ha sentido confuso/a, aturdido/a o paralizado/a
por su pérdida?

1= Nunca.

2 = Al menos una vez al mes.

3 = Al menos una vez a la semana.

4 = Al menos una vez al dia.

5 = Varias veces al dia.

PARTE Il - INSTRUCCIONES: EN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS, INDIQUENOS
COMO SE SIENTE EN LA ACTUALIDAD MARQUE, POR FAVOR, CON UNA ‘X’ LA
RESPUESTA QUE MEJOR DESCRIBA SU SITUACION.

6. ¢ Se siente confundido acerca de su papel en la vida 0 como si no supiera quién es en
realidad (por ejemplo, sentir como si se hubiera muerto una parte de usted mismo)?
1= No, en absoluto.

2 = Un poco.
3 = Bastante.
4 = Mucho.
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5 = Muchisimo.

7. ¢Le cuesta aceptar la pérdida de su ser querido?
1= No, en absoluto.

2 = Un poco.
3 = Bastante.
4 = Mucho.

5 = Muchisimo.

8. ¢ Le cuesta confiar en los demés después de la pérdida de su ser querido?
1= No, en absoluto.

2 = Un poco.
3 = Bastante.
4 = Mucho.

5 = Muchisimo.

9. ¢ Siente amargura por su pérdida?
1= No, en absoluto.

2 = Un poco.
3 = Bastante.
4 = Mucho.

5 = Muchisimo.

10. ¢ Siente que seguir adelante con su vida (por ejemplo, hacer nuevos amigos,
interesarse por cosas nuevas, etc.) serd mas dificil ahora?
1= No, en absoluto.

2 = Un poco.
3 = Bastante.
4 = Mucho.

5 = Muchisimo.

11. ¢ Se siente emocionalmente bloqueado desde su pérdida?
1= No, en absoluto.

2 = Un poco.
3 = Bastante.
4 = Mucho.

5 = Muchisimo.

12. ¢ Siente que la vida no tiene sentido?
1= No, en absoluto.

2 = Un poco.
3 = Bastante.
4 = Mucho.

5 = Muchisimo.

PARTE Ill - INSTRUCCIONES: EN LA SIGUIENTE PREGUNTA, MARQUE, POR
FAVOR,
CON UNA ‘X’ LA RESPUESTA QUE MEJOR DESCRIBA SU SITUACION.

13. ¢ Ha visto Ud. reducida, de manera significativa, su vida social o laboral, o ha visto
reducidas otras areas importantes de su vida (por ejemplo, sus obligaciones
domésticas)?

No.

Si
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Anexo 13

ANALISIS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO ESTILOS DE
MANEJO DE CONFLICTOS (TKI)

6.1. Anédlisis Factorial Confirmatorio

Figura 11

Estructura interna del modelo cinco dimensiones del C. Estilos de manejo de
Conflictos (TKI)
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Anexo 14

ANALISIS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA ESCALA DE SENTIMIENTOS
DE SOLEDAD

7.1. Anédlisis Factorial Confirmatorio

Figura 12

Estructura interna del modelo dos dimensiones de la E. de Sentimientos de Soledad
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Anexo 15

ANALISIS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA ESCALA DE DUELO
PROLONGADO

8.1. Validez de Contenido

Tabla 22

Validez de contenido a través de la V de Aiken de la Escala de Duelo Prolongado

Jl1 J2 J3 J4 Media DE \% Interpretacion de la

Aiken \%

item1  Claridad 5 5 5 5 5 0.00 1.00 Valido
Objetividad 5 5 5 5 5 0.00 1.00 Valido
Coherencia 5 5 5 5 5 0.00 1.00 Valido

item2  Claridad 5 4 5 5 475 050 094 Valido
Objetividad 5 5 5 5 5 0.00 1.00 Valido
Coherencia 5 5 5 5 5 0.00 1.00 Valido

item 3  Claridad 5 5 5 5 5 0.00 1.00 Valido
Objetividad 5 4 5 4 45 0.58 0.88 Valido
Coherencia 5 5 5 5 5 0.00 1.00 Valido

item 4  Claridad 5 5 5 5 5 0.00 1.00 Valido
Objetividad 5 5 5 5 5 0.00 1.00 Valido
Coherencia 5 5 5 5 5 0.00 1.00 Valido

item5  Claridad 5 5 5 5 5 0.00 1.00 Valido
Objetividad 5 5 5 5 5 0.00 1.00 Valido
Coherencia 5 5 5 5 5 0.00 1.00 Valido

item 6  Claridad 5 5 5 5 5 0.00 1.00 Valido
Objetividad 5 5 5 5 5 0.00 1.00 Valido
Coherencia 5 5 5 5 5 0.00 1.00 Valido

item 7  Claridad 5 4 5 5 475 050 0.94 Valido
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Objetividad 5 0.00 1.00 Valido
Coherencia 475 050 0.94 Valido
item8  Claridad 5 0.00 1.00 Valido
Objetividad 5 0.00 1.00 Valido
Coherencia 5 0.00 1.00 Valido
item9  Claridad 475 050 0.94 Valido
Objetividad 475 050 0.94 Valido
Coherencia 475 050 0.94 Valido
item 10 Claridad 5 0.00 1.00 Valido
Objetividad 5 0.00 1.00 Valido
Coherencia 5 0.00 1.00 Valido
item 11 Claridad 5 0.00 1.00 Valido
Objetividad 5 0.00 1.00 Valido
Coherencia 5 0.00 1.00 Valido
ftem 12  Claridad 5 0.00 1.00 Valido
Objetividad 5 0.00 1.00 Valido
Coherencia 5 0.00 1.00 Valido
item 13 Claridad 5 0.00 1.00 Valido
Objetividad 5 0.00 1.00 Valido
Coherencia 5 0.00 1.00 Valido
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Anexo 16

8.2. Analisis Factorial Confirmatorio

Figura 13
Estructura interna del modelo una dimension de la Escala de Duelo Prolongado
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