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Resumen

El presente informe plante6 como objetivo general determinar la relacion entre
el control interno y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara -
Amazonas. La investigacion fue desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
basico, con disefio no experimental, con una poblacion y muestra representada por 32
colaboradores; respecto a la técnica e instrumento, se emplearon la encuesta y el
cuestionario para la recoleccibn de datos respectiva. Mediante los resultados
obtenidos se pudo reconocer que las dimensiones del control interno se relacionan de
manera significativa con la gestibn administrativa, dado que obtuvieron una
significancia menor a 0.05 y coeficientes de correlacion positivos, siendo iguales a
0,712" para la dimensién recomendaciones orientadas a mejorar la organizacion;
0,614" en las recomendaciones para el inicio de las acciones; y por Ultimo 0,413" en
las recomendaciones para el inicio de las acciones legales. Asimismo, se determiné la
existencia de relacidon estadistica entre el control interno y la gestiébn administrativa ya
gue se constaté un nivel de correlacion positiva medio de 0.699™, con un p-valor <
0.05. Por lo tanto, se concluyé que el control interno se relaciona de manera
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara -

Amazonas.
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Abstract

The present report proposed as a general objective to determine the relationship
between internal control and administrative management in the Provincial Municipality
of Bongara - Amazonas. The research was developed under a quantitative approach,
of a basic type, with a non-experimental design, with a population and sample
represented by 32 collaborators; Regarding the technique and instrument, the survey
and the questionnaire were used for the respective data collection. Through the results
obtained, it was possible to recognize that the dimensions of internal control are
significantly related to administrative management, given that they obtained a
significance lower than 0.05 and positive correlation coefficients, being equal to 0.712
** for the dimension recommendations aimed at improving the organization; 0.614 ** in
the recommendations for the initiation of actions; and finally, 0.413 * in the
recommendations for the initiation of legal actions. Likewise, it was possible to
determine the existence of a statistical relationship between internal control and
administrative management and that a mean positive correlation level of 0.699 ** was
found, with a p-value <0.05. Therefore, it was concluded that internal control is
significantly related to administrative management in the Provincial Municipality of

Bongara - Amazonas.
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I. INTRODUCCION

El 6rgano de control interno cumple un papel importante dentro de las entidades
publicas, porque supervisa y controla los recursos otorgados por el Estado en busca
del cumplimiento de los objetivos organizacionales, asimismo, incluye una serie de
actividades de control enfocados a la deteccion y prevencion de riesgos (Lopez y
Canizares, 2018). Por otro lado, la gestiébn administrativa, comprende un conjunto de
acciones enfocadas a la coordinacion y el esfuerzo en equipo por medio del cual se
intenta el alcance de los objetivos y metas (Mendoza, 2019).

En funcion a lo expuesto, a nivel internacional, la gestiobn administrativa
representa de manera segmentada a todos aquellos procesos o habilidades de apoyo
de una determinada institucion publica (Pacheco et al., 2018). No obstante, a efectos
de constantes falencias que viene suscitando en la gestion financiera de las entidades
publicas, la Contraloria General de un determinado gobierno, tras efectuar la auditoria
correspondiente a cada entidad publica tiene a determinar e implementar y cumplir
sugerencias 0 recomendaciones que permitan mitigar o mejorar todas aquellas
deficiencias identificadas, optimizando con ello el logro de resultados favorables en
cuanto al cumplimiento de metas y objetivos institucionales (Escobar et al., 2017).
Asimismo, en Colombia, se ejecuté una auditoria reciente al Municipio de El Retorno,
donde se encontré deficiencias en los procesos de control interno, los cuales
corresponde a los canales, mecanismos 0 sistemas para la retroalimentacion, los
mismos que son implementados por la Alcaldia, asimismo debido a las fallas en el
cumplimiento del formato del reporte de progreso del plan de accién del sistema, los
indicadores de gestidén reportados no reflejaron fielmente el comportamiento de la
implementacion del plan (Contraloria General de la Republica. 2016).

En un contexto nacional, el Sistema Nacional de Control sistematiza los
procedimientos de la verificacién y monitoreo de las sugerencias de los informes de
auditoria expuestos por la Contraloria u Organo de Control Institucional. No obstante,
las permanentes deficiencias que se vienen suscitando en la gestion administrativa de

las entidades municipales es debido al deficiente control administrativo, motivo por el



cual las recomendaciones llevadas a cabo por la Contraloria General de la Republica
no son cumplidas por las diferentes entidades publicas (Patron & Medina. 2019).

En el contexto local, la Municipalidad Provincial de Bongara se encuentra
ubicada en el distrito de Jumbilla del departamento de Amazonas, con RUC:
20168772638 ubicada en el Jiron Garcilaso de la Vega N° 355, donde se evidencia
hechos relevantes como la falta de control y seguimiento de las recomendaciones
establecidas en las areas de la entidad, dado que los planes de trabajo no se
desarrollan en el marco de los lineamiento y normativas establecidas, solo se cumple
las funciones técnicas, por lo cual, no existe una mejora continua de la gestion
administrativa, estas situaciones se presentan por la falta de conciencia del
cumplimiento de las recomendaciones por parte de los funcionarios. Ademas, las
gerencias no muestran interés en fomentar la motivacion a los funcionarios encargados
del manejo y seguimiento de las recomendaciones. Se sabe que la implementaciéon de
recomendacion de los informes de auditoria es un medio significativo para lograr
mejoras en la gestion administrativa, no obstante, no se puede avalar que sean
garantias absolutas, debido a que los actos de auditoria poseen limitaciones
relacionados a los errores humanos, inadecuada interpretacion de las disposiciones
legales y entre otros. Si no se cumplen con las recomendaciones, los funcionarios
pueden ser participes de sanciones administrativas, civiles o penales, en ese sentido,
los jefes de area deben aplicar estrategias para incentivar la aplicacion objetiva de las
normativas y disposiciones instaladas por los érganos de control de esa manera
mejorar la gestion administrativa.

El trabajo de investigacion aborda como problema general: ¢ De qué manera el
control interno se relaciona con la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial
de Bongara -Amazonas? Y como problemas especificos: ¢De qué manera las
recomendaciones orientadas a mejorar la organizacion se relacionan con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongard - Amazonas?, ¢De qué
manera las recomendaciones para el inicio de las acciones se relacionan con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara - Amazonas?, y ¢De qué
manera las recomendaciones para el inicio de las acciones legales se relacionan con

la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara -Amazonas?



El estudio se justifico por su relevancia social, dado que los resultados obtenidos
permitiran a los colaboradores del area administrativa tener informacion veridica y
clara con respecto a las deficiencias que se exponen en la gestién administrativa y
cémo la implementacion de recomendaciones influye en la solucion de estas.
Igualmente presenta aporte tedrico, puesto que para dar sustento al estudio se
empleara un conglomerado de teorias expuestas por autores conocedores con
respecto a las variables. Ademas, presenta implicancia practica, por cuanto tiene como
objetivo conocer el impacto de la implementacion de recomendaciones en la gestion
administrativa. Por ultimo, muestra utilidad metodoldgica, dado que para recolectar
datos necesarios se hizo uso de técnicas e instrumentos validados por el juicio y firma
de expertos con el fin de facilitar el desarrollo de cada uno de los objetivos propuestos.

El objetivo general del estudio es: Determinar la relacion entre el control interno
y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara - Amazonas. Los
objetivos especificos son: Determinar la relacion de las recomendaciones orientadas
a mejorar la organizaciéon con la gestion administrativa la Municipalidad Provincial de
Bongara -Amazonas; determinar la relacion de las recomendaciones para el inicio de
las acciones con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara -
Amazonas; y determinar la relacion de las recomendaciones para el inicio de las
acciones legales con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Bongara -Amazonas. Finalmente, la hipétesis general del estudio que responde al
principal problema es: Hi: El control interno se relaciona de manera significativa con la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara -Amazonas. Las
hipotesis especificas son: Las recomendaciones orientadas a mejorar la organizacion
se relacionan de manera significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Bongaré -Amazonas. Las recomendaciones para el inicio de las acciones
se relacionan de manera significativa con la gestién administrativa en la Municipalidad
Provincial de Bongara -Amazonas. Las recomendaciones para el inicio de las acciones
legales se relacionan de manera significativa con la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Bongara -Amazonas.



II. MARCO TEORICO

La investigacion cuenta con estudio previos, desarrollados en un contexto
internacional y nacional. Por ello, en un ambito internacional, Mendoza (2018), en su
articulo cientifico realizado en Ecuador ha planteado como objetivo establecer e
implementar recomendaciones en cuanto al control interno que influya en el
reforzamiento de la gestion administrativa del sector publico. La metodologia fue de
tipo descriptivo, tuvo como integrantes a los funcionarios del sector publico
ecuatoriano, asimismo se emple6 una guia de andlisis documental para la obtencion
de informacién. Conclusion: existe relacion entre los temas con una significancia de
0.000, en vista que las entidades publicas del estado ecuatoriano presentan ciertas
falencias en cuanto al cumplimiento de las normativas de control motivo por el cual los
funcionarios y/o autoridades deben implementar sugerencias o recomendaciones
enfocados a los procesos del control interno. Este estudio es de gran relevancia ya
que expone la importancia del control interno en las instituciones del estado debido a
gue un control efectivo de todos los movimientos generados y ejecutados por los entes
competentes dara seguridad y confianza al pueblo.

Por su parte, Sierra (2017), en su articulo elaborado en Colombia, tuvo como
objetivo principal identificar los hechos o situaciones negativas que se presentan en el
ambito de estudio, las mismas que estan vinculadas con la gestion administrativa. La
metodologia fue de naturaleza exploratorio-descriptivo, constituida por 81 municipios.
Conclusion: Existen una serie de deficiencias significativas que se presentan dentro
de la gestion administrativa, de las cuales destaca como deficiencia principal la falta
de cumplimiento de las normativas, lineamientos y politicas reguladoras aplicables
para cada uno de los procesos administrativos. Esta investigacion brinda gran aporte,
ya que da a conocer las deficiencias de la gestion administrativa lo cual genera
insatisfaccion en los usuarios y actitudes de rechazo por las mismas.

De igual forma, Reina (2017), en su articulo desarrollado en Ecuador, destaco
las recomendaciones que se otorgan a la Contraloria General de Ecuador y Peru
especificamente aquellas que se encuentran vinculadas con el control del desempefio

de la gestion administrativa. Metodologia descriptiva, constituido por el Estado de



Ecuador y Perl, como instrumento las fuentes bibliograficas, tales como revistas,
articulos. Conclusion: Existe un considerable retroceso debido a la eliminacion del
control de gestion en el organismo de control publico general, motivo por el cual fue
fundamental la implementacién de recomendaciones enfocadas a la reforma inminente
de la Constitucidén que contribuya a la mitigacion de falencias que se vienen suscitando
a las entidades ecuatorianas. Esta investigacion aporta al desarrollo de la investigacion
porque ofrece orientacion y sugerencias de cdmo ejecutar una eficiente gestion
administrativa dentro de las instituciones publicas.

Por otra parte, Villacrés y Rodriguez (2020), realizaron un estudio en Ecuador,
el cual ha tenido como meta conocer la relacion entre la gestion administrativa y
financiera. Metodologia basica, no experimental. Integrada por 40 entidades. Para la
recoleccion de informacion se emple6 una encuesta. Los autores llegaron a concluir
gue existe relaciéon entre las variables, ya que el valor p es menor a 0.005 y el nivel de
correlacion es positivo fuerte de 0.911. Este estudio tiene gran aporte ya que da a
conocer la importancia de la gestion dentro de las empresas y como gracias a la
adecuada aplicacion genera resultados econémicos favorables y satisfactorios.

Asimismo, Pionce (2018), elabor6é una investigacion en Manabi - Ecuador. El
estudio ha tenido como proposito conocer el nivel de cumplimiento de objetivos. La
metodologia empleada fue descriptiva, no experimental, conformada por 12
funcionarios a quienes se les aplicé la guia de entrevista para la recoleccién de datos.
Conclusion: Por medio de la auditoria se ha podido detectar las deficiencias en la
gestion administrativa para la proporcién de recomendaciones que se enfoque en la
resolucion de problemas. Esta investigacion es de gran importancia porque los autores
llegaron a identificar las principales deficiencias de la gestion administrativa, por ello
servir4 para contrastar los resultados obtenidos en dicha investigacion.

En un &mbito nacional, Suarez (2020), elabord un estudio donde determiné la
incidencia del cumplimiento de la subsanacion de sugerencias de los informes de
control de la Oficina de Control Interno en la gestion de la Municipalidad Provincial de
Bongara. El estudio presenté una postura cuantitativa, no experimental, cuya poblacion
fue 29 colaboradores, ademas se utilizé el cuestionario para recoger la informacion.

Conclusién. Se precis6 la implementacién de recomendaciones incide de manera



directa en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Bongara, ello
debido a que el nivel de asociacion de Spearman fue de 0,796 con un nivel de
significancia menor a 0.05. El 24% de colaboradores desconocen de los planes de
accion destinados a las sugerencias, el 35% no avis6 sobre las actividades para la
subsanacion de sugerencias. Este estudio tiene gran relevancia porque da a conocer
el grado de gestion con el que cuenta dicha institucion publica y que gracias a ello se
puede conocer las deficiencias municipales y la falta de interés por ejecutarlas de
forma eficiente.

Asimismo, Vasquez y Farje (2020), efectuaron un articulo cientifico en Luya,
region Amazonas. La investigacion ha propuesto conocer la eficiencia de la gestion
administrativa. Estudio descriptivo de disefio no experimental, integrado por 50
empleados de la entidad, a quienes se les aplicd un cuestionario para la recoleccion
de informacion. Conclusion: la gestion administrativa es regular en un 50%, en funcion
a sus dimensiones es de tendencia regular en un 52% vy la eficiencia de la gestion es
regular en un 48%. Gracias a este estudio se conoce el manejo interno de la entidad y
como ello incide de manera directa en la obtencién de resultados y logro de objetivos.

Por otro lado, Gonzales (2018), realizé un estudio, cuya meta fue describir el
grado de cumplimiento en la implementacion de las recomendaciones planteadas en
los informes de auditoria del Sistema Nacional de Control y su incidencia en la gestion
municipal. El estudio fue de naturaleza descriptiva-explicativa, los elementos
muestrales fueron 38 funcionarios, asimismo se empled como técnicas la entrevista,
encuesta y analisis documental. Conclusién: Existe relacion entre ambas variables con
un nivel de significancia de 0.001 y un grado de correlacion de 0.911 (correlaciéon
positiva alta). Este estudio ofrece un gran aporte porque brinda informacién precisa y
relevante, de manera que facilita la investigacién del tema, ya que da a conocer la
importancia de la gestion dentro de las instituciones publicas.

También, Siguefias (2017), determiné la relacion entre los temas de
investigacion. Hipotética-deductiva, no experimental. Integrado por 115 colaboradores,
a los cuales se les emple6 un cuestionario. Conclusion: el nivel de control interno es
medio en un 59%, el grado del desempefio de la gestibn administrativa es medio en

un 40%. El autor del estudio concluye que existe relacién entre los principales temas



con un valor (p=0.000<0.05) y un grado de relacién de 0.454. La investigacion
proporciona da a conocer la utilidad y beneficios que genera la buena gestion
administrativa dentro de las entidades y que gracias a esto facilita tener un mejor
control interno de las diferentes areas.

Para terminar, Chavez (2020), elaboré un estudio que tuvo como objetivo
describir las variables y conocer la relacién entre ambos. De metodologia descriptiva,
no experimental. Constituido por 10 colaboradores y el instrumento aplicado fue el
cuestionario y la guia de analisis documental. Conclusion: Existe relacion significativa
entre los temas estudiados por el investigador con una significancia bilateral de 0.001
y una correlacion de Pearson de 0.854. Este estudio sirve de aporte puesto que
describe el tema a investigar detalladamente y brinda datos significantes de acuerdo
con la percepcion a los colaboradores de dicha institucion.

En cuanto a las bases teoricas relacionadas a las variables de estudio se ha
considerado lo expuesto por la Contraloria de la Republica (2016), como fundamento
de la variable Control Interno y para la variable gestion administrativa, la teoria
expuesta por Chiavenato (2014). En lo que respecta al control interno, la Contraloria
de la Republica (2016) da a conocer que es el conjunto de procedimientos
permanentes e interactivos que se desarrolla entre una determinada entidad publica,
siendo el Organo el encargado de efectuar todas aquellas disposiciones del proceso
de control o auditoria de una determinada &rea o departamento, mediante la aplicacion
de acciones realizadas de manera efectiva y oportuna. Asimismo, la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (2019) sefiala que consiste en establecer
y/o determinar sugerencias que tiene como objetivo mejorar o mitigar las posibles
falencias que se puedan estar presentando en una determinada area de una entidad
publica. Ademas, Schmidt & Groeneveld (2017) aporta que la Contraloria es la
encargada del seguimiento y control integral de cada departamento o area de una
entidad con el propésito de proveer informacion consolidada del desarrollo en cuanto
a la magnitud del avance de llevar a cabo de recomendaciones. Ilgualmente, Abu et. al
(2017), expone que el control interno es una serie de acciones orientadas al

seguimiento y control de las actividades.



A propasito de la importancia del control interno de una institucion publica, Raili
(2016) expresa que es relevante desempefiar un control de las actividades
desarrolladas en una entidad, asimismo, debe contemplar la normatividad de igualdad,
moralidad, rentabilidad, economia, celeridad. Por su parte, Abdulla (2020) indica que
una recomendacion es relevante por cuanto tiene como propdsito aconsejar, sugerir y
también proponer sobre el tema en especifico, y que a través de este se logran grandes
metas en su conjunto.

En funcion a las recomendaciones, Northridge (2019) menciona que los
descubrimientos deben tener una conexion y los riegos determinados en el desarrollo
de las auditorias en las instituciones publicas y son el valor agregado que el auditor
otorga basado en las buenas practicas y las normas que corresponden. Asimismo,
Klein & Deutz (2020) expresan que las recomendaciones son dirigidas al duefio
principal de la institucién con el objeto de que proporcione la ejecucion de este. Estas
orientaciones son presentadas por medio del informe de auditoria de manera
organizada (Mohammed & Hasan, 2019)

Con respecto al informe de auditoria, Lopez (2020) indica que un informe es
aquel que desarrolla un auditor externo a la entidad donde expresa una opiniébn no
vinculante sobre la situacién financiera y administrativa de la institucion. Como
sostiene Achmad (2018), el auditor es una persona fisica o juridica. La opinion del
auditor puede ser limpia sin salvedades, con salvedades, adversa o negativa
(Chalmers & Khlif, 2018). Por otra parte, en funcion al control gubernamental Barasa
(2019) indica que se refiere a la fiscalizacion, control y monitoreo de los hechos
resultados de la gestion publica, con respecto a la atencidén y rango de eficiencia y
eficacia, transparencia y economia en la utilidad y destino de los recursos que
pertenecen al gobierno. Ahora bien, en cuanto a las sanciones administrativas,
Gonzalez (2017) da a conocer que una penalizacion es el efecto juridico punitivo indole
administrativo, el cual es el producto de la verificacion de una transgresion, realizado
por los funcionarios, que infringe las normativas administrativas.

De acuerdo con la teoria expresada por Leeuw en el afio 1996, la nueva gestion
del estado destaca la ejecucion de los conceptos de eficiencia, eficacia y economia en

la institucién gubernamental, de manera que los mecanismos politicos y sus agendas



impulsen el logro de la calidad total, es decir, prestando toda la atencién en las
prescripciones procedimentales, las reglas y sugerencias que deben cumplirse a fin de
obtener resultados favorables (Rhein Schirato, 2019).

Las dimensiones de la variable control interno, estan especificadas por la
Contraloria de la Republica (2016) que, a continuacion se detalla: Como primera
dimensién con las recomendaciones orientadas a mejorar la organizacion, estas
recomendaciones se encuentran enfocadas a la mejora de la aptitud y la efectividad
de la administracién de la institucion en la manipulacion de sus recursos y en los
procesos que hacen uso en su accionar, asi como la contribucion a la transparencia
de su gestidn por medio de acciones rectificadoras que aplica la institucion para
resolver las causas que provocaron la vigilancia o incapacidad comprobados en el
informe de auditoria, y de manera que se pueda disuadir en el futuro se generen
condiciones parecidas. Tiene como indicadores: Mejora de la capacidad, permite
maximizar el potencial de la administracion publica y para el despliegue de recursos
en busqueda de recursos econdémicos de manera que complementa los mecanismos
de planeacién a corto y largo plazo. Eficiencia de la gestion, logra el rendimiento de
los trabajos implicados en la valoracion de la actividad publica, de manera que se
obtiene el mayor rendimiento de los factores de produccién sin necesidad de
desperdiciarlos. Manejo y procedimientos, permite la gestiéon del manejo de todos los
procesos que implica la gestion de la institucién para la adquisicién de resultados
favorables.

Como segunda dimensién, son las sugerencias para el inicio de las acciones
administrativas; por su parte, la Contraloria de la Republica (2016) manifiesta que se
encuentran enfocadas a la aplicacion de las actividades administrativas por medio de
las entidades pertinentes que logran la fijacion de la responsabilidad exigible de los
funcionarios y servidores del Estado por vulnerar las disposiciones que formen parte
del panorama legal viable a las instituciones y de las normativas internas asociadas a
su desempefio funcional cuando en el reporte se ha dado a conocer la presencia de la
supuesta obligacibn de contexto administrativo. Tiene como indicadores:
Implementacion, son las recomendaciones formuladas en funcién a las acciones de

gestion. Determinacién de responsabilidades, establece el rol de tareas que



desempefiaran los funcionarios publicos en sus distintos departamentos que
pertenecen a la institucion. Disposicion, es la disponibilidad que tiene la institucion para
el cumplimiento de las recomendaciones asociadas a las actividades administrativas.

Como ultima dimensién, se considera a las sugerencias para el inicio de las
acciones legales, segun la Contraloria de la Republica (2016) menciona que estas
recomendaciones hacen referencia a la ejecucion de las actividades legislativas por
parte las instituciones idoneas que logran la definicion de las responsabilidades
exigibles a los funcionarios y servidores del Estado cuando en el informe de auditoria
se ha dado a conocer la existencia de una presunta responsabilidad civil o penal. Tiene
como indicadores: Orientadas a la implementacion, el procurador Publico del sector o
representante legal que implemente la recomendacion incurra en el quebrantamiento
sujeto al poder penalizar de la Contraloria, la entidad de control interno el cual da la
informacion con la documentacion respaldada de las autoridades cualificadas para el
inicio de acciones que correspondan. Determinacion, son acciones a fin de determinar
las recomendaciones que seran ejecutadas en funcion de las acciones legales.
Existencia, se refiere al hecho de que exista la responsabilidad civil o penal que recae
en el funcionario.

A continuacion, se presenta las teorias relacionadas a la Gestion administrativa,
segun Chiavenato (2014) es el grupo de acciones que se desarrollan con el principal
propésito de dirigir una institucion por medio de conducciones que proceden de los
recursos, esfuerzo humano y diversas tareas elaboradas. Por su parte, Bao (2020)
indica que es el area que tiene como principal objetivo coordinar los recursos
administrativos de una entidad publica a través de la elaboracion de acciones y/o
procesos gestionados de manera eficiente. Asimismo, Schafer (2018) indica que es la
ejecucion de politicas y procedimientos direccionados al logro de metas y propositos
de una determinada entidad publica velando siempre por la efectiva administracion de
los recursos. Ademas, Santos (2017) expresa que es un conjunto de formas,
actividades e instrumentos que logran ejercer los recursos de caracteristicas humanas,
materiales y financieras de una institucién a fin de alcanzar un propésito.

La importancia de la gestién administrativa, tal como lo indica Edwards (2018)

es esencial para alcanzar un propésito como medio de asegurar la estabilidad y el éxito
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de la institucion. Mahmoud & Hassan (2017) indican que tiene una naturaleza sintética,
ya que es mensajero de acciones coherentemente dirigidas a la obtencion de las metas
mediante el desarrollo de las funciones adecuadas. En tanto, Halik & Yurni (2020)
expresan que se enfoca en planear las actividades, organizarlas, ejecutarlas y por
ultimo tener un control de estas a fin de obtener la eficiencia.

La gestion administrativa tiene como objetivo segun Alvarado (2017) encontrar
la forma racional de disefiar la institucion en su conjunto. A parte de ello, Duran (2018)
menciona que establece una estructura administrativa de caracteristica organizada
con una divisién del trabajo y delegacion de poderes entre los trabajadores. Asimismo,
Riffo (2019) indica que tiene como propdsito gestionar de forma eficiente con la
finalidad de almacenar y transmitir informacion interna empleando sistemas de
informacion y supervision de las demandas.

Con referencia a las caracteristicas, Abah (2017) expone que propone y realiza
politicas, normas y procesos para asegurar una buena gestion. De igual forma, como
expresan Vinueza-Franco & Robalino-Mufiiz (2020), permite liderar en diversos grupos
de trabajo, supervisar la ejecucion del presupuesto de la institucion. Jarasuniene
(2017) da a conocer que se caracteriza por proponer e implementar las mejoras en las
politicas de administracion de los funcionarios. Ademas, Bacud (2020) indica que
permite determinar y dotar el curso de accion indispensable, forma de pensamiento
administrativo de modo que permite la capacitacion de cada funcionario.

Por otro lado, con respecto a la gestion publica, Veintimilla y Gomez (2020)
expresan que se basa en llevar a cabo las acciones del estado y cumplir por medio de
las entidades administrativas los compromisos del Estado. De igual modo, como
revelan Robalino et al. (2018), por medio de su labor pretende reforzar la aptitud
administrativa de las entidades gubernamentales y que estos se provean de métodos
gubernativos a través del apoyo de las instituciones administrativas. Flores (2017)
sefiala que es encargado de desarrollar todas las actividades que tengan la posibilidad
de dar apoyo administrativo a cualquier parte del gobierno.

Las dimensiones de la gestiébn administrativa, esta definida por Chiavenato
(2014) quien da a conocer el conjunto de actividades por medio de las siguientes

dimensiones: Comenzando con la dimension planificacion; es la primera actividad que
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abarca la gestibn administrativa donde en el municipio se plantean estrategias,
politicas y propositos, actividades a ser ejecutadas en un plazo corto, medio y largo
tiempo. Tiene los siguientes indicadores: Objetivos, son los propdsitos que guian a la
institucion para el desarrollo de actividades. Estrategias, es un proceso tomado por la
institucion a fin de tomar una decision ante una determinada accién. Integracion, se
rige por el cumplimiento del cédigo de ética a fin de que las funciones realizadas por
los funcionarios sean transparentes.

Asimismo, Chiavenato (2014) explica acerca de la organizacion, es el grupo de
reglamento, cargos, actitudes que se deben ajustar a todos los funcionarios que se
localizan dentro de la entidad, la funcion primordial de la entidad es contar y organizar
todos los recursos que se encuentren disponibles, es decir, humanos, materiales y
financieros. Tiene como indicadores: Estructura orgénica, es la estructura de la
institucion donde se especifica el cargo de cada uno de los integrantes. Coordinacion
efectiva, es la comunicacion entre colaboradores que permite el desarrollo de
actividades eficientes. Funciones administrativas, son las tareas diarias que realiza
cada funcionario, para esto, deben recibir capacitaciones permanentes.

De igual manera, Chiavenato (2014) explica sobre la direccion, en esta
actividad, la municipalidad ejecuta los programas, la informacion, estimulo, asi como
el control para el logro de los objetivos de la entidad. Para ello, es necesario la
presencia del funcionario principal que tenga la capacidad suficiente para la adecuada
toma de decisiones y poder dirigir los diferentes departamentos que son parte del
municipio. Tiene como indicadores: Supervision, tiene como finalidad la supervision de
tareas desarrolladas por los funcionarios. Liderazgo, es la aptitud que dispone un
individuo para incidir, repercutir, organizar y llevar a cabo tareas para lograr los
propdsitos. Motivacion, hace mencién a la condicion interna que mantienen activa a
una persona para el lograr de lo que cada uno de ellos se propone. Trabajo en equipo,
son las actividades que realiza un grupo de personas con habilidades complementarias
con un fin en comun.

Por dltimo, Chiavenato (2014) explica sobre el control, proporciona un
diagndstico de las altas y bajas de las actividades elaboradas. La funcidén esencial es

aplicar la evaluacion de los resultados alcanzados, contrastar con los resultados
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planificados el cual busque un crecimiento continuo. Por ello es necesario considerar
la actividad que esta enfocada en dar seguimiento y solucionar los cambios que
puedan suscitar en el cumplimiento de las metas formuladas. Tiene como indicadores:
Evaluacion, se denomina a la accion y efecto de evaluar las tareas desarrolladas por
los funcionarios municipales. Supervision, se refiere a la vigilancia de las funciones
realizadas por un grupo de trabajadores. Capacitacion, son reforzamientos de diversos
temas que deben saber los funcionarios. Establecimiento de metas, son las metas que
se debe cumplir segun las necesidades de la institucion.

Posteriormente, se expone la definicion de términos, Organo de control
institucional, es aquel érgano responsable de la ejecucion de los servicios de control
simultaneo y posterior, de acuerdo con el Plan Anual de Control y a las normativas
promulgadas por la Contraloria General de la Republica. Se localiza en el méas alto
nivel jerarquico de la estructura organica (Contraloria de la Republica, 2016).

Control, la funcion esencial es efectuar la medicion del impacto alcanzado,
contrastando con los resultados programados en el cual busca el crecimiento continuo
(Chiavenato, 2014).

Cumplimiento de recomendaciones: es el conjunto de procedimientos
permanentes e interactivos que se ejecuta entre una determinada institucion publica,
el Organo de Control Institucional y la Contraloria General de la Republica, cuyo fin es
efectuar todas aquellas disposiciones del proceso de control o auditoria de una
determinada area o departamento, mediante la aplicacién de acciones realizadas de
manera efectiva y oportuna (Contraloria de la Republica, 2016).

Direccion: en esta actividad, la municipalidad ejecuta los programas, la
comunicacién, motivacion, asi como la supervision para el logro de los planes de la
entidad (Chiavenato, 2014).

Gestién administrativa: Es el grupo de acciones que se desarrollan con la
finalidad principal de dirigir una institucion por medio de conducciones que proceden
de los recursos, esfuerzo humano y diversas tareas elaboradas (Chiavenato, 2014).

Informe de auditoria: Es aquel que desarrolla un auditor externo a la entidad
donde expresa una opinidn no vinculante sobre la situacién financiera y administrativa

de la institucion (Lopez, 2020).
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METODOLOGIA

En el presente apartado, se busco esclarecer los procedimientos metodoldgicos
a seguir para la ejecucion de la investigacion, entre ellos se determind el tipo de estudio
y de disefio a emplear, y se defini6 la poblacion y muestra; como también se
establecieron los instrumentos a utilizar para la obtencion de datos. Dicha informacién

se detalla a continuacion.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun la metodologia de la investigacion, el tipo de estudio es basica, en vista
gue se caracteriza por incrementar los aspectos teoricos de los temas de
investigaciéon mediante el andlisis tedrico y la aplicacion de instrumentos que son
necesario para la recoleccion de informacion relacionados al objeto de estudio
(CONCYTEC, 2018). Asi también, la investigacion presento un enfoque cuantitativo,
por cuanto, el procesamiento y andlisis de la informacién que conllevo a comprobar
la hipodtesis planteada en la investigacion fue realizada bajo la aplicacion de
estadigrafos que estimaron el grado de relacion de una variable sobre la otra
(Alarcon, 2016).

El disefio del reporte cientifico es no experimental, por cuanto, este tipo no
necesita intervenciéon alguna, es decir, se presentaron las variables en su estado
natural (Alarcon, 2016). De igual forma, es transversal porque observa sucesos
desarrollados en un periodo determinado, analiza datos de variables recogidas en un
periodo de tiempo sobre una poblacién (Alarcon, 2016). Este caso el periodo del

estudio corresponde al afio 2021.

Por consiguiente, el nivel del estudio es descriptivo — correlacional, porque se
indico las caracteristicas de todo el universo que estudia, situacion o fendmeno
alrededor del cual se centra el trabajo de investigacion, con el propésito de establecer

la relacion estadistica entre los temas de estudio (Arbaiza, 2019).

El esquema que pertenece al estudio fue el siguiente:

14



Figura 1

Esquema del estudio descriptivo correlacional

V2

Nota: Donde: M: Muestra; V1: Gestién municipal; V2: Sistemas administrativos, r: Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Es preciso mencionar que la matriz de operacionalizacion se encuentra

anexada, la cual brindara informacién detallada de la caracterizacion de las variables.

Variable I: Control interno

Definicion conceptual: La Contraloria de la Republica (2016) da a conocer que
es el conjunto de procedimientos permanentes e interactivos que se desarrolla entre
una determinada entidad publica, el Organo de Control Institucional y la Contraloria
General de la Republica, cuyo fin es efectuar todas aquellas disposiciones del proceso
de control o auditoria de una determinada area o departamento, mediante la aplicacion

de acciones realizadas de manera efectiva y oportuna.

Definicion operacional: Son aquellas sugerencias que proporciona la
Contraloria u Organo de Control Interno a fin de fortalecer las actividades publicas. La
variable fue evaluada por un cuestionario y sus dimensiones: Recomendaciones
orientadas a mejorar la organizacion, Recomendaciones para el inicio de las acciones

administrativas, Recomendaciones para el inicio de las acciones legales.

Indicadores: Mejora de la capacidad, Eficiencia de la gestion, Manejo y
procedimientos, Implementacién, Determinacion de las responsabilidades,

Disposicién, Orientadas a la implementacion, Determinacion, Existencia.

Escala de mediciéon: Ordinal.
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Variable Il: Gestidon administrativa

Definicion conceptual: Chiavenato (2014) manifiesta que es el grupo de
acciones que se desarrollan con el principal propdésito de dirigir una institucion por
medio de conducciones que proceden de los recursos, esfuerzo humano y diversas

tareas elaboradas.

Definicion operacional: Son actividades direccionadas al logro de propositos
institucionales por medio de las tareas elaboradas por los funcionarios. La variable fue
evaluada mediante un cuestionario y sus dimensiones planificacion, organizacion,

direccién y control.

Indicadores: Objetivos, Estrategias, Integracion, Estructura organica,
Coordinacion efectiva, Funciones administrativas, Supervision, Liderazgo, Motivacion,

Trabajo en equipo, Evaluacion, Supervision, Capacitacion, Establecimiento de metas.

Escala de medicion: Ordinal.
3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién, como afirma Arbaiza (2019) hace referencia a los elementos que son
parte de un universo, es decir, es la totalidad de participantes de un trabajo
investigativo, de quienes se extraera informacion para resolver los propédsitos
planteados en el estudio. En el presente estudio estuvo constituida por los 32

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Bongard — Amazonas.

Criterios de inclusion: El presente estudio considera a los participantes que de
forma voluntaria aportaran la informacion para el desarrollo del trabajo. También,

aguellos colaboradores que aceptaron participar en el estudio.

Criterios de exclusion: No se ha considerado a aquellos trabajadores que no
acepten ser colaboradores del estudio. Colaboradores que formen parte de otras areas

de trabajo a las que se considera como participantes.
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Muestreo

El muestreo aplicado es no probabilistico por conveniencia, debido a que los
integrantes del estudio fueron tomados en cuenta por el criterio del propio investigador

a fin de adquirir la informacion requerida para llevar a cabo la investigacion.

Unidad de andlisis, corresponde a los 32 colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Bongara — Amazonas.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Se aplicara la técnica de la encuesta, Garcia (2018) indica que es un estudio
desarrollado en torno una muestra de individuos representativos de un colectivo mas
amplio, empleando procesos uniformes de interrogacion con la voluntad de lograr
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas

de la poblacion.
Instrumento

El instrumento para aplicar es el cuestionario. Segun, Garcia (2018) es una
herramienta disefiada para recolectar informacion relacionados a las variables de
estudio, la cual contiene un conjunto de enunciados que caracterizan a los elementos
y contribuyen en la solucion de los problemas planteados en la investigacion. En ese
sentido, el cuestionario de la variable control interno se encuentra conformado por 12
preguntas: Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad (Pregunta
1 al 5), Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas (Pregunta 6 al
9), Recomendaciones para el inicio de las acciones legales (Pregunta 10 al 12). De
igual forma se tiene el cuestionario sobre la gestién administrativa constituido por 19
preguntas: Planeacion (Pregunta 1 al 5), Organizacion (Pregunta 6 al 8), Direccion
(Pregunta 9 al 13), Control (Pregunta 14 al 19).
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Validez

En cuanto a la validez de los instrumentos de recoleccion de datos. Se ha
contado con el aporte de 3 expertos en los temas de estudio (Control interno y gestion

administrativa). Los resultados estan expuestos en los anexos.
Confiabilidad

Para el procedimiento de la confiabilidad este sera analizado por Alfa de
Cronbach donde el resultado sera de acorde a las respuestas de los participantes de

la investigacion luego de aplicar los cuestionarios.

Tabla 1

Andlisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items
0.929 12
0.715 19

Nota: Analisis de Cronbach

En funcién a los resultados, los indices obtenidos en el analisis de fiabilidad
fueron aceptables, por tal motivo se determind que los instrumentos son Optimos y
proceden pare su aplicacion a la muestra respectiva; puesto que segun Hernandez et
al. (2014), si un instrumento posee un coeficiente mayor a 0.70 significa que es fiable
y apto para la investigacién. En ese sentido, en el estudio, el indice de Alfa de
Cronbach correspondiente a la variable “Control Interno” fue 0.929, en lo que respecta

a la variable “Gestion administrativa” el indice fue 0.715. Ver anexos.

3.5. Procedimientos

Para dar inicio con el desarrollo del trabajo investigativo, se emitié un
documento de aprobacién para llevar a cabo la investigacion en el municipio. Luego
de ello, se cumplio el siguiente protocolo: La investigadora se apersond a la entidad
llevando los instrumentos impresos, después tuvo que solicitar ante el servidor

competente que retna en un ambiente determinado a los 32 colaboradores
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seleccionados como sujetos muestrales, en seguida se ha presentado ante los
colaboradores el objetivo del llenado de los cuestionarios y la manera que tienen que
llenarse destacando la importancia de que respondan con total sinceridad cada una de
las preguntas formuladas y, por dltimo, se recolectaron los cuestionarios debidamente
llenados constando que ninguna interrogante haya quedado sin respuesta y se
agradecio la colaboracion de los encuestados. A continuacion, las respuestas
obtenidas fueron expuestas en una hoja de Excel, de modo que puedan ser tabuladas
y posteriormente colocadas en el programa SPSS 28 para determinar la relacion entre
las variables y dimensiones a fin de obtener tablas y figuras de caracteristicas
cuantitativas y con porcentajes. Para culminar, se podran contrastar las hipotesis
planteadas de modo que se pudo emitir las conclusiones y posterior a ello elaborar las

recomendaciones necesarias.

3.6. Método de analisis de datos

Para la elaboracién del presente trabajo de contexto investigativo, se tuvo que
emplear la correlacion de Pearson para realizar las pruebas de hipétesis general y
especificas, segun la prueba de normalidad resultante, de tal manera que en base a la
ordinalidad de los datos recopilados por el investigador a través de la aplicacion de los
cuestionarios se pueda establecer la relacion que existe entre el control interno y

gestién administrativa.
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3.7. Aspectos éticos

El estudio cumplié la normativa establecida por la Universidad, teniendo en
cuenta las indicaciones y lineamientos dispuestos para los trabajos cuantitativos.
Ademads, se empled las normas APA 7ma. edicion para una adecuada redaccion del
estudio y no generar inconvenientes respecto al derecho de los autores de los cuales
se extrajo informacién relevante.

Resulta oportuno mencionar que la presente investigacion fue desarrollada por
iniciativa propia del investigador, y se cumplieron principios como la autonomia, dado
gue los participantes de la investigacion fueron tratados de manera auténoma,
permitiéndoles dar opiniones libres, donde la informacion que fue recopilada es
confidencial y estrictamente reservada para el desarrollo de este. De igual forma, se
cumplié con el principio de beneficencia debido a que en el estudio se emitieron
recomendaciones que contribuyan con el cumplimiento de recomendaciones que

logren la mejora en la institucion.
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IV. RESULTADOS

Tras la obtencion de los resultados mediante las encuestas planteados en el
estudio, fueron ordenados, codificados y tabulados los enunciados y posteriormente
presentados en figuras y bajo técnicas estadisticas que fueron obtenidas del Software
IBM SPSS. En tal sentido, se exponen los resultados del estudio efectuado sobre el
Control interno y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara

de Amazonas por medio del analisis de correlacion de Pearson.

Objetivo general: Determinar la relacion entre el control interno y gestion administrativa

en la Municipalidad Provincial de Bongara - Amazonas.

La comprobacion de la hipétesis general
El control interno se relaciona de manera significativa con la gestion administrativa en

la Municipalidad Provincial de Bongara - Amazonas.

Regla de decision
v’ Si la significancia es < 0,05 se acepta la hipétesis nula.

v’ Si la significancia es = 0,05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 2

Correlacion control interno y gestion administrativa

. Gestidn
Control interno L :
administrativa
Correlacién de Pearson 1 ,699™
Control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32
B Correlacion de Pearson ,699™ 1
Gestion _ _
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion
En la tabla 2 se evidencia los resultados obtenidos en la prueba de correlacion

de Pearson, la cual permitié determinar que existe relacion significativa entre el control

21



interno y la gestion administrativa, dado que se ha logrado alcanzar una significancia
de 0.00 que es menor al 0.05 con un coeficiente r equivalente a 0,699 que indica una
correlacion positiva media. Por lo tanto, en virtud de los valores alcanzados se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, confirmando de ese modo que el
control interno se relaciona de manera significativa con la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Bongara - Amazonas. Asi también, estos resultados
indican que si el control interno presenta un nivel medio, conlleva a que la gestion

administrativa manifieste la misma tendencia.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion de las recomendaciones orientadas a
mejorar la organizacion con la gestion administrativa la Municipalidad Provincial de

Bongaréa - Amazonas.

Comprobacién de la hipotesis especifica 1
Las recomendaciones orientadas a mejorar la organizacion se relacionan de manera
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara -

Amazonas.

Prueba de Hipotesis
v’ Si la significancia es < 0,05 se acepta la hipétesis nula.

v’ Si la significancia es = 0,05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 3
Correlacion recomendaciones orientadas a mejorar la organizacion y gestion

administrativa

R. Mejorar la Gestion
organizacion administrativa
. Correlacion de Pearson 1 712"
R. Mejorar la ) _
organizacion Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32
_ Correlacion de Pearson 712" 1
Gestion _ _
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion

Tal como se aprecia en la tabla 3, las recomendaciones orientadas a mejorar la
organizacion presentan relacion significativa con la gestion administrativa dado que
obtuvieron una significancia bilateral o p-valor = 0.000 y un coeficiente r de Pearson
representado por 0,712 que demuestra una correlacion positiva considerable. En
efecto, segun los datos obtenidos se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
especifica planteada, determinando de ese modo que las recomendaciones orientadas
a mejorar la organizacion se relacionan de manera significativa con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara - Amazonas. Asimismo, los
resultados indican que al garantizar la mejora de la capacidad, la eficiencia de la
gestion y el manejo y procedimientos adecuados, ello repercutira favorablemente en

la gestion administrativa de la entidad.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion de las recomendaciones para el inicio de
las acciones con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara -

Amazonas.

Comprobacién de la hipotesis especifica 2
Las recomendaciones para el inicio de las acciones se relacionan de manera
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara,

Amazonas.

Prueba de Hipotesis
v" Si la significancia es < 0,05 se acepta la hipétesis nula.

v Si la significancia es = 0,05 se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 4

Correlacion recomendaciones para el inicio de las acciones y gestion administrativa

R. Acciones Gestion
administrativas  administrativa
R Acc Correlacion de Pearson 1 ,614"
. Acciones . .
administrativas Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32
Correlacion de Pearson ,614" 1
Gestion _ _
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

De la misma manera, en la tabla 4 se aprecia que existe relacion significativa
entre las recomendaciones para el inicio de las acciones y la gestion administrativa ya
gue se obtuvo un p-valor de 0.000 < 0.05 y un coeficiente r = 0,614 que indica una
correlacion positiva media. Por lo tanto, en funcion a los resultados se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica planteada, comprobando asi que las
recomendaciones para el inicio de las acciones se relacionan de manera significativa
con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara, Amazonas.
Ademéas, con los valores obtenidos se resalta la importancia de efectuar
acertadamente la implementacion, determinacion de responsabilidades y la
disposicion de recomendaciones puesto que influird positivamente en el desarrollo de

la gestion administrativa.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion de las recomendaciones para el inicio de
las acciones legales con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de

Bongara - Amazonas.

Comprobacién de la hipotesis especifica 3
Las recomendaciones para el inicio de las acciones legales se relacionan de manera
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara -

Amazonas.
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Prueba de Hipotesis
v’ Si la significancia es < 0,05 se acepta la hipétesis nula.

v' Si la significancia es = 0,05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 5
Correlacién recomendaciones para el inicio de las acciones legales y gestion

administrativa

R. Acciones Gestion
legales administrativa

Correlacién de Pearson 1 413"

R. Acciones legales Sig. (bilateral) 0.019
N 32 32
Correlacion de Pearson 413" 1

Gesti6n administrativa Sig. (bilateral) 0.019

N 32 32

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Asi también en la tabla 5 se evidencia que las recomendaciones para el inicio
de las acciones legales manifiestan una relacion significativa con la gestidon
administrativa dado que obtuvieron una significancia bilateral o p-valor = 0.019 y un
coeficiente r representado por 0,413 que demuestra una correlacion positiva débil. En
efecto, segun los datos obtenidos se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
especifica planteada, confirmando de ese modo que las recomendaciones para el
inicio de las acciones legales se relacionan de manera significativa con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara - Amazonas. Ilgualmente, con
los mencionados hallazgos se destaca lo relevante que es efectuar de manera 6ptima
las recomendaciones orientadas a la implementacién dado que transcendera de

manera favorable en la gestion administrativa de la institucion.
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A continuacion, se presentan los resultados descriptivos, que demostraron los

niveles de las variables:

Tabla 6
Nivel de control interno de la Municipalidad de Bongara
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
Porcentaje valido acumulado
Bajo 7 21.9 21.9 21.9
Valido Medio 16 50.0 50.0 71.9
Alto 9 28.1 28.1 100.0

Total 32 100.0 100.0
Nota. Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad de Bongara.

Interpretacion

Los resultados presentados en la tabla 6 revelan que el nivel de control interno
de la Municipalidad de Bongaréa es calificado como medio en un 50%, seguido de un
nivel alto en un 28.1% y como bajo en un 21.9%. Estos resultados pueden explicarse
dado que el personal administrativo encuestado manifesté que el control interno no
asegura completamente la eficiencia de la gestién del municipio, ni la transparencia de
las actividades desarrolladas, asi como tampoco perciben que las recomendaciones
se apliquen en funcion a las deficiencias identificadas. Sin embargo, revelaron que el
control interno optimiza el manejo de los recursos publicos y la entidad estatal se sujeta
y cumple con las recomendaciones dictadas por la Contraloria, para lo cual efectdan

un diagnéstico efectivo encaminado a la implementacién de dichas recomendaciones.
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Tabla 7

Nivel de gestion administrativa de la Municipalidad de Bongara

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Bajo 8 25.0 25.0 25.0
L Medio 13 40.6 40.6 65.6
Valido
Alto 11 34.4 34.4 100.0
Total 32 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad de Bongara

Interpretacion

Los resultados presentados en la tabla 7 muestran que el nivel de gestion
administrativa de la Municipalidad de Bongara es medio representado por un 40.6%,
continuando con una valoracion de tipo alto en un 34.4% y con una calificacion baja
en un 25%. Esta situacion se justifica dado que la entidad municipal no cuenta con un
programa semestral o anual de capacitacion para incrementar los conocimientos de su
personal respecto a sus funciones; asimismo, no existe un plan adecuado para
promover el desarrollo de la comunidad, no se aprecia frecuentemente la
predisposicion de los colaboradores para realizar trabajos en equipo y no se realiza la
evaluacion y control para medir el desempefio de los trabajadores. Sin embargo, se
debe mencionar que se realiza constantemente supervisiones en las actividades de
trabajo y existe una coordinacion efectiva entre las areas de la Municipalidad Provincial

de Bongara.
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V. DISCUSION

A propésito del objetivo general que pretende determinar la relacion del control
interno y gestion administrativa la Municipalidad Provincial de Bongara -Amazonas, los
resultados estadisticos brindaron el sustento necesario para afirmar que reside una
relacion positiva y moderada entre tales aspectos debido a que el valor de Sig.
(bilateral) obtuvo un valor de (p-valor= 0.000), siendo este inferior a <0.05; por otro
lado, el coeficiente de correlacién de Pearson fue igual a ,699, por lo cual se reconoce
gue estos componentes estan relacionados en un grado de 48.86%. Estos resultados
permiten deducir que el correcto planteamiento de recomendaciones que buscan
incrementar de manera positiva de la gestion de la institucion, asi como aquellas que
deben ser planteadas al inicio de las acciones administrativas y legales, aporta en gran
medida con la buena ejecucion de la gestion administrativa por cuanto asegura que
las acciones orientadas a proyectar, ordenar, guiar y controlar el manejo apropiado de
los recursos materiales, econdmicos-financieros y humanos disponibles en la
institucion, esto con el propdsito de contribuir con la entrega de bienes y servicios de

calidad a favor de la ciudadania.

En ese sentido, al comparar los resultados con el estudio de Mendoza (2018),
se pudo constatar que guarda semejanza, en vista que concluye que existe relacion
entre las variables con una significancia de 0.000., por cuanto la implementacion de
recomendaciones incide manera directa en la gestion administrativa, ello debido a que
el nivel de asociacién de Spearman fue de 0,796 con un nivel de significancia menor
a 0.05. De igual forma, Villacrés y Rodriguez (2020) concuerdan con lo referido por los
investigadores debido a que los autores aseveran que las variables guardan una
relacion fuerte y positiva dado que el p-valor fue inferior a 0.05, y esto ha permitido
deducir que uno de los principales motivos por los cuales la gestion administrativa no
se efectua de forma apropiada es la ausencia de un control interno efectivo y oportuno,
por cuanto ello dificulta que se puedan advertir posibles contingencias, riesgos o
irregularidades que puedan afectar de manera negativo considerable el rendimiento
institucional. También, Gonzales (2018) menciona que las variables se relacionan de

manera positiva y alta en vista de que la Sig. (bilateral) arrojo un valor de 0.001,
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mientras que el coeficiente determinante fue equivalente a 0.911, permitiendo
evidenciar de esta forma que el deficiente control interno dentro de la institucion influye
en un 82.99% en el desarrollo de una mala gestién, limitando de esta forma la
prestacion de los servicios publicos de calidad e impidiendo que se pueda asegurar un
alto nivel de calidad de vida en los pobladores. Es por ello importante evaluar y dar
vigilancia de manera constante la ejecucion de las sugerencias, lo cual beneficiara la
gestién administrativa. Finalmente, Chavez (2020) coincide con las afirmaciones de
los autores presentados previamente debido a que qued6 demostrado que existe una
relacion positiva y significativa entre las variables debido a que la Sig. (bilateral) arrojo
los siguientes valores (p-valor =0.001; r =0.854), demostrando asi que el grado de
influencia del control interno en la gestion es de 72.93%, es decir, si el control interno
presenta un nivel bajo, la gestion administrativa en la institucion sera deficiente o

inadecuada.

En funcion a lo descrito con anterioridad, la informacién expuesta en el apartado
de resultados permite reafirmar lo expuesto por la Contraloria de la Republica (2016),
quien sostiene que el control interno comprende de actividades o procedimientos de
auditoria, las cuales tienen repercusion en la gestibn administrativa de una
determinada institucion. En este sentido, bajo estos conceptos y resultados es
indispensable la adopcion de acciones correctivas que garanticen la administracion
Optima de los recursos publicos como parte de la gestion, que se vera reflejada en la
satisfaccion de la poblacién que constantemente busca acceder a mejores servicios.
Teniendo en cuenta ese enfoque, Chiavenato (2014) sustenta que para asegurar una
buena gestion administrativa resulta indispensable ejecutar y potencializar las labores
con el objeto de garantizar la consecucion de las metas planteadas, contribuyendo de
esta forma con su rendimiento 6ptimo, organizando una serie de factores productivos
e integrando una serie de medios y recursos cuyo utilizacién eficiente y eficaz va a
permitir asegurar el logro de los planes propuestos, los mismos que estan proyectados
a ofrecer servicios de calidad e intensificar el nivel de satisfaccion de los consumidores

y pobladores en general.
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A partir de todo lo mencionado, es indispensable que los futuros investigadores
busquen determinar estrategias 0 medidas de mejora que engloben una serie de
acciones ejecutadas por diversos actores de tal manera que puedan ser participes en

el fortalecimiento de los procedimientos de control y gestion administrativa.

Concerniente al objetivo especifico 1 orientado a determinar la relacién de las
sugerencias dirigidas a fortalecer la organizacion con la gestion administrativa la
Municipalidad Provincial de Bongara -Amazonas, los datos estadisticos permitieron
reconocer la incidencia de una relacién positiva media entre tales aspectos debido a
que el valor de Sig. (bilateral) obtuvo un valor de (p-valor= 0.000), siendo este menor
a <0.05; por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson fue igual a ,712, por lo
cual se reconoce que estos componentes estan relacionadas en un grado de 50.69%.
Estos resultados permiten reconocer que la gestion eficiente de las actividades
operativas, asi como el uso apropiado y transparente de los recursos publicos favorece
en gran medida a la realizacién de los procedimientos administrativos, lo cual conlleva
a su vez a la realizacion de las metas y objetivos institucionales a través de la
realizacion efectiva de las funciones administrativas establecidas en el ROF y MOF de
la institucion. Al llevar a cabo el contraste de los resultados con la investigacion de
Pionce (2018) se reafirma lo manifestado por la investigadora puesto que aseveran
gue tales componentes se relacionan directamente debido a que las deficiencias que
se han presentado en la gestion administrativa fueron suscitadas por la ausencia de
recomendaciones de gestion asertivas y efectivas que permitan resolver los
inconvenientes que se exponen en el interior de la institucion. Asimismo, los datos
expuestos en los resultados permitieron enfatizar la teoria sustentada por Raili (2016),
quien refiere que el control interno suele ser llamado como un mecanismo que permite
asegurar que las actividades sean realizadas conforme a lo previsto, cumpliendo de
manera correcta cada una de las normativas, disposiciones y lineamientos propuestos
por la institucion, siendo esencial para ello que los profesionales idoneos determinen
y efectien un seguimiento efectivo cada una de las recomendaciones planteadas de
acuerdo con los nudos criticos y falencias evidenciadas durante el seguimiento de las

actividades operativas.
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En tal sentido, se deja en evidencia el requerimiento de los funcionarios
competentes de las instituciones estatales estudien previamente la realidad que se
presenta dentro de la institucién de tal manera que se adopten medidas de gestidn
acordes y asertivas. Frente a ello, se muestra el requerimiento de que los futuros
investigadores realicen estudios basados en la misma problematica, pero en un
contexto diferente abarcando un ambito regional, de tal manera que se pueda conocer
de forma mas detallada los elementos del control interno que conllevan en mayor

medida a que la gestién administrativa se efectle de forma deficiente o eficiente.

Mientras tanto, concerniente al objetivo especifico 2 enfocado a determinar la
relacion de recomendaciones para el inicio de las acciones con la gestion
administrativa la Municipalidad Provincial de Bongara -Amazonas, la informacion
estadistica permitio reconocer la existencia de una relacion positiva media entre tales
aspectos debido a que el valor de Sig. (bilateral) obtuvo un valor de (p-valor= 0.000),
siendo este inferior a <0.05; por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson fue
igual a ,614, por lo cual se reconoce que estos componentes estan relacionados en un
grado de 37.70%. Estos resultados dan a conocer que la identificacion oportuna de las
deficiencias, determinacion efectiva de las responsabilidades teniendo en cuenta las
recomendaciones, el debido cumplimiento de las normativas y disposiciones legales
vigentes, y cumplimiento oportuno y pertinente de las recomendaciones dadas por el
organismo competente coadyuva a que se puedan prever ciertas irregularidades o
riesgos, favoreciendo ademas con la ejecucion adecuada de cada una de las acciones

orientadas a mejorar y promover el desarrollo de la localidad.

Tras el andlisis comparativo de los resultados logrados en la investigacion
desarrollado previamente por Suarez (2020), a través del cual se acredita lo
fundamentado por la investigadora porque afirman que los componentes se relacionan
positiva y directamente por cuanto la Sig. alcanz6 un valor inferior a 0.05 (p-valor <
0.05), mientras que el coeficiente de Rho fue equivalente a 0,796, demostrando de
esta forma que la relacion alcanza un grado de 63.36%, es decir, que la aplicacion de
recomendaciones estratégicas de gestion permiten que se planteen soluciones

asertivas frente a las irregularidades y riesgos presentados en la institucion en un
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momento determinado. Bajo esa perspectiva, los resultados obtenidos permitieron
destacar lo referido por Edwards (2018), quien mediante su estudio argumenta que la
gestién administrativa suele ser empleada como un mecanismo orientador para velar
por el éxito institucional, para lo cual resulta necesario que los funcionarios
competentes tengan en consideracion las acciones administrativas establecidas de
acuerdo con la mision y vision. Por tanto, resulta indispensable para los futuros
investigadores considerar la aplicacion de instrumentos que complementen la
obtencion de informacion adquirida por medio de los cuestionarios, por cuanto los

datos obtenidos en base a la puntuacion dada por cada colaborador.

Por ultimo, conforme al objetivo especifico 3 encaminado a determinar la
relacion de las orientaciones para el inicio de las acciones legales con la gestion
administrativa la Municipalidad Provincial de Bongara -Amazonas, los valores
estadisticos avalan la existencia de una relacion positiva débil entre tales aspectos
debido a que el valor de Sig. (bilateral) obtuvo un valor de (p-valor= 0.019), siendo este
inferior a <0.05; por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson fue igual a ,413,
por lo cual se reconoce que estos componentes estan relacionados en un grado de
17.06%. Estos resultados ponen en manifiesto que el diagnéstico efectivo direccionado
a implementar de adecuadamente las recomendaciones, el seguimiento de medidas
de control conducidas a garantizar el debido y efectivo desempefio de las metas
propuestas, la determinacion de recomendaciones asertivas enfocadas a prever
riesgos o reparar deficiencias, y ello favorece a su vez con la formacion de funcionarios
capaces y debidamente preparados para llevar a cabo cada una de sus actividades de

forma adecuada, promoviendo de esta forma el bienestar social.

Después de haber realizado un analisis de la investigacion de Siguefias (2017),
se logré deducir que el autor concuerda en que existe relacion entre ambos elementos
dado que el p-valor fue igual a 0.000, siendo este menor a 0.05, mientras que el valor
del coeficiente de correlacion fue 0.454, demostrando de este modo que el grado de
relacion asciende a 20.61% por lo cual se afirma que las recomendaciones para velar
por legalidad, transparencia y eficacia representa una herramienta esencial para que

las distintas areas de la institucion tenga un buen desempefio en funcion a la
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realizaciéon de labores y consecucion de metas. Teniendo en consideracion tales
inferencias, se acentda en lo referido por Barasa (2019), por cuanto afirma que el
respecto a la aplicacion de las normas, politicas y demas normativas legales aplicables
a una institucion favorece con su funcionar transparente y eficiente, no obstante, para
esto resulta necesario que los funcionarios competentes supervisen y controlen
permanentemente la ejecucion de las labores, previniendo de esta forma la aparicion
de riesgos o0 actos irregulares que podrian afectar en gran medida su buena gestion.
En base a ello, resulta necesario que los futuros investigadores deben llevar a cabo
acciones de forma coordinada y organizada a lo largo del procedimiento de la
obtencion de datos con la finalidad de prever posibles contingencias en la ejecucion
de los cuestionarios en los colaboradores de la institucion para asegurar la oportunidad

y fehaciencia de los datos, velando ademas por la veracidad de los resultados.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se comprobo que el control interno se vincula de manera significativa con la

gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara -
Amazonas, dado que plantear correctamente las recomendaciones para la
mejora de la entidad contribuye considerablemente a las buenas practicas
de la gestién administrativa en vista que garantiza el correcto desarrollo de
las acciones orientadas a planear, organizar, dirigir y controlar el manejo

apropiado de los recursos disponibles a favor de la poblacién.

Se determiné que las recomendaciones orientadas a mejorar la organizacion
se vinculan de forma considerable con la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Bongarad - Amazonas, por lo que asegurar la
mejora de la capacidad, niveles eficientes de gestion y el adecuado manejo
de los procedimientos, coadyuva positivamente con el desarrollo de las

actividades de la gestion administrativa.

Se comprob6 que las recomendaciones para el inicio de las acciones se
relacionan de manera significativa con la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Bongard -Amazonas, dado que, al ejecutar
efectivamente la implementacién, determinacion de responsabilidades y la
disposicion de recomendaciones favorece la gestion administrativa y

garantiza el debido cumplimiento de las metas propuestas.

Se determiné que las recomendaciones para el inicio de las acciones legales
se relacionan de manera significativa con la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Bongara - Amazonas, dado que al efectuar un
diagnéstico orientado a implementar adecuadamente las recomendaciones,
el seguimiento de acciones de control y la determinacion de
recomendaciones asertivas enfocadas a prever riesgos o0 reparar
deficiencias, generara resultados 6ptimos para la institucién que conllevaran

a una gestion administrativa eficiente.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los futuros investigadores seguir estudiando el

comportamiento del control interno y la gestion administrativa dentro de los
organismos estatales puesto que contribuiran al incremento de
conocimientos y a fomentar la importancia de supervisar los procedimientos
en cada area de las instituciones publicas, teniendo en cuenta las acciones
de programacion, realizacion y control con el fin de garantizar el
cumplimiento de metas, considerando también documentos de gestion para
gue puedan garantizar el desarrollo de los objetivos dentro del limite de
tiempo especificado en el Plan Operativo Institucional.

Se recomienda al Gerente Municipal de Bongara, considerar las
recomendaciones encaminadas a mejorar el nivel de control interno de la
organizacion dado que tienen como objetivo mejorar la capacidad y
eficiencia en la administracién de los recursos. Asi también, garantizar la
transparencia en la rendicion de cuentas, mediante la aplicacién de medidas
correctivas que seran fundamentales para limitar la aparicion de

inconvenientes que pueden poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos.

Se sugiere al Jefe de la Oficina de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Bongara, asegurar el adecuado cumplimiento de los
procedimientos de la gestiébn administrativa, considerando la imposicion de
sanciones sobre cualquier acto u omision que interfiera o impida el
desempeiio de las funciones de acuerdo con los estandares establecidos

por la entidad.

Se recomienda a los alcaldes de las municipalidades distritales de la
provincia de Bongarda, tomar en cuenta las recomendaciones expuestas por
los auditores, efectuando actividades de fiscalizacion para controlar las

medidas correctivas establecidas. Asimismo, se sugiere determinar plazosy
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compromisos con responsabilidades especificas para cada area y
colaboradores y de ese modo asegurar la conduccion efectiva de cada una

de las actividades.

Se recomienda al Gerente Municipal, realizar un seguimiento continuo del
control de la ejecuciéon de sugerencias y recomendaciones de la Oficina de
Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Bongara y asegurar el

adecuado cumplimiento de los procedimientos de la gestion administrativa.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES < < ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINCION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La Contraloria de la Repablica Son aquellas sugerencias que | Recomendaciones M(_&j(_)ra Qe la capacid_rf\d
(2016) da a conocer que es el proporciona la Contraloria u |orientadas a mejorar, Eficiencia de_la gestion
conjunto  de . proged|m|entos Organo de Control Interno a fin | la organizacién Manejo y
permanentes e interactivos que se | | "c oo 4 actividades procedimientos
desarrolla entre una determinada piblicas. La variable sera | Récomendaciones Implementacion
entidad plblica, el Organo de | - - por un cuestionario y | Para el inicio de las|  Determinacién de las
Control Institucional 'y la : : : acciones responsabilidades
. sus dimensiones: wL >
Control Interno | Contraloria ~ General de la Recomendaciones orientadas |__administrativas Disposicion
Republica, cuyo fin es efectuar . y Orientadas a la
d i di L a mejorar la gestiéon de la ; ! )
todas aquellas  diSposiciones | o niqag  Recomendaciones , implementacion Ordinal
recabas del proceso de control o para el inicio de las acciones | Récomendaciones Determinacion
auditoria de una determinada &rea administrativas para el inicio de las Nunca (1)
0 departamento, mediante la Iy acciones legales : .
a Iicat?ién de acciones realizadas | Recomendaciones  para el ? Existencia :
P . inicio de las acciones legales. Casi nunca
de manera efectiva y oportuna. )
Objetivos
Planificacion Estrateg.ias A veces (3)
Integracién
Son actividades direccionadas Estru.cturgrorgéniqa Casi siempre
Chiavenato (2014) manifiesta que | _ logio  de  propositos Organizacion Coordinacion efectiva (4)
es el grupo de acciones que€ S€ | institucionales por medio de las Funciones :
desarrollan con el principal administrativas Siempre (5)

Gestion
administrativa

proposito de dirigir una institucion
por medio de conducciones que
proceden de los recursos,
esfuerzo humano vy diversas
tareas elaboradas.

tareas elaboradas por los
funcionarios. La variable sera
evaluada por medio de un
cuestionario y sus dimensiones
planificacién, organizacion,
direccion y control.

Supervision

Liderazgo

Direccién

Motivacion

Trabajo en equipo

Evaluacion

Supervision

Control

Capacitacion

Establecimiento de
metas




Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Control interno

Buen dia, presento esté lista de enunciados para ser respondido segun la escala valorativa,
los cuales corresponden el estudio del control interno de la Municipalidad Provincial de
Bongard — Amazonas. La informacion brindada en esta encuesta es de caracter
confidencial, solo sera utilizada para los propésitos de la investigacion. Agradezco su
colaboracion.

Nunca (1) | Casinunca (2) | A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

CONTROL INTERNO

Dimensién: Recomendaciones orientadas a mejorar la Escala
gestion de la entidad 11234

1 ¢El control interno mejora la capacidad operativa de la

" | Municipalidad Provincial de Bongara?
5 ¢El control interno asegura la eficiencia de la gestion de la

" | Municipalidad Provincial de Bongara?
3 ¢El control interno asegura la transparencia de las actividades

" | desarrolladas en la Municipalidad Provincial de Bongara?
4 ¢El control interno optimiza el manejo de los recursos publicos de

la Municipalidad Provincial de Bongara?

¢Las recomendaciones aseguran la aplicacion apropiada de los
5 | procedimientos administrativos en la Municipalidad Provincial de
Bongara?

Dimensién: Recomendaciones para el inicio de las acciones
administrativas

¢Las recomendaciones se implementan en el marco de las
deficiencias percibidas en la Municipalidad Provincial de Bongara?

¢La determinacion de las responsabilidades se realizan en base a
7 | las recomendaciones del area de OCI de la Municipalidad
Provincial de Bongara?




¢Las disposiciones legales se cumplen continuamente en la

8 Municipalidad Provincial de Bongara?
¢cLa gestion administrativa desarrollada por Municipalidad
9 | Provincial de Bongara, se sujeta a las recomendaciones dictadas
por la Contraloria?
Dimensién: Recomendaciones para el inicio de las acciones
legales
10 ¢ Se efectla un diagndstico efectivo orientado a la implementacion
de recomendacion en la Municipalidad Provincial de Bongara?
¢La determinacion de acciones de control aseguran el
11 | cumplimiento de los objetivos institucionales de la Municipalidad
Provincial de Bongara?
12 ¢, Se evidencia la existencia de recomendaciones para el inicio de

las acciones legales en la Municipalidad Provincial de Bongara?

Gracias por su participacién




Buen dia, presento esta lista de enunciados para ser respondido segun la escala valorativa,
los cuales corresponden a la gestion administrativa llevada a cabo en la Municipalidad
Provincial de Bongara — Amazonas. La informacion brindada en esta encuesta es de caracter

confidencial, solo sera utilizada para los propésitos de la investigacion. Agradezco de

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Gestion administrativa

anticipado su colaboracion.

Nunca (1) | Casinunca (2) | Aveces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)
GESTION ADMINISTRATIVA
o ., Escala
N Planeacion 1121302
1 ¢ Los objetivos y metas de la Municipalidad Provincial de Bongara,
" | se planifican de acuerdo con las necesidades de la poblacién?
¢En la Municipalidad Provincial de Bongara existe un plan de
2. | desarrollo local que planifica las acciones para mejorar y promover
el desarrollo de la comunidad?
3 ¢.Los objetivos estratégicos estan vinculadas con el plan
" | institucional de la Municipalidad Provincial de Bongara?
¢La Municipalidad Provincial de Bongara desarrolla estrategias
4. | efectivas para identificar los riesgos que pueden afectar a la
entidad?
¢En la Municipalidad Provincial de Bongard se fomentan
5 | actividades para la integracion de los funcionarios, gerencia y
poblaciéon?
N° Organizacién 112|134
6 ¢SEl funcionario conoce y respeta el organigrama de la
Municipalidad Provincial de Bongara?
7 SExiste una coordinacion efectiva entre las areas de la
Municipalidad Provincial de Bongara?
8 ¢ Se cumplen con las funciones administrativas detalladas en el
MOF de la Municipalidad Provincial de Bongara?
N° Direccion 1(2|3|4
9 ¢En la Municipalidad Provincial de Bongara se realiza
constantemente supervisiones en las actividades de trabajo?
10 ¢ Existe un liderazgo democrético en la Municipalidad Provincial de

Bongara?




¢La Municipalidad Provincial de Bongara, cuenta con una

11 | apropiada gestion de compensaciones que motiva a los
funcionarios?
12 ¢En la Municipalidad Provincial de Bongara, se desarrollan
actividades recreativas o talleres para motivar a los funcionarios?
13 ¢En la Municipalidad Provincial de Bongara existe predisposicion
del colaborador para la realizacion de sus actividades en equipo?
N° Control
S(En la  Municipalidad Provincial de Bongara se realiza
14 | frecuentemente la evaluacion y control para medir el desempefio
del colaborador?
15 ¢En la Municipalidad Provincial de Bongara, se supervisan el
cumplimiento de las metas?
16 ¢La Municipalidad Provincial de Bongara, cuenta con un programa,
anual, semestral o trimestral de capacitacién?
¢La Municipalidad Provincial de Bongara capacita al personal de
17 | forma continua y pertinente sobre temas propios de las funciones
gue desempefia?
¢La Municipalidad Provincial de Bongara tiene un sistema de
18 | evaluaciéon que permita medir la efectividad e impacto de las
acciones de capacitacion?
19 ¢ El establecen de metas tiene como base las necesidades de la

Municipalidad Provincial de Bongara?

Gracias por su participacién




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

TITULO DE LA TESIS: Control Interno y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara Amazonas

CRITERIOS DE EVALUACION
O w
, ) RELACIONENTRE | > =
. . (7]
w 3 RELACION | RELACION RELACION ELITEMY LA w 8
2 2 , ENTRELA | ENTRELA | pyrpe gl OPCION S
E = INDICADOR ITEMS VARIABLEY | DIMENSION INDICADOR | RESPUESTA (ver o =)
< = LA | YEL : . =g
> a DIMENSION | INDICADOR | YELITEM |1 nstrumento 59
etallado adjunto) @
ox
Si NO | Si | NO Si NO Si NO
Mejora de la ¢El control interno mejora la capacidad operativa de la
capacidad Municipalidad Provincial de Bongara? " « « y
Eficiencia de la ¢El control interno asegura la eficiencia de la gestién de la
gestién Municipalidad Provincial de Bongara? " « « y
g ¢El control interno asegura la transparencia de las
Z | Recomendaciones actividades desarrolladas en la Municipalidad Provincial de
E . Bongara? X X X X
£ orientadas a
o mejorar la ¢El control interno optimiza el manejo de los recursos
= organizacion publicos de la Municipalidad Provincial de Bongara? " y « y
8 Manejo y
© procedimientos
¢Las recomendaciones aseguran la aplicaciéon apropiada
de los procedimientos administrativos en la Municipalidad . X X X
Provincial de Bongara?




Recomendaciones
para el inicio de
las acciones
Recomendaciones
para el inicio de
las acciones
legales

Implementacion

¢Las recomendaciones se implementan en el marco de las
deficiencias percibidas en la Municipalidad Provincial de
Bongara?

Determinacion de
las
responsabilidades

¢Las recomendaciones aseguran la aplicacion apropiada
de los procedimientos administrativos en la Municipalidad
Provincial de Bongara?

¢La determinacion de las responsabilidades se realizan en
base a las recomendaciones del area de OCI de la
Municipalidad Provincial de Bongard?

Disposicién

¢Las disposiciones legales se cumplen continuamente en
la Municipalidad Provincial de Bongara?

¢La gestion administrativa desarrollada por Municipalidad
Provincial de Bongara, se sujeta a las recomendaciones
dictadas por la Contraloria?

Recomendaciones
para el inicio de
las acciones
legales

Orientadas a la
implementacién

.Se efectia un diagnéstico efectivo orientado a la
implementacién de recomendacion en la Municipalidad
Provincial de Bongara?

Determinacién

¢La determinacion de acciones de control aseguran el
cumplimiento de los objetivos institucionales de la
Municipalidad Provincial de Bongara?

Existencia

¢Se evidencia la existencia de recomendaciones para el
inicio de las acciones legales en la Municipalidad Provincial
de Bongara?

Planificacion

Obijetivos

¢Los objetivos y metas de la Municipalidad Provincial de
Bongard, se planifican de acuerdo con las necesidades de
la poblacién?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara existe un plan
de desarrollo local que planifica las acciones para mejorar
y promover el desarrollo de la comunidad?

¢Los objetivos estratégicos estan vinculadas con el plan
institucional de la Municipalidad Provincial de Bongara?

Estrategias

¢La Municipalidad Provincial de Bongard desarrolla
estrategias efectivas para identificar los riesgos que
pueden afectar a la entidad?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara se fomentan

Organizacién

Integracion actividades para la integracion de los funcionarios,
gerencia y poblacion?

Estructura ¢El funcionario conoce y respeta el organigrama de la

organica Municipalidad Provincial de Bongara?

Coordinacion
efectiva

¢Existe una coordinaciéon efectiva entre las areas de la
Municipalidad Provincial de Bongara?




Funciones
administrativas

¢Se cumplen con las funciones administrativas detalladas
en el MOF de la Municipalidad Provincial de Bongara?

GESTION ADMINISTRATIVA

Supervision

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara se realiza
constantemente supervisiones en las actividades de
trabajo?

¢Existe un liderazgo democratico en la Municipalidad
Provincial de Bongara?

¢La Municipalidad Provincial de Bongara, cuenta con una
apropiada gestion de compensaciones que motiva a los
funcionarios?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongard, se desarrollan
actividades recreativas o talleres para motivar a los
funcionarios?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara existe
predisposicion del colaborador para la realizacién de sus
actividades en equipo?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara se realiza
frecuentemente la evaluacion y control para medir el
desempefio del colaborador?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara, se supervisan
el cumplimiento de las metas?

Liderazgo
c
Ne)
-6 . .z
o Motivacion
s
Trabajo en equipo
Evaluacion
Supervision
°
<
o
O

Capacitacion

¢La Municipalidad Provincial de Bongard, cuenta con un
programa, anual, semestral o trimestral de capacitacion?

¢La Municipalidad Provincial de Bongard capacita al
personal de forma continua y pertinente sobre temas
propios de las funciones que desempefia?

¢La Municipalidad Provincial de Bongara tiene un sistema
de evaluacién que permita medir la efectividad e impacto
de las acciones de capacitacion?

Establecimiento de
metas

¢ El establecen de metas tiene como base las necesidades
de la Municipalidad Provincial de Bongara?

Grado y Nombre del Experto: MGP. Oscar G. Barsallo Delgado

Firma del experto _{

\
B\

EXPERTO EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control Interno y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara Amazonas

CRITERIOS DE EVALUACION
oa
. . RELACIONENTRE | 3, =
w 3 RELACION | RELACION | pp pcion ELITEMY LA g
o 2 ENTRELA | ENTRELA | pyrpep OPCION &<
E Z INDICADOR iTEMS VARIABLEY | DIMENSION INDICADOR | RESPUESTA (ver g 2
< = LA VEL YELITEM instrumento z=
= o DIMENSION | INDICADOR . w O
detallado adjunto) 0O
S
Si NO | Si | NO Si NO Si NO
Mejora de la ¢El control interno mejora la capacidad operativa de la
capacidad Municipalidad Provincial de Bongara? x « « X
Eficiencia de la ¢El control interno asegura la eficiencia de la gestion de la
gestién Municipalidad Provincial de Bongara? " « « «
o ¢El control interno asegura la transparencia de las
Z | Recomendaciones actividades desarrolladas en la Municipalidad Provincial de
[ . Bongara? X X X X
z orientadas a
o) mejorar la ¢El control interno optimiza el manejo de los recursos
£ organizacion publicos de la Municipalidad Provincial de Bongara? " « « «
& Manejo y
© procedimientos
¢Las recomendaciones aseguran la aplicacion apropiada
de los procedimientos administrativos en la Municipalidad
Provincial de Bongara? X
X X X




Recomendaciones
para el inicio de
las acciones
Recomendaciones
para el inicio de
las acciones
legales

Implementacion

¢Las recomendaciones se implementan en el marco de las
deficiencias percibidas en la Municipalidad Provincial de
Bongara?

Determinacion de
las
responsabilidades

¢Las recomendaciones aseguran la aplicacion apropiada
de los procedimientos administrativos en la Municipalidad
Provincial de Bongara?

¢La determinacion de las responsabilidades se realizan en
base a las recomendaciones del area de OCI de la
Municipalidad Provincial de Bongard?

Disposicién

¢Las disposiciones legales se cumplen continuamente en
la Municipalidad Provincial de Bongara?

¢La gestion administrativa desarrollada por Municipalidad
Provincial de Bongara, se sujeta a las recomendaciones
dictadas por la Contraloria?

Recomendaciones
para el inicio de
las acciones
legales

Orientadas a la
implementacién

.Se efectia un diagnéstico efectivo orientado a la
implementacién de recomendacion en la Municipalidad
Provincial de Bongara?

Determinacién

¢La determinacion de acciones de control aseguran el
cumplimiento de los objetivos institucionales de la
Municipalidad Provincial de Bongara?

Existencia

¢Se evidencia la existencia de recomendaciones para el
inicio de las acciones legales en la Municipalidad Provincial
de Bongara?

Planificacion

Obijetivos

¢Los objetivos y metas de la Municipalidad Provincial de
Bongard, se planifican de acuerdo con las necesidades de
la poblacién?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara existe un plan
de desarrollo local que planifica las acciones para mejorar
y promover el desarrollo de la comunidad?

¢Los objetivos estratégicos estan vinculadas con el plan
institucional de la Municipalidad Provincial de Bongara?

Estrategias

¢La Municipalidad Provincial de Bongard desarrolla
estrategias efectivas para identificar los riesgos que
pueden afectar a la entidad?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara se fomentan

Organizacién

Integracion actividades para la integracion de los funcionarios,
gerencia y poblacion?

Estructura ¢El funcionario conoce y respeta el organigrama de la

organica Municipalidad Provincial de Bongara?

Coordinacion
efectiva

¢Existe una coordinaciéon efectiva entre las areas de la
Municipalidad Provincial de Bongara?




Funciones
administrativas

¢Se cumplen con las funciones administrativas detalladas
en el MOF de la Municipalidad Provincial de Bongara?

GESTION ADMINISTRATIVA

Supervision

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara se realiza
constantemente supervisiones en las actividades de
trabajo?

¢Existe un liderazgo democratico en la Municipalidad
Provincial de Bongara?

¢La Municipalidad Provincial de Bongara, cuenta con una
apropiada gestion de compensaciones que motiva a los
funcionarios?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongard, se desarrollan
actividades recreativas o talleres para motivar a los
funcionarios?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara existe
predisposicion del colaborador para la realizacién de sus
actividades en equipo?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara se realiza
frecuentemente la evaluacion y control para medir el
desempefio del colaborador?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara, se supervisan
el cumplimiento de las metas?

Liderazgo
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Capacitacion

¢La Municipalidad Provincial de Bongard, cuenta con un
programa, anual, semestral o trimestral de capacitacion?

¢La Municipalidad Provincial de Bongard capacita al
personal de forma continua y pertinente sobre temas
propios de las funciones que desempefia?

¢La Municipalidad Provincial de Bongara tiene un sistema
de evaluacién que permita medir la efectividad e impacto
de las acciones de capacitacion?

Establecimiento de
metas

¢ El establecen de metas tiene como base las necesidades
de la Municipalidad Provincial de Bongara?

Grado y Nombre del Experto: MGP. Cinthia Jasselly Tejada Artiga

Firma del experto
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control Interno y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Bongara Amazonas

CRITERIOS DE EVALUACION
S
: >
" - RELACION | RELACION | oo, oo | REPCONENTRE | 0 5
o) =Z 0o
3 3 , el | SNmels | Bvmee. | oo | 82
= & INDICADOR ITEMS INDICADOR | RESPUESTA (ver | 2 &
g = LA VEL | YEL iTEM instrumento z =
a DIMENSION | INDICADOR . w O
detallado adjunto) »n O
m w
ox
Si NO | Si | NO Si NO Si NO
Mejora de la ¢El control interno mejora la capacidad operativa de la
capacidad Municipalidad Provincial de Bongara? x « « «
Eficiencia de la ¢El control interno asegura la eficiencia de la gestion de la
gestion Municipalidad Provincial de Bongara? X « « «
g ¢El control interno asegura la transparencia de las
Z | Recomendaciones act|V|dages desarrolladas en la Municipalidad Provincial de
= . Bongara? X X X X
Z orientadas a
o) mejorar la ¢El control interno optimiza el manejo de los recursos
= organizacion publicos de la Municipalidad Provincial de Bongara? X « « «
& Manejo y
O .
procedimientos
¢Las recomendaciones aseguran la aplicaciéon apropiada
de los procedimientos administrativos en la Municipalidad
Provincial de Bongara? X
X X X




Recomendaciones
para el inicio de
las acciones
Recomendaciones
para el inicio de
las acciones
legales

Implementacion

¢Las recomendaciones se implementan en el marco de las
deficiencias percibidas en la Municipalidad Provincial de
Bongara?

Determinacion de
las
responsabilidades

¢Las recomendaciones aseguran la aplicacion apropiada
de los procedimientos administrativos en la Municipalidad
Provincial de Bongara?

¢La determinacion de las responsabilidades se realizan en
base a las recomendaciones del area de OCI de la
Municipalidad Provincial de Bongard?

Disposicién

¢Las disposiciones legales se cumplen continuamente en
la Municipalidad Provincial de Bongara?

¢La gestion administrativa desarrollada por Municipalidad
Provincial de Bongara, se sujeta a las recomendaciones
dictadas por la Contraloria?

Recomendaciones
para el inicio de
las acciones
legales

Orientadas a la
implementacién

.Se efectia un diagnéstico efectivo orientado a la
implementacién de recomendacion en la Municipalidad
Provincial de Bongara?

Determinacién

¢La determinacion de acciones de control aseguran el
cumplimiento de los objetivos institucionales de la
Municipalidad Provincial de Bongara?

Existencia

¢Se evidencia la existencia de recomendaciones para el
inicio de las acciones legales en la Municipalidad Provincial
de Bongara?

Planificacion

Obijetivos

¢Los objetivos y metas de la Municipalidad Provincial de
Bongard, se planifican de acuerdo con las necesidades de
la poblacién?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara existe un plan
de desarrollo local que planifica las acciones para mejorar
y promover el desarrollo de la comunidad?

¢Los objetivos estratégicos estan vinculadas con el plan
institucional de la Municipalidad Provincial de Bongara?

Estrategias

¢La Municipalidad Provincial de Bongard desarrolla
estrategias efectivas para identificar los riesgos que
pueden afectar a la entidad?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara se fomentan

Organizacién

Integracion actividades para la integracion de los funcionarios,
gerencia y poblacion?

Estructura ¢El funcionario conoce y respeta el organigrama de la

organica Municipalidad Provincial de Bongara?

Coordinacion
efectiva

¢Existe una coordinaciéon efectiva entre las areas de la
Municipalidad Provincial de Bongara?




Funciones
administrativas

¢Se cumplen con las funciones administrativas detalladas
en el MOF de la Municipalidad Provincial de Bongara?

GESTION ADMINISTRATIVA

Supervision

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara se realiza
constantemente supervisiones en las actividades de
trabajo?

¢Existe un liderazgo democratico en la Municipalidad
Provincial de Bongara?

¢La Municipalidad Provincial de Bongara, cuenta con una
apropiada gestion de compensaciones que motiva a los
funcionarios?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongard, se desarrollan
actividades recreativas o talleres para motivar a los
funcionarios?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara existe
predisposicion del colaborador para la realizacién de sus
actividades en equipo?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara se realiza
frecuentemente la evaluacion y control para medir el
desempefio del colaborador?

¢En la Municipalidad Provincial de Bongara, se supervisan
el cumplimiento de las metas?
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Capacitacion

¢La Municipalidad Provincial de Bongard, cuenta con un
programa, anual, semestral o trimestral de capacitacion?

¢La Municipalidad Provincial de Bongard capacita al
personal de forma continua y pertinente sobre temas
propios de las funciones que desempefia?

¢La Municipalidad Provincial de Bongara tiene un sistema
de evaluacién que permita medir la efectividad e impacto
de las acciones de capacitacion?

Establecimiento de
metas

¢ El establecen de metas tiene como base las necesidades
de la Municipalidad Provincial de Bongara?

Grado y Nombre del Experto: MGP. Eloy Alberto Calderén Villanueva

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control Interno y gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Amazonas

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:

Br.: Lozano Carranza Maria

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 13 de octubre de 2021



Mg. Mg. Oscar G. Barsallo Delgado
DNI 43544748
EXPERTO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control Interno y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Amazonas

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:

Br.: Lozano Carranza Maria

4, DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 13 de octubre de 2021



Mg. Cinthia Jasselly Tejada Artiga
DNI 70080586
EXPERTO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control Interno y gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Amazonas

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:

Br.: Lozano Carranza Maria

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

X




APROBADO: Si

NO

Chiclayo

=)

~

Mg. Eloy Alberto Calderén Villanueva

DNI 42778084

EXPERTO

Alfha de Cronbach - Control interno

, 13 de octubre de 2021

Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. Preg. Preg.
Col/pPreg| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Coll 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Col2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1
Col3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3
Col4 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2
Col5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Col6 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2
Col7 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Col8 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2
Col9 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2
Col10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido?® 0 0.0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N de elementos

0.929

12

Estadisticas de total de elemento




Correlacion total
de elementos

Varianza de escala si el
elemento se ha

Media de escala si el
elemento se ha

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
Iteml 28.50 26.500 0.512 0.930
Item2 28.40 24.267 0.697 0.924
Item3 28.40 25.822 0.661 0.925
Item4 28.30 26.900 0.483 0.931
Item5 28.20 26.178 0.742 0.924
Item6 28.60 22.933 0.916 0.913
Item7 28.50 26.500 0.512 0.930
ltem8 28.40 24.267 0.697 0.924
Item9 28.50 23.167 0.865 0.916
Item10 28.30 26.900 0.483 0.931
Item11l 28.30 23.567 0.844 0.917
Item12 28.60 22.933 0.916 0.913
Alfha de Cronbach - gestion administrativa
Col/ |Preg.|Preg.|Preg.|Preg.| Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg.
Preg 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Coll 2 2 2 2 2 3 4 2 4 3 3 3 2 2 3 3 2 5 5
Col2 1 2 3 2 3 3 3 4 3 2 2 3 2 5 2 4 5 4 5
Col3 2 3 2 2 2 2 4 3 4 3 2 3 3 3 2 4 3 5 4
Col4 2 2 3 2 3 3 2 4 3 2 3 3 3 5 3 3 5 4 5
Col5 4 5 4 4 4 2 5 3 5 4 2 5 2 5 2 5 5 2 2
Colé 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2
Col7 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2
Col8 2 4 3 4 4 3 2 2 3 2 4 3 5 4 2 5 4 2 3
Col9 3 2 3 2 2 3 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 3 3 2
Col10 2 3 4 3 3 4 2 4 2 2 4 2 3 2 4 3 2 4 2
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 10 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.715 19
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el Varianza de escala si el Alfa de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Prgl 53.50 53.167 0.406 0.696
Prg2 52.90 50.544 0.466 0.687
Prg3 52.90 50.544 0.650 0.677




Prg4 53.10 53.433 0.350 0.700
Prg5 52.90 52.322 0.483 0.690
Prg6 52.90 59.878 -0.186 0.733
Prg7 52.60 52.489 0.298 0.703
Prg8 52.70 53.344 0.307 0.703
Prg9 52.40 50.267 0.542 0.681
Prg10 53.10 55.656 0.222 0.710
Prgll 53.10 56.989 0.059 0.722
Prgl12 52.70 49.789 0.694 0.672
Prg13 52.90 55.656 0.112 0.721
Prg14 52.20 49.067 0.485 0.682
Prgl5 53.10 58.767 -0.079 0.732
Prgl6 52.20 45,511 0.808 0.648
Prgl7 52.20 49.067 0.485 0.682
Prg18 52.60 58.933 -0.116 0.758
Prg19 52.60 57.156 -0.037 0.749

Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva autoridad



Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion:
RUC: 20168772638
Municipalidad Provincial de Bongara

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Romulo Flumencio Vargas Mas 16736950

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion municipal y sistemas administrativos de la Municipalidad Provincial de Bongara

Nombre del Programa Académico: Maestria en Gestién Publica

Autor: Maria Lozano Carranza DNI: 46371592

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Jumbilla, 04 de noviembre de 2021

v/ ALDE

(Titular o Represetante egal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ¥ Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de il igacion es i bajo i el bre de la institucién donde se llevéd a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para gue se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la de inacién de la izacion, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.



Titulo: Control Interno y gestién administrativa en una Municipalidad Provincial de Amazonas

Matriz de consistencia

ENFOQUE / NIVEL

¢De qué manera las
recomendaciones para el inicio

de las acciones legales se
relacionan con la gestién
administrativa en la
Municipalidad  Provincial de

Bongara -Amazonas?

Determinar la relacion de las
recomendaciones para el inicio
de las acciones legales con la
gestiébn administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Bongara -Amazonas

administrativa

colaboradores de la
Municipalidad
Provincial de Bongara
— Amazonas.

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA p POBLACION Y TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION alRSE St VRS MUESTRA (ALD?QQNCCIJE) d INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal:
¢De qué manera el control | Determinar la relacion entre el
interno se relaciona con la | control interno y gestion UNIDAD DE
gestion administrativa en la | administrativa en la ANALISIS
Municipalidad  Provincial de | Municipalidad Provincial de
Bongara -Amazonas? Bongara -Amazonas V.I: Control Colaboradores de la
Municipalidad

Problemas especificos: interno Provincial de Bongara
:De qué manera las Objetivos Especificos: — Amazonas.
recomendaciones orientadas a | Determinar la relacion de las ) Instrumento:
meiorar la organizacion se | "€comendaciones orientadas a N . POBLACION Cuestionario
relajlcionan cong la  gestion mejorar la organizacién con la Hi: El clont_rol |ntergo
administrativa en la | 9estion  administrativa  la zweaner;e azliorrlli‘icativ: La poblacién estara Disefio de
Municioalidad  Provincial de | Municipalidad Provincial de 9 > constituida por los 35 investigacion: Métodos de

p B A -A con la gestion ; P
Bongara -Amazonas? ongara -Amazonas administrativa en una colapo_rad_ores de la | No experimental de AnaI!S|s q’e
De i | Determinar la relacion de las | Municipalidad Mun|_0|p_alldad ) corte transversal Invest,lgacmn.
¢ que manera as . N e Provincial de Bongara Método
recomendaciones para el inicio recomendaciones para el inicio | Provincial de — Amazonas descrintivo -
de las acciones se relacionan | d€ las acciones con la gestion | Amazonas. ' inferepncial
con la gestion administrativa en | @dministrativa en la MUESTRA
la Municipalidad Provincial de lé/lunlmpglliad Prov.|n0|al de La muestra estara
Bongara -Amazonas?, ongara -Amazonas, VD Gestign | conformada por 22

Nota. Elaboracion propia.




