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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo el de determinar si la “Influencia del
gobierno digital mejora la gestion Institucional de la Unidad de Gestion Educativa
Local Sanchez Carrion, 2021”, para lo cual, se empled un disefio de Investigacion
no experimental, correlacional causal; con una poblacion de 100 trabajadores de
diferentes areas administrativas del UGEL Sanchez Carrion, para lo cual se trabaj6
con una muestra conformada por 35 de los empleados, En base a los resultados
se concluye que el gobierno digital de se muestra el Gobierno digital ha calificado
como regular por un 59% con tendencia a ser deficiente para un 40%, explicado
por una Presencia de nivel regular en un 47% con tendencia a ser deficiente en un
43%, una Interaccién de nivel regular en un 51% con tendencia a ser deficiente en
un 40%, un intercambio de nivel regular en un 54% con tendencia a ser deficiente
para un 41% y una Transformacién de nivel regular en un 53% con tendencia a ser
deficiente para un 42% de los trabajadores administrativos de la UGEL Sanchez

Carrion.

Palabras clave: Gobierno digital, la gestién Institucional, UGEL Sanchez Carrion
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine if the “Influence of digital
government for the improvement in the Institutional management of the Sanchez
Carrién Local Educational Management Unit, 2021. For which, a non-experimental,
causal correlational research design was used; With a population of 100 workers
from different areas, the sample consisted of 35 of the employees, based on the
results, it is concluded that the digital government of the digital government has
been classified as regular by 59% with a tendency to be deficient for 40%, explained
by a Presence of a regular level in 47% with a tendency to be 43% poor, a 51%
regular level Interaction with a tendency to be 40% deficient, a 54% fair level
exchange with a 41% tendency to be deficient, and a regular level Transformation
in 53% with a tendency to be deficient for 42% of the administrative workers of the
UGEL Sanchez Carrion.

Keywords: Digital government, Institutional management, UGEL Sanchez Carrion
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I. INTRODUCCION
La globalizacion del mundo digital esta inmersa en todos los escenarios
institucionales, es por ello que obliga a tener respuestas consistentes a cambios

sustanciales que se requiere en ese momento.

A nivel mundial diversas entidades publicas para brindar sus servicios de atencion
han tenido que adaptarse y adecuarse a las transformaciones de orden digital, de
esta manera permitira mejorar sus estados de atencioén al ciudadano en lo que
respecta a documentacion, pagos y otros intereses de cada individuo, es menester
detallar gue lo digital ha revolucionado todo los sectores que ha conllevado que las
instituciones publicas y privadas estén dotados de divergentes mecanismos que
aportan a la gestion institucional la cual pueda satisfacer todas las exigencias que
van en mejora para solventar la administracion que puede pertinente , eficaces
transparentes y rapidos de esta manera los tramites burocraticos en donde era
€engorroso ya no exista por lo tanto seria mas accesible a la mejora de lo que solicite

el individuo.

Cabe resaltar que en América Latina existen algunos paises que ya emplean un
gobierno de linea digital es decir, han aplicado la cultura de papel denotando la
revolucion digital para disminuir el uso del papel en sus servicio al cliente tal como
lo realiza Argentina, que uno de sus enigmas significantes es la burocracia la cual
se denota como un ente instransitable de accion inmediata en sus tramites
documentarios es por ello que implicaron en sus servicios la aplicacion del sistema
digital asimismo Chile también ha venido aplicando en sus sectores el sistema digital
para mejorar la atencion en toda gestion institucional ,teniendo también el perfil de
cultura “cero papeles” es por ello que al tener deficiencias en los tramites
documentarios en las oficinas , registros publicos de instituciones como las
municipales, decidid que se debe aplicar el gobierno digital para que se culmine
toda accion burocréatica de entrampamiento y olvido documentario de esta manera
se denota la accién de desentonar el sistema del mal uso de pel en oficinas chilena

posteromizando la gestion digital ,Santiso (2019).

Toro-Garcia, Gutiérrez-Vargas y Correa-Ortiz (2020) y The Organisation for
Economic Co-Operation and Development (OCDE, 2007), demuestran que es
elemental la transformacion digital es por ello que el ciudadano al observar que las
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organizaciones que esta a su cargo sean rapidas en sus servicios al establecer
diferentes estrategias para el buen uso digital teniendo un envilecido orden de
direccion politica permitan desarrollar sosteniblemente todas sus competencias para
un buen desempefio en la gestion institucional de esta manera la tecnologia ha
encajado sutiimente en la vida del ciudadano de diversa naciones como en
Guatemala, México y Perlu quienes emplean el internet con un porcentaje medio
para interactuar e intercambiar informacion de esta manera permite estar actualizado
para enfrentar la realidad (Mayta y Ledn, 2009).Para ello va a permitir canalizar una
optima calidad en el desempefio quienes laboran en una institucién sea publica o

privada.

En el Peri se ha establecido parametros para el buen uso y manejo del gobierno
digital, que esta siendo aplicada de manera procesual en instituciones publicas para
mejorar la atencion en su gestidn institucional y administrativa, avizorando muchas
brechas en el individuo vy la institucibn es asi que la nuevas tendencias de
comunicacién digital que son importantes para poder entablar un puente con el
nuevo mundo digital promoviendo una transformacién en nuestra sociedad peruana
para ello se ha tenido que ejecutarse por un eslabon legal: sobre gobierno digital y
su respectivo reglamento mediante el D. L. N° 1412 la cual tiende que promover
cambios trascendentales en las estructuras sociales, educativas, economicas,
laborales, juridicas y politicas, debido a como se podria brindar o generar
informacion detallada y precisa a todos los medios de comunicaciéon o para todo
aquel individuo deseaba solicitar una informacion teniendo para esto una atencion
oportuna, pertinente y rapida cabe resaltar que el COVID 19 ha permitido que se
emplea de manera acelerada estos aplicativos virtuales para mejorar la atencién
del ciudadano pero cabe resaltar que se denota algunas falencias en sus sistemas
y procesos porque el personal que labora no tiene alun ese empoderamiento del
empleo de los aplicativos virtuales para acelerar la atencion es por ello que aun por
parte del ciudadano se tiene el pensamiento que todavia hay que equilibrar la

desburocratizaciéon en la atencion.

Actualmente en laregion la Libertad estamos evidenciando una situacion desafiante
en el sistema educativo, sobre todo en la forma de como contribuye al servicio en

lo concerniente a los tramites documentarios que muchas son empapelados,

2



olvidados o perdidos que no pueden dar una respuesta firme y convincente es decir
si un individuo desea solicitar no percibe como se encamina una buena perfomancia
de cada &rea que existen en dichas instituciones muchas veces no hay calidez en
brindar un buen servicio que muchas veces se observa dificultades que han
conllevado a mostrar que el sistema educativo esta falta de valores , postulados y
estableciendo un modelo de direccion y funcionamiento de las organizaciones se
busca consolidar acciones elocuentes y pertinentes que la hacen totalmente
complejo e busca de soluciones a las caracteristicas peculiares que gravitan los
aspectos que forman parte indisoluble de la nueva realidad social que son

permanentes en el cambio del contexto.

La UGEL de Sanchez Carrion, es considerada como entidad ejecutora
descentralizada del ministerio de Educacion, que a su vez es quien instruye en todo
los estamentos criteriales en el sector educacion, es decir, es la institucion que
alberga la poblaciéon en el servicio educativo es la que se encarga de realizar
multiples gestiones ante entidades educativas publicas y privadas, mostrando la
calidad de su servicio en la cual se cimienta en el trinomio: capacidad, capacitacion
y eficiencia, adecuandola a la pertinencia y eficacia pero como institucién publica se

encamina al mejoramiento de un buen servicio la calidad educativa.

En el transitar de mi vida profesional que conllevo en la UGEL de Sanchez Carrién
en estos ultimos afios he observado el personal que labora en algunas areas tienen
muchas cualidades, capacidades y conocimientos de como manejar situaciones e
informaciones digitales y sociales como también personal que por el letargo del
tiempo se han ido perdiendo en el conocimiento del empleo de los aplicativos
digitales que contribuye a un mejor desempefio durante la prestacion de un servicio
ademas se denota que no cuentan con los recursos tecnologicos para brindar una
oportuna peticion documentaria y a ello se suma que el momento en que vivimos
algunas de sus respuestas a todo ciudadano no cordial o amable, por ello es
menester que un entorno donde se albergara claramente una propuesta social y
politica educativa es decir que vaya en la mejora del sistema educativo para luego
esta debe ser ejecutada. Si consideramos lo planteado por Gomez y Acosta (2003),
quienes manifiestan que “existen circunstancias propias de una ansiada labor

colaborativa las cuales tienen una perfomancia influyente positiva ya que permiten
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gue se obtengan desarrolladas las habilidades personales, para ello se necesita
internamente un fervor para concretizar las actividades delegadas” que contribuye a

un mejor desempefio durante la prestacion de un servicio.

En ese contexto, pretendo canalizar el Uso del gobierno digital para la mejora de la
gestion institucional en la UGEL Sanchez Carrion, a fin de proponer alternativas de
solucion a dicha problematica la cual permitirh a mejorar la labor de los servidores
publicos cuyo contacto con la poblacion, determinan la percepcién de éstos de toda

la entidad.

En tal sentido este trabajo se realizé en el orden que emana las politicas
educativas de la universidad, conllevando en capitulos las cuales se detallan por
Capitulos, estas enmarcan el problema el cual denota, la formulacion del problema,
asimismo los objetivos tanto generales y especificas, por tanto se describe la
justificacion, y finalmente las estrategias metodolégicas asimismo se especifica los
antecedentes internacional, nacional y local, de los cuales se describen la base
tedrica del estudio y la hipétesis con las dimensiones identificadas, atenuando
informacion que se ofrecen sistematizadas en tablas, tabulaciones, por ultimo se

denotaron las cuales estan seguidas de las recomendaciones para el fin propuesto.

Se denota con base tedrica realizar una accidon constructiva en la solucion
pertinente en del problema que es emplear el gobierno digital para mejorar la gestion
institucional. Por ello, se llega a la pregunta:

¢,De qué manera el gobierno digital Influye en la mejora en la Gestion Institucional

de la Unidad de Gestién Educativa Local Sanchez Carrion, 20217?

De esta manera se realiz6 este trabajo de investigacién con la tendencia de
clarificar y sostener una accion concreta en lo que respecta a la gestion publica es
por ello que se justifico por ser pertinente de acuerdo a la existencia de las variables
gue antecedimos siendo uso del gobierno digital para la mejora en la Gestion
Institucional las cuales tienen ocurrencia de relevancia social la cual tiende a
fomentar e infundir acciones de colisidén colectiva teniendo un efecto contundente ,
primoroso con senderos de beneficio a diversas instituciones para ello es inminente
la participacion activa de los agentes para su respectivo ejecucion en toda la

gestion pertinente y son los siguientes:



La Conveniencia: Se efectué una accion de manifestacion valiosa , pertinente y
de calidad siendo esta conveniente y apropiada segun el contexto, cabalmente se
pudo determinar cambios que van a permitir en la mejora de su cohesion para lo cual
se tuvo en cuenta alianzas colectivas permitiendo asistir de manera favorable una
secuencia de datos que son seleccionados teniendo en cuenta los criterios
dimensionales que este alberga para ello se tom6 un perfil de la institucion

determinando que tienden a estrechar un lazo con el sistema educativo.

Relevancia social: Este trabajo tuvo unimpacto sistematico en todas las instancias
y oficinas que se desarrolle, también se mostrara de manera permanente un cambio
organizacional el cual se encaminard hacia un horizonte propio teniendo en cuenta
sus propias peculiaridades sociales teniendo en cuenta las variables de investigacion
, cabe resaltar que todos los integrantes de la ugel Sanchez Carrion quienes
proporciona con un valor agregado y significativo, permitiendo sostener que su labor
se ciment6 con el empleo del sistema digital de esta manera la gestion institucional

ha consolidado en los colaboradores y en los agentes de la institucion publica.

Implicaciones practicas: La ugel Sanchez Carrion tiene una trayectoria sugeneris
con la que ha enmarcado en su historial un respetable reconocimiento a nivel
regional en varios aspectos como administrativo, de gestién y pedagdgico
atenuando a que el agente que labora en la institucion Publica Educativa sea un
ente consolidado profesionalmente y como persona natural la cual conlleva a
emerger a la sociedad y comunidad educativa, es asi que muestra una
consolidacion de sus acciones propias de servicio, es por ende que implicara de
forma positiva al fortalecer el uso del gobierno digital para la mejora de la gestion
institucional con un sélido sustento de mayor calidad que permitira resolver este

enigma que inminentemente aun existe en nuestra sociedad civil y publica.

Valor teodrico: El aspecto tedrico este trabajo de investigacion permitié concretizar
una amalgama tratados, postulados y opiniones que han enriquecido a la
investigacion, por lo que se suscitara acciones de recopilacion y albergando un
cumulo de conocimientos que enriqueceran a las variables de estudio, ademas
incidira en el uso del gobierno digital es adecuada, Unica y pertinente de acuerdo

a sus variables de estudio, permitiendo avizorar que suscribira un apoyo pertinente



y formal a diversos trabajos de investigacion en el futuro pernotando un claro

servicio a los investigadores que tengan a bien el uso de la tecnologia.

Utilidad metodologica: Se muestra como un trabajo de investigacion util para
divergentes campos de investigacion tecnologica , el cual permitié entender que si
existe la intervencion de un disefio, método, procedimiento de técnicas e
instrumentos adecuadas y/o adaptadas que contengan edificaciones congruentes
con las variables permitiran acopiar  datos veridicos permitiendo que las
referencias estadisticas de las ambas variables contribuyan a una eficiente labor
investigativa, es por ello que se considerado la construccion de un instrumento que

esta de acorde a lo que se busca solucionar.

Cabalmente este trabajo tiende a buscar un aliciente conjunto de acciones
propias de trabajo de investigacion para ello es necesario tener aliados sostenibles
gue contengan una serie de pasos metodol6gicos establecidos los cuales conlleven
a un apice de seguridad investigativa por lo que es necesario el aval de expertos

guienes contribuiran para ser aplicado con su confiabilidad pertinente .

Ante lo descrito se dispuso el objetivo general: Determinar la Influencia del gobierno
digital en la Gestion Institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local Sanchez
Carrion, 2021.

Posteriormente, se definieron objetivos especificos que se nominan a continuacion:

OEL1, Determinar el gobierno digital de la Unidad de Gestion Educativa Local
Sanchez Carrion, 2021;0E2, Determinar la Gestién Institucional de la Unidad de
Gestion Educativa Local Sdnchez Carrion, 2021;0E3, Determinar la influencia de la
presencia de la Gestidén Institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local
Sanchez Carrion, 2021;0E4, Determinar la influencia de la interaccion de la Gestion
Institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local Sanchez Carrion, 2021;0E5,
Determinar la influencia del intercambio de la Gestion Institucional de la Unidad de
Gestion Educativa Local Sanchez Carridn, 2021; OE6, Determinar la influencia de la
trasformacion de la Gestidn Institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local
Sanchez Carrion, 2021.

Para lo cual se elabora las siguientes hipotesis que es la consistencia de trabajo

de investigacion.



Hipotesis General:

El gobierno digital influye significativamente en la gestion institucional de la unidad
de gestidn educativa local Sanchez Carrion, 2021.

Hipotesis Especificas

HE 1. El gobierno digital en cuanto a la presencia influye en la gestion institucional
de la unidad de gestidon educativa local Sanchez Carrion, 2021; HE 2: El gobierno
digital en cuanto a la interaccion influye en la gestion institucional de la unidad de
gestion educativa local Sanchez Carrién, 2021;HE 3: El gobierno digital en cuanto al
intercambio influye en la gestion institucional de la unidad de gestién educativa local
Sanchez Carrién, 2021; HE 4: El gobierno digital en cuanto a la trasformacién influye
en la gestion institucional de la unidad de gestién educativa local SAnchez Carrién,
2021.



ll. MARCO TEORICO
La funcidn que realiza las variables de investigacion en el trabajo ejecutado, nos
permite conllevar a la busqueda de informacién pertinente que tengan un eslabén
de concordancia entre ellas de esta manera se vi6 tener una mirada holistica en la
posible solucion del problema es por ello que es importante la descripcion propia de
ella ademas considerando las habilidades que debe tener en la formacion

profesional.
2.1 Antecedentes
Internacional:

Caro (2019), quien en su tesis El uso que hacen dos comunidades educativas
respecto a los servicios tecnoldgicos que provee la Secretaria de Educacion
Departamental (SED), considerando esta como una unidad de andlisis en la
apropiacion de la estrategia de Gobierno Digital, - Colombia enfoque cuantitativo, el
disefio cuasi experimental cuyo objetivo es determinar el uso que hacen dos
comunidades educativas respecto a los servicios tecnoldgicos que provee la
Secretaria de Educacion Departamental (SED), considerando esta como una unidad
de andlisis en la apropiacion de la estrategia de Gobierno Digital, analiza los
resultados luego de aplicar el instrumento como cuestionario y técnica la encuesta,
el tamafio de muestra es de criterio objetivo-aproximada, del total de los 280 que
efectivamente fueron encuestados concluyendo: El Gobierno Nacional de Colombia
aplicé acciones en el marco de su politica de Gobierno Digital aplicada en las
regiones, aun falta implementar acciones de capacitaciéon que promuevan el uso de
tecnologias; sin embargo, se demuestra que las TIC del Estado se cumplen cuando
la entidad tiene tramites y servicios de su competencia, en su politica de calidad, en

la planeacion educativa, en la cobertura educativa, entre otros.

Toro, Gutiérrez y Correa (2019), con su tesis El Gobierno Digital en las diferentes
instituciones gubernamentales, desarrollada en el Programa de Ingenieria de
Sistemas y Telecomunicaciones de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la
Universidad de Manizales - Colombia. La metodologia: Revisién de literatura de
diversas fuentes, dispuso un enfoque cualitativo; para una poblacion de 180
personas empleo para acopiar los datos el cuestionario y como técnica la encuesta.

En conclusion este estudio permite afianzar que todos los paises donde se estima
8



la influencia y acogida de politicas de gobierno digital, los ciudadanos se encaminan
en una cercania al Estado, incrementa la percepciéon de la transparencia y
progresando el desempefio de los servicios. (Toro-Garcia, Gutiérrez-Vargas, &
Correa-Ortiz, 2019)

Otero (2017), con su tesis titulada “Autoevaluacion interna del modelo de gestidon
institucional que aplica el Instituto Superior Tecnolégico 17 de Julio para mejorar la
calidad educativa como directriz de acreditacion institucional”, escuela de Posgrado
de la Universidad Técnica del Norte- Venezuela. Es de enfoque cuantitativo, el
disefio aplicado ,se emple6 como instrumento para el acopio de los resultados un
analisis FODA. La muestra tiende ser 49 agentes. Concluyendo, que la institucion
al momento de ser evaluada no estaba preparada para cumplir los parametros
establecidos por el CEAACES en su modelo de evaluacion ya que en ese momento
estaba funcionando en la Unidad educativa 17 de Julio por lo que su infraestructura

y planta docente no respondia a los lineamientos sobre la educacion superior.
Nivel Nacional

Hurtado (2017). En su tesis denominada Gestion institucional y calidad de servicio
en la Institucion Educativa Tomas Alva Edison del Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2017. El enfoque empleado es cuantitativo con un disefio es
correlacional, se empled la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario
para recopilar todos los datos a una muestra de 80 participantes, concluyendo: Que
las dimensiones se sittan en el nivel malo y regular, sin embargo se debe de tomar
alternativa de solucion por tanto ambas variables si se relaciona significativa, se

aceptan la hipétesis de estudio.

Salazar (2021) con su tesis denominada, Gobierno digital y la gestién municipal en
cuanto a la intervencion ciudadana en Municipalidad de Yanacancha, 2020 - UCV,
Lima, Pera. La tesis indica que fue con un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental y con un corte transversal, de caracter descriptiva correlacional de tipo
aplicada, con método de estudio hipotético-deductivo, técnica la encuestay se aplico
para el recojo de datos el cuestionario, con una muestra de 53 personas,
concluyendo que, los elementos de gobierno digital y al mismo tiempo de la gestion

municipal intervienen constantemente con un caracter positivo dentro de la



intervencidn ciudadana de la entidad de estudio en el afio 2020. Asimismo, se opto
por aceptar la hipotesis general, ya que se evidencié un valor del 0.000 < 0.05, con
un grado de nivel del 57.50 % de relacion entre ambas variables de estudio segun
indice elaborado por Nagelkerke.

Garcia (2021), con su tesis Gobierno digital y AIP en la Municipalidad provincial de
San Martin-PSM, 2020 - UCV, Tarapoto, Peru. El estudio fue de tipo béasica, de
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de grado correlacional con un
corte transversal, usé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario
para hacer el acopio de los datos, con una poblacion de 471 trabajadores, mediante
una muestra de 37 funcionarios publicos. Concluyendo: Se aprecié una correlacion
significativa entre el gobierno digital y el AIP, para el periodo 2020, también se pudo
estudiar el nivel del gobierno digital, arrojando un resultado del 51.35 % de los
colaboradores dijo que es regular, el 29.73 % afirmé que es bueno y por ultimo el
18.92 % malo, también se evalué el nivel de AIP en la entidad publica, desde el punto
critico de los funcionarios publicos para el periodo 2020 y se comprobé que fue de

nivel medio en 51.35 %, 29.73 % alto, y el 18.92 % menciono6 que es bajo.

Ojeda (2021) su tesis, Gobierno Digital y Satisfaccion del Usuario de la Corte
Superior de Justicia del Santa, 2020, tiene como objetivo determinar si existe relacion
entre el Gobierno Digital y Satisfaccién del Usuario de la Corte Superior de Justicia
del Santa, 2020. La investigacidon es de tipo no experimental, transversal y
correlacional. La poblacion y muestra de estudio e realizo con 100 usuarios, se
efectud la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario,como resultado
se identificd que los usuarios perciben que el nivel predominante es el Medio con
55% para el gobierno digital, y para la satisfaccién del usuario el nivel predominante
es el Medio con 79%. Concluyendo que se pudo establecer el nivel del gobierno
digital el cual arrojo que un 55% de los participantes indicaran un nivel medio, esto
guiere decir que, aunque ya se ha dado la implementacién del gobierno digital, aiin
falta mejorar ciertos aspectos como la interaccion (80% nivel medio) y la transaccion
(76% en nivel medio) de los usuarios para asi mejorar la percepcion de dichos

participantes.
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Local

Calle (2021), con su tesis denominada, “Gobierno digital y su relacién en el
desempefio profesional en el centro de médico de Alta Complejidad de Es Salud —
Trujillo 2020 -UCV. Trujillo, Perd”. Es de tipo cuantitativo con disefio correlacional -
no experimental — causal, se empleo la técnica de la entrevista y como instrumento
la encuesta en base a una muestra de 245 empleados 7 que trabajan en el hospital.
Concluyendo que, el gobierno digital influye en el desempefo laboral dentro del
hospital en el periodo 2020, y es efectivo, ya que asi lo manifiesta el grado de
agrupacion de nivel bajo evidenciado por un factor tao th=, 389, también que los
niveles de ejecucion de gobierno digital en la entidad, es medio alto con un con un
95.50 %, y finalmente, los niveles del desempefio laboral se hallan competentes
como alto con 75.90 %, considerando solo un 02 % de los encuestados que es bajo.

Rojas (2021) con su tesis, Gobierno Digital en el Departamento del Registro Civil de
la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021, el objetivo general, es determinar de qué
manera la implementacion del Gobierno Digital contribuye a la gestion del
Departamento del Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021, aplic
un enfoque de investigacion cualitativa, con el tipo de investigacién aplicada y
disefio de investigacion socio critica, para su acopio de datos empleo el cuestionario
para una poblacion de 120 personas. Concluyendo que el Gobierno Digital favorece
la optimizacion y simplificacion en los tramites administrativos del Departamento del
Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; dado que, contribuyen a
gue haya un mayor contacto con los ciudadanos y los tramites administrativos sean
mas eficientes y eficaces.

Alfaro (2018) con su tesis, La gestion institucional y la calidad del servicio educativo
en la institucion educativa N° 80014 Juan Pablo Il de la ciudad de Trujillo, de tipo
descriptivo y correlacional de corte transversal se trabajé con una muestra de 67
padres de familia, para la recoleccién de los datos se empled la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario con 16 items. Concluyendo: Mientras
gue las dimensiones: el clima institucional y el desempefio docente si estan
relacionadas linealmente pues el nivel de significancia es MENOR que 0,05 (0,017)

con la Calidad de servicio Educativo.
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2.2 Teorias

Conociendo los antecedentes con sus variables de estudio y quienes cimentaran la
investigacion de acuerdo a las teorias que se exhibe en el trabajo ha permitido
cimentar las bases de mi investigacion, por lo que definiremos las teorias de las

variables:
2.2.1 Teorias relacionadas al tema
El Gobierno Digital (G.D)

Considera que es el uso de las tecnologias que permite proporcionar una informacion
adecuada clara y entendible en los usuarios permitiendo la interaccién pertinente,
siendo ella una manera rapida donde se intercambie la informacion y se realiza a

través de equipos tecnoldgicos(computadoras, celulares, tabletas, etc) (Viega, 2010)

El gobierno digital permite ofrecer nuevas tendencias de valor publico, sosteniendo
gue los trdmites y servicios a realizarse en los aspectos gubernamentales sean solo
de disefo digital, permitiendo cimentar todos los parametros de informacion de la
gobernanza publica, de esta manera se accedera a un gobierno accesible y

convincente que va en el beneficio del usuario . OCDE (2016).

En el diario El Peruano (2018), segun D.L 1412 se denota que el G.D es emplear de
manera correcta y estratégica los recursos de las tecnologias digitales con todos
sus aplicativos ademas la correcta utilizacion de los datos e informacion, las cuales
serviran para mejorar la atencion del publico a la Administracion publica, por lo que
esta sustentado en dicho decreto legislativo , en la cual se describe del G.D la cual
se implementara como un abanico de derecho de ordenamiento constituidas por
normas y principios, apoyados en la implementacion de servicios digitales,
atenuando a ello un beneficio al individuo. La OCDE (2014), sustenta que G.D es el
uso correcto de toda la informacion de recursos tecnoldgicos y son esenciales para
su modificacidbn segun la zona publica, por lo que las TIC sirven si son efectivos y
pertinentes en la asistencia de prestar servicios ala comunidad de manera correcta

en los gobiernos.

La Identidad digital, son cualidades personales innatas que posee un individuo y

gue no puede poseer estas cualidades otra igual, ni de manera digital; la cual se

12



instalan por el servicio de internet o una red satelital. Para Gamero, la identidad
digital es la diferencia que existe en la comparacién de dos individuos por poseer
cada quien sus peculiaridades innatas e independientes en la que se identifican por
puntos de enlaces de la web, asimismo Montes, Garcia & Orozco (2018). Ante ello
Lara (2009), aduce que es el estilo peculiar que posee un agente en el ambito digital,
entendiéndose asi que la identidad digital tiende hacer propia e imparcial de un

individuo por la cual se empleay sostiene al valerse de la tecnologia.

La tecnologia digital, son consideradas como un conjunto de aplicativos o
componentes electronicos en las tecnologias, quienes se encuentran todos los
equipos mdviles electrénicos Yy sisteméticos cabe resaltar que se encamina al
incremento de su aplicacion la cual se alberga en la cantidad y calidad de su servicio,
esto accién para que retro active para su mejora del gobierno digital se sitia en
el DL 1412-2018-PCM, para ello Nacer (2014), sostiene que la tecnologia digital es
la muestra de un conglomerado de factores y elementos tecnol6gicos cuya
fabricacion es elemental para el empleo del desarrollo sostenible de intercambio de

comunicaciones de manera digital.

La seguridad digital, es el empleo correcto de las tecnologias consideradas como
un conjunto de metodologias y medidas que emplea un individuo para su seguridad,
de esta manera se siente en confianza a los ciudadanos o usuarios independientes.
La portal web de Docusign, aduce es un cumulo de activos tecnoldgicos - técnicas
y procedimientos —permite ejecutar de manera efectiva y sincronizada con la

tecnologia para la mejora de una entidad publica o privada.

Los servicios digitales, estd conformado por un conglomerado de equipos
tecnoldgicos por servicios particulares la cual se concentra en asociar este servicio
de forma genérica o propia, para ello es importante el empleo del sistema virtual,
cabe recordar en el articulo 4-A del reglamento de la LIR aduce que el servicio
digital es la accibn inmediata para el empleo del usuario a través de un aplicativo
teniendo en cuenta los protocolos pertinentes esta pueda darse por una plataforma
digital ademéas estas deben proporcionar mediante aplicaciones o0
contenidos digitales, estas tienden a cobrar una contraprestacion por ello asimismo
Sebastian Pendino, (2019) infiere que un servicio digital, se ejecuta a través de

prestar un servicio de calidad en cuanto se efectué de forma virtual/online ,el cual
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lo emplea para una determinada accion que este necesite, para ello lo puede

ejecutar a través de dispositivos digitales (Smartphone, computadoras, tabletas, etc).

Las entidades del sector publico y privadas, son participes de la tecnologia en todas
sus oficinas empleando la tecnologia digital todo ello para brindar un buen servicio
al publico, es necesario que laimplementacion debe adecuarse ante las condiciones
propias de una poblacion es por ende que se cimienta en un conjunto de estandares
legales las cuales van en beneficio del consumidor es por ello que tiene una mirada
holistica favoreciéndose en el marco legal de la administracion puablica, DL 1412-
2018-PCM.

segun Eguino et al., (2018) sostiene que para la transmisién y acciones directas
del Gobierno digital es menester determinar factores que faciliten su ejecucion
teniendo en cuenta  sectores genéricos y que intermitentemente permita tal
manifestacion comunicativa de acuerdo a la trasmision digital para ello se base
en estandares politicos y legales , es por ello que las decisiones politica al mas alto
nivel del estado permiten el desarrollo esencial de los procesos de implementacion
con nuevas tecnologias ademas es menester las estructuras organizacionales
quienes determinan el grado de responsabilidad segun la funciébn que estos

determinen.
2.2.2. Caracteristicas del gobierno Digital
a) Permite novedosas estructuras de asistencia al publico

b) El empleo de los componentes y factores gubernamentales con el empleo de
disefio digital.

c) Permite afinar los servicios digitales de acuerdo a la prestacion segun su calidad.
d) Permite la interaccién de las publicas y privadas.
2.2.3 Las tipologias del gobierno digital son las siguientes:

1) Gobierno a gobierno (G2G)

2) Gobierno a empresa (G2B)

3) Gobierno a ciudadano/usuario (G2C)

4) Gobierno a empleados (G2E) (PCM - ONGEI, 2013).
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2.2.4 Dimensiones del Gobierno Digital

A.Presencia, es la que establece la interaccion del estado y la poblacion para ello
se empled como puente las vias online; los gobiernos presentan un conjunto de
paginas web en sus cuentas las cuales permiten el acercamiento pertinente a las
divergentes formas de informacion que posee tal estandar o institucion, es menester
aclarar que es tedioso la interaccion de lo que se publica en dichas péaginas (Viega,
2010). Asi mismo se sostuvo que los sitios web en Libia no fue impecable y no tuvo
una certera en su servicio donde varios gobernantes que generaron paginas web
institucionales para la facilidad de su servicio no tubo impacto e inclusive su
descripcién de sus paginas causaron una débil aceptacion es decir sin brecha
alguna (Karaimy Inal, 2019).
B. Interaccidn: Es el puente donde se establece divergentes intendencias de forma
de comunicacién tecnolégica empleandose el twitter, wasap, aplicativos virtuales y
correos electrénicos que busca relacionar a los individuos e instituciones, para que
se obtenga la informacién requerida en los espacios de integracion el ser humano lo
ejecuta a través del correo electronico, Facebook, etc. Esta forma de integracion
estado poblacion se debe ejecutar en todas las sociedades  permite reunir un
conglomerado disefio de factores y sistemas tecnolégicos que hacen enfatizar que
los sistemas tecnoldgicos son necesarios e importantes en este mundo actual claro
ejemplo es sobre la Federacion Rusa por su sistema de manejo virtual en todos sus
sectores de su estado.
C.Intercambio conocida como Transaccion es el momento o espacio que se
encauza en laforma estratégica la cual tiende a su perfomancia a la orientacion de
un proceso sistematico y condicionante séase en linea y medios electronicos, para
ello es preponderante el intercambio de informacién ya sea por divergentes campos
0 zonas digitales que esta imparte; tales estandares digitales conlleva a un modelo
gue permita concretar un modelo o legado institucional, ademas permite al usuario
desarrollar cualquier tipo de procedimiento online (Viega ,2010). Ante ello Indonesia
en su estructura coactiva digital al implementar el gobierno electrénico en todo sus
sectores primordiales de desarrollo prescribié que se deberian cristalizar para su
mejoria segun los tipos de gobierno electronico (Sabani; Deng, y Thai ,2019).
D. Transformacion: Es el momento oportuno que se tiene en el sector gerencial de
la empresa publica o privada la cual se denota con una percepcion en la intensidad
15



gue esta realiza sobre todo si esta debe estar actualizada es decir estar acorde a
las modernas formas de gobierno electrénico, por lo que al renovar las estructuras
incluyen a las telecomunicaciones y aplicativos electronicos quienes encaminan al
progreso que se quiere efectuar en las distintas areas, por lo que el hardware debe
interrelacionar los servicios a diversas instituciones o0 agentes que desean
emplearlas para poder interactuar con sus semejantes (Viega ,2010).Asimismo se
manifiesta que la transformacion permite la sistematizacion de transacciones
digitales para su innovacion que se da en los ultimos tiempos ademas es necesario
una reingenieriza en la parte administrativa de la gestion publica y privada segun

sus necesidades e intereses (Nanos, Manthou y Androutsou, 2019)

Segun Bustamante et al. (2014) Considera que al emplear un dispositivo o portatil
permite  a un individuo interactuar con mas simplicidad en el manejo o
descubrimiento de un aplicativo que esta muestre en todo su parte operativa
haciendo que esta se ejecuta a través de un sistema virtual con otras personas que
no se encuentran fisicamente, ademéas comprende la presencia de componentes
como es la pantalla quien esta integrada por un conglomerado de iconos y menus
gue permiten tener diversas opciones en la cual el usuario puede realizar dentro de

este sistema digital.

Asimismo, para Pacherres (2018) sostiene que la pagina web es una red que
contiene una informacion detallada con fines de interaccidén entre los semejantes
ateniendo siempre a la forma corporativa , es decir, estar interconectados, siendo
esta transitiva ya que la informacion se convierte en una imagen de lo abstracto

efectuado por navegador web quien permite buscar la informacion deseada.
2.2.6 Gestion Institucional (G.I)
1. Definicion

Cassasus (2014). La gestion institucional se convierte en una accion propia y
sistemética es decir en una accién estratégica para lo cual se necesita de
componentes administrativos, por lo que se entienden como una herramienta para

crecer cabe sefalar quien lidera se trasforma en un gestor de la calidad.

Asi mismo Sovero (2007) argumenta que es una serie de actividades operativas de
orden gerencial sobre todo enfatiza que las areas administrativas deben conducir
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con total denuedo la tareas que se realizan dentro de las areas sobre todo en la
gestion pedagogica, para ello debe centrarse en los procesos de planificacion,
organizacion y sobre todo en la comunicacion asimismo Alvarado (1999) quien
aduce a la gestion cdmo un aglomerado patron de técnicas, instrumentos y
procedimientos cuyas actividades al realizar permiten una holgada sensacion del

manejo de los recursos que existen en la institucion.

Segun Elera (2010) aduce que la gestion institucional en la actualidad ha tendido
una red modernidad en todo sus sectores la cual permiten entender la accion
impredecible para guiar al estudiante y este es quien se convierte en una agente
activo con una total disposicion para investigar, experimentar y sea capaz de
construir su propio mundo cognitivo de esta manera se convierte gestor de su
“propio aprendizaje, teniendo asi una visién critica y socio critica del mundo que lo

rodea.

Asimismo, Farro (2001) infiere que la G.I es la aptitud inherente que posee toda
institucion que sea organizada y actualizada, la cual debe estar bien implementada
manejando todos sus sectores engranados insistiendo sobre todo en el plan
estratégico, mediante los presupuestos que maneje la institucion y estos se dan en

los planes que este maneje sea trimestral o anual

Casanova (2013) aduce que existe el desafio en cuestion a la performancia de la
gestion institucional la cual avizora que se debe tener que predecir el futuro teniendo
en cuenta al enunciar un planteamiento estratégico que permitird una modificacion
ante el cambio, preveendo una locuas actitud proactiva con metas claras que

mejoren la calidad educativa
2. Estrategias de la gestion institucional Sovero (2007)

Liderazgo: Es la destreza que tiende a poseer todo individuo sobre las personas que
estan en su contorno ademas sostiene la capacidad de organizacion y jerarquizacion
con sus adeptos el cual las moviliza con una sola finalidad que es situar el logro

Optimo de un obijetivo.

Reingenieria: Es el perfil de reorientar, redisefiar de forma esencial por los
procesos de mejoras que sean superlativas para la construccion de acrecentar la
calidad de la educacion.
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Direccion con creatividad: Es la forma activa de la labor que realizan los directivos
estas deben estar de manera planificada ademas tiene que tener particularidades
especiales que es la creatividad quien denota la forma de su trabajo segun su

contexto.

El docente tiene que tener esa esencia de servicio en su aula, mostrar caracteristicas
peculiares como la asertividad, empatia, el dialogo comun y sincero, estas acciones
permiten interactuar en esta gestion moderna ademas se logra encaminar al
desarrollo de un aprendizaje eficaz y eficiente para ello se necesita los insumos de

la calidez y el entusiasmo conllevando al trabajo colaborativo (Elera)
3 Teoria de la gestion institucional

Para Chavez (2007) sostiene que Administrar significa encaminar la labor diaria que
realizan los agentes teniendo en claro el objetivo, la meta y la estructura que se

conlleva en funcioén de los proyectos institucionales ().

Asimismo la UNESCO (2011) aduce que son los ambitos de ascendencia interno
y externo que se efectda en una area determinada o general de una institucién es
decir quien busca encaminar hacia una toma de conciencia en el sistema educativo
entonces se mostrara el cambio que se anhela cabe sefialar que todo organismo sea
Educativo, politico o social siempre esta determinado sus funciones bajo normas

legales, que permiten a una superlativa funcién de mejoras.

También Rojas (2012) sostiene que la gestion permite que se efectien cambios de
forma transitiva en sus diferentes areas, teniendo asi nuevas estructuras que
permitiran modificaciones de bien en su sistema educativo ademés va a posibilitar
en las praxis de accion pedagodgica se efectué una interacciéon directa y concreta
con su entorno posibilitando un ambiente fraterno para conllevarse fraternalmente

en la institucion permitiendo la garantia del proceso de aprendizaje.
4. Dimensiones de la gestién institucional
Dimension de gestion

En esta dimensién se muestra el proceso que ejecuta el lider de la institucién, es el

modo como encamina las actividades y funciones que realizan los integrantes que
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laboran en la institucion como son los docentes y administrativos para ello se les

concientizan que se debe asentar hacia un mismo objetivo (Chavez, 2007).
Dimensién Administrativa

En esta dimension se denota las funciones administrativas, la organizacion que se
emplea en la institucion, la planificacion que tienen diferentes areas y el control de
todos los sectores las cuales estan entrelazado con la oficina administrativa del
control de la organizacion o institucion asimismo es quien se hace responsable
absoluto de todos los recursos que se recauda en la institucion ademas tiene la
responsabilidad del personal administrativo y del material que se encuentra dentro
de la institucién (Chavez, 2007).

Dimensién Pedagdgica

Es la responsabilidad profesional que ejecuta el docente, es decir, es la muestra
de su labor diaria dentro de la institucién educativa, para lo cual toma decisiones
precisas y pertinentes consciente para buscar alternativas creativas de ensefianza
— aprendizaje para ello es necesario que tenga la participacion activa de la

comunidad educativa (Tamariz, 2013).
Dimensién Comunitaria

Las relacién interpersonal que participan en la escuela, son los que permiten que
se exhiba un buen clima institucional, los agentes deben considerar que la familia de
los educandos como un componente mas del equipo institucional d esta manera se
fortalece la organizacion sea publica o privada, ademas se denotaria una forma de
promover la participacion y la convivencia atenuando hacia la proyeccién social
(Tamariz, 2013) asimismo Ponce (2009) quien sustenta que el gobierno digital, es
quien direcciona a impulsar los vinculos intersociales ademas enfatiza en la
calidad de los servicios que este proveera los cuales deben ser 6ptimos en las
empresas o instituciones las cuales estan en direccion del estado. Ante ello Concha
y Naser (2012) aduce que es el gobierno digital es quien faculta que se exhiba
acrecientes factores de mejora en la organizacion educativa, sobre todo permite que

los obstaculos de tiempo y espacio se acorten en las sociedades actuales.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El trabajo de investigacion realizado fue de enfoque cuantitativo quien buscé de
gué manera influye tanto en la variable independiente Gobierno Digital como la
variable dependiente gestion institucional permitiendo de este proceder se conlleve
comprobar la relacion entre ambas variables ademas se empled la estadistica
para obtener los resultados de ambas variables (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p.4).

Tipo de investigacion: El presente trabajo es de tipo basica porque su propésito es
mejorar e incrementar el conocimiento de las variables Gobierno Digital y Gestion

institucional (Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion: El disefio de investigacién aplicada, es no experimental
de corte transversal ya que no se va a manipular, ni alterar los datos o la variable. Y
es de alcance correlacional causal porque buscé describir la relacion entre las
variables de estudio en un solo momento. (Valderrama, 2015; Sanchez y Reyes,
2015).

Ox

M r

\O

Ox = Observaciones de la variable Gobierno digital.

y

Dénde:

M = Muestra de investigacion

Oy = Observaciones de la variable Gestion Institucional

r = indice de relacién entre ambas variables.
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3.2. Variables y Operacionalizacion:
Variable Independiente: Gobierno digital
Variable Dependiente: Gestion Institucional
Definiciéon Conceptual:

Gobierno Digital: Considera que es el uso de las tecnologias que permite
proporcionar una informacion adecuada clara y entendible en los usuarios
permitiendo la interaccion pertinente, siendo ella una manera rdpida donde se
intercambie la informacibn y se realiza a través de equipos

tecnolégicos(computadoras, celulares, tabletas, etc) (Viega, 2010)

Gestion Institucional: Cassasus (2014). La gestion institucional se convierte en
una accion propia y sistematica es decir en una accion estratégica para lo cual se
necesita de componentes administrativos, por lo que se entienden como una
herramienta para crecer cabe sefalar quien lidera se trasforma en un gestor de la

calidad.

3.3 Poblacion (criterios de seleccién), muestra, unidad de analisis

Y segun Arias (2006), aduce que una poblacion puede ser finito o infinito ademas
tiende particularidades analogas

La muestra es en funcion a un muestreo no probabilistico por conveniencia y se
tomd a los empleados que laboran en de la Ugel Sanchez Carrion (Sanchez, Reyes
y Mejia, 2018).

Poblacion-Muestra Se cuenta con una poblacién de 100 empleados administrativos
de la UGEL Sanchez Carrion, Provincia de Sanchez Carrion - Huamachuco- 2021.
Debido a que se tiene acceso de a toda la poblacién, se cuenta con la disposicion
de participar en el estudio y a que no demandd mayor inversion de tiempo y dinero,
se decidio trabajar como muestra a toda la poblacion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se ejecutod el cuestionario como instrumento, ante ello Linares y Mallma (2019),
aduce es quien permite acopiar los datos de la informacidén que se da en dicho
instrumento para luego los resultados de la investigacion tenga una veracidad en
todo su proceso es entonces que se elaboré cuestionario, uno para el gobierno digital

y el otro para la gestion institucional.

Para valorar las variables se empled la técnica de la encuesta la cual permitio dar
entender como acopiar los datos de la informacion teniendo una apreciccion solida

en los investigados (Hernandez et al., 2014 y Carrasco, 2009).

Los instrumentos son los insumos inmediatos para fortalecer el trabajo de
investigacion, los cuales pasaron por dos procesos; la validez y confiabilidad,
teniendo un proceso de revisién por tres profesionales tomando en cuenta su grado
de estudio quienes revisaron y emitieron su dictamen ademas a la confiabilidad,
teniendo en cuenta que se tomara una prueba piloto asimismo se proceso con el
software Spss todo los dato acopiados de esta manera al confiabilidad se ejecutd por

medio del alfa de Cronbach.

3.5 Procedimientos

Al efectuarse el trabajo los instrumentos de las variables de estudio nos permitieron
adquirir el acopio de los datos que se suscribieron en ellos de manera concreta y
verosimil , de esta manera el investigador alcanzé su objetivo antes de todo este
proceso, primero se les brindd una charla a todo el personal empleado dela ugel
demostrando en este taller las actividades que deben realizar; es decir, se muestra
el proceso de trabajo responsable, ético y profesional para que los resultados
obtenidos sean verosimiles y conlleven a la posible solucion del problema de esta
manera seran llevados todos los datos a sistematizar a través de un postulado de
acciones aritméticas quienes mostraron un valor de cada Items del instrumento
entonces se vocearon todos los Items de cada dimensiéon con mucho cuidado para
gue no pierda el valor numérico, realizando esta accion permitié entrelazar las
variables de forma estadistica , es decir, que se le consigno cada instrumento a un
ente investigado pero cabe resaltar cada dimensién que tiende sus variables que
son Gobierno digital y Gestion Institucional , de esta manera se aplicé la media

como también desviacion estandar es asi que teniendo todo los resultados nos
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permite conllevarlos a dar la discusibn como las conclusiones que pueden ser

demostradas por gréaficos y tablas.

3.6 Método de anélisis de datos

Se emple6 todo los datos acopiados cuyos resultados son conllevados a los
procesos estadisticos luego se contrastard y corroborard con estos resultados la
hipétesis de esta manera todos los datos se suscribieron en un base de datos
teniendo en cuenta las dimensiones y los Items que estos tienen en sus caracteres
, aplicando el programa estadistico Spss como el programa Microsoft Excel teniendo
gue plasmarlas en tablas gréficas quienes permitiran generar las conclusiones

pertinentes.

3.7 Aspectos éticos

La decencia de un trabajo de investigacion es el fiel reflejo de todo el proceso que
se conllevado el investigador para una posible solucion al problema, es por ello que
se ha tenido en cuenta todo los procesos de investigacion guardando fielmente la
ética que es base y decencia de todo profesional para el desarrollo de la
investigacion de esta manera los resultados no se deben manipular para tener una
acertada informacioén y obtenga lo que desea solucionar la problematica. Asimismo,
se tomO en cuenta las normas APA para que tenga la perfomancia de una
investigacion concreta y util ademas instaurar derecho de autoria para que quede

antecedente en otros trabajos previstos.
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IV. RESULTADOS

TABLA 1
Distribucion de los niveles del Gobierno digital en trabajadores administrativos de
la UGEL Sanchez Carrion.

Variable Buena Regular Deficiente Total
Dimension n % n % n % n
Gobierno digital 1 1 59 59 40 40 100
Presencia 10 10 47 47 43 43 100
Interaccion 9 9 51 51 40 40 100
Intercambio 5 5 54 54 41 41 100
Transformacion 5 5 53 53 42 42 100

Nota: Resumen de la aplicacién del Cuestionario de Gobierno digital

EnlaTabla 1, se da respuesta al objetivo especifico 1, donde se observa un Gobierno
digital calificado como regular por un 59% con tendencia a ser deficiente para un
40%, explicado por una Presencia de nivel regular en un 47% con tendencia a ser
deficiente en un 43%, una Interaccion de nivel regular en un 51% con tendencia a
ser deficiente en un 40%, un intercambio de nivel regular en un 54% con tendencia
a ser deficiente para un 41% y una Transformacién de nivel regular en un 53% con
tendencia a ser deficiente para un 42% de los trabajadores administrativos de la
UGEL Sanchez Carrion.

TABLA 2
Distribucion de los niveles de la Gestion Institucional en trabajadores

administrativos de la UGEL Sanchez Carrion.

Variable Buena Regular Deficiente Total
Dimension n % n % n % n
Gestion institucional 1 1 65 65 34 34 100
Gestion 11 11 54 54 35 35 100
Administracion 6 6 56 56 38 38 100
Pedagogia 6 6 56 56 38 38 100
Comunitaria 8 8 56 56 36 36 100

Nota: Resumen de la aplicacién del Cuestionario de Gobierno digital

Enla Tabla 2, se da respuesta al objetivo especifico 2, dénde se observa una Gestiéon
institucional regular para un 65% con tendencia a ser deficiente en un 34%, explicado
por una Gestion regular en un 54% con tendencia a ser deficiente para un 35%, una

Administracion regular en un 56% con tendencia a ser deficiente par aun 38%, una
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Pedagogia de nivel regular en un 56% con tendencia a ser deficiente en un 38% y
en la dimension Comunitaria se observo un nivel regular en un 56% con tendencia a
ser deficiente en un 36% de los trabajadores administrativos de la UGEL Sanchez

Carrion.

TABLA 3
Influencia del Gobierno Digital en la Gestion Institucional en trabajadores
administrativos de la UGEL Sanchez Carrion.

Variables rs Magnitud

Gobierno digital Gestion institucional 0.62 Grande
Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman; Magnitud segun Cohen (1988).

En la tabla 4, se da respuesta al objetivo general, donde se observa una influencia
positiva de magnitud grande (.50 < rs < 1.00) del Gobierno digital sobre la Gestion

Institucional en trabajadores administrativos de la UGEL Sanchez Carrion.

TABLA 4
Influencia de la Presencia del Gobierno Digital en la Gestion Institucional en
trabajadores administrativos de la UGEL Sanchez Carrién.

Variables rs Magnitud

Presencia Gestion institucional 0.57 Grande
Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman; Magnitud segin Cohen (1988).

En la tabla 4, se da respuesta al objetivo especifico 3, donde se observa una
influencia positiva de magnitud grande (.50 <rs < 1.00) de la Presencia del Gobierno
digital sobre la Gestidn Institucional (rs=.57) en trabajadores administrativos de la
UGEL Sanchez Carrion.

TABLA S
Influencia de la Interaccién con el Gobierno Digital en la Gestion Institucional en

trabajadores administrativos de la UGEL Sanchez Carrién.

Variables rs Magnitud

Interaccion Gestion institucional 0.62 Grande
Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman; Magnitud segin Cohen (1988).
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En la tabla 5, se da respuesta al objetivo especifico 4, donde se observa una
influencia positiva de magnitud grande (.50 < rs < 1.00) de la Interaccion con el
Gobierno digital sobre la Gestion Institucional (rs=.62) en trabajadores
administrativos de la UGEL Sanchez Carrion.

TABLA 6
Influencia del Intercambio con el Gobierno Digital en la Gestion Institucional en
trabajadores administrativos de la UGEL Sanchez Carrién.

Variables rs Magnitud

Intercambio Gestion Institucional 0.64 Grande
Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman; Magnitud segin Cohen (1988).

En la tabla 6, se da respuesta al objetivo especifico 5, donde se observa una
influencia positiva de magnitud grande (.50 < rs < 1.00) del Intercambio con el
Gobierno digital sobre la Gestion Institucional (rs=.64) en trabajadores

administrativos de la UGEL Sanchez Carrion.

TABLA 7
Influencia de la Transformacién del Gobierno Digital en la Gestion Institucional en

trabajadores administrativos de la UGEL Sanchez Carrién.

Variables rs Magnitud

Transformacion Gestion institucional 0.63 Grande
Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman; Magnitud segin Cohen (1988).

En la tabla 4, se da respuesta al objetivo especifico 6, donde se observa una
influencia positiva de magnitud grande (.50 < rs < 1.00) de la Transformacion del
Gobierno digital sobre la Gestién Institucional (rs=.63) en trabajadores
administrativos de la UGEL Sanchez Carrion.
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V. DISCUSION

En la actualidad la tecnologia cumple un rol preponderante en las diversas é&reas
de la cartera de educacion es asi que los empleados que laboran en instituciones
publicas o privadas tienen que tener caracteristicas peculiares para que su entorno
laboral, esto permite que no sea deficiente en su atencion al cliente es por ello que
la formacién académica y actualizada que presentan sostienen su atencion diaria
con el cliente o individuo que requiere una informacion virtual, por tanto el gobierno
digital es importante ante la sociedad civil al estar a disposicion a su practica
mediante una buena comunicacion asertiva a través de estrategias solidas y
pertinentes que contribuyan al desarrollo de las labores e informacién que se
requiere.Asentuando los resultados acopiados en las tablas de registro se puede

denotar lo cosolidado que:

En la Tabla 1, se observa un Gobierno digital calificado como regular por un 59%
con tendencia a ser deficiente para un 40%, explicado por una Presencia de nivel
regular en un 47% con tendencia a ser deficiente en un 43%, una Interaccion de nivel
regular en un 51% con tendencia a ser deficiente en un 40%, un intercambio de nivel
regular en un 54% con tendencia a ser deficiente para un 41% y una Transformacion
de nivel regular en un 53% con tendencia a ser deficiente para un 42% de los

trabajadores administrativos de la UGEL Sanchez Carrion.

Esto permite apreciar que los empleados de la ugel Sanchez Carrion tienen una
regular capacidad para la el uso del gobierno digital de como orientar a una mejor
accion en realizar operaciones de tramites teniendo una inclinacion a ser deficiente
denotando a la presencia atenuando a una tendencia a ser deficiente asimismo
una interaccion entre empleado y usuario con un promedio de accién regular
coexistente a ser inclinada a la deficiencia; un intercambio que demuestra un nivel
regular teniendo una predileccibn cercana a lo deficiente asimismo en la
trasformacion se considera necesario que los empleados desarrollen modificaciones
gue permitan que los usuarios logren alcanzar lo solicitado. Al respecto Viega (2010)
aduce que el uso de las tecnologias permite proporcionar una informacién adecuada
clara y entendible en los usuarios permitiendo la interaccion pertinente, siendo ella
una manera rapida donde se intercambie la informacién y se realiza tenindo

encenta aplicativos méviles y en mesa. Estos resultados se acercan sutilmente con
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Ojeda (2021) su tesis de investigacion se puede evidenciar que la implementacion
del gobierno digital tiende a la muestra regular la cual no se ha podido implementar
por diferentes factores es decir, aun falta mejorar ciertos aspectos como la
interaccion que impiden su pleno desarrollo, también reporta que la falta de
interaccion y aprendizaje genera también impedimento para el desarrollo del

gobierno digital.

En la Tabla 2, se observa una Gestion institucional regular para un 65% con
tendencia a ser deficiente en un 34%, explicado por una Gestion regular en un 54%
con tendencia a ser deficiente para un 35%, una Administracion regular en un 56%
con tendencia a ser deficiente par aun 38%, una Pedagogia de nivel regular en un
56% con tendencia a ser deficiente en un 38% y en la dimensién Comunitaria se
observo un nivel regular en un 56% con tendencia a ser deficiente en un 36% de los

trabajadores administrativos de la UGEL Sanchez Carrion.

Resultados que permiten evidenciar que los empleados han ejecutado niveles de
una gestion institucional considerando tener una mayor afluencia en sus actividades
de manera se desea a los usuarios o empleados tienen una accesibilidad mayor
accion a la administracion, pedagogia y lo comunitario mostrando una regularidad
inmediata , considerando que se dan mensajes claros entendibles a la situacion y
contexto teniendo una inclinacion a ser deficiente a diferencia de la gestion que
muestra una pequefia margen entre ellos mostrando asi que es evidente asimismo
estos resultados coinciden con Hurtado (2017). En su tesis de investigacidn sostiene
Que las dimensiones se sittan en el nivel malo y regular, sin embargo se debe de
tomar alternativa de solucion por tanto ambas variables si se relaciona significativa,
se aceptan la hipotesis de estudio. Ante ello como sostiene sovero (2007)
argumenta que es una serie de actividades operativas de orden gerencial sobre
todo enfatiza que las areas administrativas deben conducir con total denuedo la

tareas que se realizan dentro de las area.

En la tabla 3, se da respuesta al objetivo general, donde se observa una influencia
positiva de magnitud grande (.50 < rs < 1.00) del Gobierno digital sobre la Gestién
Institucional en trabajadores administrativos de la UGEL Sanchez Carrién. Permite
ofrecer nuevas tendencias de valor publico, sosteniendo que los tramites y servicios

a realizarse en los aspectos gubernamentales sean solo de disefo digital, OCDE
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(2016), Considerano al Gobierno digital con una influencia positiva de magnitud
grande sobre gestion institucional pero es la que tiene menos indice entre las cuatro
dimensiones del gobernd digital, ademas se obssrva que la poblacién acopiada
tienden un aceramiento en sus indicees pero presentan un clara de influencia
positiva de magnitud grande (.50 < rs < 1.00) asimismo refleja mayor tendencia
tenendo en cuenta en la forma estratégica que tiende a ser apropiada en el sector
gerencial en este sector publico de estar sostenida en las formas de gobierno
electronico, Resultados similares fueron encontrados por Calle(2021) gobierno digital
influye en el desempefio laboral dentro del hospital en el periodo 2020, y es efectivo,
asi lo manifiesta el grado de agrupacion de nivel bajo evidenciado por un factor tao
th=, 389, también que los niveles de ejecucion de gobierno digital en la entidad, es
medio alto con un con un 95.50 %, asimismo, los niveles del desempefio laboral se
hallan competentes como alto con 75.90 %, considerando solo un 02 % de los

encuestados que es bajo.

En la tabla 4, En la tabla 4, se da respuesta al objetivo especifico 3, donde se
observa una influencia positiva de magnitud grande (.50 < rs < 1.00) de la Presencia
del Gobierno digital sobre la Gestién Institucional (rs=.57) en trabajadores
administrativos de la UGEL Séanchez Carrion. Permite ofrecer a la dimension
presencia (.50 <rs < 1.00) del Gobierno digital muestra una mayor tendencia ante
la gestidn institucional es decir, una influencia positiva de magnitud grande la cual
muestra un indice oportuno que se debe tener en el sector gerencial de la institucion
por lo que debe estar acorde a las modernas formas de gobierno electrénico
sosteniendo que es el uso de las tecnologias que permite proporcionar una
informacién adecuada clara y entendible en los usuarios permitiendo la interaccion
pertinente, siendo ella una manera rapida donde se intercambie la informacion y se
realiza a través de equipos tecnoldgicos(computadoras, celulares, tabletas, etc)
(Viega, 2010). Resultados similares fueron encontrados por Calle(2021) gobierno
digital influye en el desempefio laboral dentro del hospital en el periodo 2020, y es
efectivo, asi lo manifiesta el grado de agrupacion de nivel bajo evidenciado por un
factor tao tb=, 389, también que los niveles de ejecucion de gobierno digital en la
entidad, es medio alto con un con un 9550 %, y finalmente, los niveles del
desempeiio laboral se hallan competentes como alto con 75.90 %, considerando solo

un 02 % de los encuestados que es bajo.
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En la tabla 5, En la tabla 5, se da respuesta al objetivo especifico 4, donde se
observa una influencia positiva de magnitud grande (.50 <rs < 1.00) de la Interaccion
con el Gobierno digital sobre la Gestidén Institucional (rs=.62) en trabajadores
administrativos de la UGEL Sanchez Carrion. Evidenciandose que existe una
influencia de magnitud positiva del gobierno digital de la dimension influencia sobre
la gestion Institucional (rs=.62), mostrando para que se encamina al progreso de
la gestion Institucional debe mejorar algunos aspectos ademas que es lo que se
quiere efectuar en las distintas areas, por lo que la Interaccion en el proceso debe
interrelacionar los servicios a diversas instituciones o0 areas administrativas de la
ugel, la cual tiende a causar determinados factores que faciliten su ejecucion porlo
que tiene un clara preponderancia en cuestion a la gestion permitiendo que esta
magnitud grande sea muestra de las actividades. Asimismo estos resultados
coinciden con Salazar (2021) los elementos de gobierno digital y al mismo tiempo
de la gestion municipal intervienen constantemente con un caracter positivo dentro
de la intervencion ciudadana de la entidad de estudio en el afio 2020, asi mismo los
resultados obtenidos muestran una débil percepcion del gobierno digital con 69.8 %

y una débil gestién municipal de 69.8 %.

En la tabla 6, En la tabla 6, se da respuesta al objetivo especifico 5, donde se
observa una influencia positiva de magnitud grande (.50 < rs < 1.00) del Intercambio
con el Gobierno digital sobre la Gestidén Institucional (rs=.64) en trabajadores
administrativos de la UGEL Sanchez Carrion. Esto permite apreciar que existe
indices mayores a la accién digital, entendido que el gobierno digital es
comprendida como la capacidad que permite ofrecer nuevas tendencias de valor
publico, sosteniendo que los tramites y servicios a realizarse en los aspectos
gubernamentales sean solo de disefio digital, OCDE (2016), también permite
observar que existe influencia positiva de magnitud grande (.50 < rs < 1.00) del
Intercambio sobre la gestion institucional, es asi que se denota que los trabajadores
tenien influencia positiva, entendiendose para una buena Ilabor se necesita
indicacorees ssutanciales la cual permite aseverar que hay una mayor aceptacion
de esta, ante ello el intercambio conocida como Transaccion es el momento o
espacio que se encauza en la forma estratégica la cual tiende a su perfomancia a
la orientacién de un proceso sistematico y condicionante séase en linea y medios
electronicos(Viega, 2010).Asimismo estos resultados coinciden con Salazar (2021)
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los elementos de gobierno digital y al mismo tiempo de la gestion municipal
intervienen constantemente con un caracter positivo dentro de la intervencion
ciudadana de la entidad de estudio en el afio 2020, asi mismo los resultados
obtenidos muestran una débil percepcién del gobierno digital con 69.8 % y una débil
gestion municipal de 69.8 %. Asimismo, mediante la obtencion de los resultados
recopilados mediante la presente investigacion de estudio, se optd por aceptar la
hipotesis general, ya que se evidencié un valor del 0.000 < 0.05, con un grado de
nivel del 57.50 % de relacién entre ambas variables.

En la tabla 7, se da respuesta al objetivo especifico 6, donde se observa una
influencia positiva de magnitud grande (.50 < rs < 1.00) de la Transformacién del
Gobierno digital sobre la Gestion Institucional (rs=.63) en trabajadores
administrativos de la UGEL Séanchez Carrién. Se evidencia una clara forma de
acentuar su acercamiento al interés que tienen en generar sus entornos las cuales
permiten tener una mejor accion participacion de las dimensiones del gobierno digital
sobre la Gestion Institucional (rs=.63), se observa una destacada influencia positiva
de magnitud grande que a la vez brindan una destacada participacion de estas en
favor de lo que se quiere atender que contribuye a que los empleados desarrollen
sus capacidades inherentes a ello en diferencia a la gestion, por ende, tienen un
mejor desenvolvimiento en la Transformacién (.50 <rs < 1.00) que es la percepcion
en la intensidad que esta realiza sobre todo si esta debe estar actualizada es decir
estar acorde a las modernas formas de gobierno electrénico las cuales tiene en su
rango una aproximacién en sus indices. Estos resultados coinciden con Garcia
(2021) se arrojando un resultado del 51.35 % de los colaboradores dijo que es
regular, el 29.73 % afirmé que es bueno y por ultimo el 18.92 % malo, también se
evaluo el nivel de AIP en la entidad publica, desde el punto critico de los funcionarios
publicos para el periodo 2020 y se comprobo que fue de nivel medio en 51.35 %,
29.73 % alto, y el 18.92 % menciono que es bajo.
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VI. CONCLUSIONES

Conforme a lo deescrito

1. Se demuestra el Gobierno digital ha calificado como regular por un 59% con
tendencia a ser deficiente para un 40%, explicado por una Presencia de nivel regular
en un 47% con tendencia a ser deficiente en un 43%, una Interaccién de nivel regular
en un 51% con tendencia a ser deficiente en un 40%, un intercambio de nivel regular
en un 54% con tendencia a ser deficiente para un 41% y una Transformacion de nivel
regular en un 53% con tendencia a ser deficiente para un 42% de los trabajadores
administrativos de la UGEL Sanchez Carrion.

2. Se precisa que la Gestion institucional tiende a regular para un 65% con tendencia
a ser deficiente en un 34%, explicado por una Gestién regular en un 54% con
tendencia a ser deficiente para un 35%, una Administracion regular en un 56% con
tendencia a ser deficiente par aun 38%, una Pedagogia de nivel regular en un 56%
con tendencia a ser deficiente en un 38% y en la dimensién Comunitaria se observé
un nivel regular en un 56% con tendencia a ser deficiente en un 36% de los
trabajadores administrativos de la UGEL Sanchez Carrion.

3. Se aprecia una influencia positiva de magnitud grande (.50 < rs < 1.00) del
Gobierno digital sobre la Gestidn Institucional en trabajadores administrativos de la
UGEL Sanchez Carridn. Mostrando que estos resultados son respuesta al objetivo
general, donde se observa una mayor tendencia de los usuarios que fueron
investigados.

4. Se muestra una influencia positiva de magnitud grande (.50 < rs < 1.00) de la
Presencia del Gobierno digital sobre la Gestion Institucional (rs=.57) en trabajadores
administrativos de la UGEL Sanchez Carribn , considerando el resultado es
respuesta al objetivo especifico 3, dénde se observa que esta dimensién tiene una
mayor tendencia de los usuarios que fueron investigados.

5. Existe una influencia positiva de magnitud grande (.50 < rs < 1.00) de la Interaccion
con el Gobierno digital sobre la Gestion Institucional (rs=.62) en trabajadores
administrativos de la UGEL Sanchez Carriobn. Se evidencia que el resultado es
respuesta al objetivo especifico 4, donde se observa que esta dimensién tiene una
mayor tendencia de los usuarios que fueron investigados.

6. Se precisa una influencia positiva de magnitud grande (.50 < rs < 1.00) del

Intercambio con el Gobierno digital sobre la Gestion Institucional (rs=.64) en
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trabajadores administrativos de la UGEL Sanchez Carridbn. Se evidencia que el
intercambio consolida una mayor performancia en los usuarios por lo que los
resultado es respuesta al objetivo especifico 5, donde se observa que esta dimension
tiene una mayor tendencia entre todas las dimensiones del gobierno digitl para
elempleo de los usuarios que fueron investigados

7. Existe influencia positiva de magnitud grande (50 < rs < 1.00) de la
Transformacion del Gobierno digital sobre la Gestion Institucional (rs=.63) en
trabajadores administrativos de la UGEL Sanchez Carrion. Mostrando que estos
resultados son respuesta al objetivo especifico donde se observa una mayor

tendencia de los usuarios que fueron investigados.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Al Director de la Ugel Sdnchez Carriobn debe implementar con diferentes
mecanismos digitales todas las areas de servicio al usuario las cuales permitan
estar actualizados al mundo del gobierno digital es asi que mejore la percepcion de
los usuarios al ser atendidos, teniendo en consideracion todos los resultados se
pudo evidenciar que si existio relacion entre dichas variables, para que esta
implementacion se cumpla con certeza en su funcionamiento es necesario
encaminar a una capacitacion del personal de todas la areas administrativas para el
buen manejo de los servicios informaticos permitiendo que se acentue el servicio al
usuario con eficacia y eficiencia.

Segunda: Al Administrador de la Ugel y a las jefes de diferentes areas deben buscar
estrategias que permitan un mejor manejo y orientacién en todos los recursos y
aplicativos tecnoldgicos en los empleados de todas las areas administrativas que
ayuden en mejorar la percepcion del gobierno digital entre los usuarios ya que se
pudo evidenciar que existe una magnitud grande de las dimensiones con respecto

al gobierno digital.

Tercera: A los usuarios quienes realizan diferentes tipos de gestion personal e
institucional les va a permitir tener mayor compromiso en aprender diversas
herramientas, recursos y aplicativos tecnoldgicas con la finalidad de obtener mayor
beneficio en los procesos administrativos por ende una disminucién del tiempo de
necesita para obtener una respuesta a lo solicitado, ya que se observé magnitud
grande de las dimensiones con respecto al gobierno digital en beneficio del usuario.

Cuarta: Generar programas orientados a estimular la practica del gobierno digital en
los trabajadores del Ugel Sanchez Carrion, en donde se busque fortalecer la
confianza, conocimiento y manejo de habilidades Digitales relacionadas a la mejor

participacion de la gestion institucional.
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JUSTIFICACION ESTADISTICA DEL GOBIERNO DIGITAL

Tabla 1

indices de Homogeneidad corregido de los items del Cuestionario de Gobierno

Digital
item ritc item ritc

1 0.93 16 0.73
2 0.69 17 0.72
3 0.76 18 0.79
4 0.75 19 0.71
5 0.73 20 0.68
6 0.72 21 0.70
7 0.73 22 0.77
8 0.78 23 0.71
9 0.79 24 0.74
10 0.78 25 0.75
11 0.76 26 0.70
12 0.74 27 0.72
13 0.74 28 0.70
14 0.77 29 0.69
15 0.71 30 0.73

Tabla 2

indices de Confiabilidad del Cuestionario de Gobierno Digital

Variable Alfa de Cronbach N de items
Gobierno digital 0.975 30
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JUSTIFICACION

INSTITUCIONAL

ESTADISTICA DEL

CUESTIONARIO DE GESTION

Tabla 3

indices de Homogeneidad corregido de los items del Cuestionario de Gestion

Institucional

ftem ritc ftem ritc

1 0.93 16 0.77
2 0.78 17 0.69
3 0.72 18 0.75
4 0.73 19 0.74
5 0.74 20 0.79
6 0.70 21 0.76
7 0.75 22 0.79
8 0.79 23 0.71
9 0.73 24 0.70
10 0.78 25 0.70
11 0.78 26 0.80
12 0.80 27 0.80
13 0.79 28 0.71
14 0.75 29 0.72
15 0.76 30 0.71

Tabla 4

indice de Confiabilidad del Cuestionario de Gestién Institucional

Variable Alfa de Cronbach N de items

Gestiodn Institucional 0.977 30
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Analisis de la Normalidad

Distribucion de los niveles de la Gestion Institucional en trabajadores

administrativos de la UGEL Sanchez Carrion.

Vqriablg' M Me DE K2

Dimension

Gobierno digital 91.9 93.5 29.1 14.1
Presencia 24.4 25.0 8.3 11.2
Interaccion 22.0 22.0 7.1 10.6
Intercambio 24.4 26.0 8.0 11.0
Transformacion 21.1 22.5 6.8 9.6

Gestion institucional 93.2 91.0 27.9 11.9
Gestion 24.7 25.0 8.2 9.5
Administracion 25.0 25.0 7.7 8.9
Pedagogia 21.7 22.5 6.7 9.8
Comunitaria 21.8 21.5 6.4 8.3

Nota: M: Media; Me: Mediana; DE: Desviacion estandar; K2: Simetria y curtosis conjunta

En la Tabla 3, se muestran estadisticos descriptivos como la Media, Mediana y

Desviacion estandar que serviran de linea base para evaluar futuros cambios luego

de la implementacion de las recomendaciones presentadas en ésta investigacion,

ademas se muestra el indice de simetria y curtosis conjunta que con valores K? 2

5.99, sefialan una distribucién diferente a la normal en los puntajes de las Variables

y sus dimensiones. Decidiéndose medir la influencia mediante el coeficiente de

correlacién de Spearman

41



ANEXOS
FICHA TECNICA
Nombre del instrumento: Cuestionario- Test
Lista de cotejo Autor:

Institucién - UGEL SANCHEZ CARRION

Ambito de aplicacion: Huamachuco

Forma de administracion: Se aplica a los 100 empleados de distintas areas

Monitoreo: Por el investigador
Participantes: 100 empleados
Tiempo de duracion: 30 minutos
Numero de items: 30

Area que evalla: Administrativos
Validez.

Landeau (2007) senaldé que la validez “es el proceso de recoger informacion
necesaria para aplicar un instrumento que cumpla con dos caracteristicas que sea

pertinente y confiable”.

En este estudio, se realiz6 la validez de instrumento de la siguiente manera: Como
primer paso: se comprobd que el instrumento posea un sustento teorico, luego se
realizé la tabla de operacionalizacion de la variable dependiente y, por ultimo, fue
llevado a expertos para validar el instrumento y pueda ser aplicado en la institucion

educativa.
Confiabilidad.

El instrumento de este estudio de campo se sometié a la prueba de confiabilidad
mediante el estadistico KR 20, planteado por Kuder y Richardson para variables
dicotomicas (Icart, 2012). Asi, en la presente investigacion se realizé el analisis de
confiabilidad realizando una prueba piloto, que consto con la participacién de 30
estudiantes con caracteristicas muy similares a la muestra de estudio, lo que nos

indicara que el instrumento de medicion es altamente confiable



FICHA TECNICA
Nombre del instrumento: Cuestionario- Test
Lista de cotejo Autor:
Institucion . UGEL SANCHEZ CARRION
Ambito de aplicacién: Huamachuco

Forma de administracion: Se aplica a los 100 empleados de distintas areas

Monitoreo: Por el investigador
Participantes: 100 empleados
Tiempo de duracion: 30 minutos
Numero de items: 30

Area que evalla: Administrativos
Validez.

Landeau (2007) senalé que la validez “es el proceso de recoger informacion
necesaria para aplicar un instrumento que cumpla con dos caracteristicas que sea

pertinente y confiable”.

En este estudio, se realizo la validez de instrumento de la siguiente manera: Como
primer paso: se comprobd que el instrumento posea un sustento tedrico, luego se
realizo la tabla de operacionalizacion de la variable dependiente y, por ultimo, fue
llevado a expertos para validar el instrumento y pueda ser aplicado en la institucion

educativa.
Confiabilidad.

El instrumento de este estudio de campo se sometié a la prueba de confiabilidad
mediante el estadistico KR 20, planteado por Kuder y Richardson para variables
dicotémicas (Icart, 2012). Asi, en la presente investigacion se realizo el analisis de
confiabilidad realizando una prueba piloto, que consto con la participaciéon de 30
estudiantes con caracteristicas muy similares a la muestra de estudio, lo que nos

indicara que el instrumento de medicién es altamente confiable
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Codigo orcid: Dr{:id.urg.fﬂﬂl}ﬂ-l}ﬂﬂ1 -5084-0915 Especialidad del validador: Primaria
'Pertinencia: El flem comasponde 3l concepan teorico fomulado.
IRalevancia: £l sam es aprogiado para representar &l componsnts o
diTEnsin especifca del consTucio
*Claridad; Se entience sn dificultad akguna 2l enundiada del tem, 835 conciso,
eEacio ¥ diecio
Mota: Suficiencis, se dice sufciancia cuanca a5 fems plantescas son
suficientes para medr la dimenzian
) i
Trujille 17 ,de novimbre del 2021 ™ WA 4T

Drr. Fobanson Manpel Cueroz Csonzaker
[N S3hANA10

Codigo orcid: 0000-0001-6084-0915



EXPERTO 2

CERTIFICADOD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE - GOBIERNO DIGITAL

= DIRAENECORES [ tams Feriinencia | Helevandia Claridad ZugeTanclaa
i F. 1
CIMEMEION 1 Presencia X e B Mo | = No
1 Fezmiase La relocicam entre el cnddidamo v e entided por medio de vias onliss " E E
2 Eonpdeas em los momites dooaeentancs o portal degial de la ennadad
Instrhciceal. T x E
o Eonpdeas los boemulomecs electminioos disporubles en su poral webs " E E
2 Es arcesahle  inbonemenim gue #¢ recibe en oo pooal insioecioial weh " x b
1 Apdicos la Pootal webs parn Kcilitar el servicsn enire cludsdina v e entided " E E
b Eonpdea la paging metiucseal web el Conjunto de o1 sus coenins Jue ene " E E
[} St usted con recuemeia consulios de o pigma web de G Estinicen = £ x
B Considera usicd que, @ pag. web 0e la Instibucian emplea un lenguale - X -
s ilo v claro '
DIMENSION 2 : Interaccion = P = Na = Mo
] Permuite o imeraccrim aseriva enre ol ciidadana y o ms il i oo e s = E %
DopCjejeid]
10 hlinegas dlerenies vids de comidamicacso digital gue existe en la insiimicnoes
(oceTen, Daaller, wasep ¥ aplicativos vistualkes ) para viabdlizar la meejora del " K x
S TR
11 l'e permuie oblemer respucsies mvediatas sl enviar mensape sl oomeo ® % =
X PTTR DORy T
1z Posibiliza & las personss gue al presestar wn manile docameiann evile |a
SVl Sindet i Sk 5ik PRl i Pl b E =
13 Accedes a boindonencess regueeril em bos espacing de mdegrackm del ser
Savano o gjecaia o raves del ooomeo clecinomecn, Foacebonk, elc. i x =
14 Hecibe respiicsia o ks mensapes gue envia ol Sormeo alecimsnod eeliiuceimall I = b
15 Poredes realisar el sepamnicndo del e docimneidaren onedianie ol gun
peorial weh. i X =
DIMENSION I Intercambio = M LS Nao = Mo
1& Accedes o los coovenides del sites web desde an celuler siendn Lok s E =
AT ] | P PO T Ll s P T O 1 o o A R ) [t "
17 Lrees Yy puala |.'.'|'|.'\l|\.'.|.1l\.l el INasle [l o IeCchdlin opud 50 e rac e
H=scametbe i E =
15 Lonsidern g el tramile anling <5 nporiese parn meorar el servicen al - E %
daane N
12 Henliza oom Irecuencia la lines en la pag. Wes para hacer iInimnes. = x X
20 Pemeate al vsuano desarmodlar cuskpaeer tipo de procedimieno anline = x =
21 Healizas kos madies e bnea de maern Bel p prectces en la pag. web de 1
’ i " K =
[[TES VT e o]




22 Pezmeate: la paig- web de la Insbrucida realizar pagos 21 lnea de al g i
. " e x
[e ST FeaFTS It
23 ::I:-\.Illllll-:lr:-!w.'luu*-ll\.'ll quee 5 e uihidad para hacer ¢ seguimienio oo bnea o los = X =
DIMEMSION 4:. Tranaformacion Si Noo | 58| No [ S No
24 Crenerds Wi donversezid direcia v seguri apiecedo dileremes esirale g
peor o Jedl amermet al Evermelacionar bos servichos G les cliemes con g . x =
25 Permite que ko nimites sdrarsiraivoes e Lo entidod esten aciuslendks. bt X E
28 Comsidera gue bos maenies en bnea agilizan la gestion Jpee beneliciam o ko
EarE inlemmhes yoennerndns O la Ligel A i x E
r La plasitonea tecnologica de LG insibecion  s¢ enucnirg &b Ooosiaiy
aemualacicdk paor ko ope se redhecem Deipe y diieTe en L gesiion. ' x E
2R Permite conirasiar las pdeas de los apos de gobicrmn elecimomioo, porl wel
peer oemrim L3 emdiiad) puaiica ' x E
= Cres goe o lmediuceis realen bos esluereis pam onplaeeniar el gobienu
digital puira la megpen. i o b8
m Cree que L amplesneinouos del gobaerso digial peerm e saperar ks hamem
de o rocradia de imiennies G umenianins o las insbnucoies publicas. a B b

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable despuss de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr (2] Julca Moreno, Flor Haydeeé DNl 181234582

Codigo orcid: orcid.org 0000-0001-3640-2779 Especialidad del validador: Primaria

iPertinencia: El fem comespond= el conceplo t=dnizo formuleda.

HRelevanciac B fem == spropisdo pars represeniar &l componenie o

dimen=in e=paciice dal con=truzic

W lamidad: 5= snbiende =in dificuttsd slguns = snuscisdo del fem, == conciso,

=nscn y dirsic , .

Notar Suficiencis, == dice suficiencis cusnds los fere plemesdes =on . E-F:;-'%::'f ._,'E"._‘E'.‘._;'Z i

murficiemies pars medir ks dime roion - AL ""!"-':'5-1_r L e e e
PR DRHTAL !

Trujilla 17 ,de novimbre del 2024 Dr{a) Julca Moreno, Flor Haydeé
DI 18123482

Codigo orcid: 0000-0001-3640-2779



= CERTIFICADOD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : GESTION INSTITUCIONAL

[ H* DIMENEIORE & 7 iama Perfinencia | Helevancia Claridad FUgeTancl2n
H F: i
DIMENSION 11 Cestitn = Mo | s | Ne [ = N
1 Adapia habilidades de hideraego o doecbor, " E E
2 Capaz de CUTEEiT Wk grups S ierogiiia = K E
o lEplementa planes parn une bucse gestsim. " E E
4 Ernplen edtrategias adecundas y sdapisdas o E E
1 Chrpannizs L esrmaciurng Shecalivg &n s s aness = K E
b Progeose: mesvas memis y oodyelivos oom o wvision hacia ol foluno O maseen " E E
¢ e M GOl L g grarka. insioec] ikl of cusl permnie ses nesnmes. " E E
K Froomseyve b parincipaciod de la coomumdad Educativn O mamsera aeertivio -
jernpsticn ' x x
DIMEMSION 2 ; Administraciim = i £l Mo =1 Mo
El Maomibecn kos docinpemios pedagliaeos = K E
10 Lrgnsnzs wma buein gesinim = K E
11 Ajpdecam las naormas admd ey = E E
1z Proomickey e 2l e oodaborabngg v parscipsilivy e d e sranern assrav. = K E
13 Lumple las e esiablecides en oolsenso " x x
14 Fomenta & trabagn em equipes uira bradar soluceoses o la brevedad posahle i X i
1= o en cuenin bos indicadores de ponpecoim ol elaborar el mueyvo plas de
ra baspn S x =
1& Prosmesve b oelaboracion del e pldas de tmahapo y sodecita el apoteo & la
comunidesd Educativa
DIMEMNSION 3: Pedasceica = i i Mo *1 Mo
17 | Plansfica = programacion cwricalar. b E
15 Comocs aspectos mebodolozices de areas cumioualares, - x
12 Dermestra dornmio d= los contenidos v disciplina: academicas
= k3 =
20 Aplica metodes ¥ estratezias &n =0 sssion de aprendizaje = X X
21 Tizns un plan de monitores =sablecido v critenal. - % x
2z Emplea la areanizacion acaderiica para la labor pedazogica sezun lag
areas curriculares i X K
2% |hiottva ¥ emplea poeves metedos v estrategiaz para el r2bajo
colaborative en |2 mejora de 1a imstitocion. - % %
DIMEMSION 4 Comunitaria Bi M Si Mo =i Mo




24 Disefia provectos de proyeccidn social en la institucién para mejora - x x
la buens gastidn pedagdgica
25 hlantisne buena relacion peicologica con la comunidad Pedazogica. - x x
26 Existe buena: relaciones humanas con todoz los miembros de la = = =
comunidad educativa para la mejora en el buen clima Institucicn
kN Se imterrelaciona com los padres por redes sociales (wasap, = = =
hleszanger, mternst, etc)
28 hlantiens busna relacion zocial con laz instituciones sducativas a sa
antoma = ® ®
24 | Tiene un programsa de redes con otraz institocionss educativas e
institucionss pablicas para el intercambio de informacion = ® ®
%0 [Tomsz decisicnes con los mismbros de la institucidn educativa a fin
e mejorar su participacion asertiva en actividades educativas da la
omunidad como estrategia para solocionar lz problemiatica da los = = =
prendizajes en los estudiantes
Observaciones (precisar si hay suficiencial:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ = ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr {a) Julca Moreno, Flor Haydeé DMI: 18123482
Codigo orcid: orcid.org 0000-0001-3640-2779 Especialidad del validador: Primaria
pertinencia: £ flem comesponde al concepio tEdnca fommulado.
*Relevancia: £1%em e5 apropiato para representsr &l componante g
dimension especifica del constnucia
*Claridad: Se entizncs sin dificufiad akguna 2l enuncisdo dal tem, &S condsa,
ax3cia y direcio P
Mota: Susiciancia, se dice suficiencia cuanda Ios items plamizados son P BEOmAL _"._.":;'._";:*‘- ri
suficianias pars medr 13 dimension pu. G LERRTAD staes: Sy o imater s s
PEELA DO T AL
Trujille 17 ,de novimbre del 2021 Dr(a) Julca Moreno, Flor Haydeé

DNI: 1R123482
Codigo orcid: 0000-0001-3640-2779



EXPERTO 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : GOEBIERNO DNGITAL

W= CIMENSIONES Titems: Ferinenca | Relevanda aridad Zugerencias
1 z a
DIMEMSION 1 Presencia Si Mo i Ny ] Ny
1 Berrte |3 relacion enire el crudadana v [z enfrdad por meded @2 1233 onlins X X
- Empleas en los gzonies docmesrianics el pornal digial de Ja enticad
Institncional " X X
3 Erpieas o8 TonmlaTios elecTonicos disponinles e a1 portal web " X E
4 E= accesible (2 MEDMEacion goe S8 Tecloe en 2l portal Instcional] wek = X X
z Aplica: [z Toatal web para facliar 2] senicko enire chadadeng v 12 exiidad = % x
[:] Emipiea 3 papira mentocoeal wet v el ConjumD de e SUS C0STas gos nere | x X X
T Situa usted con ecoenda consdlizs de [a pagma web ce 2 Instncion = X X
3 Coansiders usted que, la pag weh de b Institocion emphea um bengoaje - - x
sencilla y claro. B '
DIMENSION 2 - Interaccion Si Mo 5 Nay =i No
=] Parmite Ia inferaccion asertivg entre & cwdadang vy 1a institucion con emcha
. = kY e
Drecijzion
0 | Wenejes diferentes vias de comumicacion digitel que existe en la insthacion
[oomren, tribter, wesap v aplicativos virfuales) para viahilizar k2 mejora dal b x E
TEMVICIO
11 Te permite gbtensr respossta: momediaztaz al emiar menzaje al cooeo - - -
jretinyciomal .
1z Pﬂﬂhjhﬁﬂlﬂsm e al presentar 1n temite dorumentario enate la
TErEmACion e perticipacion. x x ®
13 Arcadss a la informacion regoenida en los espacios de mtepracion dal zer -
Tzname lo ejecutz a maves del comen electropico, Facebaak, etc. : =
14 | Pectbhe respmesia alos mens2ies que et al comreo electronico instifucionzl. X E
15 | Puede: realizar =l :eguamrdento del ramate doconeeniamio mediants alzun
portal web. £ X x
DIMENSION 3: Intercambio Si Mo S Nor =i N
18 mma]usmmeudusdﬂﬂnunmdzde'mcﬂmgr ziendo fadles v x - %
17 &Hmmmmmmmﬁmmmmm
fsicamenta E x x
12 Corsidera que & tramite ooline = importarts para mejorar el servicio al
cindadamm X X X
19 Fealiza con frecozncia 1a lmea e la pag. Wb para hacer tanites. o X
0 Perenite al vsuario desarrollar ooalquier tipo de procedimiento onlins = %
b | Blgalizaz los tramites an Imea de manera facil v practca en la paz. weh de 19 - - -




oz Penmiie la paz. web de la Instibocion realizar pasos e lmea de alsun traemitg

dooumentamio E x E
3 Comssdera usted que s: e uiihad para kacer & segmmraste en lmea a ko x = -

ramdtes. !

DIMENSION 4:, Transformacion Si Mo Si | No | Si No

24 (Gepern: mma oomverzacion directa ¥ sesura aplicando diferentes sstrate -

por msdio dal brtemet al infsrelacionzr los servicio: a los clienfes con = ' *
25 Permite que koz mamibss administrafiveos de la eaisdad esten achoalizadoes = x X
26 Cop=idera que los ramite: em lmez azlizan [a gestion que bensfician a lod

n=uATios imterna: ¥ extemons da 1a Tgel 5.0 = x =
a7 La plalafonre temologica de la institucion e encuenima en Ccomstays

artmlizacion par lo qua =& reducen Hampo v diners en k2 gestion. b x =
25 Pemmute comtrastar 1as ideas de los tipos de pobiemp elecoromico, poral wel

gus oazta la enrida publica i x x
20 Cre= que la Instibacion realiza los esfinerros para moplementar = gobismo

digital pera la msjora. i x x
an i_res gos la mnplementacion del gobiemo g zikal permitirn superar (a3 barerad

de Ia burccracia de tramsdtes docomsentamios de laz metihaciones problicas. i E &
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Cpinion de aplicabilidad: Aplicable [ = ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Or (a) Cr (a) Diaz Guerra, Laura Maria DML 18114601

Codigo orcid: (0000-0001-5277-17141) Especialidad del walidador: Educacion Inicial
1Pertinencias E] fiem corresponde a1 concepio iEdnco fomulada

Felevancia: El iiem 2= 3pmpisdo pas represantar &l Companame o

dimensian espacifica dal consrucin

xCianidadt Se enfends sin dificulsd siguna al enunciada tel Bem, 85 concEn,

=EEC0  diresio

Motz Sufcenda, se dice suficencs psando o Rems plant2ados son

SUfiCiEntEs piEra medir 1 dimension

Trujille 17 .de novimbre del 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE - GESTION INSTITUCIONAL

= DIMENSIONES T items Fertinencia | Helevanda laridad Bugersncias
1 2 a
DIMENSION 12 Gestion S Mo S| Neo|os N
1 Agapea habthoaces dz lidemazgn el direcior. =" x X
-3 Capaz de dirizir Un STupG Heero EEned © x i
3 Imiplemenia plares para mma buena gestion = X X
4 Ergplea azfratesias adecuana:s ¥ adapiana: = X =
= Urganiza [a sstruchma emacaina en todas =o: arees =" x X
=] Propons mueva: metas vy objetmvos con vision hacia el bohoro de poamers  x x X
i Cuenia Cof un orZam e metibacianal & coal permte 203 TIRCIImes. o X X
-3 m;EEMMMEEmEIMEMMMIT - - .
DIMEMNSION 2 - Administracion Si Mo H Ny i Ny
] Planificz Tos documesyios pedasogico:. = % X
10 | Urgarazz mma buera gestion = x X
11 Aplican [2= normazs adnanisirainas. = % X
1z Fromynence &l tmabajo colabomainn v participeires de mensm azerina = x X
iE] Cumiple [2= nomaz: establacida: en comsenzo = x X
14 Fomeama =l rabajo en equipe para brindar sohiciomes 2 la brevedad posible = x =
1= Tomma e cuenta loz indicadorss de proyeccion al elabesar &) posvo plan de
tmabajo X x X
16 |Frosmueve [ elahoraceom oel muevo plan de Tataoy sohoa el apoyo a la
commeidad Educativa
DIMENSION 3: Fedagdgica Si Mo H N i Ny
17 Planifica su programacion curricular. X X
12 Conroce aspecte: metodaologices de areas curricnlares. - %
1% Diepmuestra dommioc de lo: contenidos v disciplina: academicas - - .
b ] Aplica metodos: vy estrategias en 51 sesion de aprendizaje = x
b | Tizne un plan de monitores extablecido v crrterial - %
Z | Emplsa la crgznizacion academica para la lzbor pedzzogica segum Las
. - X X E
areas curriculares
3 |Metiva y emplea nuevo: metodos v esfrategias para el trabajo
colaberative en la mejora de lz instituwcion. % % =




DIMENSION 4: Comunitaria gi Mo 5 Mo 5i Mo
24 | Disega provectos de proveccien secizl en [z institucion para mejora - - .
la bena gestion pedazagica '
75 BJantiens bwsna relacion paicologica con la comunidad Pedagozica - - 5
26 Emiste busna: relaciones humanas con todos los mismbros de la N
copraridad educativa para la mejora en el boen clima Iestitucion ® ' ®
a7 3e imterrelacicma com los padrez por redsz zociales (wasap, - .
Blessenger, imbernet, eic.) . ' *
28 Diantiene buena relacion social con las institaciones educativas a o
entomo X X E
28 | Tieme 1m pregrzma de redes con otras imstitocions: educativas e
mstineciomes publicas para 2l intercambio de informacion E x x
30 |lom2 Ceclalonss Ccod lo: MIBEDI0E 4B 13 nsiitacien educatva a Ok
e mejorar su participacion asertiva en actividads: sducativas da la
comunidad como estrategia para selacionar [z problematica de los = x E
prendizajes en loe ermdiantes
Observaciones (precisar si hay suficiencial:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ = ] Aplicable despuss de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apsallidos y nombres del jusz validador. Or (a) Or (a) Diaz Guerra, Laura Maria DML 18114501

Codigo orcid: (0000-0001-3E77-1711) Especialidad del validador: Educacion Inicial
Pgrtinenciac E1 fem corresponts al concapio eonco fommulada

iFelevancia: El iem &5 sompistn pars represantar & ompansme o

dimensian espacifica del consTucin

3Claridadt Se enfiende sin dificultsd skouna &l enunciada del item, 85 concisa,

SERCD e

Motz Sufcends, se dice suficencis usnto o iems plantzadas son

suficientes para medir 1 dimension

Trujille 17 .de novimbre del 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENMDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : GOEIERND DIGITAL

= TEHEHE S | eme PEIRINCIcTa | Relevancia Clarsdadd EUerancias
L F i
DINENZIDN 1 Prezencia L Ro |75 [ No [ § o
1 Permite 1e relsese enire el ciidadans v Lo entickid por medec de vl caline % " "
£ Empleas o s imanies doeoaecnnos el poral digial de b oembdad
Iressatuac ool . - -
5 Ermpleas los lompalanios elecmonioons dspomahbes 20 0 panal web % " "
4 ks arvesihle Lo edoemnacean des s recibe el porial eetisecsneal wel % " "
= Agqnlecas 1o Portal web pora facsliar el senic ense cradedo v laenidad % ¥, ¥,
o Emplea lo paggna msnceoii web v el comguio O on s cuetiies gue e % " "
[ St ebed eodk Ereviencia codisilias de o paging web de L Institcisn. % " "
=3 TCrnE0mEa LSEEd GUE, 13 pag, wWeb OF (3 INSHDo0n Empkea L IEguae
sencilloy claro. . - -
HMENSION 2 © Interaccion Ll R =l L T o
k] Penpite L imlemns o mertivn endre @l ciudadans Lo mslueaddl oo meata " , ,
[ T
10 Blaiegas dilereies vias O comurecaosca digiie gue esame em b insticon
Lo, Dwiter, wasap v apleatnoes virliales) pas viahalivs: oo eegors el % " "
ST R
11 Iz peomuile obdener Tesgpesins mediatos 3l envir mensije al chemen " , ,
HIS il
12 Fosibdlito o los persoods que al presesior un Imamuie doouemenins vile la
R ST TR RN T L DL * - -
13 Acoedes o L milomeee ko redpaends em s espacios de etegraesie del ser
P b gjecuia o v del ooimeo chcimedon, Foochane. o, * - -
iE Hocibe regpdiesin o ke menind)es g ey 3l Lo el e innice inetnuciioal. x " "
13 Fossdes pealunr & seuimenmio el frienmte Joou rendiec mesdianie akgun
Pl wetn, x L W
DIMENSZION 3: Intercambio il Moo [ 81| Noo s Ra
16 Adcedes a los oomteredes del siio weh desde un colulir sidakn abkes y . " "
s | b s mooackeT o ioalis Sun s v oollerdids
17 Creess e pord eonpelesirios 201 ) e S 25 Tesunminy gt & Merhoie:
1% e T * - -
18 Considern gue el Taisate oiline o5 geprotosde pora eperar el servicss al “ . .
[T i
15 Bl con drecuencia Li lines e la pdeg. Wb pam o imimikes, x i V
il Penpite al veseio desarrollar cuslguier S de procedenenio online. % “ “
=t Eealimms lns troomnes. £ e, o ieases ol v priction en. la poag. web o “ . .
Iressniuae Wi




Penuite |2 pégr. wob de 2 Inetiocko Feolicar pagos en linea de alpm Sedle
e sy 1R TR - - -
o ebern wetod quie o de utilidad purn Socer o seguiimesnio on loes o los “ . ,
LT s, .
MWENSION 4:. Transformacion sl Ll = Mo | = Mo
4 Crrierns i oolvErsasiod s v aapurn. aplicoeado dileremles eslalen
o ket Okl amererl Al imermeliconar ke semvicnes @ los cliestes oom - * *
] Fenpite gue los nomces admimesszatnoes de la estced esen ooluslieados " " "
i = Coisidhera guie bos Inominkes en s agihiean e geste guee betelician a e
LS Lance, emee Y exlermos e la Ugel B4, - ~ -
s la ploadoomna leesecdogica de la InEiiuchm S8 eRrumiT £ OOl
actualizaciin por ko gue se reducen tienapo y dinero o la gestidn. " - *
iz Fenpdte conmirasmar las sdeis de ks lipos de pobiens clacimedod, poimal et
i it Lo entidad pablica. - ~ -
28 Cree gque lo nstiiucion realin os esfoeraos pora mapdeiressiar el gohieime
digriadl paws L neaspora. - * ~
50 L e L evpdesveniic i Sl grohienin il permitini supernr laes hamers
e Lo Purcemaeeia e rimiies docuereE e, de laes msniscienes putdieas, A 5 .
raarvaciongs (pracizar g8l hay suflclencla):
Oplinion de aplicablidad:  Aplicable [ x ] apllcable deapués de correglr [ ] Mo aplicable [ ]

apallidoz ¥y nombres dal [usz valldador. Or {a) Or {a) BAZAN ALVITE &, Céaar Albarto DMz 3F3e01es

Coadigo orchkd: [(0000-0002-2212- 1683 Especlalkdad del valldador: comunlcacion
‘Barinencia: T i=m comespondes &l concapio edrice: Sormul =do,

iRelevanciac Bl fem =5 speopiasdo pem representar el componene ©

dimermisn eapeciics del comsrudic

iClandad: S arfands sn dificuisd slyons o] sruncesco del dem, s concso

mancin y dirscn

Hot Sufid=nzin, == dice ficenca uando kos femes pleanteados= 3on

muficient=s pane medir | dimension

Trujlilz 17 de novimbre del 2021
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: El gobierno digital para la mejora en la gestion Institucional de la Unidad de Gestién Educativa Local Sanchez Carrién, 2021.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problemas | Obietivo General: Hipotesis Variable independiente: GOBIERNO DIGITAL
Determinar la Influencia del . ; i i
General general: Indicadores Items | Escala | Niveles
gobierno  digital en la . . . i
;De qué | Gestion Institucional de la El gobierno digital | bimensiones de 0
Unidad de Gestion . Valor rangos
manera el | Educativa Local Sanchez s€ relaciona - = - - - :
- o ¢ Permite la relacion entre el ciudadano y la entidad por medio de vias
gobierno Carrion, 2021 positiva y online web
Obietivo Especifico: significativamente e Empleas en los tramites documentarios el portal digital de la entidad
digital o Determinar el gobierno Institucional.
Influve en digital de la Unidad de | en |a mejora en la e Empleas los formularios electronicos disponibles en su portal web
y Gestion Educativa Local . e Es accesible la informacién que se recibe en el portal institucional web
la Sanchez Carrion, 2021 gestion Presencia e Aplicas la Portal web para facilitar el servicio entre ciudadano y la | 1al8 Nunca
e Determinar la Gestion | . . . entidad @)
Gestion Institucional de la Unidad institucional de la e Emplea la pagina institucional web y el conjunto de en sus cuentas que Casi
. . i i4 tiene.
ituCi de Gestion Educativa | Unidad de gestion
Institucio ] B . e Sitla usted con frecuencia consultas de la pagina web de la Institucion. hunca (2)
nal de la Local Sanchez Carrion, | educativa local « Considera usted que, la pag. web de la Institucién emplea un lenguaje A veces ordinal
2021. , ., sencillo y claro. (3)
Unidad e Determinar la influencia Sanchez  Carrion, e Permite la interaccion asertiva entre el ciudadano y la institucion con Casi
h o .
de de la presencia en la 2021. muc gpreqsmn i o ) siempre
) . e Manejas diferentes vias de comunicacion digital que existe en la 4)
Gestién mejora de la Gestion | Hipdtesis institucion (correo, twitter, wasap y aplicativos virtuales) para viabilizar Siempre
Institucional de la Unidad | egpecificas la mejora del servicio 9
, €speciiicas i - . : al ®)
Educativa de Gestion Educativa |a) La relacion de la Interaccion . Te permlte Iobtener respuestas inmediatas al enviar mensaje al correo 15
. " Instituciona
4 i resencia es positiva
Local Local Sanchez Carrion, zignificativameﬁte en é o Posibilit.a a I.a's personas que al plresentar un tramite documentario evite
Sanchez 2021 mejora en la gestion la marginacion en su participacion.

e Determinar la influencia
de la interaccion en la

institucional de la unidad
de gestion educativa

¢ Accedes a la informacién requerida en los espacios de integracion del
ser humano lo ejecuta a través del correo electrénico, Facebook, etc.




Carrion,
20217

mejora de la Gestion
Institucional de la Unidad
de Gestion Educativa
Local Sanchez Carrion,
2021

local Sanchez Carrién,
2021.
b) La relacion de la

interaccion es positiva y
significativamente en la
mejora en la gestidon
institucional de la unidad
de gestibn educativa
local Sanchez Carrion,
2021.

C) La relacion del
intercambio es positiva y
significativamente en la
mejora en la gestion
institucional de la unidad

» Recibe respuesta a los mensajes que envia al correo electrénico
institucional.

e Puedes realizar el seguimiento del tramite documentario mediante
algun portal web.

la Unidad de
Educativa Local
Carrion, 2021.

e Determinar la influencia
de la trasformacién en la
mejora de la Gestion
Institucional de la Unidad
de Gestion Educativa Local
Sanchez Carrién, 2021.

e Determinar la influencia
de la gestion en la mejora
del gobierno digital de la
Unidad de Gestién

Gestion
Sanchez

significativamente en
la mejora en la gestion
institucional de la
unidad de gestidn
educativa local
Sanchez Carriéon, 2021

de gestibn educativa
local Sanchez Carrion,
2021
e Determinar la influencia del | d) La relacién de la e Accedes a los contenidos del sitio web desde un celular siendo faciles
intercambio en la mejora de trasformacion es y sencillo de acceder a todos sus pasos y contenidos.
la Gestion Institucional de positiva y e Crees que para emplearlo en un tramite no es necesario que se

interactué fisicamente
¢ Considera que el tramite online es importante para mejorar el servicio
al ciudadano

) ¢ Realiza con frecuencia la linea en la pag. Web para hacer tramites. 16 al
Intercambio ¢ Permite al usuario desarrollar cualquier tipo de procedimiento online. 23
¢ Realizas los tramites en linea de manera facil y practica en la pag. web
de la Institucion
e Permite la pag. web de la Institucion realizar pagos en linea de algin
tramite documentario
e Considera usted que es de utilidad para hacer el seguimiento en linea
a los tramites.
Transformaci 24 al
6n 30




Educativa Local Sanchez
Carrion, 2021.

e Determinar la influencia
de la administracién en la
mejora del gobierno digital
de la Unidad de Gesti6n
Educativa Local Sanchez
Carrién, 2021.

e Determinar la influencia
de la pedagogia en la
mejora del gobierno digital
de la Unidad de Gesti6n
Educativa Local Séanchez
Carrién, 2021.

e Determinar la influencia
de lo comunitario en la
mejora del gobierno digital
de la Unidad de Gestion
Educativa Local Sanchez
Carrion, 2021.

Generas una conversacion directa y segura aplicando diferentes
estrategias por medio del internet al interrelacionar los servicios a los
clientes con la entidad.

Permite que los tramites administrativos de la entidad estén
actualizados.

Considera que los tramites en linea agilizan la gestion que benefician
a los usuarios internos y externos de la Ugel S.C.

La plataforma tecnoldgica de la institucion se encuentra en constante
actualizacion por lo que se reducen tiempo y dinero en la gestion.
Permite contrastar las ideas de los tipos de gobierno electronico, portal
web que cuenta la entidad publica.

Cree que la Institucion realiza los esfuerzos para implementar el
gobierno digital para la mejora

Cree que la implementacion del gobierno digital permitira superar las
barreras de la burocracia de trdmites documentarios de las
instituciones publicas.

Variable Dependiente : Gestién Institucional

Indicadores items | Escala | Niveles
Dimensiones de o
valor rangos
¢ Adapta habilidades de liderazgo el director.
o 3 Nunca
e Capaz de dirigir un grupo heterogéneo )
e Implementa planes para una buena gestion. . )
. : Casi | Ordina
Gestion e Emplea estrategias adecuadas y adaptadas 1al8 nunca (2) |
¢ Organiza la estructura educativa en todas sus areas.
A veces

e Propone nuevas metas y objetivos con vision hacia el futuro de

manera estratégica para la buena gestién institucional

®)




e Cuenta con un organigrama institucional el cual permite sus
funciones.
e Promueve la participacion de la comunidad Educativa de manera

asertiva y empatica

¢ Planifica los documentos pedagdgicos.

¢ Organiza una buena gestion.

¢ Aplican las normas administrativas.

e Promueve el trabajo colaborativo y participativo de manera asertiva.
e Cumple las normas establecidas en consenso

e Fomenta el trabajo en equipo para brindar soluciones a la brevedad

Casi
siempre
(4)
Siempre

Q)

Administracion posible en la institucion. 9al16

e Toma en cuenta los indicadores de proyeccion al elaborar el nuevo plan
de trabajo

e Promueve la elaboracion del nuevo plan de trabajo y solicita el apoyo a
la comunidad Educativa.

« Planifica su programacion curricular.

«Conoce aspectos metodolégicos de éareas
curriculares.

« Demuestra dominio de los contenidos y disciplinas

Pedagbgica académicas. 1;3a|

« Aplica métodos y estrategias en su sesion de
aprendizaje

« Tiene un plan de monitoreo establecido y criterial.

« Emplea la organizacién académica para la labor
pedagdgica segun las areas curriculares




« Motiva y emplea nuevos métodos y estrategias para
el trabajo colaborativo en la mejora de la institucion

Comunitaria

«Disefia proyectos de proyeccion social en la
institucion para mejora la buena gestion pedagdgica

«Mantiene buena relacion psicolégica con la
comunidad Pedagogica.

«Existe buenas relaciones humanas con todos los
miembros de la comunidad educativa para la mejora
en el buen clima Institucion

«Se interrelaciona con los padres por redes sociales
(wasap, Messenger, internet, etc.)

« Mantiene buena relacién social con las instituciones
educativas a su entorno

« Tiene un programa de redes con otras instituciones
educativas e instituciones publicas para el
intercambio de informacion

« Toma decisiones con los miembros de la institucion
educativa a fin de mejorar su participacién asertiva en
actividades educativas de la comunidad como
estrategia para solucionar la problematica de los
aprendizajes en los estudiantes.




Tabla Matriz Operacional

usuarios de una

manera rapida y

pertinente se realiza

geneéricos y que
intermitentemen
te permita tal

Interaccién

¢ Te permite obtener respuestas inmediatas al enviar mensaje al correo institucional

e Posibilita a las personas que al presentar un tramite documentario evite la marginacion
en su participacion.

e Accedes a la informacién requerida en los espacios de integracion del ser humano lo

TITULO: El gobierno digital para la mejora en la gestién Institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local Sanchez Carrién, 2021.
AUTOR: Katherine Alejandra Benites Namay
VARIA | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES Variable Independiente: Gobierno Digital Escala
BLE CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES
Gobierno Digital: e Permite la relacion entre el ciudadano y la entidad por medio de vias online web
. Gobierno digital e Empleas en los tramites documentarios el portal digital de la entidad Institucional.

8 Considera que el d g e Empleas los formularios electrénicos disponibles en su portal web

E.) uso de las es eterminar P . ¢ Es accesible la informacion que se recibe en el portal institucional web

Q factores que resencia e Aplicas la Portal web para facilitar el servicio entre ciudadano y la entidad

o T g 7 . . . . . .

0] tecnologias para | faciliten su e Emplea la pagina institucional web y el conjunto que tiene en sus cuentas.

PR . . -z ¢ Sitlia usted con frecuencia consultas de la pagina web de la Institucién.

2 proporcionar ejecucion Pag

% o teniendo en e Considera usted que la pagina web de la Institucion emplea un lenguaje sencillo y claro.

S *c:'D informacion e Permite la interaccién asertiva entre el ciudadano y la institucion con mucha precision

GC) a q d | cuenta ¢ Manejas diferentes vias de comunicacion digital que existe en la institucion (correo, twitter, _
% adecuada a 0s sectores Instagram, WhatsApp y aplicativos virtuales) para viabilizar la mejora del servicio. Ordinal
©

k=

(]

o

L

a

>

a través de equipos

manifestacion
comunicativa

ejecuta a través del correo electrénico, Facebook, etc.
¢ Recibe respuesta a los mensajes que envia al correo electronico institucional.
e Puedes realizar el seguimiento del tramite documentario mediante algun portal web.




tecnoldgicos,

computadoras,
celulares,
etc. (Viega, 2010)

tabletas,

de acuerdo a la
trasmision
digital.

El cuestionario
es el
instrumento con
el cual se recoge
la informacién
para luego
obtener los
resultados de la
investigacion.
Linares y Mallma
(2019),

Es propio vy
adaptado por el
investigador

(2021) Se
medira a través
de un test
Cuestionario. con

la escala.
Nunca (1)

Casi nunca (2)

Intercambio

Accedes a los contenidos del sitio web desde un celular siendo faciles y sencillo de
acceder a todos sus pasos y contenidos.

Crees que para emplearlo en un trdmite no es necesario que se interactué fisicamente.
Considera que el tramite online es importante para mejorar el servicio al ciudadano
Realiza con frecuencia la linea en la pag. Web para hacer tramites.

Permite al usuario desarrollar cualquier tipo de procedimiento online.

Realizas los tramites en linea de manera facil y practica en la pag. web de la Institucion
Permite la pag. web de la Institucion realizar pagos en linea de algin tramite documentario
Considera usted que es de utilidad para hacer el seguimiento en linea a los tramites.

Transformacién

Generas una conversacion directa y segura aplicando diferentes estrategias por medio del
internet al interrelacionar los servicios a los clientes con la entidad.

Permite que los tramites administrativos de la entidad estén actualizados.

Considera que los tramites en linea agilizan la gestion que benefician a los usuarios
internos y externos de la Ugel S.C.

La plataforma tecnoldgica de la institucion se encuentra en constante actualizacién por lo
gue se reducen tiempo y dinero en la gestion.

Permite contrastar las ideas de los tipos de gobierno electrénico, portal web que cuenta la
entidad publica.

Cree que la Institucion realiza los esfuerzos para implementar el gobierno digital para la
mejora

Cree que la implementacion del gobierno digital permitira superar las barreras de la
burocracia de trdmites documentarios de las instituciones publicas.




A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

Variable
Dependiente: Desempefio docente

Gestion
Institucional:
Cassasus
(2014). La
gestién
institucional se
convierte en una
accién propia y
sistematica es
decir en una
accion

estratégica para

lo cual se
necesita de
componentes

Se medira a través de un

test. Con la escala.
Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

Variable Depen

diente: Gestion Institucional

Gestion

e Adapta habilidades de liderazgo el director.

e Capaz de dirigir un grupo heterogéneo.

¢ Implementa planes para una buena gestion.

e Emplea estrategias adecuadas y adaptadas.

¢ Organiza la estructura educativa en todas sus areas.

e Propone nuevas metas y objetivos con vision hacia el futuro de manera estratégica para

la buena gestion institucional.
e Cuenta con un organigrama institucional el cual permite sus funciones.

e Promueve la participacion de la comunidad Educativa de manera asertiva y empatica.

Administracion

¢ Planifica los documentos pedagdgicos.

¢ Organiza una buena gestion.

¢ Aplican las normas administrativas.

e Promueve el trabajo colaborativo y participativo de manera asertiva.

e Cumple las normas establecidas en consenso

e Fomenta el trabajo en equipo para brindar soluciones a la brevedad posible en la
institucion.

e Toma en cuenta los indicadores de proyeccion al elaborar el nuevo plan de trabajo




administrativos,
por lo que se
entienden como
una herramienta
para crecer cabe
sefialar  quien
lidera se
trasforma en un
gestor de la

calidad.

e Promueve la elaboracion del nuevo plan de trabajo y solicita el apoyo a la comunidad

Educativa.

e Planifica su programacion curricular.

« Conoce aspectos metodoldgicos de areas curriculares.

o Demuestra dominio de los contenidos y disciplinas académicas.
o Aplica métodos y estrategias en su sesion de aprendizaje

Pedagdgica , . , o
o Tiene un plan de monitoreo establecido y criterial.
« Emplea la organizacion académica para la labor pedagdgica segun las areas curriculares
« Motiva y emplea nuevos métodos y estrategias para el trabajo colaborativo en la mejora
de la institucion
e Disefia proyectos de proyeccién social en la institucion para mejora la buena gestion
pedagdgica
e Mantiene buena relacion psicologica con la comunidad Pedagdgica.
e Existe buenas relaciones humanas con todos los miembros de la comunidad educativa
para la mejora el buen del clima Instituciéon
. . e Se interrelaciona con los padres por redes sociales (wasap, Messenger, internet, etc.
comunitaria pacres p (wasap g )

e Mantiene buena relacion social con las instituciones educativas a su entorno

e Tiene un programa de redes con otras instituciones educativas e instituciones publicas
para el intercambio de informacion

e Toma decisiones con los miembros de la institucion educativa a fin de mejorar su
participacion asertiva en actividades educativas de la comunidad como estrategia para
solucionar la problematica de los aprendizajes en los estudiantes.
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