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RESUMEN 

 

La presente investigación contempla el estudio de análisis y factores que influyen 

directamente al desarrollo del turismo y el impacto que estas actividades generan 

en el desarrollo del país. Es importante mencionar que Cajamarca es una ciudad 

con destinos turísticos encantadores, sin embargo, en la actualidad estos recursos 

no son bien valorados, ya sea por descuido de sus autoridades quienes la 

gobiernan y por la población en general que desconocen el valor e importancia que 

estos recursos aportan a la economía de un país, teniendo en cuenta que el sector 

turismo es una de las principales actividades económicas del Perú y de mayor 

generación de puestos de trabajo. En efecto el sector turismo se configura como 

uno de los principales sectores económicos a nivel nacional e internacional, 

adquiriendo mucha importancia en los países en vías de desarrollo. Por lo tanto, la 

presente investigación tiene como objetivo, analizar, conocer, promover, capacitar 

sobre las potencialidades turísticas localizadas en la ciudad de Cajamarca y 

mejorar el nivel de servicio hacia el turista nacional y extranjero. 

 

PALABRAS CLAVE: Turismo, capacitación, empleos, calidad, servicios. 
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ABSTRACT 

 

This research includes the study of analysis and factors that directly influence the 

development of tourism and the impact that these activities generate on the 

development of the country. It is important to mention that Cajamarca is a city with 

charming tourist destinations, however, at present these resources are not well 

valued, either due to the carelessness of its authorities who govern it and by the 

general population who are unaware of the value and importance of these. 

Resources contribute to the economy of a country, taking into account that the 

tourism sector is one of the main economic activities in Peru and one of the highest 

job creation. In effect, the tourism sector is configured as one of the main economic 

sectors at the national and international level, acquiring great importance in 

developing countries. Therefore, the present research aims to analyze, know, 

promote, train on the tourist potentialities located in the city of Cajamarca and 

improve the level of service to national and foreign tourists. 

 

KEYWORDS: Tourism, training, jobs, quality, services. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1 REALIDAD PROBLEMÁTICA  

 

El Perú es indudablemente un destino turístico por excelencia, ya que 

goza de una gran diversidad de atractivos turísticos, gastronómico, cultural y 

arqueológico. Así mismo es importante destacar el constante crecimiento y 

arribo de turistas nacionales y extranjeros a nuestro país, especialmente en la 

provincia de Cajamarca, uno de los departamentos más visitados por su gran 

legado histórico, artístico y cultural.  

Actualmente estos recursos turísticos vienen atravesando un elevado 

nivel de pérdida de valor cultural, ya que siendo Cajamarca uno de los 

departamentos más visitados, a nivel de todo el Perú, no cuenta con un personal 

que se encuentre debidamente preparado y capacitado para asistir y atender a 

los turistas nacionales y extranjeros, es decir no cuenta con centros o 

instituciones que brinden servicio de formación y capacitación en las distintas 

actividades turísticas y culturales, puesto que muchas de las personas y 

empresas operadoras de servicio turístico, prestan un servicio de manera 

informal y desconocen el desarrollo de las distintas actividades turísticas como: 

Manejo de idiomas, hostelería ,montañismo, recreación, gastronomía, artesanía 

y toda actividad que esté relacionada con el turismo, es decir no se le brinda un 

servicio de calidad  hacia los visitantes, ya que desconocen el trato, manejo, 

preparación y capacitación, teniendo en cuenta que  el turismo es una forma de 

demanda de los consumidores y fundamental actividad económica que produce 

empleos en el país. 

Bajo los argumentos antes señalado nace la necesidad de investigar y 

diseñar un complejo de formación y capacitación que brinde sus servicios tanto 

a las empresas operadoras de servicio turístico como a la población 

cajamarquina, con el objetivo que los mismos estudiantes puedan desempeñar 

y garantizar un servicio de calidad, y asegurar la plena satisfacción del cliente 

durante su estancia y visita, promoviendo mejores empleos a nivel local y 

nacional. 

 Podemos concluir que se identifica la siguiente problemática. 
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“Necesidad de una infraestructura de formación y capacitación para 

generar un alto nivel de servicio turístico y promover mejores empleos en 

la localidad de Lucmacucho en el departamento de Cajamarca”. 

 

Según estadísticas de turismo del año 2017 que muestra MINCETUR se 

visualizan los siguientes gráficos:  

Tabla 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Mincetur 

Figura 1 

En base a 771 encuestas presenciales, aplicadas a turistas extranjeros y 

nacionales, con una calificación máxima de 100 puntos, se obtuvo el siguiente 

resultado: 

FUENTE: Mincetur 

Los últimos meses del año, entre septiembre y noviembre, se presencia una 

alta demanda de turistas provenientes de las regiones del norte del territorio 

nacional, que programan sus viajes para asistir a las festividades representativas 

de la región Cajamarca.  

De viajes 

de turismo 

nacional tuvo 

como ciudad de 

llegada la región 

Cajamarca.  

Acudió 

para visitar a 

algún familiar, 

amigo y/o 

conocido. 

Fue el 

tiempo promedio 

de estadía en la 

región. 

Fue el 

gasto personal de 

viaje por turismo 

dentro de la 

región de 

Cajamarca. 

3.80 % 49.40 % 6 noches S/.496.00 
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Posteriormente, se puede apreciar los siguientes gráficos mostrando las 

estadísticas de las principales empresas de servicios turísticos servicios ofrecidos 

por las empresas de mercado turístico según MINCETUR: 

 Tabla 2 

Cantidad de los principales establecimientos prestadores de servicios 

turísticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Mincetur (Estadísticas de turismo 2017). 

 

Tabla 3 

Ubicación de las empresas prestadoras de servicios turísticos en las 

provincias de la región Cajamarca. 

 Provisió

n de 

alimento

s y 

bebidas 

Artesano

s 

Hospedaj

e 

Agenci

a de 

viajes 

Guías 

de 

turism

o 

Salas de 

juegos 

autorizada

s 

Cajamarc

a 

2551 2673 327 47 30 10 

Cajabamb

a 

212 32 36 - 1 - 

Celendin 170 699 34 1 - - 

Chota 351 1124 58 - - 1 

195 417 

70 687 

22 383 

11 465  

5 924 

738 15 

41 

58 

795 

6 348 

5 417 

Perú 

Provisión 

Arte

Hospedajes 

Agencias de 

viajes  
Guía

Sala

Cajamarca 
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Contumaz

á 

146 165 19 - - - 

Cutervo 246 1 37 1 - 1 

Hualgayo

c 

155 1145 20 - 1 - 

Jaén 964 - 165 8 8 3 

San 

Ignacio 

270 2 36 - - - 

San 

Marcos  

103 136 17 - - - 

San 

Miguel 

119 154 19 - - - 

San Pablo 43 89 10 1 - - 

Santa 

Cruz 

87 128 17 - 1 - 

 

FUENTE: Mincetur (Estadísticas de turismo 2017). 

 

Figura 2: 

En el gráfico se muestra la totalidad de ofertas de hospedajes en la región 

Cajamarca, en donde se observa desde los no categorizados es decir sin estrellas; 

y los que cuentan con estrellas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lugares de origen de huéspedes “nacionales” y “extranjeros” que llegan a 

los hospedajes de Cajamarca y promedio de su estadía: 

FUENTE: Mincetur (Estadísticas de turismo 2017). 
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Características del turista extranjero 

La edad promedio del visitante extranjero es de 46 años, el nivel de 

instrucción en su mayoría es superior (92,9%), acorde al estudio llevado a cabo por 

PROMPERÚ en el año 2017 sobre el perfil del turista extranjero que visita Perú, el 

61,9% de visitantes internacionales son de género masculino y el 38,1% femenino, 

donde el 43% de turistas cuenta con instrucción universitaria. Cabe detallar que el 

42,9% viaja por razones de negocios, un 40,5 % por vacaciones y 14,3% por visita 

familiar. El 26,6% viaja solo, 26,2% entre amigos, el 19% en pareja y en menor 

escala en familia, con un 9,5%. Pasear por las principales calles de la urbe, visitar 

sitios arqueológicos y reservas naturales son algunas de las actividades que 

realizan más los turistas extranjeros.  

Características del visitante nacional 

La edad promedio del turista nacional es de 39 años, el 61 % son de género 

masculino y el 39% femenino, con grado de instrucción superior (55%); el 30% viaja 

en pareja; 24% entre familia y amigos; y en menor escala viaja solo, con un 9%. Un 

13% viaja para visitar a algún familiar. Entre las principales actividades realizadas 

es el asistir a festividades locales (73 %), visitar catedrales, iglesias y conventos 

(43%), pasear por plazas y parques (31%) y visitar aguas termales (27%). 

 

Figura 3:  

 

FUENTE: Mincetur (Estadísticas de turismo 2017). 
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Figura 4: 

 

 

 FUENTE: Mincetur (Estadísticas de turismo 2017). 

 

JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

El presente estudio busca formar, capacitar y elevar el nivel de servicio 

turístico y socioeconómico del departamento de Cajamarca. A su vez, contempla 

todo el análisis y potencial turístico que alberga la zona de intervención. La 

investigación de este proyecto beneficiará de forma directa a toda la provincia de 

Cajamarca, a los operadores turísticos, y usuarios que se verán beneficiados con 

esta nueva propuesta que ayudará a mejorar su estilo y calidad de vida del poblador 

cajamarquino.  

El proyecto se ve justificado mediante una infraestructura, que brinde 

servicios de capacitación , formación y que contribuya a prestar un mejor servicio  

a las  actividades turísticas e incrementar  el arribo y permanencia de turistas 

nacionales y extranjeros, por medio de un diseño con características típicas y 

formales pero que responda  a las necesidades e inquietudes  del usuario con  

espacios amplios que se integren con la naturaleza del campo, sensación de paz y 

relajación con el entorno urbano arquitectónico. 

 
1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO 

Se busca elevar la calidad del servicio hacia el turista nacional y extranjero, 

por medio de una infraestructura que contribuya a formar, capacitar y promover 

mejores empleos en la ciudad de Cajamarca. 
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1.2.1. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar un complejo turístico de formación y capacitación que contribuya a 

elevar y mejorar el nivel de servicio hacia la actividad turística y propiciar mejores 

empleos en el departamento de Cajamarca. 

 

1.2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Aplicar una tipología constructiva típica de la ciudad de Cajamarca, utilizando 

materiales característicos de la zona para una mejor integración con su entorno 

urbano arquitectónico 

Implementar un espacio de formación profesional en el rubro de hospedaje 

que brinde estadía y que permita al turista nacional y extranjero desarrollar 

actividades turísticas para una mejor estancia durante su visita. 

Proponer espacios amplios de formación y capacitación para mejorar el nivel 

de servicio turístico en la ciudad de Cajamarca. 
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II. MARCO ANÁLOGO 
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II. MARCO ANÁLOGO 

 

2.1 ESTUDIO DE CASOS URBANOS ARQUITECTÓNICOS SIMILARES 

 

Para el análisis de estudio, se rescata dos proyectos importantes, uno de 

ellos a nivel internacional y otro a nivel nación al que ayudarán con el desarrollo del 

tema de investigación y serán útiles como modelo a seguir, tomando en 

consideración el análisis contextual, bioclimático, formal y funcional de cada uno, 

los mismos que pudiesen servir como referencia para el desarrollo del estudio. 
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2.1.1. CUADRO SÍNTESIS DE LOS CASOS ESTUDIADOS 

 
CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 1: Centro de formación en turismo (CENFOTUR) 

Datos Generales 

Ubicación: Distrito de Barranco, provincia y 

departamento de Lima Jr. Pedro Martinto 320. 

Promulgado el 4 de mayo de 1978. Transferencia 

interestatal el 26 de 

abril del 2016. 

Resumen: CENFOTUR, es una institución educativa con más de 43 años de encabezamiento académico en la formación 

de operadores de turismo. Centro de Formación Superior del MINCETUR, especializado en la capacitación y perfeccionamiento 

del capital humano, que ofrece una propuesta innovadora en la filosofía de la excelencia. Orientados por la demanda, de 

acuerdo con las necesidades del sector turístico, hotelero y gastronómico.  
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CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 1: Centro de formación en turismo (CENFOTUR) 

Análisis Contextual Conclusiones 

Emplazamiento Morfología del Terreno Por ser un 

proyecto que se 

desarrolla en una zona 

cerca a malecón Paul  

Harris y al circuito de 

playas aprovecha muy 

bien todos los recursos 

bioclimáticos que 

ofrece el Oasis.  

Es una 

entidad educativa 

modelo de la 

actividad turística 

que brinda 

recursos humanos 

técnicamente 

competentes con 

definida vocación 

de servicios.  

 

 

 

 

La sede de 

CENFOTUR en 

Barranco es una 

casona antigua con 

terreno de forma 

irregular, que 

cuenta con un área 

de 4510.50m2. 

Casona que 

posteriormente se 

realizó un 

mejoramiento y 

ampliación de la 

infraestructura. 
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CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 1: Centro de formación en turismo (CENFOTUR) 

Análisis Vial Relación con el entorno Aportes 

 

La vía de 

acceso principal es la 

carretera 

panamericana sur. 

Desde Ica son casi 

290.20 kilómetros de 

carretera, un poco 

más de 3 horas y 56 

minutos sin parar. 

. 

 

 

 

 

 

El proyecto se 

adapta al entorno 

utilizando formas en la 

estructura que se 

integren,  tejas en los 

techos. La 

infraestructura se 

encuentra cerca de un 

malecón y circuito de 

playas. 

 

 

 

 

 

 

El diseño del 

proyecto es un modelo 

para seguir, ya que se 

integra con el entorno, y 

cuenta con los ambientes 

requeridos para ser un 

centro de formación y 

capacitación en turismo. 
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CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 1: Centro de formación en turismo (CENFOTUR) 

Análisis Bioclimático Conclusiones 

Clima Asoleamiento Gracias al uso 

adecuado de la 

orientación del sol, 

los estudiantes 

pueden desarrollar 

sus actividades sin 

ningún 

inconveniente. 

La 

temperatura 

media anual es 

de 18º. La 

temperatura 

máxima en los 

meses de verano 

puede llegar a 

los 30º grados y 

en invierno la 

temperatura es 

de 12º grados 

centígrados  

 

 

 

 Los veranos 

son cortos, caliente, 

bochornosos y 

nublados; los 

inviernos son 

largos, cómodos, 

ventosos y 

parcialmente 

nublados y está 

seco durante todo 

el año. 
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CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 1: Centro de formación en turismo (CENFOTUR) 

Vientos Orientación Aportes 

 

La velocidad 

del viento será de 

17 km/h soplando 

en dirección sur. 

 

 

 

 

 

La ubicación 

del proyecto permite 

aprovechar al 

máximo la 

iluminación y 

ventilación natural. 
 

 

 

El proyecto 

transmite al usuario 

una visita 

confortable 

incorporan a su 

diseño, materiales 

que son propios del 

lugar 
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CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 1: Centro de formación en turismo (CENFOTUR) 

Análisis Formal Conclusiones 

Ideograma conceptual Principios formales  

El diseño de este proyecto 

cuenta con una infraestructura con 

ambientes y aulas técnicamente 

adecuadas para potenciar el 

aprendizaje de los estudiantes. 

 

 

El 

concepto nace 

de diseñar 

espacios con 

formas 

rectangulares 

con techos de 

teja que 

transmitan la 

tranquilidad, 

paz y 

relajación para 

el usuario.  

 

 

 

 

Utiliza el 

ritmo de forma 

continua en cada 

uno de sus 

espacios 

relacionándolo 

unos con otros, 

generando confort 

y comodidad. 
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CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 1: Centro de formación en turismo (CENFOTUR) 

Características de la forma Materialidad Aportes 

 

Los 

espacios 

intermedios y 

públicos ayudan a 

la relación tanto 

entre los mismos 

usuarios, como la 

relación que se 

debe dar entre los 

usuarios y el 

entorno. 
 

 

 

Predomina el 

concreto en 3 niveles 

de la infraestructura y 

un nivel de drywall. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El proyecto 

aporta un edificio con 

modernas 

instalaciones para así 

potenciar el 

aprendizaje de los 

futuros operadores 

turísticos. 
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CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 1: Centro de formación en turismo (CENFOTUR) 

Análisis Funcional Conclusiones 

Zonificación Organigramas  

El diseño de este proyecto 

cumple con todas las 

expectativas de los estudiantes y 

visitantes. 

 

Cada 

área y subárea 

se posicionan 

de acuerdo con 

su uso y los 

servicios que 

brindan. 

 

 

 

El proyecto 

considera organizar 

sus espacios de 

manera diversa y 

descentralizada, pero 

estos espacios están 

interconectados. 

Administración 

 

 

Zona privada 

 

 

Zona pública 
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CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 1: Centro de formación en turismo (CENFOTUR) 

Flujogramas Programa arquitectónico Aportes 

 

La 

entrada y 

recorrido del 

proyecto se 

desarrollan a 

través del 

vestíbulo y la 

recepción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CENFOTUR filial barranco 

anteriormente era una casona con 

múltiples instalaciones 

educativas, como aulas, 

laboratorios y talleres donde se 

desarrollan las actividades. Sin 

embargo, contaba con un 

auditorio de material de adobe no 

adecuado para la capacitación. 

Así mismo con una biblioteca 

cuya infraestructura era de 

material precario. También existía 

una cafetería concesionada en 

mal estado de conservación. No 

contaba con estacionamiento ni 

 

  

 

 

 

El proyecto 

proporciona un método 

innovador e investigativo 

para capacitar al personal 

calificado de la industria 

turística para promover este 

sector en el Perú. 



20 

 

ambientes adecuados para 

brindar asistencia social, 

psicológica y el tópico se 

encontraba en mala ubicación. 

Ahora ya cuenta con oficinas 

administrativas, dirección 

general, el auditorio y un conjunto 

de edificaciones de 3 niveles. 

20 aulas, talleres(restaurante, 

cocina, housekeeping, panadería, 

bar), dos salas de cómputo, 

oficinas administrativas, servicios 

higiénicos y otros. 
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CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 2: SENA : “Complejo central de servicio nacional de 

aprendizaje” 

Datos Generales 

Ubicación: Bogotá (Cundinamarca), Colombia Fundado un 21 de junio de 1957.    

Resumen: Nació en el año 1957, durante el gobierno de la Junta Militar -posterior a la renuncia del General Gustavo 

Rojas Pinilla-. Nuestra función fue brindar formación profesional a trabajadores, jóvenes y adultos de la industria, el turismo, el 

comercio, el campo, la minería y la ganadería. Esta institución surgió́ gracias a Rodolfo Martínez Tono, quién fue su fundador. 
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CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 2: SENA : “Complejo central de servicio nacional de aprendizaje” 

Análisis Contextual Conclusiones 

Emplazamiento Morfología del Terreno  

El 

complejo central 

SENA contempla 

dentro de sus 

instalaciones el 

uso de 

desniveles en 

distintos 

espacios que 

alberga el centro. 

 

 

 

 

  

 

El Servicio Nacional de 

Aprendizaje (SENA) es un 

establecimiento público de Colombia 

que ofrece formación gratuita a 

millones de colombianos que se 

benefician con programas técnicos, 

tecnológicos y complementarios 

enfocados en el desarrollo económico, 

tecnológico y social del país.  

Está adscrito al Ministerio del 

Trabajo de Colombia aunque goza de 

autonomía administrativa. 

 

 

 
 

 

 

La morfología 

del terreno es de 

forma regular, con 

19,000 m2 rodeado de 

edificaciones que 

brindan distintos 

servicios en toda la 

jurisdicción Bogotana. 

 

 

 

 

 

 

  

https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_del_Trabajo_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_del_Trabajo_de_Colombia
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CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 2: SENA : “Complejo central de servicio nacional de aprendizaje” 

Análisis Vial Relación con el entorno Aportes 

 

 

Su acceso 

principal es por la 

panamericana 

norte, cuenta con 

muy buena 

accesibilidad 

vehicular y 

peatonal. 

 

 

 

 

 

El 

complejo se 

encuentra 

rodeado por 

grandes y 

extensas áreas 

de vegetación y 

recreación. Se 

integra con su 

entorno rodeado 

de edificaciones 

similares al 

centro. 

 

 

 

 

 

El proyecto deja 

un aporte importante en 

relación con la 

naturaleza ya que integra 

espacios de recreación y 

esparcimiento para un 

mejor desarrollo en las 

distintas actividades que 

se desarrollan dentro del 

complejo de formación. 
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Análisis Bioclimático Conclusiones 

 
CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 2: SENA : “Complejo central de servicio nacional de aprendizaje” 

Clima Asoleamiento  

    

En Bogotá 

Colombia durante 

el transcurso del 

año, la 

temperatura 

generalmente 

varía de 7 

°C a 19 °C y rara 

vez baja a menos 

de 3 °C o sube a 

más de 21 °C. 

 

 

 

 

A lo largo 

del año en 

Colombia, el sol 

gira hacia el 

norte y en 

invierno hacia el 

sur. 

 

 

Gracias al 

uso adecuado de 

la orientación del 

sol, los visitantes 

pueden desarrollar 

actividades dentro 

y fuera, sin percibir 

algún malestar por 

exceso de 

exposición al sol. 
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CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 2: SENA : “Complejo central de servicio nacional de aprendizaje” 

Vientos Orientación Aportes 

 

El viento alcanza 

una cierta velocidad. Un 

ejemplo interesante es 

la meseta tibetana, 

donde el monzón crea 

vientos fuertes y 

regulares de diciembre 

a Abril y vientos 

tranquilos de Junio a 

Octubre. 

 

 

 

 

La 

orientación del 

proyecto permite 

aprovechar la luz 

y ventilación 

natural en sus 

distintos 

espacios. 

 

 

 

Con el uso 

adecuado de la 

orientación de los 

vientos y recursos 

bioclimáticos, el 

usuario hará uso 

de los espacios de 

forma satisfactoria. 

 

  

https://www.meteoblue.com/es/tiempo/historyclimate/climatemodelled/lhasa_rep%c3%bablica-popular-china_1280737
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CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 2: SENA : “Complejo central de servicio nacional de aprendizaje” 

Análisis Formal Conclusiones 

Ideograma conceptual Principios formales  

El complejo 

incorpora materiales 

modernos que 

representen durabilidad y 

solidez. 

Aporte con 

espacios que representen 

al entorno que rodea el 

complejo y se mimetice 

con todo aquello que 

bordea el edificio. 

 

Su 

concepto está 

basado en la 

monumentalidad, 

modernidad, 

solidez y 

durabilidad. 

Arq. Jaime 

Camacho F. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Usa formas 

proporcionadas 

como rectangulares 

y ortogonales en 

casi toda la 

edificación. 
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CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 2: SENA : “Complejo central de servicio nacional de aprendizaje” 

Características de la forma Materialidad Aportes 

La escala y forma 

volumétrica son espacios 

rectangulares y 

ortogonales que permiten 

un mejor manejo en la 

distribución de sus 

espacios. 

 

 

 

 

Predomina el 

concreto en casi 

toda la totalidad del 

edificio, así como 

parasoles y otros 

accesorios para 

acabados en 

fachadas. 

 

 

 

 

El proyecto aporta con un 

edificio seguro, sólido y moderno, 

pero sobre todo que permita 

incorporarse con su entrono que lo 

rodea. 
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CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

CASO N.º 2: SENA : “Complejo central de servicio nacional de aprendizaje” 

Análisis Funcional Conclusiones 

Zonificación Organigramas Volumétricamente el 

proyecto presenta bloques que 

representan monumentalidad para 

la zona, relacionados y unidos uno 

de otros para una mejor circulación 

de los visitantes. 

 

 

Organiza y zonifica 

espacios públicos y 

privados de acuerdo con el 

uso y servicio que brindan. 

 

 

 

 

El proyecto 

tiene una 

organización 

variada secuencial 

en cada uno de sus 

ambientes. 
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2.2.2 MATRIZ COMPARATIVA DE APORTES DE CASOS 

 

 

CUADRO DE SÍNTESIS DE LOS CASOS ESTUDIADOS 

 
CASO 1 CASO 2 

 

Análisis 

Contextual 

El centro de 

formación en turismo 

CENFOTUR aprovecha 

su ubicación e incentiva a 

capacitar a futuros 

operadores turísticos. 

El proyecto se 

relaciona con el entorno 

que rodea al complejo e 

invita a sus visitantes por 

medio de espacios y 

áreas verdes que se 

integran y unen con las 

distintas zonas.  

 

Análisis 

Bioclimático 

El proyecto ofrece 

espacios amplios para 

desarrollar actividades 

de capacitación y 

formación. 

El proyecto 

transmite al usuario 

espacios confortables, 

seguros y amigables 

mediante el uso de 

materiales. 

 

Análisis 

Formal 

El proyecto brinda 

una propuesta 

innovadora, de acuerdo 

con las necesidades del 

sector turístico, hotelero 

y gastronómico 

El proyecto brinda 

un nuevo espacio que 

cumpla con los requisitos 

que exige la normatividad 

mediante espacios 

modernos, seguros y 

confortables.  
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Análisis 

Funcional 

 

El proyecto 

aprovecha el paisaje del 

circuito de playas y 

también del malecón el 

dándole un mejor 

atractivo a sus visitantes. 
 

El proyecto logra 

que la modernidad y lo 

funcional se vuelva un 

espacio importante y se 

convierta en una 

tendencia arquitectónica 

que incorpore materiales 

modernos y tradicionales. 
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III. MARCO NORMATIVO 
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III. MARCO NORMATIVO 

El análisis de nuestro proyecto está fundamentado por leyes, normativas y 

reglamentos aplicadas en nuestro tema de investigación. 

3.1. SÍNTESIS DE LEYES, NORMAS Y REGLAMENTOS APLICADOS EN 

EL PROYECTO URBANO ARQUITECTÓNICA. 

A. El Plan De Desarrollo Concertado de la Municipalidad Provincial de 

Cajamarca.PDC-2021 

La Municipalidad provincial de Cajamarca considera e incorpora como 

objetivos y propósitos de la MISIÓN Y VISIÓN del Plan de Desarrollo Concertado 

lo siguiente:  

Tabla 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORGANISMO RECTOR 

Tabla 5 

 
 

 

El MINCETUR , adicionalmente a las funciones que le competen de 

acuerdo con la Ley de Organización y Funciones del Ministerio de 

Comercio Exterior y Turismo, cumple en el tema de turismo las siguientes 

funciones: 

           MISIÓN                          VISIÓN 

Impulsar y dirigir el 

progreso integral 

sostenible de la población 

del departamento de 

Cajamarca a través del 

dinamismo de la ciudad 

con el turismo como fuente 

de ingresos. 

Cajamarca al 2021 es una 

ciudad reconocida por su identidad 

cultural e histórica, estructurada 

territorialmente, más segura, con una 

diversificación económica y a la vez 

competitiva y con un medio ambiente 

sostenible, garantizando un progreso 

inclusivo, beneficiando la calidad de 

vida de su comunidad.   

Artículo 5°. Funciones del Organismo Rector 
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Aprobar y actualizar el Plan Estratégico Nacional de Turismo como 

herramienta de gestión y planeamiento del sector turismo a nivel nacional. 

Desarrollar el producto turístico nacional a través del órgano regional 

calificado, especificando en cada caso las necesidades que requieran los 

destinos turísticos del país. 

Instruir, regular y asegurar a los gobiernos regionales y locales en el 

progreso de las funciones determinadas en materia de turismo según 

corresponda. 
 

Proyectar y ejecutar planes, proyectos y programas delegados al 

impulso del turismo. 
 

Coordinar, dirigir, ejecutar e inspeccionar los proyectos de inversión 

pública de interés turísticos de nivel nacional y brindar soporte para la 

ejecución de proyectos turísticos a los gobiernos regionales, locales y otras 

entidades públicas que lo soliciten. 

Aunar con las autoridades competentes la mejora de mecanismos y 

la aprobación de procedimientos de simplificación turística. 
 

Promover el desarrollo de planes, proyectos, programas en relación 

con el sistema turístico. 

Impulsar el fortalecimiento institucional en el sistema turístico, 

impulsando las áreas de coordinación públicas y privadas para el desarrollo 

y gestión de la actividad turística y, así mismo, ofrecer seguridad al turista. 
 

Formular las estrategias y planes a nivel nacional que promocionen el 

turismo dentro del territorio nacional y receptivo. 
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Tabla 6 

MODIFICAN NORMA TÉCNICA A.0.40 “EDUCACIÓN” DEL 

REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alcance de la 

Norma técnica 

Los servicios e infraestructuras de uso educativo que se 

encuentran comprendidos dentro del siguiente cuadro que 

reformula la clasificación de los centros educativos: 

 

 

Educación 

Básica 

Educación Básica Regular (EBR) 

Educación básica alternativa (EBA) 

Educación básica especial (EBE) 

Educación 

Superior 

− Universidades 

− Institutos de Educación Superior  

− Escuelas de Educación superior 

− Escuelas Postgrado 

Otras formas de 

atención 

educativa 

− Institutos o centros de idiomas (*) 

− Centros de educación técnico-

productiva (CETPRO) 

− Centro de educación comunitaria 

− Centros preuniversitarios(*) 

− Otros de naturaleza semejante 

donde se desarrollan actividades 

de capacitación y educación. 
 

 

(*) Pueden desarrollarse en edificaciones de educación superior. 
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IV. FACTORES DE DISEÑO 
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IV. FACTORES DE DISEÑO 

4.1. CONTEXTO 

4.1.1. LUGAR 

La región de Cajamarca está situada en la zona andina del norte del país y 

limita con la República de Ecuador al norte, hacia el sur con departamento de La 

Libertad, al este con el departamento de Amazonas y por el oeste con los 

departamentos de Piura y Lambayeque. Políticamente se divide en 13 provincias y 

127 distritos.  

 

Figura 5: Ubicación de la región Cajamarca   Figura 6: Ubicación de la 

provincia Cajamarca 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

       División Política del departamento de Cajamarca. 

       Tabla 7 

PROVINCIA CAPITAL N° 

DISTRITOS 

SUPERFICIE 

Cajamarca Cajamarca 12 2 979.78 

Cajabamba Cajabamba 4 1 807.64 

Celendín Celendín 12 2 641.59 

Contumazá Contumazá 8 2 070.33 

Fuente: 

https://es.wikipedia.org/wiki/

Departamento_de_Cajamarca   

 

 

L

L

H

UALGAYOC 

S

ANTA 

AN 

H

UALGAYOC 

Fuente: 

https://es.wikipedia.or

g/wiki/Provincia_de_Cajama

rca  

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Cajamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Cajamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Cajamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Cajamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Cajamarca
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Cutervo Cutervo 15 3 028.46 

Chota Chota 19 3 795.00 

Hualgayoc Bambamarca 3 777.25 

Jaén Jaén 12 5 233.00 

Santa Cruz Santa Cruz 

de Succhabamba 

             

11 

1 418.00 

San Miguel San Miguel 

de Pallaques 

13 2 542.00 

San 

Ignacio 

San Ignacio 

de la Frontera 

7 4 990.00 

San 

Marcos 

San Marcos 7 1 362.00 

San Pablo San Pablo 4 672.00 

Fuente: Plan de Gestión de la Zona Monumental de Cajamarca 2016 - 2025. 

http://repositorio.cultura.gob.pe/handle/CULTURA/540 

El distrito de Cajamarca está situado al noroeste de la provincia de 

Cajamarca y tiene como límites por el norte al distrito de la Encañada, por el sur a 

los distritos de San Juan y Jesús, por el este a los distritos de Namora y Baños del 

Inca y por el oeste a la provincia de San Pablo. Está conformado por la ciudad de 

Cajamarca, capital del distrito y a la vez es la sede de la capital departamental. 

Figura 7: Ubicación del distrito de Cajamarca    Figura 8: Área urbana del 

distrito de Cajamarca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: 

https://es.wikipedia.org/wiki/Distrit

o_de_Cajamarca  
 

 

L

LACANORA 

L

OS BAÑOS 

Fuente: 

https://es.wikipedia.org/wiki/Distrit

o_de_Cajamarca  
 

 

http://repositorio.cultura.gob.pe/handle/CULTURA/540
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Cajamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Cajamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Cajamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Cajamarca
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A. ANÁLISIS HISTÓRICO 

Época Pre inca, inca y virreinal 

Se inició hace unos 12000 años con los primeros habitantes del Cumbemayo 

y los cazadores, pescadores y recolectores de la cordillera de Yanacocha. A partir 

de entonces se desarrollaron comunidades, civilizaciones y lineamientos 

geográficos para establecer sitios, poblaciones y ocupaciones agropecuarias. 

Durante el siglo XV, es nombrado Reino Cajamarca y posteriormente antes de 

1460, Cuismanco Cápac y Chimú Cápac se unen para hacer frente a la invasión 

inca, siendo derrotados ambos por los incas liderados por Cápac Yupanqui; 

formándose así una nueva época llamada horizonte inca. (Plan de Gestión de la 

zona monumental de Cajamarca, 2016). 

Época Inca (1460 – 1532) 

Los incas hicieron respetar su cultura sobre la de los cajamarquinos y se 

edificó un templo al Sol, un Acllahuasi, edificios estatales y enormes almacenes de 

alimentos. Los incas realmente transformaron a Cajamarca en una de las 

poblaciones considerables, fue así que, en los últimos años se registró aprox. 3000 

pobladores entre funcionarios, acllas, yanaconas, tejedores orfebres y ceramistas. 

No obstante, la dominación inca fue relativamente breve, cuando llegaron los 

españoles por primera vez, la tarde del 15 de noviembre de 1532. (Plan de Gestión 

de la zona monumental de Cajamarca, 2016). 

Época Colonial 

Posterior a la llegada de los españoles, el 16 de noviembre del año 1532, se 

marcó una nueva época en Cajamarca. La captura y muerte del inca Atahualpa, y 

un sin fin de vasallos, propició el fin del imperio inca y el inicio de la colonización 

española. En el año 1533, poco después de que el conquistador español y sus 

tropas abandonaran Cajamarca, el general inca Rumiñahui usurpó el trono incaico 

y destruyó plenamente la ciudad de Cajamarca. Fue así que, a lo largo de más de 

tres décadas estuvo devastada y olvidada, hasta el año 1565, periodo en la que el 

corregidor Juan de Fuentes realiza la reducción de indios de Cajamarca, 

concentrando más de tres mil nativos, y estableciendo así, San Antonio de 

Cajamarca, un pueblo que conformó el nuevo orden colonial hispano en el nuevo 

Mundo. Al poco tiempo se crea el corregimiento compuesto por la provincia de 

Cajamarca como capital y sede del corregidor y justicia mayor, las provincias 
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Huamachuco y Huambos como sedes de los tenientes de corregidores. Ya durante 

el siglo XVII el número de españoles bordeaba los 1000 habitantes en 182 

viviendas, la población española, criollos y mestizos ocuparon inmediatamente la 

plaza mayor y zona monumental de la ciudad, comenzando así el proceso de 

adecuación urbana según las necesidades socioculturales hispanas y religioso 

católicas. Se edificaron majestuosas iglesias de estilo barroco, casonas señoriales, 

centros de salud y en general todo el equipamiento urbano. La Villa San Antonio de 

Cajamarca quedó definida como una ciudad típicamente barroca, mostrando la 

tradición cultural norandina en el tallado de la piedra de cantería y usos de colores 

y decoración misma; obtuvo su más alto apogeo urbanístico y el primer 

reconocimiento honorífico como la Villa San Antonio de Cajamarca La Grande del 

Perú. (Plan de Gestión de la zona monumental de Cajamarca, 2016). 

Época Republicana 

El 4 de enero de 1854 Cajamarca consigue ascender a categoría de 

departamento, constituyendo a la ciudad San Antonio de Cajamarca capital del 

departamento de Cajamarca, la misma que fue destruida en la Guerra del Pacífico. 

La ciudad sufre la agresión del ejército chileno, incendiándose edificaciones 

religiosas católicas, algunas casonas y colegios. (Plan de Gestión de la zona 

monumental de Cajamarca, 2016). Sin embargo, la ciudad fue reconstruyéndose 

con novedosas adaptaciones de arquitectura neoclásica sobre la barroca. Para la 

segunda mitad del mismo siglo se origina una mayor aceleración poblacional con 

la creación de la Universidad Nacional de Cajamarca y el inicio de las operaciones 

mineras, produciéndose un aumento con descontrol hacia los valles de Cajamarca 

y distritos de Baños del Inca y Llacanora.   

Tabla 8 

POBLACIÓN TOTAL % 

TOTAL 

Distrito de Cajamarca 

 

228 401 

 

100 

Fuente: en base a datos del INEI.                                    
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Tabla 9 

POBLACIÓN SEXO  

 URBANA 

 

RURAL 

DISTRITO DE 

CAJAMARCA TOTAL 

  

% 

Hombres 92 582 16 812 109 394 47.9% 

Mujeres 101 551 17 456 119 007 52.1% 

Total 194 133 34 268 228 401 100.0 % 

Fuente: en base a datos del INEI.         

  

Tabla 10 

Población del distrito de Cajamarca por grupos de edades. 

POBLACIÓN 

GRUPO DE EDAD 

 

URBANA 

 

 

RURAL 

 

 

TOTAL 

 

 

TOTAL 

 

  0 – 14 años 50 489 9 803 60 292 26.40 % 

15 – 29 años 54 054 9 186 63 240 27.69 % 

30 – 44 años 45 126 7 577 52 703 23.07 % 

45 – 64 años 32 004 5 227 37 231 16.30 % 

65 años a más 12 460 2 475 14 935 6.54 % 

Total 194 133 34 268 228 401 100.00 % 

  Fuente: en base a datos del INEI.          

Se puede concluir que la población del distrito de Cajamarca está compuesto 

en su gran mayoría por jóvenes (15 – 29 años), correspondiente a un 27.69% de la 

población, seguidos de la población niño y  adolescente (0 - 14 años) que ocupan 

un 26.40% de la población y en un  tercer lugar, se encuentra el adulto y joven (30 

– 44 años) ocupando un porcentaje de 23.07%, en cuarto lugar, la población adulta 

(45 – 64 años) ocupando un 16.30% y por último la población comprendida por la 

del adulto mayor (65 años a más) ocupando alrededor del 6.54%.  

C. ANÁLISIS ECONÓMICO 

La economía de Cajamarca crece por el desarrollo de actividades mineras 

auríferas y cupríferas, la agricultura, la ganadería, producción e industria láctea y, 

más recientemente, el turismo. Según MINCETUR, alrededor de 1,7 millones de 
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viajes de turismo nacional han tenido como destino la región Cajamarca, lo cual 

representa el 3.8% del total de viajes a nivel nacional durante el periodo del 2018 

según la encuesta de turismo nacional que se realiza en un periodo de tres meses 

consecutivos. 

Del mismo modo, en el mismo periodo del 2018 se considera que del total 

de visitantes extranjeros que llegaron al País, el 0.9% visitó la región Cajamarca 

(39 600 visitantes).  

Lo cual significa que, la región Cajamarca ocupa el puesto 10 del total de 

visitas de turistas nacionales y el puesto 15 del total de visitas de turistas 

extranjeros. 

Sin embargo, en la zona monumental de Cajamarca, se tiene lugar a 

diferentes actividades con relación al turismo, siendo éstas las siguientes: 

Artesanía 

Según la Dirección Regional de Artesanía, en el distrito de Cajamarca se 

cuenta con 302 artesanos registrados, los cuales están divididos en productores y 

productores comercializadores, en su mayoría situados en la zona monumental. 

Aquí se resalta los trabajos artesanales de cerámica, tallado en piedra, joyería en 

plata, tallado en madera, pinturas costumbristas, textiles y otros; todos ofrecidos en 

puestos o tiendas artesanales. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ventas de productos lácteos 

Otra de las actividades que se ha concentrado es la venta de productos 

lácteos, existen tiendas de marcas consolidadas como Chugur, Los Alpes, La Colpa 

y otras, donde se da la posibilidad de adquirir estos manjares cajamarquinos. 

Figura 9: Puestos de artesanía en la 

colina Santa Apolonia 

Figura 10: Tiendas artesanales 

del lugar 

Fuente: https://www.losandes.org.pe/artesania-

cajamarquina-de-alta-calidad-en-un-solo-lugar/ 
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  Establecimientos de hospedaje 

La zona monumental también es atractiva para el sector hotelero, 

presentando una variada oferta de hoteles, hostales y hospedajes. 

Empresas de viajes y turismo 

Su oferta de servicios se trata de visitar aquellos lugares arquitectónicos y 

arqueológicos de la ciudad, sin embargo, también ofrecen circuitos en las afueras 

de la ciudad con programas de actividades especializadas. Sus principales recursos 

turísticos de gran valor se muestran a continuación: 

   Figura 11: Catedral de Cajamarca             Figura 12: Iglesia San Francisco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  
 
Figura 13: Mirador Colina Santa Apolonia   Figura 14: Iglesia de las 
Concepcionistas Descalzas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: 

https://www.facebook.com/caxamarcapictur 

es/ 
 

Fuente: 

https://www.facebook.com/caxamarcapictures/  
 

 

Fuente: 

https://www.facebook.com/caxamarcapictures/  

 

 

Fuente: 

https://www.facebook.com/caxamarcapict

ures/ 
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Figura 15: Iglesia La Recoleta.             Figura 16: Casona del Conde de 

Uceda   actual BCP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Artesanía 

  Tabla 11 : Calendario festivo de Cajamarca. 

FESTIVIDAD FECHA 

Festival en honor al patrón San 

Sebastián 

19 de Enero 

Aniversario de Cajamarca 3 de Enero al 10 de 

Febrero 

Carnaval de Cajamarca 15 de Febrero al 21 de 

Febrero 

Semana Santa Marzo – Abril 

Fiesta de San José Obrero 30 de Abril – 1 de Mayo 

Fiesta de las Cruces Marzo - Abril 

Virgen de Fátima 13 de Mayo  

Corpus Christi Junio  

Fiesta de San Pedro 29 de Junio  

Procesión del Señor de los Milagros 18 de Octubre 

 

  

Fuente: 

https://www.facebook.com/caxamarcapictu

res/  

 

 

Fuente: 

https://www.facebook.com/caxamarcapictu

res/ 
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Figura 17: Celebraciones de festividades en Cajamarca. 

 

 

 

 

 

3.1.2. CONDICIONES BIOCLIMÁTICAS 

 

Por la altitud (entre 2300 – 3500 msnm) se establece a Cajamarca como el 

departamento que tiene el mejor clima del territorio andina, siendo este templado y 

seco; con un imponente sol en el día y bajas temperaturas por la noche. Su 

temperatura promedio anualmente es de 15.8 º C, tiene un invierno templado y un 

verano con altas temperaturas y lluvioso en el mes de febrero. Entre los meses de 

diciembre y marzo se muestra una estación de intensas lluvias, que corresponde al 

verano de la costa. La temporada seca que se muestra en otoño e invierno en el 

hemisferio sur, es demasiado tranquilo en todo el día y por las noches se presencian 

temperaturas heladas, esto se da entre los meses de mayo a septiembre.  

 

 

Figura 18: Clima promedio de Cajamarca  
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Figura 19 

Ciudad de Cajamarca: Temperatura mínima y máxima 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://es.climate-data.org/america-del-

sur/peru/cajamarca/cajamarca-3402/ 
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4.2. PROGRAMA ARQUITECTÓNICO: 

4.2.1. ASPECTOS CUALITATIVOS 

CARACTERIZACIÓN Y NECESIDADES DE LOS USUARIOS  

ADMINISTRACIÓN 

NECESIDAD ACTIVIDAD USUARIO ESPACIO/ARQUIT. 

Esperar Esperar Público en general Hall 

orientar al 

personal y 

visitantes 

Orientar, 

informar 
Recepcionista Recepción 

Atender e 

informar en las 

distintas áreas. 

Atender, 

informar 
Visitante/secretaria Secretaria 

Realizar 

reuniones con el 

personal 

administrativo. 

Reunir, juntar Directivos Sala de reunión 

Gestionar los 

recursos del 

complejo. 

Dirigir, 

organizar 

Directivos y 

visitantes 
Gerencia 

Administrar y 

aplicar sus 

conocimientos 

para un buen 

funcionamiento. 

Planificar, 

direccionar, 

controlar 

Personal técnico y 

visitantes 

Oficina 

Administración 

Controlar el 

dinero que entra 

y sale. 

Controlar, 

cuidar, 

resguardar 

Personal 

técnico/visitante 

Oficina de 

Contabilidad 

Difundir, 

promover e 

informar sobre 

las distintas 

Difundir, 

promover 

Personal 

técnico/visitante 
Oficina De Marketing 
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actividades del 

complejo. 

Llevar a cabo la 

organización de 

los servicios de 

distribución. 

Distribuir, 

abastecer 
Personal autorizado Oficina de Logística 

Controlar de 

forma adecuada 

las funciones 

dentro del 

centro. 

Controlar, 

cuidar 
Personal autorizado Oficina De Control 

Exhibir distintos 

tipos de 

productos. 

Exhibir, 

vender, 

expandir 

Personal 

encargado/público 

en general 

Tienda de Souvenirs 

Archivar y 

guardar 

información de 

forma segura. 

Guardar, 

ordenar 
Personal autorizado Archivo 

Miccionar, 

orinar, lavar 

Orinar, 

miccionar 
Público en general SS. HH damas 

Miccionar, 

orinar, lavar 

Orinar, 

miccionar 
Público en general SS. HH varones 
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CARACTERIZACIÓN Y NECESIDADES DE LOS USUARIOS 

TALLERES PRÁCTICOS 

NECESIDAD ACTIVIDAD USUARIO ESPACIO/ARQUIT. 

Espera la 

atención 

Espera, 

descanso 

Público en 

general 
Hall 

Recibir 

información 
Informar, atender 

Público en 

general 
Informes 

Coordinar y dirigir 

las distintas 

actividades con el 

personal técnico. 

Coordinar, dirigir 

Personal 

técnico y 

público en 

general. 

Coordinación General 

Reunir y 

coordinar con el 

personal técnico 

y directivos. 

Reunir, coordinar 
Personal 

técnico 
Sala de Reunión 

Promover y 

difundir las 

distintas 

actividades que 

se llevan a cabo 

en el complejo. 

Difundir, 

promover 

Personal 

autorizado y 

público en 

general. 

Oficina de Promoción y 

Cultura. 

Auxiliar y atender 

ante una 

emergencia. 

Sanar, curar, 

atender 

Público en 

general 
Tópico de Enfermería 

Ordenar y 

archivar 

documentos del 

complejo. 

Guardar, archivar 
Personal 

autorizado 
Archivo 

Orinar, miccionar 

y lavar 
Orinar, miccionar 

Público en 

general 
SS. HH Damas 

Orinar, miccionar 

y lavar 
Orinar, miccionar 

Público en 

general 
SS. HH Varones 
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Exponer e 

informar distintas 

actividades. 

Exponer, 

informar 

Público 

visitante 
Sala de exposiciones 

Exhibir todo tipo 

de producto 
Exhibir, mostrar 

Público en 

general 
Sala exhibición 

Orinar, miccionar 

y lavar 
Orinar, miccionar 

Público en 

general 
SS. HH 

Prepara 

alimentos livianos 

y blandos. 

Preparar, 

calentar, cocinar 

Personal 

autorizado 
Kitchenette 

Reunirse y 

coordinar 

distintas labores 

con el personal 

docente y 

directivo. 

Reunir debatir, 

descansar 

Personal 

docente, 

público en 

general 

Sala de profesores 

Aprender y 

practicar el uso 

de la tecnología. 

Practicar, educar, 

aprender 

Público en 

general 
Aula de informática 

Guardar y 

almacenar. 

Guardar, 

almacenar 

Personal 

autorizado 
Almacén 

Poner en práctica 

las distintas 

técnicas de 

limpieza y 

cuidado. 

Cuidar, limpiar, 

conservar 

Público en 

general 

Taller de limpieza y 

cuidado de Kitchenette 

Guardar y cuidar 
Depositar, 

guardar 

Personal 

autorizado 
Deposito 
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NECESIDAD ACTIVIDAD USUARIO ESPACIO/ARQUIT. 

Almacenar 

artículos en 

desuso 

Almacenar, 

guardar 

Personal 

técnico 
Almacén 

Aprender los 

distintos idiomas 

y ponerlos en 

práctica. 

Aprender, 

orientar, guiar 

Público en 

general y 

visitantes 

Aula teórica de idiomas 

Depositar 
Deposita, 

guardar 

Personal 

autorizado 
Depósito 

Aprender 

técnicas de 

limpieza y 

cuidado de 

distintos 

artículos. 

Cuidar, limpiar, 

conservar 

Público en 

general 

Taller de limpieza y 

cuidado de dormitorio. 

Guardar, cuidar 
Depositar, 

guardar 

Personal de 

limpieza 
Depósito 

Guardar y 

proteger 
Guardar, cuidar 

Personal de 

limpieza 
Cuarto de Materiales 

Aprender y poner 

en practica 

Limpiar, cuidar, 

conservar 

Público en 

general 

Taller de limpieza y 

conservación de pisos. 

Guardar 
Depositar, 

guardar 

Personal 

autorizado 
Depósito 

Cuidar Guardar, cuidar 
Personal de 

limpieza 
Cuarto de materiales. 

Aprender las 

técnicas de 

desinfección de 

baños 

Desinfectar, 

lavar, limpiar 

Público en 

general 

Taller de limpieza y 

desinfección de baños. 

Guardar, cuidar 
Depositar, 

guardar 

Personal 

técnico 
Depósito 
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Cuidar, guardar Limpiar, guardar 
Personal de 

limpieza 
Cuarto de limpieza 

Mirar y escuchar 

las distintas 

charlas 

educativas e 

informativas. 

Mirar, 

informar 

Público en 

general 
Sala audiovisual 

Guardar, cuidar 
Depositar, 

guardar 

Personal 

autorizado 
Depósito 

Cuidar, guardar Limpiar, guardar 
Personal de 

limpieza 
Cuarto de limpieza. 

Reunir e informar 

distintas 

actividades. 

Reunir, informar 
Público en 

general 
Sum 

Guardar cuidar Guardar, cuidar 
Personal 

autorizado 
Depósito 

Aprender las 

distintas formas y 

cuidado de los 

productos de 

desinfección. 

Enseñar, 

aprender 

Público en 

general 

Taller de dosificación de 

productos. 

Guardar Guardar, cuidar 
Personal 

autorizado 
Depósito 

 

NECESIDAD ACTIVIDAD USUARIO ESPACIO/ARQUIT. 

Aprender los 

distintos 

procesos de 

lavado 

Aprender, 

practicar 

Público en 

general 

Taller de proceso de 

lavado 

Guardar Guardar, cuidar 
Personal 

autorizado 
Depósito 
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Orinar, miccionar 

y lavar 

Miccionar, orinar, 

lavar 

Público en 

general 
SS. HH Varones 

Orinar, miccionar 

y lavar 

Miccionar, orinar 

y lavar 

Público en 

general 
SS. HH Damas 
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CARACTERIZACIÓN Y NECESIDADES DE LOS USUARIOS 

HOUSEKEEPING 

NECESIDAD ACTIVIDAD USUARIO ESPACIO/ARQUIT. 

Esperar la 

atención 

 

Esperar, 

descansar 

Público en 

general 
Hall 

Desarrollar 

actividades sobre 

conservación y 

limpieza de pisos. 

Aprender, 

practicar 

Público en 

general 

Taller de limpieza y 

conservación de 

pisos. 

Limpiar y ordenar 

cada uno de los 

ambientes del 

complejo. 

Limpiar, ordenar, 

cuidar 

Personal 

autorizado 
Cuarto de limpieza 

Guardar y 

ordenar cada uno 

de los materiales 

utilizados por los 

alumnos. 

Guardar, 

conservar 

Personal de 

limpieza 

Cuarto de 

materiales 

Aprender y 

poner en práctica 

las distintas 

materias 

aprendidas.  

Practicar, 

aprender 

Público en 

general 

Taller de limpieza y 

desinfección de 

baños. 

Guardar y 

ordenar cada uno 

de los materiales 

utilizados por los 

alumnos. 

Guardar, depositar 
Personal 

autorizado 
Deposito 

Mantener 

limpio y ordenado 
Limpiar, cuidar 

Personal de 

limpieza 
Cuarto de limpieza 
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los ambientes del 

complejo. 

Aprender y poner 

en práctica las 

distintas materias 

aprendidas. 

 Aprender, limpiar, 

ordenar 

Público en 

general 

Taller de sabanas y 

limpieza de 

dormitorio. 

Limpiar y ordenar 

cada uno de los 

ambientes del 

complejo. 

 

Guardar 
Personal 

autorizado 
Depósito 

NECESIDAD ACTIVIDAD USUARIO ESPACIO/ARQUIT. 

Guardar y ordenar 

cada uno de los 

materiales 

utilizado por los 

alumnos. 

Guardar y 

conservar 

Personal 

encargado 

Cuarto de 

materiales 

Aprender y poner 

en práctica las 

distintas materias 

aprendidas. 

Aprender, 

practicar 

Público en 

general 

Taller de limpieza y 

cuidado de 

kitchenette 

Guardar y ordenar 

cada uno de los 

materiales 

utilizados por los 

alumnos. 

Depositar, 

guardar 

Personal 

autorizado o 

encargado 

Depósito 

Observar cada una 

de las 

capacitaciones y 

charlas. 

Mirar, observar 
Público en 

general 
Sala audiovisual 
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Orientar y 

capacitar a los 

alumnos para una 

buena atención al 

turista y visitante. 

Aprender, 

Escuchar 

Público en 

general 

Aula teórica de 

planificación y 

turismo 

Aprender y poner 

en práctica las 

distintas materias 

aprendidas. 

Aprender, 

practicar 

Público en 

general 

Taller de 

dosificación de 

productos 

Orinar y miccionar. 
Miccionar, orinar y 

lavar 

Público en 

general 
SS.HH Damas 

Orinar y miccionar. 
Miccionar, orinar y 

lavar 

Público en 

general 
SS.HH Varones 

 

 

CARACTERIZACIÓN Y NECESIDADES DE LOS USUARIOS 

AUDITORIO 

NECESIDAD ACTIVIDAD USUARIO ESPACIO/ARQUIT. 

Circular y dirigirse 

hacia los distintos 

espacios del 

complejo. 

Circular, 

caminar 

Público en 

general 
Vestíbulo 

Orinar y miccionar. 
Miccionar, orinar 

y lavar 

Público en 

general 
SS. HH Mujeres 

Orinar y miccionar. 
Miccionar, orinar 

y lavar 

Público en 

general 
SS. HH Varones 

Depositar artículos 

en desuso y 

conservar. 

Depositar, 

cuidar 

Personal 

autorizado 
Deposito 
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CARACTERIZACIÓN Y NECESIDADES DE LOS USUARIOS 

TALLERES TÍPICOS DE LA ZONA 

NECESIDAD ACTIVIDAD USUARIO ESPACIO/ARQUIT. 

Recibir información 

oportuna 

Informar y 

comunicar 

Público en 

general 
Informes 

Aprender las 

distintas técnicas de 

los bailes típicos. 

Aprender, 

practicar 

Público en 

general 

Taller de danzas 

típicas. 

Depositar artículos 

en desuso 

Depositar, 

guardar 

Personal 

autorizado 
Deposito 

Vestirse y cambiarse  
Vestirse, 

cambiarse 

Público en 

general 
Vestidores 

Aplicar las distintas 

técnicas del dibujo y 

la pintura. 

Aprender, 

practicar 

Público en 

general 

Taller de pintura y 

dibujo. 

Guardar mobiliarios 

y otros artículos en 

desuso. 

Guardar, 

conservar 
Personal técnico Deposito 

Vestirse y cambiarse 
Vestirse, 

cambiarse 

Público en 

general 
Vestidores 

Mantener limpio los 

ambientes del 

complejo 

 

Limpiar, ordenar 

Personal 

encargado de 

limpieza 

Cuarto de limpieza 

Guardar artículos 

personales. 
Guardar 

Público en 

general 
Lockers 

Orinar y miccionar 

Orinar, 

miccionar y 

lavar 

Público en 

general 
SS. HH Damas 

Orinar y miccionar 

Orinar, 

miccionar y 

lavar 

Público en 

general 
SS. HH Varones 
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Aprender las 

distintas técnicas 

para el manejo de 

artesanía. 

Elaborar, 

trabajar,  

Público en 

general Público 

en general 

Taller de artesanía 

Cocinar y hornear  
Cocinar y 

hornear 

Personal 

autorizado 
Cocción 

Dar formar moldear 

las distintas 

muestras de arte. 

Moldear, 

amasar, formar 

Personal 

autorizado 
Moldeado 

Exponer y escuchar 

las distintas charlas 

y capacitaciones. 

Exponer, 

escuchar, mirar, 

atender 

Público en 

general 

Sala de 

exposiciones 

Limpiar los distintos 

ambientes del 

complejo 

Limpiar, ordenar 
Personal de 

limpieza 
Cuarto de limpieza 

Depositar y guardar 
Depositar y 

guardar 

Personal 

autorizado 
Depósito 

 

 

CARACTERIZACIÓN Y NECESIDADES DE LOS USUARIOS 

BUNGALOWS 

NECESIDAD ACTIVIDAD USUARIO ESPACIO/ARQUIT. 

Descanso y espera Descansar, star 

Uso exclusivo 

para los 

visitantes. 

Sala de star 

Satisfacer su 

necesidad de 

alimentación. 

Comer, 

preparar, 

degustar 

Uso exclusivo 

para los 

visitantes. 

Comedor 

Descanso, reposo 
Descansar, 

reposar 

Uso exclusivo 

para los 

visitantes. 

Dormitorio Principal 



58 

 

Preparar distintos 

tipos de alimentos. 

Preparar, 

cocinar, calentar 

Uso exclusivo 

para los 

visitantes. 

kitchenette 

Orinar, miccionar y 

lavarse 

Miccionar, orinar 

y lavarse 

Uso exclusivo 

para los 

visitantes. 

SS. HH 

Circular, caminar 
Caminar, 

recorrer, circular 

Uso exclusivo 

para los 

visitantes. 

Escalera 

Descanso y espera Descansar, star 

Uso exclusivo 

para los 

visitantes. 

Sala de star 

Satisfacer su 

necesidad de 

alimentación. 

Comer, 

preparar, 

degustar 

Uso exclusivo 

para los 

visitantes. 

Comedor 

Descanso, reposo 
Descansar, 

reposar 

Uso exclusivo 

para los 

visitantes. 

Dormitorio Principal 

Preparar distintos 

tipos de alimentos. 

Preparar, 

cocinar, calentar 

Uso exclusivo 

para los 

visitantes. 

kitchenette 

Orinar, miccionar y 

lavarse 

Miccionar, orinar 

y lavarse 

Uso exclusivo 

para los 

visitantes. 

SS. HH 

 

 

CARACTERIZACIÓN Y NECESIDADES DE LOS USUARIOS 

EXHIBICIÓN DE PLATOS TÍPICOS 

NECESIDAD ACTIVIDAD USUARIO ESPACIO/ARQUIT. 

Atender, informar 
Preparar y 

cocinar 

Personal 

autorizado 
Oficina del chef 



59 

 

Orinar, miccionar y 

lavar 

Orinar, 

miccionar y 

lavarse 

Personal de 

cocina 
SS. HH 

Cocinar, degustar y 

preparar. 

Preparar, 

cocinar, 

degustar 

Chef y 

ayudantes de 

cocina. 

Cocina 

Vestirse y 

desvestirse 
Vestirse 

Personal 

autorizado 
Vestuarios 

Comer y degustar Degustar 
Público en 

general 
Patio de comida 

 

CARACTERIZACIÓN Y NECESIDADES DE LOS USUARIOS 

LAVANDERÍA / CARGA Y DESCARGA 

NECESIDAD ACTIVIDAD USUARIO ESPACIO/ARQUIT. 

Recibir y atender a 

los visitantes 
Recibir, informar 

Público en 

general 
Recepción 

Guardar, depositar 
Depositar, 

guardar 

Personal 

autorizado 
Depósito 

Lavar, limpiar, 

cuidar 

Lavar, limpiar, 

cuidar, etc. 

Personal 

autorizado 
Lavandería 

Vestirse y 

desvestirse 

Vestirse y 

desvestirse. 

Personal 

autorizado 
Vestuarios 

Limpiar los distintos 

ambientes del 

complejo. 

Limpiar y 

desinfectar 

Personal 

autorizado 
Cuarto de limpieza 

Degustar  los 

distintos platos 

típicos. 

Degustar, 

saborear 

Personal 

autorizado 

Comedor de 

servicio 

Miccionar, orinar y 

lavar 

Miccionar, orinar 

y lavarse 

Personal 

autorizado 
SS. HH 

Depositar los 

residuos en desuso. 

Guardar y 

depositar 

Personal de 

limpieza 
Cuarto de basura 
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Descargar los 

distintos artículos y 

productos para el 

complejo. 

Cargar y 

descargar 

Personal 

autorizado 
Carga y descarga 

Controlar entrada y 

salida hacia el 

complejo. 

Controlar, cuidar 
Personal de 

seguridad 
Control 

Almacenar y 

guardar distintos 

artículos  

Almacenar, 

guardar 

Personal 

autorizado 
Almacen general 

Almacenar los 

desechos sólidos en 

desuso.  

Depositar, juntar 
Personal de 

limpieza 
Cuarto de basura 

Controlar y vigilar la 

seguridad del 

complejo. 

Controlar, 

cuidar, vigilar 

Personal de 

seguridad 
Control de vigilancia 

Recepcionar y 

recibir a los 

visitantes. 

Recibir, informar 
Personal 

autorizado 
Recepción 

Controlar entrada y 

salida del personal. 
Controlar, cuidar 

Persona 

autorizada 
Sala de control 

Informar las distintas 

actividades del 

complejo. 

Reunir, juntar Personal técnico Sala de reunion 

Miccionar, orinar y 

lavarse 

Miccionar, orinar 

y lavarse 

Personal 

autorizado 
SS. HH 

Atender las distintas 

emergencias que se 

presenta en el 

complejo. 

Atender, curar 
Especialista en 

el área 
Tópico 
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4.2.2. ASPECTOS CUANTITATIVOS 

Z
o

n
a
s
 

S
u

b
 Z

o
n

a
s

 
Necesidad Actividad Usuario Mobiliario 

Ambientes 

Arq. 
Área 

Área 

Sub 

Zona 

Área 

Zona 

Z
O

N
A

S
 D

E
 S

E
R

V
IC

IO
S

 

A
lm

a
c
e
n

a
m

ie
n
to

 

Almacenamiento 

de Insumos 

Almacenar 

productos 

materias prima 

Almacenar 
Estantería, 

frigoríficos 

Almacén, 

frigorífico,            

antecámara 

293.32 

385.72 1
0
8
1
.2

0
 

Limpieza 

Cuarto de 

desechos / 

residuos  

Personal de 

Limpieza 

basureros, 

contenedores 

cuarto de 

basura 
69.40 

Aseo Personal 

Aseo y 

necesidades 

fisiológicas 

Personal de 

Servicio 

Inodoro, 

lavadero, 

urinario 

SS.HH 11.77 

Control 
controlar e 

inventariar 

Personal de 

Servicio 

silla, mesa, 

pc 
Control 11.23 
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M
a
n
te

n
im

ie
n
to

 
Abastecimiento y 

Mantenimiento 

 

brindar los 

recursos 

necesarios al 

complejo, luz, 

agua, etc. 

Personal de 

Servicio 

Máquinas 

hidráulicas, 

bombas, 

tableros 

eléctricos 

Cuarto de 

máquinas 
314.00 314.00 

 

 

L
a
v
a
n

d
e
rí

a
 

Recepción - 

Limpieza 

limpieza de 

prendas de vestir 

y/u otros 

Personal de 

Lavandería Lavandería Lavandería 
209.2

5 

381.48  
Aseo Personal 

aseo y 

necesidades 

fisiológicas 

Personal de 

Servicio Vestidores Vestidores 77.01 

Alimentación Consumo 
Personal de 

Servicio 
Comedor Comedor 95.22 
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Z
o

n
a
s
 

S
u

b
 Z

o
n

a
s

 

Necesidad Actividad Usuario Mobiliario 
Ambientes 

Arq. 
Área 

Área 

Sub 

Zona 

Área 

Zona 
Z

O
N

A
S

 D
E

 S
E

G
U

R
ID

A
D

 

A
d
m

in
is

tr
a
c
ió

n
 

Recepción y 

orientación a 

usuarios 

Solicitar 

información 

personal 

de servicio 

mesa, silla, 

sofá  
recepción 35.50 

239.81 2
8
2
.2

0
 

Debatir 

Realizar 

consensos con el 

equipo de trabajo 

personal 

de servicio 

mesa, 

silla, 

proyector, 

estantería 

sala de 

reuniones 
23.20 

Administrar 

Realizar el buen 

funcionamiento 

del equipo de 

trabajo 

personal 

de servicio 

mesa, silla, 

proyector, 

estantería, pc 

jefe de 

seguridad 
29.90 

Visualizar y 

resguardar 
Seguridad  

personal 

de servicio 

mesa, silla , 

estantería , 

pc 

sala de 

control 

100.1

8 

Descanso 
Relajo, 

alimentación 

personal 

de servicio 

mesa, silla, 

sofá, 

estantería, 

lavamanos 

cafetín 28.39 
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Almacenar 

Área de 

guardado, 

archivos y/o 

equipos 

personal 

de servicio 
estantería deposito 13.90 

Aseo personal 

aseo y 

necesidades 

fisiológicas 

personal 

de servicio 

inodoro, 

lavamanos, 

urinario 

  

SS.HH 
8.74 

Recepción y 

orientación a 

usuarios 

solicitar 

información 

personal 

de servicio 

mesa, silla, 

sofá,  
recepción 35.50 

T
ó
p
ic

o
 

seguridad de los 

usuarios 
primeros auxilios 

público en 

general 

mesa, silla, 

pc, balanza 
tópico 21.10 

42.39 
diagnóstico y /  

revisión 
consulta 

público en 

general 

camilla, 

mesa, silla, 

muebles 

Área de 

revisión 
21.29 
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Z
o

n
a
s
 

S
u

b
 Z

o
n

a
s

 

Necesidad Actividad Usuario Mobiliario 
Ambientes 

Arq. 
Área 

Área 

Sub 

Zona 

Área 

Zona 
Z

O
N

A
 D

E
 A

R
E

A
 C

O
M

Ú
N

 

R
e
s
ta

u
ra

n
te

 
alimentación consumo 

público en 

general 
sillas, mesas 

patio de 

comida 

1051.

2 

1377.6 

 

1
3
7
7
.6

4
 

exhibidor exhibición 
personal de 

servicio 

estantería, 

congeladora, 

cocina 

cocina 

abierta. 
52.80 

aseo personal 
aseo y necesidades 

fisiológicas 

público en 

general 

inodoro, 

lavamanos, 

urinario 

SS.HH 53.26 

servicio de 

bebidas, 

tragos, etc. 

consumo , bebidas 
público en 

general 

sillas , barra, 

congeladora 
barra 48.66 

cocinar 

preparación de los 

distintos platos a la 

carta 

personal de 

servicio 

cocina, mesa, 

congeladora, 

lavadero 

cocina 94.32 

almacenar guardar insumos 
personal de 

servicio 

estantería., 

frigorífico 
depósito 15.27 
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cambiarse de 

vestimenta 

aseo y 

necesidades 

fisiológicas 

perso

nal de 

servicio 

inodor

o, lavamanos, 

urinario, 

inodoro 

vestuario 29.37 

almacenar 

utensilios de 

cocina 

guardar las 

herramientas de 

cocina 

perso

nal de 

servicio 

estant

ería 
menaje 13.09 

dirigir , guiar 

verificar el 

buen 

funcionamiento en la 

cocina 

perso

nal de 

servicio 

silla, 

mesa, cocina, 

pc 

oficina del 

chef 
19.63 
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Z
o

n
a
s
 

S
u

b
 Z

o
n

a
s

 

Necesidad 
Activida

d 
Usuario Mobiliario 

Ambientes 

Arq. 
Área 

Área 

Sub 

Zona 

Áre

a 

Zon

a 

Z
O

N
A

 D
E

 C
A

P
A

C
T

A
C

IÓ
N

 

T
a
lle

re
s
 

aprender 
enseñanza de 

actividades 

estudiantes 

y profesor 

lockers, 

vestidores, 

taller de 

danza + 

almacén de 

materiales 

149.79 

530.65 7
9
5
.9

5
 

aprender 
enseñanza de 

actividades 

estudiantes 

y profesor 

caballetes, 

sillas e 

implementos 

taller de 

pintura + 

almacén de 

materiales 

132.98 

aseo 

personal 

aseo y 

necesidades 

fisiológicas 

público en 

general 

inodoro, 

lavamanos, 

urinario 

SS.HH 71.36 

aprender 
enseñanza de 

actividades 

estudiantes 

y profesor 

mesa de 

trabajos, 

sillas e 

implementos 

taller de 

artesanía + 

moldeado, 

cocción, 

área de 

trabajo 

176.52 
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E
x
p
o
s
ic

ió
n

 

exhibir 

conocer la 

época del 

tiempo 

público en 

general 

módulos, 

pinturas, 

estantes, 

vitrinas 

sala de 

exhibición+ 

cuarto de 

limpieza, 

almacén. 

164.24 164.24 

In
fo

rm
e
s
 área 

administrativa 
informar 

público en 

general 

silla , mesa , 

escritorio, pc, 

sofá 

estantería 

informes 101.06 101.06 
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Z
o

n
a
s
 

S
u

b
 Z

o
n

a
s

 

Necesidad Actividad Usuario Mobiliario 
Ambientes 

Arq. 
Área 

Área 

Sub 

Zona 

Área 

Zona 
Z

O
N

A
 D

E
 A

U
D

IT
O

R
IO

 

V
e
s
tí

b
u
lo

 0
1

 
verificar , 

informar 

boletería, 

recepción 

público en 

general 

silla , mesa, 

sofá 
recepción 65.19 

108.13 

1
1
7
2
.4

4
 

aseo 

personal 

aseo y 

necesidades 

fisiológicas 

público en 

general 

inodoro, 

lavamanos, 

urinario 

SS.HH 42.94 

V
e
s
tí

b
u
lo

 0
2

 

lugar para 

arreglarse 
prepararse 

personas 

encargadas 

silla , mesa, 

estantería 
camerino 39.58 

267.43 

relajarse esperar 
personas 

encargadas 
sofá, mesa vestíbulo 69.67 

exhibir , 

expresarse 
desarrollo 

personas 

encargadas 

micrófono, 

entre otros 
escenario 128.36 

almacena

miento de 

insumos 

almacenar 

materiales 

personas 

encargadas 
estanterías almacén 29.82 
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A
u
d
it
o
ri

o
 

visualizar 
relajarse, ver. 

admirar 

público en 

general 
sillas, 

auditorio, 

interno 
796.88 796.88 

 

Z
o

n
a
s
 

S
u

b
 Z

o
n

a
s

 

Necesidad Actividad Usuario Mobiliario 
Ambientes 

Arq. 
Área 

Área 

Sub 

Zona 

Área 

Zona 

Z
O

N
A

 D
E

 S
E

R
V

IC
IO

S
 G

E
N

E
R

A
L

E
S

 

A
d
m

in
is

tr
a
c
ió

n
 

consultar, 

solicitar 
inscribir informar 

personal 

adm. 

silla, mesa, 

escritorio, pc 

oficina de 

adm. 
45.71 

672.63 9
9
1
.6

8
 

almacenamien

to 
almacenar 

personal 

adm. 

archiveros, 

estanterías 
archivo 23.99 

consultar, 

solicitar 
inscribir informar 

personal 

adm. 

silla, mesa, 

escritorio, pc 

oficina de 

logística 
30.87 

consultar, 

solicitar 
inscribir informar 

personal 

adm. 

silla, mesa, 

escritorio, pc 

oficina de 

marketing 
48.60 

consultar, 

solicitar 
inscribir informar 

personal 

adm. 

silla, mesa, 

escritorio, pc 
oficina cont. 31.44 

espera 
espera de 

atención 

personal 

adm. 
sofá, mesa hall 38.23 
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espera 
espera de 

atención 

perso

nal adm. 

sofá, 

mesa 

hall de 

espera 
232.80 

debatir 

realizar consenso 

, con el equipo de 

trabajo 

personal 

adm. 

silla , mesa, 

proyector 

sala de 

reuniones 
34.99 

consultar, 

solicitar 
inscribir informar 

personal 

adm. 

silla , mesa, 

proyector 
secretaria 29.27 

consultar, 

solicitar 
inscribir informar 

personal 

adm. 

silla , mesa, 

proyector 

oficina de 

gerente 
84.95 

consultar, 

solicitar 
inscribir informar 

personal 

adm. 

silla , mesa, 

proyector 

oficina de 

control y 

monitoreo 

25.61 

aseo personal 

aseo y 

necesidades 

fisiológicas 

público en 

general 

inodoro, 

lavamanos, 

urinario 

SS.HH. 46.17 

O
tr

o
s
 S

e
rv

ic
io

s
 

venta venta de producto 
público en 

general 

Estantería , 

escritorio, pc. 

tienda de 

souvenir 1 
86.30 

319.05 

venta venta de producto 
público en 

general 

estante, 

escritorio, pc. 

tienda de 

souvenir 2 
112.87 
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venta 
venda de 

producto 

público en 

general 

Estante 

escritorio, pc. 

tienda de 

souvenir 3 
119.88 

 

Z
o

n
a
s
 

S
u

b
 Z

o
n

a
s

 

Necesidad Actividad Usuario Mobiliario 
Ambientes 

Arq. 
Área 

Área 

Sub 

Zona 

Área 

Zona 

  

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 
sillas, mesas 

aula teoría 

de idiomas 
64.79 

 

 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 

sillas, mesas, 

camas, 

sábanas y 

limpieza de 

dormitorio 

12.46 
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Z
O

N
A

 "
A

" 
T

A
L

L
E

R
E

S
 D

E
 C

A
P

A
C

IT
A

C
IO

N
 

Á
re

a
 A

c
a
d

é
m

ic
a

 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 

sillas, mesas, 

porcelanato 

taller de 

limpieza y 

conserva 

de pisos 

122.7 

1079.5 1
3
2
8
.8

0
 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 

sillas, mesas, 

inodoro , 

lavamanos, 

urinario , tina 

taller de 

limpieza y 

desinfecció

n de baños 

124.4 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 
sillas 

sala audio 

visual 
98.14 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 
sillas sum 

109.1

1 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 

sillas, mesas, 

materia de 

producción 

dosificació

n de 

productos 

62.33 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 

silla, mesa, 

lavadora, 

secadora, 

planchado 

desmanchado 

taller de 

proceso de 

lavado 

94.65 
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aseo personal 

aseo y 

necesidades 

fisiológicas 

público en 

general 

inodoro, 

lavamanos, 

urinario 

ss.hh 57.74 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 

exhibidores, 

mesas, 

sala de 

exposición 
69.55 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 

exhibidores, 

mesas, 

sala de 

exhibición 
68.42 

 

 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 

cocina, mesa, 

lavadero, 

refrigeradora 

limpieza y 

cuidado de 

kitchenette 

129.2

7 
 

 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 
silla, mesa, pc 

aula de 

informática 
65.99 

Á
re

a
 A

d
m

in
is

tr
a
ti
v
a

 

debatir 

realizar 

consenso , con 

el equipo de 

trabajo 

personal 

adm. silla , mesa, 

proyector 

sala de 

profesores 
81.84 

249.25 
consultar, 

solicitar 
inscribir informar 

personal 

adm. 

silla , mesa, 

proyector 

coordinado

r general 
42.35 

debatir 
realizar 

consenso , con 

personal 

adm. 

silla , mesa, 

proyector 

sala de 

reunión 
25.94 
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el equipo de 

trabajo 

consultar, 

solicitar 
inscribir informar 

personal 

adm. 

silla , mesa, 

proyector 
informes 33.65 

aseo personal 

aseo y 

necesidades 

fisiológicas 

público en 

general 

inodoro, 

lavamanos, 

urinario 

ss.hh 22.28 

seguridad de los 

usuarios 

primeros 

auxilios 

público en 

general 

mesa, silla, pc, 

balanza 

tópico de 

enfermería 
20.52 

consultar, 

solicitar 
inscribir informar 

personal 

adm. 

silla , mesa, 

proyector 

oficina. 

promoción 

cultural 

22.67 
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Z
o

n
a
s
 

S
u

b
 Z

o
n

a
s

 

Necesidad Actividad Usuario Mobiliario 
Ambientes 

Arq. 
Área 

Área 

Sub 

Zona 

Área 

Zona 
Z

O
N

A
 H

O
U

S
E

E
K

E
P

IN
G

S
  

Á
re

a
 A

c
a
d

é
m

ic
a
  

espera 
espera de 

atención 

público en 

general 
sofá, mesa 

hall // 

recepción 
38.24 

578.03 5
7
8
.0

3
 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 
sillas 

planificación 

y turismo 
30.28 

productos  preparar verificar 
estudiante y 

profesor 

mesa, silla , 

estantería 

dosificación 

de productos 
52.64 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 

sillas, mesas, 

lavadora, 

secadora, 

desmanchad

o 

taller de 

proceso de 

lavado 

96.17 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 

sillas, mesas, 

porcelanato 

taller de 

limpieza y 

conservación 

de pisos 

80.18 
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aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 

sillas, mesas, 

inodoro , 

lavamanos, 

urinario , tina 

taller de 

limpieza y 

desinfección. 

de baños 

73.15 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 

sillas, mesas, 

camas, 

taller de 

sabanas y 

limpieza de 

dormitorios 

61.65 

aseo personal 

aseo y 

necesidades 

fisiológicas 

público en 

general 

inodoro, 

lavamanos, 

urinario 

ss.hh 42.34 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 

cocina, mesa, 

lavadero, 

refrigeradora 

limpieza y 

cuidado de 

kitchenette 

73.00 

aprender 
enseñar 

actividades 

estudiante y 

profesor 
sillas 

sala 

audiovisual 
30.38 
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PROGRAMA ARQUITECTÓNICO 

Z
o

n
a
s
 

S
u

b
 Z

o
n

a
s

 
Necesidad Actividad Usuario Mobiliario 

Ambientes 

Arq. 
Cant. Área 

Área 

Sub 

Zona 

Área 

Zona 

Z
O

N
A

 B
U

N
G

A
L

O
W

S
 

D
o
rm

it
o
ri

o
s
 

relajarse compartir propietario sofá,  muebles sala de estar 
1

3 
15.85 

8

3.04 

1
0
7
9
.5

2
 

diálogo, 

alimentación 
comer, compartir propietario silla, mesa, comedor 

1

3 
16.06 

preparar 

alimentos 
cocinar propietario 

mesa, cocina, 

lavadero, 

refrigeradora 

cocina 
1

3 
12.56 

descansar dormir propietario 
mesa de noche, 

cama, closet 

dormitorio 

principal 

1

3 
23.75 

aseo personal 

aseo y 

necesidades 

fisiológicas 

propietario 

inodoro, 

lavamanos, 

urinario 

ss.hh. 
1

3 
4.32 

subir de nivel traslado propietario barandas escalera 
1

3 
10.5 
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4.3. ANÁLISIS DEL TERRENO: 

4.3.1. UBICACIÓN DEL TERRENO 

El lote a intervenir está situado en el barrio Lucmacucho a un kilómetro de la 

plaza de armas de Cajamarca, en las intersecciones del pasaje San Francisco y 

Jirón Portugal. En la actualidad el lote es un predio rústico con exuberante 

vegetación con un área total de 3.25ha. De igual manera en los alrededores del 

predio tenemos la posibilidad de descubrir como parte del equipamiento a la 

escuela Emblemático San Ramón, plaza de toros, Complejo deportivo entre otros.  

Figura 20:  Ubicación y localización del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 21: Colegio 
Emblemático San Ramón 

 

 

Figura 22: Plaza 
De Toros-Cajamarca  

 
 

 

Figura 23: Complejo 
deportivo 
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4.3.2. TOPOGRAFÍA DEL TERRENO  

El lote es sutilmente plano, no muestra pendientes y de consenso al análisis 

de suelos del departamento de Cajamarca, el suelo del lote es de tipo Phaeozem, 

lo que supone que son tierras profundas, de textura media a pesada, con un óptimo 

drenaje y una fertilización natural. Su origen proviene de las areniscas, cuarcitas, 

lutitas y calizas. (Álvarez, 2019).  

Figura 24: Topografía del terreno 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 25: Medidas perimétricas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.3.3. MORFOLOGÍA DEL TERRENO   

El lote tiene un área de 3.25 ha m2 y está comprendida por las medidas 

perimétricas y linderos siguientes: 

Por el frente: Colinda en línea recta de 215.00 ml con el Jr. Portugal. 

Por la derecha: Colinda en línea recta diagonal de 222.88 ml con la calle 

San Francisco. 

Por la izquierda: Colinda en línea recta diagonal de 192.10 ml con la 

prolongación Unión. 

Por el fondo: Colinda con una línea recta diagonal de 57.88 ml y otra línea 

recta de 155.72 ml con el Jr. Hualanga. 

 

Figura 26:  Características formales del terreno. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.3.4. ESTRUCTURA URBANA  

La localidad de Cajamarca muestra una trama de damero, tradicional de las 

localidades virreinales. Sus maneras son regulares y ortogonales con trazos rectos 

en sus calles y avenidas. En su interior la exclusiva altura natural es el Mirador 

Colina Santa Apolonia, con una pendiente leve en la zona bajo y pronunciada en la 

parte más alta. En sus maneras de dameros pudimos encontrar los próximos 

espacios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Crónicas de la ciudad de Cajamarca. 

https://cronicascajamarca.blogspot.com/2012/11/los-planos-de-raimondi.html 

 

 

 

 

SERVICIOS BÁSICOS 

Figura 27: Plaza de 
Armas  

 
 

 

Figura 28:Plazuela las 
momjas  

 
 

 

Figura 29:Plazuela 
Belén   

 
 

 

Figura 31: Plazuela 
Amalia Puga   

 
 

 

Figura 32: Cerro 
Santa Apolonia  

 
 

 

Figura 33: 
Parque las flores   

 
 

 

1 2 3 

4 5 6 

1 

5 

6 

3 

4 

Figura 30: Trama de 
Damero 
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La metrópoli de Cajamarca muestra una trama de damero, tradicional de las 

localidades virreinales. Sus maneras son regulares y ortogonales con trazos rectos 

en sus calles y avenidas. En su interior la exclusiva altura natural es el Mirador 

Colina Santa Apolonia, con una pendiente leve en el área bajo y pronunciada en la 

parte más alta. En sus maneras de dameros pudimos encontrar los próximos 

espacios.  

 

 

AGUA Y DESAGÜE 

El servicio de agua y alcantarillado está al mando de la 

compañía SEDACAJ. El sistema de alimentación de agua 

potable tiene como fuentes de captación las aguas superficiales 

de los ríos Grande, Porcón y San Lucas, mientras que las 

plantas de tratamiento de agua potable de Santa Apolonia y el 

Milagro. 

 

 

 

ELECTRICIDAD 

El servicio de energía eléctrica es brindado por la central 

hidroeléctrica de Gallito Ciego y para casos de interrupción 

temporal, la zona monumental de Cajamarca es abastecida 

exclusivamente por una planta termoeléctrica ubicada en el Jr. 

Alfonso Ugarte 

 

 

 

RESIDUOS SOLIDOS 

El servicio de recojo de residuos sólidos está al mando 

de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, el cual brinda una 

recolección en horarios diarios a partir de las 7:30 pm. 

 

 

TELEFONÍA Y CABLE 

El servicio de telefonía y tv cable es brindado con 

normalidad sin presentar dificultad. 

 

Figura 34: Redes existentes de servicios básicos. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 35: Equipamiento urbano. 

 

Nota: Tomado del plano de equipamiento urbano brindado por la municipalidad de 

Cajamarca. 
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Figura 36: Dinámica actual del uso del espacio urbano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado del plano de zonificación de Cajamarca. 

4.3.5.  VIALIDAD Y ACCESIBILIDAD  

Se cuenta con una vía local vehicular de acceso principal en el Jirón 

Portugal, y 2 vías de ingreso secundarios de tipo peatonal en el pasaje San 

Francisco y Avenida Vidal Gaitán.  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 37: Redes existentes de servicios básicos. 
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4.3.6. RELACIÓN CON EL ENTORNO 

La metrópoli de Cajamarca está constituida por el 66.22% de uso residencial, 

predominantemente en casas. Referente a su tipología, se sitúan construcciones 

de un área media de 300 m2, con una elevación promedio de 2 pisos iguales de 6 

a 8 metros de elevación; la utilización predominante referente a su materialidad es 

el adobe en la obra de fachadas y la tierra como material de pisos.  

Figura 38: MACROENTORNO:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos tomados del plano catastral de 

Cajamarca. 

Figura 39: MESOENTORNO 

 

Nota: Datos tomados del plano catastral de Cajamarca. 
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Figura 40: TIPOLOGÍAS DE VIVIENDAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado de Plan de Gestión de la zona Monumental de Cajamarca 

2016-2025 

Figura 41: MATERIALES DE LA ZONA  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado de Plan de Gestión de la Zona Monumental de Cajamarca 2016 – 

2025. 
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4.3.7. PARÁMETROS URBANÍSTICOS Y EDIFICATORIOS 

Residencial de densidad media (RDM) que tiene las zonificaciones R3 y R4, 

muestra el permiso de la compra de una concentración urbana media. Las alturas 

permitidas de este parámetro son de 3 pisos más retiros.  

 

TURISMO  

Reglamento del Plan de Desarrollo Urbano enviado por la 

Municipalidad Provincial de Cajamarca con oficio N°037-2017-GDU y T-MPC 

(12-9-2017). 

Artículo 39.- Zona Recreacionales   

Espacios involucrados a ocupaciones de recreación activa, pasiva y 

ocupaciones complementarias, se ha regulado con base al ingreso de servicios y 

los tipos de recreación:  

ZR- I:  Zona Recreacional Local, área para recreación activa y/o pasiva como 

plazas y parques, losas deportivas y parques infantiles, estas son compuestas por 

las leyes establecidas para los procedimientos de habilitación urbana. 

ZR-2: Parque Zonal Distrital, áreas recreativas y/o deportivas de acceso a 

nivel de Distrito. 

ZR-3: Parques Zonal Metropolitano, áreas recreativas y/o deportivas con 

acceso a nivel de Provincia, Región y Metrópolis. 

Reglamento de Establecimientos de hospedaje Nª 001-2015-MINCETUR  

Capítulo VI  

Artículo 24.- Condiciones de la infraestructura, equipamiento y 

servicio. 24.1 Las empresas que ofrecen hospedaje a turistas, al margen de su 

categoría y/o clase en el tiempo de operatividad deberán respetar los requisitos de 

infraestructura, servicio, equipamiento y personal, establecidos en el Reglamento. 

24.2 Desde el primer día de funcionamiento, la infraestructura y 

equipamiento deben encontrarse en las mejores condiciones de conservación, 

funcionamiento, mantenimiento, presentación, seguridad y limpieza, haciendo 

posible el uso inmediato y constante de los servicios prestados. 

24.3 Asimismo, las condiciones de servicio y personal exigidas en el 

presente Reglamento, deberán conservarse de manera permanente, dando mayor 

importancia a la atención adecuada y constante del usuario. 
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24.4 Las ampliaciones o innovaciones de infraestructura de los 

establecimientos de hospedaje tendrán que efectuar todos los requisitos exigidos 

en el Reglamento para la clase y/o categoría que ofrezca, debiendo informar a los 

Órganos Competentes. 

Anexo N°2 – Apart Hotel 

Requisitos mínimos de infraestructura  

Deberán cumplir con el ANEXO 2 de la Norma Técnica A.30 Hospedaje del 

Numeral 111.1 Arquitectura, del Título 111 Edificaciones, del Reglamento Nacional 

de Edificaciones-RNE. 

Reglamento de Restaurantes DECRETO SUPREMO Nª 025-2004-

MINCETUR  

Capítulo V – De los restaurantes calificados como turísticos  

Artículo 16.- Calificación de restaurante como turístico   

Se podrá solicitar la calificación especial de “Restaurante Turístico”, para los 

restaurantes de tres (3), cuatro (4) o cinco (5) tenedores, que cumplan con 

alguna de las condiciones siguientes: 

a)  Se establezcan en inmuebles declarados Patrimonio Cultural de la Nación; 

b) Se dediquen al aprovechamiento de recursos gastronómicos de alguna o 

varias regiones del país o de la gastronomía peruana. 

c) Dispongan con ambientes destinados a difundir muestras culturales del 

Perú de manera constante. 

d) Ofrezcan presentaciones de folklore peruano. 

Capítulo VII – De la prestación de los servicios. 

Artículo 25.- Condiciones del servicio  

Todo establecimiento que ofrezca servicios de alimentos deberá cumplir 

óptimas condiciones de higiene, buen mantenimiento del local, equipos y 

mobiliarios, asimismo, deberá seguir las normas de seguridad establecidas. 

 

Anexo N°3 – Requisitos mínimos de restaurantes de tres tenedores 

Condiciones Generales.  

Se deberá utilizar materiales de buena calidad para las instalaciones y 

acabados de todos los ambientes de uso general. Los equipos mecánicos del 
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establecimiento deberán cumplir con las condiciones de funcionalidad y técnica 

moderna.  

Los elementos decorativos y los mobiliarios serán de calidad.  

De acuerdo con las normas vigentes de seguridad, se tendrá que contar con 

medios de acceso, pasadizos y escaleras, así como elementos de prevención y 

protección contra incendios, siniestros y accidentes. Los comedores deberán tener 

un buen confort con ambientes eficazmente ventilados, climatizados e iluminados  

Condiciones Particulares.  

Dependencias e instalaciones de uso general: 

Ingreso. – Un ingreso principal y otro secundario utilizado por el personal de 

servicio. 

Recepción. - Servicios higiénicos propios. 

Servicios Higiénicos Generales. - Independientes para damas y 

caballeros. La cantidad de inodoros, urinarios y lavatorios será apropiado y 

proporcional en relación con el aforo de los consumidores del establecimiento. 

Ascensores. – Si el establecimiento está ubicado en el tercer nivel o niveles 

superiores deberá contar obligatoriamente con un ascensor. 

Estar de Espera y Bar. - Será independiente de los ambientes de comedor 

y tendrá un área mínima equivalente al 15% del área del comedor. 

Comedor. - La distribución de mesas y mobiliario será funcional, 

considerando una adecuada área de circulación para las personas. 

Ventilación. – Estará equipado correctamente en todas las áreas del 

establecimiento. 

Instalaciones de Servicio.  

Cocina. - Tendrá un área equivalente al 20% de los ambientes de 

comedores que sirve. Los muros, pisos y techos serán revestidos con materiales 

que permitan una rápida y fácil limpieza. Si la cocina y los comedores se ubican en 

niveles diferentes se deberá establecer una comunicación funcional y rápida. Se 

considerará un área destinada a la conservación de alimentos. Se instalarán redes 

de agua fría y caliente, así como de campanas extractoras y refrigeradores. 

Servicios higiénicos para el personal de servicio. 
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EDUCACIÓN  

Reglamento del PDU remitido por la MPC con oficio N°037-2017-GDU y 

T-MPC (12-9-2017) 

Articulo 40.- ZONA DE EQUIPAMIENTO EDUCATIVO  

Diferenciadas en el plano de equipamiento urbano y zonificación. Se 

ordenará por los parámetros correspondientes a la zonificación comercial y/o 

residencial predominante.  Se identifica con la letra E y un número que tipifica su 

nivel de cobertura. 

E-1:  Educación Básica:  Inicial, Primaria y Secundaria. 

E-2: Educación Superior Tecnológica: Centros e institutos tecnológicos.  

E-3: Educación Superior Universitaria: Universidades públicas y privadas. 

E-4: Educación Superior Post Grado: Universidades públicas y privadas, 

sucursales y otros. 

Resolución Viceministerial N° 100-2020 MINEDU- Criterios de diseño 

para institutos y escuelas de educación superior pedagógica – Título III. 

Criterios de diseño. 

Se debe tomar en cuenta los criterios de diseño indicados en el Reglamento 

Nacional de Edificaciones, así como los señalados en la Norma Técnica de Criterios 

Generales.  

Artículo 8.- Criterios de diseño para los Institutos de Educación Superior 

Pedagógicas (IESP) y las Escuelas de Educación Superior Pedagógicas (EESP) 

debe considerar los siguientes criterios: 

 El diseño para la infraestructura educativa para los IESP y las EESP debe 

respetar los siguientes criterios: 

Criterios de diseño arquitectónico donde también se deberán considerar los 

criterios de diseño bioclimático. 

Criterios para el diseño estructural.  

Criterios para el diseño de instalaciones eléctricas, electromecánicas, etc. 

Criterios para el diseño de instalaciones sanitarias. 

 Sistemas constructivos.  

Acabados y materiales. 

Las intervenciones deben ser desarrolladas por los especialistas para el 

buen diseño de la infraestructura educativa, debiendo tomar en cuenta lo señalado 
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en la Norma G.030 “Derechos y Responsabilidades” del RNE, que determina a los 

actores del proceso de edificación, así como sus derechos y responsabilidades.  

Asimismo, para la ejecución de los criterios de diseño indicados, estos deben 

desarrollarse en relación con las normas señaladas en el Anexo N° 1 y el Anexo N° 

2 de la N.T. Criterios Generales. 

8.1. Criterios para diseño Arquitectónico 

Los criterios para el diseño arquitectónico de la presente Norma Técnica 

responden a las características de los Institutos de Educación Superior 

Pedagógicas y las Escuelas de Educación Superior Pedagógicas, los que se 

complementan con lo indicado en el Reglamento Nacional de Edificaciones y en la 

Norma Técnica de Criterios Generales. 

Para la formación y funcionamiento de los espacios educativos se tomará en 

cuenta lo establecido en el modelo de Servicio Educativo para las EESP, aprobado 

con R.M. N° 570-2018-MINEDU, en relación con las reglas señaladas en el 

Reglamento Nacional de Edificaciones y en la Norma Técnica de Criterios 

Generales.  

El diseño de la infraestructura educativa debe regirse a las características 

del entorno inmediato referentes a las edificaciones, suelo, medio ambiente, clima, 

paisaje, trazado de vías vehiculares y peatonales, así como las áreas verdes. 

Asimismo, de darse el caso, se debe considerar el crecimiento futuro de la zona, 

ejes urbanos, puentes, paraderos de transporte público, escaleras, entre otros, con 

el propósito de que el diseño arquitectónico responda a estas condicionantes para 

el progreso de la infraestructura educativa y la calidad del servicio educativo. 
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8.1.1. Número de niveles o pisos de la edificación 

El número máximo de niveles de la edificación respeta lo indicado en las 

normas específicas y acertadas de los gobiernos locales y/o regionales. 

Se debe ejecutar lo establecido en la Norma A.010 “Condiciones Generales 

de Diseño”, en la Norma A.040 “Educación”, en la Norma A.120 “Accesibilidad 

Universal en Edificaciones”, en la Norma A.130 “Requisitos de Seguridad” y las 

demás normas del Reglamento Nacional de Edificaciones según las características 

del proyecto. 

8.1.2. Áreas libres 

Cada gobierno local o regional establece normas urbanísticas y edificatorias 

específicas, indicando el porcentaje de área libre que requiere este tipo de proyecto.  

8.1.3. Circulaciones internas de los ambientes 

Para lograr un adecuado desarrollo de actividades pedagógicas, las medidas 

de las circulaciones internas de los diferentes ambientes deben permitir la 

movilización de los usuarios y a su vez garantizar la evacuación de los mismos en 

caso de emergencias, considerando lo siguiente: 

En las circulaciones interiores en donde existan mobiliarios de fácil manejo 

se considerará un ancho mínimo de 0.60 m. 

En ambientes donde circulen máximo 06 personas se considerará un ancho 

mínimo es de 0.70 m y la distancia máxima hacia la puerta que comunica a medios 

de evacuación es de 15.00 m de longitud. 

En ambientes donde circulen desde 07 personas hasta 50 personas se 

considerará un ancho mínimo es de 0.90 m 

En ambientes donde circulen personas con movilidad reducida personas con 

movilidad reducida temporal y/o permanente. Se considerará un ancho mínimo de 

0.90 m.  

8.1.4. Estacionamientos.  

a)   Cada gobierno local o regional determinarán según sus normas 

urbanísticas y edificatorias el número de estacionamientos para autos, mototaxis, 

motocicletas, bicicletas y/u otro medio de transporte.  

b)   En caso los IESP y las EESP consideren otros ambientes diferentes a lo 

indicado en la presente Norma Técnica, deberán cumplir con los requerimientos de 

estacionamiento según las normas urbanísticas y edificatorias definidas de cada 
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gobierno local o regional, del Reglamento Nacional de Edificaciones u otra que les 

sea aplicable. 

c)   La cantidad de estacionamientos para personas con discapacidad se 

determinará según lo indicado en la Norma A.120 del RNE. 

d)   Adicionalmente, y según la evaluación de los escenarios de flujo 

vehicular, sección vial, entre otros aspectos, se puede implementar una bahía 

vehicular que facilite el embarque y desembarque de los usuarios. 

 

8.1.5. Puertas 

a)  De acuerdo a lo indicado en la N.T. Criterios Generales, para la 

instalación y diseño de las puertas, se debe considerar lo establecido en las Normas 

A.010, A.040, A.120 y A.130 del RNE. Asimismo, para las áreas de gestión 

administrativa y pedagógica, se debe aplicar lo señalado en la Norma A.080 

“Oficinas” del RNE. 

b)   Las puertas de los ambientes básicos, gestión administrativa, 

pedagógica y de bienestar, deben facilitar un óptimo campo visual hacia el interior 

del ambiente, este criterio de diseño no se aplica a los ambientes destinados a 

depósitos y servicios higiénicos. 

c)   Las puertas de los ambientes no deben asegurarse desde el interior, 

salvo que puedan ser abiertas desde el exterior fácilmente, excepto los servicios 

higiénicos de uso individual. 

8.1.6. Ventanas  

Se debe considerar lo indicado en el Reglamento Nacional de Edificaciones 

y en la N.T. Criterios Generales.  

Las ventanas de los ambientes tipo B y C, deben disponer con elementos de 

seguridad para proteger los bienes que se hallan dentro de estos ambientes. 

8.1.7. Cercos perimétricos  

Deberán brindar seguridad e integridad física a los usuarios, y protección a 

los bienes del IESP y de la EESP. Asimismo, se recomienda la implementación de 

cercos que permitan la relación o integración visual con el entorno inmediato a 

excepto con los lotes colindantes.  

  



95 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. PROPUESTA DEL PROYECTO URBANO ARQUITECTÓNICO 
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V. PROPUESTA DEL PROYECTO URBANO ARQUITECTONICO 

5.1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL OBJETO URBANO 

ARQUITECTÓNICO.  

5.1.1. Ideograma Conceptual 

Se busca diseñar una infraestructura moderna, aplicando nuevas formas, 

ideas y sensaciones esp                         aciales, que brinden servicios de formación 

y capacitación con la finalidad de lograr un alto nivel de servicio hacia los turistas 

nacionales y extranjeros para mejorar la calidad de vida mediante el incremento de 

la actividad turística. 

 

5.1.2. Criterios de diseño – Idea Rectora 

Inspirada en el ámbito físico y natural, cercada por sus grandes y gigantes 

recursos simbólicos y representativos que son parte de su historia, tradición y 

espléndida arquitectura de tipo colonial. De igual manera sus pintorescos paisajes 

y la fortaleza que dichos monumentos representan para esta bonita urbe, nace la 

necesidad de plantear una infraestructura actualizada y representativa para esta 

zona que abarca varios mitos y leyendas durante su historia.  

Figura 42: Infraestructuras de la ciudad de Cajamarca  
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IDEA PRINCIPAL 

La primera iniciativa nace de tomar y sustraer las diferentes figuras 

geométricas de maneras irregulares y ortogonales de dichos grandes monumentos 

y recursos representativos que son parte de la historia, tradición, cultura e identidad 

cajamarquina.  

PRIMEROS BOCETOS 

Elemento tomado: 

Bloque rígido de adobe o roca. Volumen sólido que expresa fortaleza, 

historia, identidad, tradición, resistencia, dureza, carácter, solidez y firmeza. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

  

Figura 43: Señalización de adobes en elementos simbólicos y representativos de la 

historia y cultura cajamarquina. 
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Después tomamos la elección de partir o fraccionar en tres piezas el volumen 

sólido, de tal forma que cada uno tengan un sentido de alianza por medio de 

recursos lineales como trazo de circulación.   

Figura 44: Bosquejo de volumen fraccionado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 Evolución del Proyecto: 

Figura 45: Morfología del terreno 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 46: Integración y adaptación del volumen al terreno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.3. Partido Arquitectónico 

 El lote a intervenir está situado en el barrio Lucmacucho a un kilómetro de 

la plaza de armas de Cajamarca, en las intersecciones del pasaje San Francisco y 

Jirón Portugal.  

 

 

Figura 47: Partido arquitectónico 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Formas y volúmenes 

irregulares extraídas de los 

elementos que rodean el contexto 

de la zona de intervención.  

 

Integración y 

adaptación de las distintas 

formas en el terreno, utilizando 

elementos lineales en calles y 

espacios públicos. 
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En la actualidad el lote es un predio rústico con exuberante vegetación con 

un área total de 3.25ha.  

Figura 48: Plano perimétrico del predio. 

 

 

5.2. ESQUEMA DE ZONIFICACIÓN Y ACCESIBILIDAD 

DISTRIBUCIÓN DE ZONAS 

Diseñar un complejo turístico de   formación y capacitación para generar un 

alto nivel de servicio turístico en la ciudad de Cajamarca. 

Figura 49: Plano de zonificación. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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5.3 PLANOS ARQUITECTÓNICOS DEL PROYECTO 

 5.3.1 Plano de Ubicación y Localización. 

 

 5.3.2. Plano perimétrico y topográfico. 
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5.3.3 Plano general 

 

5.3.4 Planos de distribución por sectores y niveles. 

MIKUY WASI- ( CASA PARA COMER)-RESTAURANTE 
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UYARIY WASI ( CASA PARA ESCUCHAR)- AUDITORIO 

 

LLAMKAY WASI 1( CASA DE TRABAJO)-TALLER1 
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LLAMKAY WASI 2 (CASA DE TRABAJO)- TALLER 2 

 

WASI TA PICHAY (LIMPIAR, BARRER LA CASA)- HOUSEKEEPING 
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WASI YUYAY/ YUPAY WASI ( CASA DE RECUERDOS/ CASA DE 

CUENTAS) - SOUVENIRS/ ADMINISTRACIÓN 

 

CABALLERIZA 
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WASI/CUIDAQ WASI ( HOGAR/ CUIDAR LA CASA O LUGAR) – 

BUNGALOWS/ CENTRO DE VIGILANCIA. 

 

JARAY WASI (CASA PARA SERVIR) - SERVICIOS 
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 5.3.5 Cortes y Elevaciones por sectores 

LLAMKAY WASI  (CASA DE TRABAJO) 

 

WASI (HOGAR) - BUNGALOWS 
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WASI YUYAY/ YUPAY WASI ( CASA DE RECUERDOS/ CASA DE 

CUENTAS) - SOUVENIRS/ ADMINISTRACIÓN 

 

MIKUY WASI- ( CASA PARA COMER)-RESTAURANTE 
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JARAY WASI/ CUIDAQ WASI (CASA PARA SERVIR, CUIDAR LA CASA) – 

SERVICIOS/ CENTRO DE VIGILANCIA. 

 

LLAMKAY WASI  (CASA DE TRABAJO) 
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UYARIY WASI ( CASA PARA ESCUCHAR)- AUDITORIO 

 

WASI TA PICHAY (LIMPIAR, BARRER LA CASA)- HOUSEKEEPING 
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5.3.6 Detalles arquitectónicos. 

 

5.3.7 Plano de detalles constructivos 
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5.3.8 Planos de seguridad 

 5.3.8.1 Plano de señalética 
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5.3.8.2 Plano de evacuación 
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5.4. MEMORIA DESCRIPTIVA DE ARQUITECTURA 

TITULO DEL PROYECTO: “Complejo de formación y capacitación, para 

generar un alto nivel de servicio turístico y promover mejores empleos en el 

departamento de Cajamarca”. 

UBICACIÓN DEL LOTE: El lote a intervenir está situado en el barrio 

Lucmacucho a un kilómetro de la plaza de armas de Cajamarca, en las 

intersecciones del pasaje San Francisco y Jirón Portugal.  

 Región: 

 

CAJAMARCA 

Provincia: 

 

CAJAMARCA 

Localidad: 

BA. 

LUCMACUCHO 

Dirección: 

 

INTERSECCIÓN 

DE 

PROLONGACIÓN 

UNION CON JR. 

HUALANGA. 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: 

En la actualidad el lote es un predio rústico con exuberante vegetación con 

un área total de 3.25ha. De igual manera en los alrededores del predio tenemos la 

posibilidad de descubrir como parte del equipamiento a la escuela Emblemático 

San Ramón, plaza de toros, Complejo deportivo entre otros.  

La propuesta arquitectónica para este predio es un complejo de formación y 

capacitación para generar un alto nivel de servicio turístico. En su mayoría el 

proyecto contempla, edificaciones de un piso excepto la zona residencial que son 

bungalow de dos pisos. Contará con tres zonas de capacitación, restaurante con 

platos típicos y exhibición para que tantos los estudiantes como los turistas puedan 

1
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degustar. También se podrá apreciar una zona de paseo a caballo, boulevard, un 

auditorio como zona complementaria y la zona de servicios. 

El diseño del proyecto se encuentra distribuido de la siguiente manera: 

PROGRAMACIÓN ARQUITECTÓNICA 

En cuanto a la programación arquitectónica: 

 

ÁREAS COMUNES: 

Áreas libres/plaza de acceso 

ÁREAS DEL PROYECTO PRIMER NIVEL: 

Oficinas 

Aulas 

Auditorio 

Zona de Servicios 

Bungalow 

Centro de vigilancia 

Caballeriza 

 

 

PROGRAMA ARQUITECTÓNICO 

ZONAS TOTAL 

Zona de servicios generales 1081.20 m2 

Zona de capacitación 795.95 m2 

Zona de seguridad  282.20 m2 

Zona de esparcimiento 1377.64 m2 

Zona de auditorio 1172.44 m2 

Zona administrativa 991.68 m2 

CUADRO RESUMEN 

Total, área construida 9609.99m2 

Total, área libre 20390.01m2 
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ÁREAS DEL PROYECTO SEGUNDO NIVEL: 

Dormitorios de Bungalows 

Terraza 
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5.5. PLANOS DE ESPECIALIDADES DEL PROYECTO (BUNGALOWS) 

5.5.1. PLANOS BÁSICOS DE ESTRUCTURAS  

5.5.1.1. Plano de Cimentación.  
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5.5.1.2. Planos de estructura de techos.  
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5.5.2 PLANOS BÁSICOS DE INSTALACIONES SANITARIAS. 

5.5.2.1. Planos de distribución de redes de agua potable.  
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5.5.2.2. Planos de distribución de redes de desagüe 
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5.5.3. PLANOS BÁSICOS DE INSTALACIONES ELECTROMECÁNICAS  

5.5.3.1. Planos de distribución de redes de instalaciones eléctricas 

(alumbrado y tomacorrientes).

 

5.6. INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

5.6.1. 3D del proyecto 

Vista aérea. 
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Fachada principal. 

 

Cerco perimétrico  
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Bungalows. 

 

 

Interior primer nivel de Bungalow. 
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Vista desde los techos de los bungalows. 

 

 

Vista desde la plaza de acceso a los bungalows. 
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Restaurante. 

 

 

Interior de restaurante. 
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Taller. 

 

 

 

Zona de servicios. 
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Auditorio. 

 

 

Interior del Auditorio 
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Souvenirs 

 

 

Interior de souvenir. 
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Boulevard- Pérgola 

 

 

Boulevard- sol y sombra de horcones con asientos de poyos 
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Boulevard- Vista de poyos alrededor y pérgola. 
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VI. CONCLUSIONES 

Con el presente trabajo de investigación, se llegó a la conclusión que es de 

suma importancia y relevancia, impulsar y promover los recursos turísticos y el 

impacto económico y sociocultural que estas actividades producen en un 

determinado lugar. Con la ayuda de diversos programas de formación y 

capacitación que contribuyan a concientizar y difundir las distintas actividades 

turísticas. Así mismo se logrará elevar el nivel de calidad del servicio hacia el turista 

nacional y extranjero y a mejorar los distintos problemas que a continuación se 

enumeran. 

1.Mejorar el nivel del servicio de los distintos operadores turísticos. 

2.Elevar y mejorar la calidad de vida del poblador Cajamarquino, mediante 

el incremento económico y sociocultural. 

3.implementar un complejo turístico para brindar servicios de formación y 

capacitación para promover e impulsar la actividad turística. 

4.Formar, capacitar y concientizar a la población en general para que pueda 

brindar un mejor trato a los visitantes. 

5.Crear fuentes de trabajo mediante el desarrollo de las distintas actividades 

turísticas, artísticas y culturales. 

6.Diseñar una infraestructura que incorpore en su diseño materiales típicos 

de la cultura Cajamarquina. 
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VII. RECOMENDACIONES: 

Se recomienda a las autoridades y comunidad en general de la ciudad de 

Cajamarca, aportar y  proponer programas, ideas, proyectos, investigaciones y 

recursos para impulsar, capacitar y promover el turismo en el país,  y de esta forma 

contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de las zonas 

donde se genera la actividad turística. Así mismo se sugiere  que las empresas 

prestadoras del servicio turístico cumplan con los estándares de calidad, para 

asegurar y acreditar que los servicios que ellos brindan fomenten el turismo y la 

protección de la biodiversidad de la zona. 

Con la certeza y seguridad el turismo es una actividad relevante, atractiva y 

que con el debido desarrollo e impulso de programas que promuevan las diferentes 

entidades gubernamentales y la concientización de la población para cuidar y 

resguardar estos recursos turísticos, se logrará que sean uno de los mejores 

lugares para visitar por su indudable riqueza natural, gastronómica, artística y 

cultural. 
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ANEXO 

NORMATIVIDAD Y PARÁMETROS EDIFICATORIOS Y URBANÍSTICOS. 

Así mismo el Congreso de la República mediante la Ley N°29408 Ley 

General de 

       Turismo, dispone de lo siguiente: 

Ley General de Turismo Ley N° 29408 Congreso de la República. 

Órdenes Generales: 

Artículo 1°. Declaratoria de interés nacional  

El turismo se declara de interés nacional y su sistema como política 

prioritaria del Estado para el desarrollo del país.  

Los diferentes organismos públicos relacionados a las necesidades de 

equipamiento y servicios para el desarrollo sustentable de la práctica turística 

deben considerar en sus planes, proyectos, acciones, presupuesto y programas las 

exigencias del sector turismo elaborados por la entidad competente de esta práctica 

social.  

 

Artículo 2°. Objeto de la ley 

Esta Ley tiene como objetivo impulsar, promover y garantizar el desarrollo 

sustentable de la práctica turística. En los tres niveles de gobierno (Nacionales, 

Regionales y locales) su cumplimiento es obligatorio. 

Artículo 4°. Competencia del Organismo Rector 

Es la labor del MINCETUR actualizar y aprobar el Plan Estratégico Nacional 

de Turismo, así como administrar e instruir a las entidades públicas en materia de 

turismo, promoviendo el progreso del turismo social y poniendo en práctica las 

estrategias para la facilitación del turismo, promoción e inversión del turismo interno 

y receptivo y demás actividades.  
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Modifican norma técnica a.0.40 “educación” del reglamento nacional 

de edificaciones. 

 

Diseño arquitectónico de las edificaciones de uso educativo 

El diseño arquitectónico debe responder a:  

a) Las características antropométricas, culturales y sociales de los usuarios.  

b) Las actividades pedagógicas y sus requerimientos funcionales y de 

mobiliario.  

c) Los servicios complementarios a actividades pedagógicas y a 

requerimientos funcionales.  

d) Las características geográficas del lugar, como latitud, altitud, clima y 

paisaje.  

e) Las características del terreno, como su forma, tamaño y topografía.  

f) Las características del entorno del terreno, como edificaciones existentes 

y las previsiones de desarrollo futuro de la zona. 

Confort en los ambientes 

El diseño arquitectónico de las edificaciones de uso educativo debe 

orientarse a lograr las siguientes condiciones de confort:  

a) Confort acústico, Norma Técnica A.010 “Condiciones Generales de 

Diseño” del RNE  

b) Confort térmico  

c) Confort respecto a la iluminación. Norma Técnica EM.010 “Instalaciones 

Eléctricas Interiores” del RNE 

Altura 

Se precisa que la altura libre mínima de los ambientes no debe ser menor a 

2.50 m, medido desde el nivel del piso terminado hasta la parte inferior del techo 

(cielo raso, falso cielo, cobertura o similar). Asimismo, la altura libre mínima desde 

el nivel de piso terminado hasta el fondo de viga y dintel no debe ser menor a 2.10 

m. 

Seguridad de acceso 

El ingreso peatonal al local educativo debe prever un espacio de transición, 

interior o exterior, que lo separe de la vía pública, sin perjudicar el libre tránsito 

peatonal. 
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Cálculo de ocupantes 

Para fines de diseño de ambientes, se debe considerar los índices de 

ocupación señalados en la normativa específica del MINEDU, según el tipo de 

servicio educativo. El número de ocupantes de la edificación para el diseño de las 

salidas de emergencia y pasajes de circulación se calculará de acuerdo con lo 

siguiente: 

 

Características de los componentes 

Los sistemas constructivos, materiales y acabados deben cumplir con las 

condiciones climáticas del lugar, y los siguientes requisitos:  

a) Usar materiales y acabados durables, de fácil mantenimiento y adecuados 

para los usos de cada ambiente.  

b) De acuerdo con las actividades que se desarrollan, los pisos deben ser 

antideslizantes y resistentes al tránsito intenso.  

c) La pintura empleada debe ser lavable. 

 d) Las superficies interiores de los servicios higiénicos y áreas húmedas 

deben estar revestidas con materiales impermeables, de fácil limpieza y contar con 

medios de drenaje.  

e) Los vidrios deben ser de seguridad: templado, laminado o con lámina de 

seguridad.  
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MEMORIA DE ESTRUCTURAS BUNGALOW DE ADOBE 

 

1.  DESCRIPCIÓN  

La estructura analizada corresponde al diseño de un BUNGALOW para la 

Sierra de la provincia de Cajamarca de 87.00 mt2 aproximadamente   con una 

construcción de adobe reforzado con geomallas, de acuerdo con los lineamientos 

del Programa Nacional de Vivienda Rural -PNVR, la cual permitirá mejorar la 

calidad de vida de la población de la provincia de Cajamarca y que permita lograr 

los objetivos de habitabilidad efectiva, así como lograr confort térmico y seguridad 

sísmica. La infraestructura está proyectada en dos niveles con sus respectivos 

ambientes bien definidos. Los muros son de adobe de 15 de altura x 60 de largo y 

29 cm de espesor y algunos tabiques de fibrocemento. El techo es a dos aguas con 

tijerales y listones de madera con cobertura de tejas artesanales. 

 

Figura 50: Planta del bungalow primer nivel. (X) 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 51: Planta del bungalow segundo nivel. (Y) 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 52: Elevación principal de Bungalow. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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2.  CARACTERÍSTICAS MECÁNICAS DE LOS MATERIALES  

  

En base a las normas E.010 (MADERA) y E.080 (TIERRA REFORZADA); y 

a estudios experimentales previos, se han considerado los siguientes valores de 

propiedades mecánicas de los materiales:  

  

Mampostería de adobe  

-  Módulo de elasticidad:           Em = 4,000kg/cm2.  

-  Resistencia última a la compresión:   f’m = 3.0kg/cm2  

-  Resistencia admisible a la compresión (E.080)     f adm= 2.0kg/cm2 

-  Esfuerzo Cortante último en muros sin refuerzo:  v´m= 0.25kg/cm2.   

Madera  

-  Módulo de elasticidad E = 90,000kg/cm2  

-  Resistencia admisible a tracción por flexión = 100 kg/cm2 

-  Resistencia admisible al corte = 8kg/cm2 

GEOMALLA 

Todos los muros serán reforzados con geomalla de plástico en cada cara 

sujetas con hilos de rafia que se van introduciendo dentro del muro y dejando unos 

15 cm para sujetar la malla, esta malla se ancla en la base del sobrecimiento 

añadiéndole una capa de 10 cm de concreto para fijación de la malla sobre el 

sobrecimiento. 

 

3.  CARGAS  

Para el modelo estructural realizado se consideraron las siguientes cargas:  

Carga muerta  

Peso Específico de Madera = 900 kg/m3  

Peso específico de la Mampostería de Adobe = 1,600kg/m3  

Cobertura liviana con aislante = 50 kg/m2.  

 

 Carga viva  

Cobertura ligera = 30 kg/m²(montaje) 
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Carga sísmica  

De acuerdo con la Norma E.080 de tierra reforzada la fuerza sísmica 

horizontal en la estructura está definida por:  

 

H=S*U*C*P. 

 

Los valores considerados se muestran a continuación:  

  

H: fuerza sísmica horizontal, H = SUCP  

 

S: factor de suelo - Suelo rocoso 1,00  

 

U: factor de uso Locales Públicos 1,3  

 

C: coeficiente sísmico Zona sísmica = 3, coeficiente sísmico= 0,20 

 

P: peso de la edificación incluye carga muerta más 25% de la carga viva  

 

H = 1,0 x 1,3 x 0,2 x P = 0,26P  

 

En términos de aceleración: H = 0,26*M*g = A*M  

 

Aceleración de la estructura = 0,26 g = 0,26 x 9,81 = 2,55 m/s2 

  

4.  DESCRIPCIÓN DEL MODELO ESTRUCTURAL Y PROCESO DE 

ANÁLISIS   

La evaluación del comportamiento sísmico del BUNGALOW se realiza a 

través de la evaluación de su desempeño sísmico para el nivel de intensidad 

sísmica que determina la norma E.080  
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TIERRA REFORZADA.  

De acuerdo con la filosofía del diseño sísmico (E.030, E.080), se acepta que 

el BUNGALOW incursione en el rango inelástico con pérdida de resistencia y 

rigidez, pero controlando el daño de forma que no se produzcan fallas parciales y 

menos total del BUNGALOW en caso de sismos severos. Para ello se han 

modelado el BUNGALOW con el refuerzo de geomallas, la viga solera de madera 

y los tijerales de madera.  

El objetivo de este modelo es demostrar que la conexión de los tijerales y 

correas de madera con la cabecera de los muros produce un efecto positivo en el 

comportamiento sísmico del BUNGALOW ya que actúa como un arriostres superior 

que limita la deformación en la parte superior de los muros y por tanto los esfuerzos.  

Los muros de adobe han sido modelados mediante elementos de dos 

dimensiones tipo laminar.  

Los tijerales y correas de madera han sido representados como elementos 

lineales.  

Se ha considerado el peso del techo como cargas concentradas en la 

cabecera de los muros de adobe en los puntos donde se apoyan los elementos de 

madera.  

La masa de los muros se ha considerado distribuida según la geometría del 

BUNGALOW.   

Se ha realizado un análisis elástico estático aplicando una fuerza horizontal 

distribuida en ambos sentidos de las direcciones XX y YY, equivalente a la 

aceleración de 0.26g multiplicada por la masa del BUNGALOW (muros y techo).  
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Figura 53: Techo primer nivel. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 54: Techo segundo nivel. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 55:  Modelo considerando las viguetas y correas del techo conectadas 

a los muros.  

 

Fuente: Elaboración propia. 

En el modelo, los muros de adobe de 60cm de espesor son continuos hasta 

el nivel de la solera de madera.   

 

Se incluye en el modelo los tijerales y correas según la distribución y 

dimensiones especificadas en los planos de arquitectura. 

   

Tijerales = 15x50cm  

Correas = 10x25cm  

4.2 Conclusiones del análisis sísmico.  

Se ha considerado para este pre-dimensionamiento muros de adobe con 

refuerzos de geomallas, tijerales de madera, vigas de madera, viga collar y listones 

de madera, para el análisis sísmico de acuerdo a la norma E – 080, para llegar a 

una conclusión final del análisis sísmico en la dirección X-Y, con la ayuda de un 

Software u/hojas de cálculo para el diseño final que para en nuestro caso hemos 

considera el análisis a nivel de pre-dimensionamiento. 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

SISTEMA CONSTRUCTIVO DE BUNGALOW DE ADOBE 

 

Norma técnica E.080-Adobe e.010 Madera R.N.E. 

 

1.- Características de los componentes. - 

Zona Sísmica. - Cajamarca zona 2 hasta 2 pisos resistencia de suelo .- ≥ 

3kg/𝑐𝑚2 

 

1.1.-Sistema Estructural 

Pre- Dimensionamiento. –  

 

Se señala que el pre-dimensionamiento es el proceso que estima las 

dimensiones iniciales de los elementos estructurales, para el BUNGALOW como es 

la Cimentación, Muros portantes, Contrafuertes, Vigas collar, piso y entrepisos lo 

que permite que estos puedan ser analizados y verificados. 

 

Cimentación. –  

 

 Zanja a una profundidad de 60 cm x un ancho de 60 cm apoyado sobre 

suelo firme, la cimentación es ciclópeo de tipo corrida cemento y hormigón 1: 10 + 

30% de piedra grande Max. 10 p” +1.5 lata de agua llenado hasta la altura del suelo. 

 

Sobre-cimiento. –  

 

Encoframiento sobre la cimentación hasta una altura de 30 cm x un ancho 

de 60 cm vaciado y llenado con concreto corrido en una proporción 1:8 + 25% de 

piedra mediana Max 4p” + 1 ¼ lata de agua. 
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Adobe. –  

 

Están elaborados con suelo barrial con participación de un 20 % sobre la 

masa total agregando 1 porción de paja por cinco de masa barrial. Dimensiones de 

15 de altura x 60 de largo y 29 cm de ancho con prueba de resistencia. 

 

Mortero. - 

 

Elaborado x 3 partes de barro x 1 de paja cortada a 5 cm, espesor del 

mortero de 1.5 cm. 

Muros. – 

 

 La altura máxima será 5 veces su espesor .60 cm x 5 (3m) y la longitud 

máxima será 12 veces el espesor del muro.  

 

 Los muros de adobe en este caso serán de 3 m de altura por piso en el 

BUNGALOW como máximo. 

El ancho máximo de puertas y ventanas será de 1/3 de la longitud del muro. 

 

Geomallas. –  

 

Todos los muros serán reforzados con geomalla de plástico en cada cara 

sujetas con hilos de rafia que se van introduciendo dentro del muro y dejando unos 

15 cm para sujetar la malla, esta malla se ancla en la base del sobrecimiento 

añadiendo una capa de 10 cm de concreto para fijación de la malla sobre el 

sobrecimiento. 

 Los muros serán reforzados en ambos pisos del BUNGALOW el traslape de 

la malla en el primer piso de muro se efectúa envolviendo la viga collar de madera. 

 

Contrafuertes. –  

 

Estas son de madera pino estructural, estarán distribuidas con un 

distanciamiento sobre el perímetro de muros en algunos casos llevarán conectores 
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horizontales hacia el muro y en otros está integrada al muro, tienen una dimensión 

de radio de 30 cm por una longitud máxima de 6 m de altura sobre el suelo con una 

profundidad de madera de 1m de base, vaciado de concreto perímetro total de base 

radio de 0.80 cm.  

Vigas y viguetas. -  

 

Las vigas de madera Pino estructural para cargas (norma itintec 251.104)  

son de una dimensión de peralte de 0.50 cm x 0.15 cm de ancho unidas con 

encaje en algunos casos a los contrafuertes y a los muros, están distribuidas 

radialmente unidas con platinas de metal y empernadas  en torno a un anillo de 

madera en el  entrepiso y el techo  con las mismas dimensiones de ancho y peralte 

(0.15cm x 0.50 cm ) estas llevaran  espigas (0.15 cm x 0.20 cm profundidad ) en su 

longitud para que se introduzcan en estas cajas las viguetas  serán de madera 

estructural Pino y tendrán una dimensión de peralte de 0.15 cm x 0.30 de peralte. 

 

Se distribuirán en forma concéntrica sobre las vigas. 

 

Viga collar. – 

 

 Se construye la viga en secciones tomando la   longitud de muros y 

uniéndose en sus esquinas a media tabla unas secciones con otras. 

Llevará largueros de 4 P” x 4 P” unidos ortogonalmente con travesaños 

internos entre los largueros de 4 P” x 4 P” x el ancho requerido distanciados 0.60 

del eje con respecto del uno al otro. 

 Se fija envolviendo sobre esta la geomalla con un traslape que viene de 

ambas caras con un mínimo de 15 cm. 

  

Entre pisos. –  

 

Llevarán un recubrimiento de tablas de madera pino estructural de 9 P” x 1 

P”, sujetas machimbradas pegadas y clavadas sobre vigas y viguetas distribuidas 

perpendicularmente a las viguetas. 
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Techo. –  

 

Llevarán un recubrimiento de tablas de madera pino estructural de 9 P” x 1 

P”, sujetas machimbradas pegadas y clavadas sobre vigas y viguetas distribuidas 

perpendicularmente a las viguetas, estas estarán recubiertas y protegidas por una 

cubierta de tejas de arcilla sujetada a las tablas. 

  

   
 
 
 
 

 

 

 

 

 


