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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar la relacion entre
el control interno y la rentabilidad en el area de caja — tesoreria del hospital regional

de Ica, periodo 2020.

El tipo de investigacion es aplicada, disefio no experimental transversal,
descriptivo, correlacional de enfoque cuantitativo. La muestra seleccionada
comprende 50 trabajadores del Hospital Regional de Ica. La técnica de recoleccion
de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, validado a través de juicio
de expertos, el proceso de informacion que se realizd6 es mediante el programa
SPSS V.25; se empleé el coeficiente de correlacién de Rho Spearman, el grado de
confiabilidad se midi6 mediante el coeficiente alfa de Cronbach dando como
resultado un coeficiente de 0,958 y 0,857 para la primera y segunda variable

respectivamente.

Los resultados de la estadistica muestran una correlacion de Rho Spearman
=0,675 lo cual nos indica una correlacién con una tendencia positiva o directa y una
fuerza de asociacion moderada, por lo que podemos confirmar que existe

correlacion entre el control interno y rentabilidad.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad, obligaciones tributarias y

riesgo.
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Abstract

This research aims to: Determine the relationship between internal control
and profitability in the cash area - treasury of the regional hospital of Ica, period
2020.

The type of research is basic, with a non-experimental cross-sectional
design, descriptive, correlational with a quantitative approach. The selected sample
comprises 50 workers from the Ica Regional Hospital. The data collection technique
was the survey and the instrument the questionnaire, validated through expert
judgment, the information process that was carried out through the SPSS V.25
program; The Rho Spearman correlation coefficient was used, the degree of
reliability was measured by Cronbach's alpha coefficient, resulting in a coefficient of

0.958 and 0.857 for the first and second variables, respectively.

The results of the statistics show a correlation of Rho Spearman = 0.675,
which indicates a correlation with a positive or direct trend and a moderate strength
of association, so we can confirm that there is a correlation between internal control

and profitability.

Keywords: Internal control, profitability, tax obligations and risk.



INTRODUCCION

En un sistema globalizado, en algunos paises como Brasil, existioé un informe
econoémico del Banco Mundial y el Consejo Nacional de Control Interno (CONACI),
este estudio demostré una necesidad muy urgente, de reestructurar los sistemas
de controles internos, no solo para cumplir con el marco juridico, el Banco Mundial,
fue a implementar un fortalecimiento a las instituciones de control interno, que
ayudaron a prevenir y combatir la corrupcién mejorando en la calidad del gasto
publico. Asi también como en el Perd, el riesgo sanitario en todo el mundo,
originado por el surgimiento del COVID 19, ha dejado a las entidades en situaciones
complicadas, para que se haga frente a esta vista de riesgo total, ha causado la
obligacion urgente de pensar. El reinventarse se esta dando, en el nivel operativo,
como en los mismos procesos integrales de gestiones. Después de que se evalla
el riesgo y redisefios de control, es un gran reto, que la actividad de controles

preventivos, se realicen de forma verdadera, segun sus disefios.

En la provincia de Ica, en los ultimos afios, se ha percibido un aumento
econdémico, por el apogeo, en el realce en la agricultura, agroexportadora, también
un crecimiento poblacional, por ser la capital del departamento de Ica, en el sector
salud, se ha incrementado la demanda, en sus atenciones de servicio. El Hospital
Regional de Ica, es de categoria cuatro, cuenta con una implementacién en equipos
de dltima generacion, también, con excelentes profesionales en todas sus
especialidades, es un hospital de referencia, donde las otras provincias de Ica, e
incluso las otras provincias de otros departamentos como Arequipa, Ayacucho,
Huancavelica, en donde, sus pacientes son derivados al Hospital Regional de Ica,
para su atencion. El Hospital Regional, ha tenido un aumento de atenciones, por
ende, un incremento en sus ingresos por recaudacion, por esa razén, se eligio

hacer un estudio de investigacion, para evaluar, su problematica.
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En este sentido, se formula el siguiente problema general: ¢De qué manera se
relaciona el control interno y la rentabilidad en el area de caja — tesoreria del
Hospital Regional de Ica, periodo 2020? De donde se desprenden los siguientes
problemas especificos que son: ¢De qué manera se relaciona el ambiente control
y la rentabilidad en el area de caja — tesoreria del Hospital Regional de Ica, Periodo
20207?; ¢ De qué manera se relaciona la evaluacion de riesgo y la rentabilidad en el
area de caja — tesoreria del Hospital Regional de Ica, Periodo 20207?; ¢De qué
manera se relaciona la actividad de control y la rentabilidad en el area de caja —
tesoreria del Hospital Regional de Ica, Periodo 20207?; ¢(De qué manera se
relaciona la informacién/ comunicacion y la rentabilidad en el area de caja —
tesoreria del Hospital Regional de Ica, Periodo 20207?; ¢(De qué manera se
relaciona la supervision/ seguimiento y la rentabilidad en el area de caja — tesoreria
del Hospital Regional de Ica, Periodo 2020?

El fundamento del estudio se sustenta en la siguiente justificacion: El presente
informe de investigacion se justifica, ya que se busca conocer el vinculo entre el
control interno y la rentabilidad en el area de caja — tesoreria del Hospital Regional
de Ica, Periodo 2020. Al realizar el presente informe de estudio, los resultados
servirdn como base para futuras investigaciones, asi mismo ayudara a concientizar
para que cumplan con las caracteristicas del control interno. En la Justificacion
Tedrica, se tomo este estudio de investigacion, debido a la necesidad de resolver
una problematica, en la recaudacion, en el Area de Caja-Tesoreria, que afectan al
incumplimiento de metas, en el Hospital Regional de Ica, por ese motivo se planteo,
como uno de los méas importantes problemas la deficiencia y debilidad en los
sistemas de control interno ya existente en la institucion. Cada dia es muy
necesario, se evalle la gestion operativa en el Area de Caja — Tesoreria del Hospital
Regional de Ica, Periodo 2020. En la justificacibn metodolégica, es correlacional,
efectudndose bajo enfoques cuantitativos, con disefio no experimental,
transaccional. En donde el componente de los sistemas de control presenta, una
relacion de caracter significativo en el control interno y rentabilidad en el area de
caja - tesoreria del Hospital Regional de Ica, Periodo 2020, asimismo la variable
controles internos inciden de forma significativa en la variable rentabilidades. En la
Justificacion Practica, en actualidad el Hospital Regional de Ica, busca desarrollarse

econOmicamente en su rentabilidad, con innovaciones modernas de tecnologia,
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surgiendo la necesidad en mejorar su rentabilidad economica, buscando la
eficiencia del personal en las Areas de Caja — Tesoreria del Hospital Regional de
Ica.

En cuanto a los objetivos, se propuso el objetivo general: Determinar la relacién
entre el control interno y la rentabilidad en el area de caja — tesoreria del hospital
regional de Ica, periodo 2020. De donde se desprenden los siguientes objetivos
especificos: Determinar la relacion entre ambiente control y la rentabilidad en el
area de caja — tesoreria del Hospital Regional de Ica, Periodo 2020; Determinar la
relacion entre la evaluacion de riesgo y la rentabilidad en el area de caja — tesoreria
del Hospital Regional de Ica, Periodo 2020; Determinar la relacion entre la actividad
de control y la rentabilidad en el area de caja — tesoreria del Hospital Regional de
Ica, Periodo 2020; Determinar la relacion entre la informacion/ comunicacion y la
rentabilidad en el area de caja — tesoreria del Hospital Regional de Ica, Periodo
2020; Determinar la relacion entre la supervision/ seguimiento y la rentabilidad en
el area de caja — tesoreria del hospital regional de Ica, Periodo 2020.

Como hipétesis general se planted: Existe relacion entre el control interno y la
rentabilidad en el area de caja — tesoreria del Hospital Regional de Ica, Periodo
2020. De donde se desprenden las siguientes hipotesis especificas: Existe relacion
entre ambiente control y la rentabilidad en el area de caja — tesoreria del Hospital
Regional de Ica, Periodo 2020; Existe relacion entre la evaluacion de riesgo y la
rentabilidad en el area de caja — tesoreria del Hospital Regional de Ica, Periodo
2020; Existe relacion entre la actividad de control y la rentabilidad en el area de caja
— tesoreria del Hospital Regional de Ica, Periodo 2020; Existe relacién entre la
informacién/ comunicacion y la rentabilidad en el area de caja — tesoreria del
Hospital Regional de Ica, Periodo 2020; Existe relacion entre la supervision/
seguimiento y la rentabilidad en el area de caja — tesoreria del Hospital Regional de
Ica, Periodo 2020.

12



Il. MARCO TEORICO

En este presente trabajo, se realiz6 la averiguacion de andlisis semejantes
a los informes de estudio en los que se muestran labores anteriormente realizadas
por distintos escritores, los mismos que plantean el desarrollo de la investigacion,
en donde, se localiz6 el antecedente internacional que se menciona enseguida. Con

respecto al antecedente nacional se obtiene a los siguientes escritores:

Alcalde (2020) en su tesis “Sistemas de control interno y sus efectos en las
gestiones administrativas del Instituto Nacional Materno Perinatal”. Mantuvo como
fin establecer el resultado del Sistema de Control Interno en la Gestion
Administrativa, Cercado de Lima, 2019. Se efectu6 un método de tipo aplicado,
disefio correlacional, no experimental — transversal, empleando el método
cualitativo. Se dedujo que el Sistema de Control Interno si obtiene una
consecuencia a nivel significativo alto en la Gestion Administrativa del INMP, y que

a pesar de que resulta ser positivo para el 2019.

Valenzuela (2020) en su tesis “Control interno y rentabilidad de la entidad Coltex
Perd SAC Lurigancho, 2020”. Tuvo como finalidad establecer las relaciones de los
Controles Internos y las Rentabilidades. La metodologia que se empled en el
andlisis es de tipo bésica, con disefios descriptivos correlacionales, no
experimentales, transversales. Finalmente se concluye que los controles internos
van relaciondndose con las rentabilidades de la entidad Coltex Perd SAC
Lurigancho, 2020, de la misma manera se proyecta que se gestione las

implementaciones de los sistemas de control interno para conseguir rentabilidades.

Pérez (2019) en su tesis “Controles internos y su repercusion en las rentabilidades
de la entidad Chamorep E.I.R.L.” Mantuvo como fin que se determine el efecto de
los controles internos en las rentabilidades de la entidad Chamorep E.I.R.L. Cusco,
2019. La metodologia fue correlacional, se efectud bajo unos enfoques
cuantitativos, con un disefio no experimental, transaccional. Se va determinando
gue el componente de los controles internos presenta una relacion de caracter
significativo en la rentabilidad empresarial, asimismo la variable control interno

incurre de forma significativa en la variable rentabilidad.
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Medina (2019), en su investigacion de tesis “Administracion de los capitales de
trabajo y su repercusion en la rentabilidad de ILLAPA telecomunicaciones - Lima.
Se planted el objetivo, como reconocer la accion tomada y expresar la repercusion
en las rentabilidades después de acontecida las administraciones de los capitales
del trabajo. La metodologia de investigacion que se efectud fue no experimental —
transversal estudiando la variable cuantitativa. La consecuencia total del estudio es
que la administracion de los capitales del trabajo influye en las rentabilidades de la
entidad ILLAPA TELECOMUNICACIONES S.A.C. por medio de la administracion

de sus importes por recaudar, inventarios e importes por cancelar.

Quispe (2017) en su investigacion” Los controles internos y sus efectos en las
rentabilidades de la actividad de exportaciones en la empresa aduanera del distrito
de Ventanilla”. La finalidad fundamental del presente estudio fue establecer los
efectos que originan los sistemas de controles internos a las rentabilidades de la
actividad de expedicion. La presente metodologia es de tipo cuantitativo ya que
utiliza el recojo de informacion para que se pruebe la hipotesis con fundamento en
las mediciones numéricas y los analisis estadisticos. Concluyendo que la escasez
de adecuados sistemas de control interno, varios instrumentos, cuando se
conseguia que se usaran en la actividad de exportaciones y que se generen

rentabilidades.

Macochoa (2017) en su estudio “Control interno y manejos del fondo de caja chica
de las unidades de investigaciones tutelares, ministerio de la mujer y poblaciones
vulnerables Madre de Dios, 2017”. Tuvo como fin establecer relaciones existentes
entre las dos variables, detallando su conducta en las Unidades de Investigaciones
Tutelares. La metodologia de la investigacion es de tipo descriptivo, efectuado bajo
enfoques cuantitativos, con disefios correlacionales y transversales. Se concluyo

gue hay relaciones positivas entre las dos variables.

En relacion a los trabajos de las investigaciones, a los antecedentes Internacionales

se tiene las siguientes tesis.

Tenesaca (2017), en su tesis “Disefo del sistema de controles internos en las areas
contables de las microempresas familiares Su Mini Tienda del cantén El Triunfo”.

Esta dada en posesion en los mercados con mas de 10 afios de practica en las
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compras y ventas del producto de abasto, el objetivo es que se disefien el sistema
de controles internos en las areas contables, en especifico en el area de facturas y
atencién a los clientes, inventario y pagos al proveedor con el objetivo de que se
gestione los articulos con eficiencia. La metodologia de la investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, se uso especificamente el disefio no experimental transversal,
Se concluye, que, los impactos seran positivos, visualizandose por medio del

resultado econdmico.

Romero (2017), en su investigacion “Disefio de estrategia para perfeccionar las
rentabilidades de la entidad PRODUARROZ S.A.”. El presente estudio tuvo como
finalidad perfeccionar las rentabilidades, mediante la fundacion y aplicacién de la
estrategia la misma que estara disefiada segun el problema detectado por medio
de investigaciones. El método empleado fue de tipo descriptivo y explicativo. Por
estas razones se procedio a que se disefien diferentes métodos que apoyen a que
se resuelva la problematica de la entidad y por lo tanto perfeccionar el crecimiento
y rentabilidades de las mismas. Finalmente se concluy6 en exponer la conclusion y

recomendacion originada en este trabajo de estudio.

Vasquez (2017) en su tesis “Contribucién de los controles internos a la perfeccidon
de las rentabilidades de las entidades de servicio turistico”. Para ello se propuso
como finalidad principal establecer contribuciones del control interno en la mejoria
de las rentabilidades. El referente tedrico que. EI método de estudio es de tipo
documental, descriptivo y exploratorio. Se aclara la conclusion y recomendacion a
la que se arribaron posteriormente al progreso del trabajo de estudio en bien de la

empresa.

Silva y Espinoza (2017) en su tesis “Disefios de control interno para calmar los
riesgos de estafa en el area de tesoreria y contabilidad para la institucion privada
mixta Mundo Nuevo”. La finalidad de la investigacion esta orientada en
implementar, sistemas de controles internos para moderar los peligros de fraudes
en las areas de tesoreria y contabilidad para la Institucion Privada Mixta Mundo
Nuevo, la que no tiene control interno pese a poseer un manual de proceso en su
operacion. La metodologia y técnicas de investigacion utilizadas sera Cuali-
cuantitativo. Se concluye en formar disefios de controles internos para el area de

tesoreria y contabilidad en el centro educativo, para asi moderar el riesgo detectado
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y promocionar la mejora en su proceso, obteniendo como finalidad que se

promulgue la realizacion de la operacion eficiente y eficaz.

Paredes y Vallas (2016) de su estudio “Las gestiones financieras y las
rentabilidades del comercial Pefiapaz Cia. Ltda.”. El objetivo es enlazar las
gestiones Financieras para ser parte de las direcciones financieras y la finanza, que
se consideré de grandes significancias para la gestion de la entidad, la adecuada
adaptacién de la propia ayuda al progreso y éxito que tengan las organizaciones.
El método empleado en la preparacion del proyecto de estudio, se determina que
es estudio se determina en las modalidades bibliograficas y de campo con un
enfoque Cuali - Cuantitativo. Finalmente, en la conclusion se presenta el resultado
obtenido acerca de las relaciones entre la rentabilidad y la gestion financiera de la

empresa.

En las bases tedricas, en sus Normas Legales, plantearemos en estudiar los
Sistemas de Control Interno, como labores relevantes en toda institucion, para su
refuerzo en contacto de la administracion operativa, que se efectla en el area de
caja, tesoreria, buscando rentabilidad en el Hospital Regional de Ica, analizando y
ubicando, en el reconocimiento de un posible punto que necesite mejoras y firmeza

justa en la realizacion de los desarrollos operativos determinados.

Control Interno: Abarca los planes de la institucion, con normas y dimensiones
coordinadas que se implantan, para cuidar su activo, comprobar la precision y la
credibilidad de su informacién contable, fomentar la actividad operativa. El
crecimiento de control interno, se estima en 5 elementos: ambientes de control;
valoraciones del riesgo; actividad de controles; informaciones y comunicaciones; y
seguimiento y supervisién (Mantilla B.2018). La ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Control y de la CGR (Ley N° 27785): Regulan los ambitos, organizaciones,
atribucion y funcionamientos de los Sistemas Nacionales del Control (SNC) y de la
Contraloria General de la Republica como seres técnicos rectores de dichos
sistemas. En la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716):
Determina elementos totales y competencia que participa en los Controles Internos
gubernamentales. La Norma de Control Interno (RC N° 320-2006-CG): Precisa las
estructuras de los Controles Internos como el grupo del plan, método,

procedimiento. Una Guia para llevar a cabo los Sistemas de Control Interno de las
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empresas del Estado (RC N° 458-2008-CG.): Proveen un lineamiento, herramienta
y método para que se implemente el componente de los Sistemas de Control
Interno fundado en la Norma de Control Interno. En los Ejercicios de los Controles
Preventivos por la CGR y OCI (RC N° 119-2012-CG): Establece que los Sistemas
Nacionales de Control, prioricen la labor de controles preventivos que mantienen el
objetivo de que se identifique y administre el riesgo por parte de los titulares de las
entidades. La Ley N° 29743 que altera el articulo 10 de la ley N° 28716: Establece
que los marcos normativos y las normativas técnicas de control que difunde la
Contraloria General Republica, en los procesos de fijacion del sistema de Controles

Internos.

En este contexto, las bases conceptuales, podemos establecer conceptos de
control interno, permitiendo que se defina e implemente codigos de comportamiento
y politica relacionada con procedimientos laborales admisibles, también de una
pauta esperada de comportamientos éticos y morales; del mismo modo que unas
sustentadas identificaciones y estudio del factor que puede alterar el objetivo de la
institucion.

El Control Interno para, La Contraloria General de la Republica del Peru, 2020, El
control interno; Es un grupo de actos, actividad, plan, politica, norma, registro,
organizaciones, procedimiento y método, incorporando la actitud de la autoridad y
los trabajadores, organizada e instituida en todas las entidades del Estado, que
ayudan a que se cumpla el objetivo institucional y promueve gestiones eficaces,
eficientes, éticas y transparentes. De acuerdo al Ministerio de Salud — MINSA
(2017). EIl control Interno; Es el grupo de actos, actividad, plan, politica, norma,
registro, organizaciones, procedimiento y método que nos permiten que se
identifiqgue y prevenga el riesgo, irregularidad y acto de perversion. Con esto, se
hace que las gestiones publicas sean mas eficientes y transparentes para que se
brinde un mejor servicio a las personas. Conforme al Ministerio de Economia y
Finanzas - MEF (2020).

Ambiente de Control: Segun Calle (2020). Se refiere al entorno que incide en los
componentes de las organizaciones y en los controles de su actividad. Los
indicadores, son las bases de administracion del riesgo, proporcionan disciplinas y

estructuras, Las estructuras organizacionales, es primordial que toda empresa
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instaure unidades especializadas con responsabilidad muy definida. La asignacion
de roles, los individuos que integran las organizaciones tienen que encontrarse
acreditados para realizar su labor. Evaluacion de Riesgos: Segun Mutua Universal
(2017). Es la documentacion en donde se determinan y evaltan los peligros que
hay en las empresas y se establece la medida preventiva para sus controles. Debe
proporcionar las informaciones necesarias para que se tome la decision apropiada
acerca de qué medidas debe seguir y cuando se tenga que llevar a término.
Actividades de Control: Segun la CGRP (2018). Se refiere a aquella politica y
procedimiento establecido para reducir el riesgo que puede que afecte los logros
del objetivo de las entidades. Para que sea efectiva tienen que ser adecuadas,
desempefiarse de forma consistente segun planes durante un tiempo establecido y
contar con costos adecuados, que sean razonables y relacionados de forma directa
con el objetivo de los controles. La actividad preventiva o detectiva, es que se
busque balances adecuados entre la precaucion y la localizacion en la actividad de
controles. Informacién y Comunicacion: Segun CGRP (2018); Abarca el principio
de obtencion y uso de las informaciones relevantes y de calidad, comunicaciones
internas para ayudar los buenos funcionamientos de los sistemas de controles
internos y comunicaciones. El sistema de la Informacién se refiere a los datos
necesarios para que la empresa logre realizar la responsabilidad del Control Interno
que ayude a la realizacion de su objetivo. Supervision y Seguimiento: Segun CGRP
(2018); Se refiere al grupo de actividad de autocontroles que se incorporan al
proceso y operacion de supervisiones (0 seguimiento) de la empresa con un fin de
mejoras y evaluaciones. Las Evaluaciones independientes, evaluaciones continuas
o0 combinaciones de las dos son utilizadas para establecer si todos los elementos y

sus convicciones estan desempefiandose correctamente.

Rentabilidad: Mercale P. (2012) afirma que las rentabilidades son conceptos que
se aplican a todas las acciones econOmicas en la que se moviliza un medio material,
humano y financiero con la finalidad de conseguir un resultado. El valor de los
estudios de las rentabilidades viene siendo determinadas ya que, aun considerando
la variedad de finalidades a las que se enfrenta una entidad, unos que se basan en
los beneficios, otros en los crecimientos, otros en las estabilidades y otros en los
servicios a la colectividad, Como se menciona en IBFR, México (2017). La

concepcion tradicional de la palabra rentabilidad esta asociada a “renta’,
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identificAndose absolutamente en lo cuantitativo y su vision esta asociada de forma
exclusiva al aspecto econdmico, contable y patrimonial de la realidad corporativa,
un concepto aproximado es “el aumento en el neto fundamental que se obtiene en
un tiempo, conservando integro el neto patrimonial principal”’, de esta manera, el
resultado empresarial es el término que concreta el rendimiento de la entidad, por
medio de sus mediciones y evaluaciones. Rentabilidad Econdmica: Para INTEFI
(2017). La definicion de rentabilidad economica se encarga de relacionar los
resultados conseguidos con el progreso de las actividades de las compafiias con la
inversion hecha. Rentabilidad Financiera: Para INTEFI, (2017). Comprende los
beneficios que se consigue en diferentes socios de ciertos negocios. Se ocupa de
la medicién de las capacidades de unas entidades para que se genere un ingreso
desde su fondo. Hace alusion a las relaciones entre los beneficios netos y los

patrimonios netos de las instituciones.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion, este informe de analisis es aplicada, ya que su proposito
es generar conocimiento y teoria (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014p.25).

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, porque el estudio de variables se efectia sin
ninguna manipulacion y solo se puede observar tal como se muestran en su medio

normal y después analizarlo (Hernandez, Fernandez, Baptista; 2014, p.25).

Es de tipo el disefio, transversal o transeccional, en este estudio los datos se
recolectan en un Unico instante para que se describan las variables y analizarlas,

en un solo periodo (Herndndez, Fernandez, Baptista, p. 154).

También es descriptivo porque describe a la variable y correlacional ya que
explora la conexion entre la variable en un instante establecido (Hernandez,
Fernandez, Baptista; 2014, p. 155y 157).

Se mantiene de un enfoque cuantitativo, de acuerdo con Hernandez,
Fernandez, Baptista (2014), realiza el recojo de informacién ejecutando una serie
de procesos secuenciales y de evidencia para que se pruebe una hipotesis basada

en mediciones numéricas y estudios estadisticos, con la finalidad de probar teorias
(p.4).

3.2. Variables y operacionalizacion

Hernandez, Fernandez, Baptista (2014, p. 105) refiere que las variables son

atributos que logran ser medidos y observados.

Definicion conceptual y operacional: La definicibn conceptual segun
Hernandez, Fernandez, Baptista (2014, p. 119) se trata de la definicion del libro
especializado que hacen referencia a la particularidad o las caracteristicas de una

determinada variable. También alude que las definiciones operacionales son un

20



conjunto de procedimientos disefiados para medir variables (p.120). En este estudio

tenemos las siguientes variables:

Variable 1: Control Interno

Variable 2: Rentabilidad

Indicadores

Segun Capese (2016, p. 94), un indicador es un instrumento de medicion que

se relaciona con un objetivo planteado, dichos instrumentos se comparan en

diferente tiempo y espacio. Por ello, para evidenciar los indicadores del presente

informe se refleja de la siguiente manera:

Tabla 1. Indicadores de las variables Control interno y Rentabilidad

Integridad
Asignacion del rol
Identificar el riesgo

Planificacion de actividad
Politica
Controles preventivos
Sistema de informaciones

Calidad de informaciones

Variable 1 Variable 2
Control Interno Rentabilidad
Estructuras organizacionales Recurso

Inversién a largo plazo
Inversion a corto plazo
Rendimientos sobre patrimonios
Rendimientos de capitales
Rentabilidades del activo
Fondo propio
Beneficios netos

Margenes comerciales

Fuente: elaboracion propia.
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Escala de medicion

Bernal (2010) lo define como el proceso de asignar nimeros a objetos,
personas, estados o hechos para medir sus atributos. En esta investigacion la
escala utilizada es el ordinal, tiene como finalidad priorizar los datos en orden

ascendente o descendente (p. 246).

El elemento a utilizar es la Escala de Likert, una medicion ordinal, definida
como un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones, utilizados para
medir las respuestas de los encuestados en cinco categorias (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2014, p. 238).

Tabla 2. Escala utilizada para la investigacion

Valoracion Escala
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Fuente: Hernandez (2014, p.

3.3. Poblacién, muestra y muestre

Poblacién: Hernandez, Fernandez, Baptista (2014, p.174) es el grupo de individuos
que tienen caracteristicas similares y comunes a quienes se universaliza los
resultados de la investigacion. La investigacion, mantiene una poblacion de 50
empleados, de las areas de tesoreria, remuneraciones y planificacion, del Hospital

Regional de Ica.
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Muestra: Hernandez, Fernandez, Baptista (2014, p. 173) es un subgrupo

representativo de una poblacién determinada, de donde se recolectan los datos. Es

asi que la muestra estuvo constituida por las mismas cantidades que la poblacién

(50 trabajadores), entre: Administrativos, asistencial y mantenimiento del Hospital

Regional de Ica.

Muestreo

Dénde: n = 22*p*g*N

E2*(N-1)+z2*p*q

n: es el tamafio de muestra
N: es el tamaiio de la poblacién
Z: es el valor de la distribucion normal estandarizado
correspondiente al nivel de confianza (1.96)
E: es el maximo error permitido (5% = 0.05)
p: es la proporcion de la poblacién que tiene la caracteristica que
nos interesa medir (50%=0.50)
q: es la proporcion de la poblacién que no tiene la caracteristica
que nos interesa medir (50%=0.50)
n= (1.96) 2 (0.5) (0.5) 50
(0.05) 2 (50 -1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n= 50 trabajadores (Hospital Regional de Ica).

El estudio, se realiza mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple,

Bernal (2010, p. 164) indicando, que este muestreo es utilizado cuando cualquiera

de los sujetos de una poblacion tiene las variables objeto de la medicion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Baena (2017, p. 68) las estructuras de una investigacion cientifica, que tiene
como finalidad cuantificar, medir y relacionar los datos, es aplicando un instrumento
de recopilacion de informacion. La técnica aplicada son las encuestas, en donde se

recolect6 informacion necesaria para el estudio al grupo representativo de estudio
(p. 82).

Instrumento de recoleccién de datos

Baena (2017, p. 68) esta técnica, es el apoyo que se tiene para que la tactica
cumpla con su propésito. El instrumento aplicado en este estudio, fue el
cuestionario, Bernal (2010, p. 250) indica, que el cuestionario son preguntas que
estan planteadas para recolectar datos y conseguir informacién de una o mas

variables que van a medirse.
Validez

Hernandez, Fernandez, Baptista (2014, p. 200) plantea que la validez busca
medir a las variables indicando el grado del cuestionario. El presente estudio,
consideré la validez del instrumento por juicios de experto, el que esta conformado
por expertos de la rama de estudios, los cuales son asesores proporcionados por

la universidad, quienes por su experiencia verifican si son aplicables y validos.

Tabla 3. Validacion de expertos

Expertos Callificacién
Dr. Natividad C. Orihuela Rios Aplicable
Dr. Frank M. Donayre Urquizo Aplicable
Dr. Marco Mera Portilla Aplicable

“Fuente: Elaboracién propia
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Confiabilidad de los instrumentos

Hernandez, Ferndndez, Baptista (2014, p. 200) indica que los instrumentos de
medida producen algun resultado consistente y coherente. La credibilidad del
instrumento se valora a través de los coeficientes de alfa de Cronbach, un método
gue manifiesta, la fiabilidad del instrumento medido en escala tipo Likert, el cual se

espera que mida las dimensiones y si son correlacionados entre si (Frias, 2020)

En ambos cuestionarios se hizo un analisis mediante coeficiente de alfa de
Cronbach, teniendo como resultado de. 0.958 para los controles internos y un
coeficiente de alfa de Cronbach de 0.857 para la variable rentabilidad,
encontrandose ambos dentro de 0.61 a 0.80, en conclusion, ambos instrumentos

de indagacion muestran una confiabilidad muy alta.

Tabla 4. Escala de confiabilidad alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Fuente: Gamarra, Rivera, Wong y Pujay (2016)

3.5. Procedimientos

En esta investigacion se realizo previa coordinacion con el Hospital Regional
de Ica, quien aceptd brindar la autorizacion y la informacion necesaria, dias
después se retorno6 con los cuestionarios ya validados realizados bajo la escala de
Likert. Luego de realizar las encuestas se procedio a examinar y procesar los datos

conseguidos en Excel para posteriormente analizarlos en el programa SPSS.
3.6 Método de analisis de datos

Se aplico a realizar, la aplicacion del cuestionario y se recogio la informacion

para posteriormente realizar base de datos en Excel con la informacion obtenida,
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el cual se procesé en el Software Estadistico SPSS Vs 25 el cual determiné la
confiabilidad y “la relacion de ambas variables y dimensiones.” Del mismo modo los
resultados obtenidos del SPSS son presentados a través de gréficos, figuras y
tablas.

3.7 Aspectos éticos

Para determinar al desarrollo del presente informe de investigacion se
consideré el manual de referencias estilo APA, citando a los autores de las diversas
referencias utilizadas. Asimismo, la informacion obtenida fue utilizada de forma
confidencial y an6nima, manteniendo en reserva la identidad de las personas que
participaron llenando las encuestas, conservando la informacion solo con fines

educativos.
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V. RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad
Confiabilidad de la variable de: Control interno

Tabla 5. Fiabilidad de la variable control interno.

Estadisticas de
fiabilidad

5 Alfa de N de
Cronbach elementos

958 15

Fuente: SPSS

El coeficiente de Alfa de Cronbach dio como efecto 0.958 de credibilidad de la
variable de controles internos, se encuentra dentro de 0.81 a 1.00, en
consecuencia, los instrumentos de investigacion muestran confiabilidades muy

altas.

Tabla 6. Fiabilidad de la variable rentabilidad.

Estadisticas de
fiabilidad

= Alfa de N de
Cronbach elementos

857 17

Fuente: SPSS
El coeficiente de Alfa de Cronbach dio como efecto 0.857 de confiabilidad de

las variables de rentabilidad, encontrAndose dentro de 0.61 a 0.80, en conclusion,

los instrumentos de indagacion muestran confiabilidades muy altas.
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4.2. Prueba de normalidad
Variable 1: Control Interno
Como n =50 en tal caso se usa la prueba de Shapiro- Wilk
Hipotesis:
HO: El control interno se ajusta a una distribucién normal
H1: El control interno no se ajusta a una distribuciéon normal.
Regla de decision : p = a — se acepta la hipotesis nula HO

p < a — se acepta la hipotesis alterna H

Tabla 7. Prueba de normalidad para control interno

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smimoy® Shapiro-Wilk
B Estadistico il Sig. Estadisfico al Sin.
CONTROL INTERNO A4 a0 000 A19 a0 000

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: SPSS Vs.25

Puesto que p valor es inferior a 0.05, (sig. 0.000<0.05 sig.); se niega la
hipétesis nula, por ello, los datos de las variables Estilos de liderazgo presentan

alejamientos de distribuciones normales. Por tanto, no tienen distribucion normal.

Variable 2: Rentabilidad

Como n = 50 entonces se usa la prueba de Shapiro- Wilk
Hipotesis:
HO: La rentabilidad se ajusta a una distribucién normal

H1: La rentabilidad no se ajusta a una distribucion normal
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Regla de decision: p 2 a — se acepta la hipétesis nula HO

p < a — se acepta la hipdtesis alterna H1

Tabla 8. Prueba de normalidad para rentabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmaogarov-Smirnov? Shapiro-Wilk
» Estadistico il Si. Estadistico ol Si.
RENTABILIDAD 536 A0 000 125 a0 .0oa

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS Vs.25

Puesto que p valor es inferior a 0.05, (sig. 0.000<0.05 sig.); se niega la hipotesis
nula, por tanto, los datos de las variables Rentabilidad muestran alejamientos de

distribuciones normales. Por consiguiente, no tienen distribucion normal.

4.3. Prueba de Correlacién de Spearman
Hipotesis general:

H1: Existe relacion entre el control interno y la rentabilidad del area de Caja-

Tesoreria del Hospital Regional de Ica.

HO: No existe relacién entre el control interno y la rentabilidad del area de

Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica.
Nivel de significancia : a=0.05 — 5% de margen maximo de error
Regla de decision : p = a — se acepta la hipotesis nula HO

p < a — se acepta la hipétesis alterna H1

29



Tabla 9. Prueba de correlacion de Spearman de hipoétesis general

Correlaciones

COMTROL
INTERMO

REMTAEILIDA
D

Rho de Spearman CONTROL INTERMO Coeficiente de
caorrelacian
Sig. (hilateral)
M
RENTAEILIDAD Coeficiente de
correlacian
Sig. (bilateral)
M

1,000

BT

,000
50
1,000

50

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Fuente: SPSS Vs.25

Debido a que los niveles de significancia o valor de p= 0.000 es inferior a 0.05

permiten negar la hipétesis nula, aceptando la hip6tesis alterna, se dice que existe

relacion entre los controles internos y la rentabilidad de las areas de Caja-Tesoreria

del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo coeficientes de correlacion Rho

Spearman =0,675 lo que nos sefiala correlaciones con tendencias positivas o

directa y fuerzas de asociaciones moderadas, por lo que a mayor control interno

mayor rentabilidad.

Hipotesis especifica 01

H1: Existe relacion entre ambiente control y la rentabilidad del area de Caja-

Tesoreria del Hospital Regional de Ica.

HO: No existe relacion entre ambiente control y la rentabilidad del area de

Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica.

Nivel de significancia: a=0.05 — 5% de margen maximo de error

Regla de decision: p 2 a — se acepta la hipoétesis nula HO

p < a — se acepta la hipotesis alterna H1
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Tabla 10. Prueba de correlacion de Spearman de hipétesis especifica 01

Correlaciones
Ambienta REMTAEILIDA
control D
Rho de Spearman  Ambiente control  Coeficiente de 1,000 ,45?“
correlacidn
Sig. (hilateral) . 001
3
I+ a0 a0
RENTABILIDAD  Cosficiente de 457 1,000
carrelacidn
Sig. (hilateral) 001 .
Il a0 a0
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs.25

Debido a que los niveles de importancia o valor de p= 0.001 es inferior a 0.05
permiten que se rechace la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna, se dice
gue hay relacién entre ambiente control y las rentabilidades de las areas de Caja-
Tesoreria del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo coeficientes de
correlacién Rho Spearman =0,457 lo que nos sefiala correlaciones con tendencias
positivas o directa y fuerzas de asociaciones moderadas, por lo que a mayor
ambiente control mayor rentabilidad.

Hipotesis especifica 02

H1: Existe relacién entre la evaluacion de riesgo y las rentabilidades del area

de Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica.

HO: No existe relacion entre las evaluaciones de riesgos y la rentabilidad del
area de Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica.

Nivel de significancia : a=0.05 — 5% de margen maximo de error
Regla de decision : p = a — se acepta la hipotesis nula HO

p < a — se acepta la hipotesis alterna H
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Prueba de correlacion de Spearman de hipoétesis especifica 02

Correlaciones

Evaluacion de REMTAEILIDA
riesgo D

Rho de Spearman Evaluacion de riesgo Coeficiente de 1,000 ,52?“
correlacign

Sig. (bilateral) . Jooo

I 50 50

RENTAEILIDAD Coeficiente de 5277 1,000
correlacign

Sig. (hilateral) 000 .

I 50 50

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Fuente: SPSS Vs.25

Debido a que los niveles de significancia o valor de p= 0.000 es inferior a 0.05

permiten que se rechace la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna, es decir

que hay relacion entre las evaluaciones de riesgo y la rentabilidad del area de Caja-

Tesoreria del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo coeficientes de correlacion

Rho Spearman =0,527 lo que nos sefiala correlaciones con tendencias positivas o

directa y fuerzas de asociaciones moderadas, por lo que a mayor evaluacion de

riesgo mayor rentabilidad.

Hipotesis especifica 03

H1: Existe relacion entre la actividad de control y las rentabilidades del area

de Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica.

HO: No existe relacion entre la actividad de control y las rentabilidades del

area de Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica.

Nivel de significancia

Regla de decision

: a=0.05 — 5% de margen maximo de error

p < a — se acepta la hipétesis alterna H1

. p 2 a — se acepta la hipotesis nula HO
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Tabla 11. Prueba de correlacion de Spearman de hipétesis especifica 03

Correlaciones

Actividades REMTAEILIDA

de control D

Rho de Spearman  Actividades de control Cueﬂcieqte de 1,000 3ee"
correlacion

Sig. (hilateral) . 008

M 50 50

RENTABILIDAD Coeficiente de 388" 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) 005 .

M 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 04

H1: Existe relacion entre la informacion/ comunicacion y la rentabilidad del

area de Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica.

HO: No existe relacién entre la informacion/ comunicacién y la rentabilidad

del &rea de Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica.

Nivel de significancia : a=0.05 — 5% de margen maximo de error
Regla de decision : p = a — se acepta la hipotesis nula HO

p < a — se acepta la hipdtesis alterna H

Tabla 12. Prueba de correlacién de Spearman de hipotesis especifica 04

Correlaciones

Comunicacid
ny
administracia

REMTABILIDA

n D
Rho de Spearman Comunicacian y Coeficiente de 1,000 387

administracidn correlacian

= Sig. (bilateral) . 005

I 50 a0

RENTABILIDAD Coeficiznte de 387 1,000
caorrelacién

Sig. (hilateral) L00s .

I 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs.25
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Debido a que los niveles de significancia o valor de p= 0.000 es inferior a 0.005
permiten que se rechace la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna, es decir
que hay relacién entre los datos/ comunicacion y la rentabilidad del area de Caja-
Tesoreria del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo coeficientes de correlacion
Rho Spearman =0,387 lo que nos sefiala correlaciones con tendencias positivas o
directa y fuerzas de asociacién baja, por lo que a mayor informacion/ comunicacion

mayor rentabilidad.

Hipotesis especifica 05

H1: Existe relacidn entre la supervision/ seguimiento y la rentabilidad del area

de Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica.

HO: No existe relacidon entre la supervision/ seguimiento y la rentabilidad del

area de Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica.
Nivel de significancia : a=0.05 — 5% de margen maximo de error
Regla de decision : p = a — se acepta la hipotesis nula HO

p < a — se acepta la hipétesis alterna H1

Tabla 13. Prueba de correlacién de Spearman de hipétesis especifica 05

Correlaciones
Supervisiony REMNTABILIDA
seguimiento D

Rho de Spearman  Supenvisiony Coeficiente de 1,000 206

seguimiento correlacién
Sig. (bilateral) . 037

=)

™ 50 50
REMNTAEILIDAD Coeficiente de 286" 1,000

correlacian
Sig. (bilateral) 037 .
il 50 50

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs.25
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Debido a que los niveles de importancia o valor de p=0.000 es inferior a 0.05

permiten que se rechace la hipétesis nula, aceptando la hipoétesis alterna, se dice

que hay relacion entre la supervision/ seguimiento y la rentabilidad del &rea de Caja-

Tesoreria del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo coeficientes de correlacion

Rho Spearman=0, 296 lo que nos sefiala correlaciones con tendencias positivas o

directa y fuerzas de asociacion baja, por lo que a mayor supervision/ seguimiento

mayor rentabilidad.

4.4. Analisis de distribucion de frecuencia (tablas y graficos)

Tabla 14. item 01

s Tabla 14. La estructura organizacional del Hospital regional de Ica, permite
la distribucion de responsabilidades que promueve el buen desempefio
para el alcance de un ambiente de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 6 12,0 12,0 12,0
a Veces 32 64,0 64,0 76,0
casi siempre 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 1. item 01

Porcentaje

Casl nunca aveces

casl siempre

Gréfico 01. La estructura organizacional del Hospital regional de Ica, permite la
distribucion de responsabilidades que promueve el buen desempefo para el
alcance de un ambiente de control
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En la tabla 14 y figura 01 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada el
64% considera que a veces la estructura organizacional del Hospital regional de
Ica, permiten distribuciones de responsabilidad que fomenta buenos rendimientos
para los alcances de ambientes de control, asimismo, el 24% percibe que casi

siempre y el 12% percibe casi nunca.

Tabla 15. item 02

Tabla 15. El margen comercial permite conocer la diferencia entre el costo de
produccion y el precio de venta para una adecuada rentabilidad financiera

Parcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 22 44,0 44,0 44,0
a veces 28 56,0 56,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Gréfico 2. item 02

Gréfico 02. El margen comercial permite conocer la diferencia entre el costo de
produccion y el precio de venta para una adecuada rentabilidad financiera

B0
50
40

30

Porcentaje

20

cas nunca aveces

El margen comercial permite conocer la diferencia entre el costo de produccion y el precio de venta
para una adecuada rentabilidad financiera, en el area de tesoreria del Hospital Regional de Ica.
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En la tabla 15 y gréafico 02 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada
considera que los margenes comerciales permiten dar a conocer las diferencias
entre el costo de producciones y los precios de venta para adecuadas
rentabilidades financieras, en las areas de tesoreria del Hospital Regional de Ica,

asimismo, el 44% percibe que casi nuncay el 56% percibe a veces.

Tabla 16. item 03

Tabla 16. La integridad, en el drea de tesoreria, determina la vinculacion
con la valoracion de la honestidad, el respeto y la transparencia para un
adecuado control interno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido a vVeces 36 72,0 72,0 72,0
casi siempre 14 28.0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 3. item 03

Gréfico 03. La integridad, en el area de tesoreria, determina la vinculacién con la
valoracion de la honestidad, el respeto y la transparencia para un adecuacdo control
interno.

aveces casi sismpre

Laintegridad, en el area de tesoreria, determina la vinculacion con la valoracion de la honestidad, el
respeto y la transparencia para un adecuado control interno.
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En la tabla 16 y Grafico 03 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada,
considera que, la integridad, en el area de tesoreria, establece vinculaciones con
valoraciones de la honestidad, el respeto y transparencias para unos adecuados
controles internos, del Hospital regional de Ica, asimismo, el 72% percibe que a

veces y el 28% percibe casi siempre.

Tabla 17. item 04

Tabla 17. La asignacién de roles en el area de tesoreria, permite un conjunto
de funciones, normas y comportamientos que desempena la persona en el
ambiente de control.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 4 8,0 8,0 8,0
a Veces 40 80,0 80,0 88,0
casi siempre 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 4. item 04

Grafico 04. La asignacion de roles en el area de tesoreria, permite un conjunto
de funciones, normas y comportamientos que desempena la persona en el
ambiente de control.

Porcentaje

12 00%

casl nunca aveces casl siempre

Laasignacion de roles en el area de tesoreria, permite un conjunto de funciones, normas y
comportamientos que desemperia la persona en el ambiente de control.
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En la tabla 17 y grafico 04 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada el
60% considera que a veces La asignacion de roles en el area de tesoreria, permiten
un grupo de funcion, norma y comportamiento que rinde las personas en los
ambientes de control, asimismo, el 8% percibe que casi nunca y el 12% percibe

casi siempre.

Tabla 18. item 05

Tabla 18./dentificar los riesgos, en el area de tesoreria, permiten establecer
las condiciones de la organizacién analizando los factores para alcanzar el
éxito en un sistema de control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido casinunca 2 4,0 4,0 4,0
aveces 36 72,0 72,0 76,0
casi siempre 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 5. item 05

Gréfico 05. Identificar los riesgos, en el area de tesoreria, permiten establecer
las condiciones de la organizacion analizando los factores para alcanzar el éxito
en un sistema de control interno

Paorcentaje

casi nunca awvetas casl siempre

Identificar los riesgos, en el drea de tesoreria, permiten establecer las condiciones de la organizacion
analizando los factores para alcanzar el exito en un sistema de control interno
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En la tabla 18 y grafico 05 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada el
72% considera que a veces, en identificar los riesgos, en el area de tesoreria,
permite que se determine la condicidén de las organizaciones estudiando el factor
para lograr los éxitos en unos sistemas de control interno, asimismo, el 24% percibe

que casi siempre y el 4% percibe casi nunca.

Tabla 19. item 06

Tabla 19.Medir los riesgos, en el area de tesoreria, permiten obtener
informacién necesaria para determinar la magnitud de los riesgos existentes
v asi actuar con las madificaciones necesarias de acuerdo a la evaluacion

de riesgo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 6 12,0 12,0 12,0
a VeCces 38 76,0 76,0 88,0
casi siempre 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100.0 100,0

Gréfico 6. item 06

Grafico 06. Medir los riesgos, en el area de tesoreria, permiten obtener
informacién necesaria para determinar la magnitud de los riesgos existentes y asi
actuar con las modificaciones necesarias de acuerdo a la evaluacion de riesgo

Porcentaje

casi nunca aveces casi siempre

Medir los riesgos, en el area de tesoreria, permiten obtener informacion necesaria para determinar la
magnitud de los riesgos existentes y asi actuar con las modificaciones necesarias de acuerdo a la
evaluacion de riesgo.
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En la tabla 19 y el grafico 06 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada
el 76% considera que a veces, medir los riesgos, en el area de tesoreria, permite
gque se obtenga datos necesarios para establecer el volumen del riesgo existente y
de esa manera que se actue con la modificacion necesaria segun las evaluaciones

de riesgos, asimismo, el 12% percibe que casi siempre y el 12% percibe casi hunca.

Tabla 20. item 07

Tabla 20. El logro de objetivos determina la orientacion basica de todos
los recursos y proporciona una base sélida para un adecuado control

interno.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 18 36,0 36,0 36,0
a veces 32 64,0 64.0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 7. item 07

Grafico 07. El logro de objetivos, determina la orientacion basica de todos de
los recursos y proporciona una base sdlida para un adecuado control

Porcentaje

Casl nunca aveces

El logro de objetivos, determina la orientacion basica de todos de los recursos y proporciona una
base solida para un adecuado control intermo.
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En la tabla 20 y el grafico 07 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada,

considera que, el logro del objetivo, establece las orientaciones basicas de todo el

recurso y proporcionan unas bases solidas para unos adecuados controles

internos, asimismo, el 64% percibe que a veces y el 36% percibe casi hunca.

Tabla 21. item 08

Tabla 21. La planificacion de actividades en el area de tesoreria, permite
gestionar los recursos disponibles y definir las prioridades de una manera
ordenada como parte de las actividades de control.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  casi nunca 30 60,0 60,0 60,0
a veces 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 8. item 08

Gréfico 08. La planificacion de actividades en el area de tesoreria, permite
gestionar los recursos disponibles y definir las prioridades de una manera
ordenada como parte de las actividades de control.

Porcentaje

casi nunca awveces

La planificacion de actividades en el area de tesoreria, permite gestionar los recursos dl:ponihl.a v
definir las prioridades de una manera ordenada como parte de las actividades de control.

42



En la tabla 21 y el grafico 08 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada,
considera que, la planificacion de actividades en el area de tesoreria, permiten que
se gestione el recurso disponible y que se defina la prioridad de una forma
organizada como parte de la actividad de controles, asimismo, el 60% percibe que
casi nunca y el 12% percibe a veces.

Tabla 22. item 09

Tabla 22. Las politicas, en el area de tesoreria, permiten establecer
normas, procedimientos y comportamientos que deben llevar los
empleados para un adecuado control interno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido casinunca 30 60,0 60,0 60,0
a veces 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréafico 9. item 09

Gréfico 09. Las politicas, en el &rea de tesoreria, permiten establecer normas, procedimientos y

comportamientos que deben llevar los empleados para un adecuado control interno.

Porcentaje

casi nunca aveces

Las politicas, en el area de tesoreria, permiten establecer normas, procedimientos y
comportamientos que deben llevar los empleados para un adecuado control interno.
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Andlisis: En la tabla 22 y el grafico 09 se obtiene que del 100% de la muestra
evaluada, considera que, las politicas, en el area de tesoreria, permite determinar
la norma, procedimiento y comportamiento que tienen que trasladar los
trabajadores para unos adecuados controles internos, asimismo, el 60% percibe

que casi nuncay el 40% percibe a veces.

Tabla 23. item 10

Tabla 23. El control preventivo permite analizar las operaciones que se han
proyectado realizar en el drea de tesoreria, como parte del sistema de

control interno.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido aveces 34 68,0 68,0 68,0
casi siempre 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 1000 100,0

Gréafico 10. item 10

Grafico 10. El control preventivo permite analizar las operaciones que se han
proyectado realizar en el area de tesorerfa, como parte del sistema de control
interno.

Porcentaje

aveces casl siempre

El control preventive permite analizar Iu:atﬂclanu que se han pi ctado realizar en el area de
tesoreria, como p del sistema de control interno.
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En la tabla 23 y el grafico 10 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada,
considera que, los controles preventivos permiten que se analice la operacion que
ha sido proyectada que se efectie en el area de tesoreria, como parte de los
sistemas de controles internos, asimismo, el 68% percibe que a veces y el 32%

percibe casi siempre.

Tabla 24. item 11

Tabla 24. Los sistemas de informacion, en el area de tesoreria, constituyen
un instrumento en el establecimiento de las estrategias en la organizacion
en el logro de los objetivos del control interno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido aveces 34 68,0 68,0 68,0
casi siempre 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 11. item 11

Grafico 11. Los sistemas de informacion, en el area de tesoreria, constituyen
un instrumento en el establecimiento de las estrategias en la organizacion en el
logro de los objetivos del control interno.

Porcentaje

aveces casi siempre

Los sistemas de informacion, en el area de tesoreria, constituyen un instrumento en el
establecimiento de las estrategias en la organizacion en el logro de los objetivos del control interno.
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En la tabla 24 y el grafico 11 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada,
se considera que, el sistema de informaciones, en las areas de tesoreria,
conforman unos instrumentos en los establecimientos de la estrategia en la
organizacion en los logros del objetivo de los controles internos, asimismo, el 68%

percibe que a veces y el 32% percibe casi siempre.

Tabla 25. item 12

Tabla 25. La calidad de la informacién, en el area de tesoreria, permite la toma de
decisiones en los distintos niveles de la organizacién, por ser oportuna y actual para
un adecuado control interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido aveces 28 56,0 56,0 56,0
casi siempre 22 440 440 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 12. item 12

Grafico 12. La calidad de la informacion, en el area de tesoreria, permite la
toma de decisiones en los distintos niveles de la organizacion, por ser oportuna y
actual para un adecuado control interno.

Porcentaje

aveces casi siempre

La calidad de la informacion, en el area de tesoreria, permite la toma de decisiones en los distintos
niveles de la organizacion, por ser oportunay actual para un adecuado control interno.
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En la tabla 25 y el grafico 12 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada,
se considera que, la calidad de los datos, en el area de tesoreria, permiten las
tomas de decisiones en un diferente nivel de las organizaciones, por ser oportunas
y actuales para unos adecuados controles internos, asimismo, el 56% percibe que

a veces y el 44% percibe casi siempre.

Tabla 26. item 13

Tabla 26. En el area de tesoreria, los canales de informacion determinan la
recepcion de la informacion y deben asegurar que llegue oportunamente
para la ejecucion de los procesos del control interno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido aveces 40 80,0 80,0 80,0
casi siempre 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréafico 13. item 13

Grafico 13. En el drea de tesoreria, los canales de informacién determinan la
recepcion de la informacion y deben asegurar que llegue oportunamente para la
efecucion de los procesos del control interno.

Porcentaje

aveces casl siempre

En el drea de tesoreria, los canales de informacion determinan la recepcion de la informacion y
deben asegurar llegue opertunamente para la ejecucion de los procesos del control interno.
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En la tabla 26 y el grafico 13 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada se

considera que, en el area de tesoreria, los canales de informacién establecen la

admision de los datos y tienen que asegurarse que lleguen de manera oportuna

para la realizacion del proceso del control interno, asimismo, el 80% percibe que a

veces y el 20% percibe casi siempre.

Tabla 27. item 14

Tabla 27. La evaluacion independiente permite identificar las deficiencias
y formular las recomendaciones oportunas para su mejoramiento en el
Sistema de Control Interno en el area de tesoreria.

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 24 48,0 48,0 48,0
a Veces 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 14. item 14

Grafico 14. La evaluacién independiente permite identificar las deficiencias y
formular las recomendaciones oportunas para su mejoramiento en el Sistema de
Control Interno en el area de tesoreria
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casl nunca aveces

Laevaluacion independiente permite identificar las deficiencias y formular las recomendaciones
oportunas para su mejoramiento en el Sistema de Control Interno en el drea de tesoreria.

48



En el grafico 14 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada, considera que,
la evaluacion independiente permite que se identifique la deficiencia y que se

formule la recomendacion oportuna para su perfeccién en el Sistema de Controles

Internos en las areas de tesoreria, asimismo, el 52% percibe que en ocasiones y el

48% percibe casi nunca.

Tabla 28. item 15

Tabla 28. Los procesos de monitoreo determinan seguridad razonable
sobre el logro de sus objetivos, en el area de tesoreria dando el
cumplimiento de politicas y la eficiencia de las actividades del Sistema de
Control Interno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WValido Casi nunca 30 60,0 60,0 60,0
a veces 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréafico 15. item 15

Grafico 15. Los procesos de monitoreo determinan seguridad razonable sobre
el logro de sus objetivos, en el area de tesoreria dando el cumplimiento de
politicas y la eficiencia de las actividades del Sistema de Control Interno.

Porcentaje

casi nunca aveces

Los procesos de monitoreo determinan seguridad razonable sobre el logro de sus objetivos, en el
area de tesoreria dando el cumplimiento de politicas y la eficiencia de las actividades del Sistema de
Control Interno.
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En la tabla 28 y el grafico 15 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada,
considera que, el proceso de monitoreos establece seguridades razonables acerca
de los logros de su objetivo, en el &rea de tesoreria dando los cumplimientos de la
politica y la eficiencia de la actividad de los Sistemas de Controles Internos,

asimismo, el 60% percibe que casi nuncay el 40% percibe a veces.

Tabla 29. item 16

Tabla 29.En el area de tesoreria, las acciones correctivas permiten una
propuesta de mejora como consecuencia de los errores o deficiencias de la
organizacion para un adecuado en el Sistema de Control Interno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido aveces 34 68,0 68,0 68,0
casi siempre 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 16. item 16

Grafico 16. En el area de tesoreria, las acciones correctivas permiten una
propuesta de mejora como consecuencia de los errores o deficiencias de la
organizacion para un adecuado en el Sistema de Control Interno.

Porcentaje
&

avecas casi siempre

En el area de tesoreria, las acciones correctivas permiten una propuesta de mejora como
consecuencia de los errores o deﬂclencllé deulaltlar anizacion para un adecuado en el Sistema de
ontro rno.

En la tabla 29 y el grafico 16 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada,
considera que, en el area de tesoreria, la accién correctiva permite unas propuestas
de mejoras como resultado del error o deficiencia de las organizaciones para unos
adecuados sistemas de Control Interno, asimismo, el 68% percibe que a vecesy el

32% percibe casi siempre.
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Tabla 30. item 17

Tabla 30. Los recursos determinan factores que proveen los medios
necesarios para realizar actividades en el area de tesoretia, para una

adecuada inversion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido casinunca 12 24,0 24,0 24.0
aveces 30 60.0 60,0 84.0
casi siempre 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 17. item 17

Grafico 17. Los recursos determinan factores que proveen los medios
necesarios para realizar actividades en el area de tesoreria, para una

adecuada inversion.

Porcentaje

casi nunca

averes

casi siempre

Los recursos determinan factores que proveen los medios necesarios para realizar actividades en el
area de tesoreria, para una adecuada inversion.

En la tabla 30 y el grafico 17 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada el

60% considera que, el recurso establece el factor que provee el medio necesario

para efectuar la actividad en el area de tesoreria, para una adecuada inversion,

asimismo, el 24% percibe que casi nuncay el 16% percibe casi siempre.
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Tabla 31. item 18

Tabla 31.E/ rendimiento sobre patrimonio permite medir los fondos
invertidos por los directivos del area de tesoreria, de este modo medir los
recursos propios de la rentabilidad.

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi siempre 38 76,0 76,0 76.0
siempre 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréafico 18. item 18

Grafico 18. El rendimiento sobre patrimonio permite medir los fondos
invertidos por los directivos del area de tesoreria, de este modo medir los
recursos propios de la rentabilidad.

Porcentaje

casl siempre siempre

El rendimiento sobre patrimonio permite medir los fondos invertidos por los directivos del area de
tesoreria, de este modo medir los recursos propios de la rentabilidad.

En la tabla 31 y el grafico 18 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada se
considera que, el desempefio acerca de los patrimonios permite que se mida los
fondos invertidos por los directivos del area de tesoreria, de esta manera que se
mida el recurso propio de la rentabilidad, asimismo, el 76% percibe que casi

siempre y el 24% percibe siempre.
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Tabla 32. item 19

Tabla 32. El rendimiento de capital permite medir si la direccion del area
de tesoreria, origina utilidades sobre la inversion para dar a conocer la

rentabilidad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 16 32,0 32.0 32,0
aveces 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréafico 19. item 19

Grafico 19. El rendimiento de capital permite medir si la direccion del area de
tesoreria, origina utilidades sobre la inversion para dar a conocer la rentabilidad.

El rendimiento de capital permite medir si la direccion del area de tesoreria, origina utilidades sobre la inversion
para dar a conocer la rentabilidad.

Porcentaje

aveces

casi nunca

El rendimiento de capital permite medir si la direccion del area de tesoreria, origina utilidades sobre
la inversion para dar a conocer la rentabllidad.

En la tabla 32, el grafico 19 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada,
considera que, el rendimiento de capitales permite que se mida si las direcciones
del area de tesoreria, originan una utilidad acerca de las inversiones para que se

dé a reconocer la rentabilidad, asimismo, el 68% percibe que a veces y el 32%

percibe casi nunca.
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Tabla 33. item 20

Tabla 33. La rentabilidad permite conocer la intervencion con respecto a
su aporte en la utilidad neta del Hospital Regional de Ica, en el area de
tesoreria, como parte de la rentabilidad econémica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  casi nunca 26 52,0 52,0 52,0
a veces 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 20. item 20

Grafico 20. La rentabilidad permite conocer la intervencion con respecto a su
aporte en la utilidad neta del Hospital Regional de Ica, en el area de tesoreria,
como parte de la rentabilidad econémica.

La rentabilidad permite conocer la intervencion con respecto a su aporte en la utilidad neta del Hospital
Regional de Ica, en el darea de tesoreria, como parte de la rentabilidad econémica.
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La rentabilidad permite conocer la intervencién con respecto a su aporte en la utilidad neta del
Hospital Regional de lca, en el area de tesoreria, como parte de la rentabilidad econémica.

En la tabla 33, el grafico 20 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada, se
considera que, la rentabilidad permite que se conozca las intervenciones con
relacion a sus aportes en la utilidad neta del Hospital Regional de Ica, en el area de
tesoreria, como parte de la rentabilidad econémica, asimismo, el 52% percibe que

casi nunca y el 48% percibe a veces.
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Tabla 34. item 21

Tabla 34. Se mide una rentabilidad operacional, en el area de tesoreria,

analizando la inversion y gastos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido casinunca 36 72,0 72,0 72,0
a veces 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 21. item 21

Gréfico 21. Se mide una rentabilidad operacional, en el &rea de tesoreria,

analizando la inversion y gastos.
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Se mide una rentabilidad operacional, en el area de tesoreria, analizando la inversién y gastos.

En la tabla 34 y el gréfico 21 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada
considera que, se mide una rentabilidad operacional, en el area de tesoreria,
analizando la inversion y gastos, asimismo, el 72% percibe que casi nuncay el 28%

percibe a veces.
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Tabla 35. item 22

Tabla 35. La rentabilidad operacional, en el area de tesoreria se implementd una

inversién buscando un margen operacional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 32 64,0 64,0 64,0
casi nunca 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréafico 22. item 22

Grafico 22. La rentabilidad operacional, en el area de tesoreria se implemento una

inversién buscando un margen operacional.
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La rentabilidad operacional, en el area de tesoreria se implementé unainversién buscando un
margen operacional.

En la tabla 35 y el gréfico 22 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada
considera que, la rentabilidad operacional, en el area de tesoreria se implementé
una inversion buscando un margen operacional, asimismo, el 64% percibe que

nunca y el 36% percibe casi nunca.
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Tabla 36. item 23

Tabla 36. La rentabilidad en un margen operacional, se evalUa en una inversion en

ventas, en el area de tesoreria, buscando su margen operacional en una institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  casinunca 26 52,0 52,0 52,0
aveces 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréafico 23. item 23

Grafico 23. La rentabilidad en un margen operacional, se evalGa en una inversion
en ventas, en el &rea de tesoreria, buscando su margen operacional en una
institucion.

Larentabilidad en un margen operacional, se evalia en una inversion en ventas, en el area de tesoreria,

buscando su margen operacional en una institucion.
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Larentabilidad en un margen operacional, se evalia en una inversion en ventas, en el area de
tesoreria, buscando su margen operacional en una institucion.

En la tabla 36 y el grafico 23 se tiene que del 100% de la muestra evaluada,
considera que, la rentabilidad en un margen operacional, se evalGa en una inversion
en ventas, en el area de tesoreria, buscando su margen operacional en una

institucion, asimismo, el 52% percibe que casi nunca y el 48% percibe a veces.
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Tabla 37. item 24

Tabla 37. Una rentabilidad con margen operacional, en el &rea de tesoreria, se
busca plantear analizando sus costos y gastos administrativos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 26 52,0 52,0 52,0
casi nunca 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 24. item 24

Gréfico 24. Una rentabilidad con margen operacional, en el area de tesoreria, se
busca plantear analizando sus costos y gastos administrativos.

Una rentabilidad con margen operacional, en el area de tesoreria, se busca plantear analizando sus costos y
gastos administrativos
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Una rentabilidad con margen operacional, en el area de tesoreria, se busca plantear analizando sus
costos y gastos administrativos

En la tabla 37 y el gréafico 24 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada
considera que, una rentabilidad con margen operacional, en el area de tesoreria,
se busca plantear analizando sus costos y gastos administrativos, asimismo, el 52%

percibe que nuncay el 48% percibe casi nunca.

58



Tabla 38. item 25

Tabla 38. Los fondos propios permiten que el hospital Regional de Ica, las

inversiones de los directivos representan el capital que genera rentabilidad

financiera.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido nunca 50 100,0 100,0 100,0

Gréafico 25. item 25

Grafico 25. Los fondos propios permiten que el hospital Regional de Ica, las
inversiones de los directivos representan el capital que genera rentabilidad

financiera.
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Los fondos propios permiten que el hospital Regional de Ica, la inversion de los directivos
representan el capital que genera rentabilidad financiera.

En la tabla 38 y el grafico 25 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada el
100% considera, los fondos propios permiten que el hospital Regional de Ica, la
inversion de los directivos representa los capitales que ocasiona rentabilidades

econdmicas.
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Tabla 39. item 26

Tabla 39. El beneficio neto permite conocer los beneficios obtenidos por el
Hospital Regional de Ica, del area de tesoreria, teniendo Unicamente su actividad

principal para la obtencion de rentabilidad financiera.

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  casinunca 38 76,0 76,0 76,0
a Veces 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréafico 26. item 26

Gréfico 26 El beneficio neto permite conocer los beneficios obtenidos por el
Hospital Regional de Ica, del area de tesoreria, teniendo Unicamente su actividad

principal para la obtencion de rentabilidad financiera.
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El beneficio neto permite conocer los beneficios obtenidos por el Hospital Regional de Ica, del area
de tesoreria, teniendo unicamente su actividad principal para la obtencién de rentabilidad financiera.

Andlisis, en la tabla 39 y el grafico 26 se obtiene que del 100% de la muestra
evaluada, considera que, los beneficios netos permiten que se conozca el beneficio
obtenido por el Hospital Regional de Ica, del area de tesoreria, obteniendo solo sus
actividades principales para que se obtenga de rentabilidad financiera, asimismo,
el 76% percibe que casi nuncay el 24% percibe a veces.
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Tabla 40. item 27

Tabla 40. En el Hospital Regional de Ica, asi como en el area de tesoreria, sus
inversiones a largo plazo son aquellas que establecen un tiempo de planificacion
mayor a un afo, siendo el objetivo la obtencion de mayor rentabilidad a beneficio

de la institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 22 44,0 44.0 44,0
casi nunca 28 56,0 56,0 100.,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 27. item 27

Grafico 27. En el Hospital Regional de Ica, asi como en el area de tesoreria, sus
inversiones a largo plazo son aquellas que establecen un tiempo de planificacion
mayor a un afio, siendo el objetivo la obtencion de mayor rentabilidad a beneficio

de la institucion.
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n el Hospital Regional de Ica, asi como en el area de tesoreria, su inversion a largo plazo son
aquellas que establecen un tiempo de planificacién mayor a un afio, siendo el objetivo la obtencion
de mayor rentabilidad a beneficio de la institucion.

Andlisis: En la tabla 40 y el grafico 27 se obtiene que del 100% de la muestra
evaluada considera que, en el Hospital Regional de Ica, asi como en el area de
tesoreria, su inversion a largo plazo es aquella que establece tiempos de plan
superior a un afo, siendo los objetivos las obtenciones de mayores rentabilidades
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a beneficio de la institucién, asimismo, el 56% percibe que casi nunca y el 44%
percibe nunca.
Tabla 41. item 28

Tabla 41. La inversién a corto plazo, en el Hospital Regional de Ica, tanto, asi
como en el area de tesoreria, permiten obtener beneficios en poco tiempo en que

se puede recibir rentabilidad, consideradas como las ganancias de una inversion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 26 52,0 52,0 52,0
Casi nunca 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 28. item 28

Gréfico 28. La inversion a corto plazo, en el Hospital Regional de Ica, tanto, asi
como en el area de tesoreria, permiten obtener beneficios en poco tiempo en que

se puede recibir rentabilidad, consideradas como las ganancias de una inversion.
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Lainversion a corto plazo, en el Hospital Regional de Ica, tanto asi como en el area de tesoreria,
permiten obtener beneficios en poco tiempo en que se puede recibir rentabilidad, consideradas
como las ganancias de una inversion.

Andlisis: En la tabla 41 y el grafico 28 se obtiene que del 100% de la muestra
evaluada, considera que, la inversion a corto plazo, en el Hospital Regional de Ica,
en tanto, asi como en el area de tesoreria, permite que se obtenga el beneficio en
poco periodo en que se logra acoger rentabilidad, consideradas como el producto
de unas inversiones, asimismo, el 52% percibe que nunca y el 48% percibe casi
nunca.
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Tabla 42. item 29

Tabla 42. En el area de tesoreria no se considera, que una Rentabilidad neta de

activo es una inversion con gastos de implementacion.

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 44 88,0 88,0 88,0
casi nunca 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 29. item 29

Gréfico 29. En el &rea de tesoreria no se considera, que una Rentabilidad neta de

activo es una inversion con gastos de implementacion.
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Para el area de tesoreria, esta considera, una rentabilidad en unainversion se plantea analizando
gastos y costos de implementacién.

Andlisis: En la tabla 42 y el gréafico 29, se obtiene que del 100% de la muestra
evaluada, considera que, en el area de tesoreria no considera, que una
Rentabilidad neta de activo es una inversibn con gastos de implementacion,

asimismo, el 88% percibe que casi nuncay el 12% percibe casi nunca.
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Tabla 43. item 30

Tabla 43. En el area de tesoreria se verifica buscando un beneficio neto en la

inversion de una rentabilidad neta de activo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 20 40,0 40,0 40,0
casi nunca 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 1000

Gréafico 30. item 30

Grafico 30. En el area de tesoreria se verifica buscando un beneficio neto en la

inversion de una rentabilidad neta de activo
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En el area de tesoreria se verifica buscando un beneficio neto en lainversion de una rentabilidad
neta de activo.

Andlisis: En la tabla 43 y el grafico 30 se obtiene que del 100% de la muestra
evaluada, considera que, en el area de tesoreria se verifica buscando un beneficio
neto en la inversion de una rentabilidad neta de activo, asimismo, el 60% percibe

que casi nunca y el 40% percibe nunca.
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Tabla 44. item 31

Tabla 44. Para el area de tesoreria, esta considera, una rentabilidad en una

inversion se plantea analizando gastos y costos de implementacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 22 44,0 44,0 44,0
casi nunca 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 31. item 31

Grafico 31. Para el area de tesoreria, esta considera, una rentabilidad en una

inversion se plantea analizando gastos y costos de implementacion.
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Para el area de tesoreria, esta considera, una rentabilidad en una inversion se plantea analizando
gastos y costos de implementacién.

Andlisis; En la tabla 44 y el grafico 31 se obtiene que del 100% de la muestra
evaluada, considera que, para el area de tesoreria, esta considera, una rentabilidad
en una inversion se plantea analizando gastos y costos de implementacion,

asimismo, el 56% percibe que casi nunca y el 44% percibe casi nunca.
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Tabla 45. item 32

Tabla 45. En el Hospital Regional de Ica tanto, asi como en el area de tesoreria,
se plantea una inversion buscando una rentabilidad con margen bruto,

deduciendo intereses de inversion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido  nunca 38 76,0 76,0 76,0
casi nunca 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 32. item 32

Gréfico 32. En el Hospital Regional de Ica, tanto, asi como en el &rea de tesoreria,
se plantea una inversién buscando una rentabilidad con margen bruto,

deduciendo intereses de inversion.
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En el Hospital Regional de Ica, tanto asi como en el area de tesoreria, se plantea una inversién
buscando una rentabilidad con margen bruto, deduciendo intereses de inversion.

Andlisis: En la tabla 45 y el grafico 32 se obtiene que del 100% de la muestra
evaluada, se considera que, en el Hospital Regional de Ica, tanto, asi como en el
area de tesoreria, se plantea una inversion buscando una rentabilidad con margen
bruto, deduciendo intereses de inversion, asimismo, el 76% percibe que nuncay el
24% percibe casi nunca.
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V. DISCUSION

Del resultado que se adquirié en el presente informe de estudio se
obtiene las siguientes discusiones. La presente tesis tuvo como finalidad
fundamental determinar la relacion entre el control interno y la rentabilidad del

area de Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica.

“La prueba de confiabilidad de los instrumentos, el que estan constituidos
por 32 preguntas, se valoro a traves del coeficiente de alfa de Cronbach en el
que los resultados de la prueba fueron 0.958 para las 15 preguntas que forman
las variables de control interno y 0.857 para las 17 preguntas que restan que
forman las variables de rentabilidad; el resultado demuestra que los
instrumentos cuentan con unos correctos niveles de confiabilidad, por lo que
tienen tomado en cuenta que un nivel adecuado de confiabilidad es cuando el

valor se aproxima a 1.”

Segun los resultados estadisticos alcanzados, el control interno se
relaciona con la rentabilidad del area de Caja-Tesoreria del Hospital Regional
de Ica, y se debe a que el resultado obtenido de la hipbtesis general empleando
la prueba de Rho Spearman, en la que los niveles de significancia o valor de p=
0.000 es inferior a 0.05, el que nos deja que se rechace la hip6tesis nula y que
se acepte la hipotesis alterna. También, se tuvo un coeficiente de correlacion
Rho Spearman =0,675 lo que nos sefiala correlaciones con tendencias positivas
o directa y fuerzas de asociaciones moderadas, por lo que a mayor control
interno mayor rentabilidad. El resultado obtenido se confirma con el estudio
realizado por Valenzuela (2020) en el que tuvo y obtuvo resultados en los que
el control interno se relaciona con la rentabilidad de la entidad Coltex Perd SAC
Lurigancho, 2020, de la misma manera se planteé que se gestione las
implementaciones de unos sistemas de control interno para que se obtenga las

rentabilidades.
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En el caso del resultado obtenido de la hipétesis especifica N°1 Debido
gue los niveles de significancia o valor de p= 0.001 es inferior a 0.05 permiten
que se rechace la hipotesis nula, aceptando la hipétesis alterna, se dice que hay
relacion entre ambiente control y la rentabilidad de las areas de Caja-Tesoreria
del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo coeficiente de correlacion Rho
Spearman =0,457 lo que nos sefiala correlaciones con unas tendencias
positivas o directa y fuerzas de asociaciones moderadas, por lo que a mayor
ambiente control mayor rentabilidad. El resultado adquirido en esta suposicion
coincide con las conclusiones de Pérez (2019) en su tesis que busco establecer
la repercusion ambiente controles en las rentabilidades de la entidad en Cuzco,
llegando a concluir que los elementos del control interno, especificamente
ambientes de controles, presentan una relacion de caracter significativo en la

rentabilidad empresarial.

En el caso del resultado obtenido de la hipétesis especifica N°2 Debido
que los niveles de significancia o valor de p= 0.001 es inferior a 0.05 permiten
gue se rechace la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna, se dice que hay
relacion entre ambiente control y la rentabilidad de las areas de Caja-Tesoreria
del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo un coeficiente de correlacion
Rho Spearman =0,457 lo que nos sefiala correlaciones con tendencias positivas
o directa y unas fuerzas de asociaciones moderadas, por lo que a mayor
ambiente control mayor rentabilidad. El resultado adquirido en estas
presunciones coincide con las conclusiones de Yeckle (2014) que realizo la
investigacién, con la objetivo de establecer cual es la repercusion que causa
las implementaciones de unos sistemas de control interno en la entidad
SERVICIOS DE COMPANY SERVIRENT SAC periodo 2013 — 2014, en esta
tesis se logra establecer que las implementaciones de buenos sistemas de
control interno inciden de forma efectiva en las rentabilidades, es decir en su
conclusion del estudio realizado, se logra establecer que una correcta
implementacion del ambiente control, no va a permitir tener una mayor

rentabilidad.
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Los alcances obtenidos en la hipotesis especifica N°3, debido que los
niveles de significancia o valor de p= 0.005 es inferior a 0.05 permiten que se
rechace la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna, se dice que hay
relacion entre la actividad de control y la rentabilidad de las areas de Caja-
Tesoreria del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo un coeficiente de
correlacion Rho Spearman =0,388 lo que nos sefiala correlaciones con unas
tendencias positivas o directa y unas fuerzas de asociacion baja, por lo que a
mayor actividad control mayor rentabilidad, Cashin (2019) en el libro “Manual de
Auditoria” sefiala que “El control interno comprende los planes de
organizaciones, el método coordinado y la medida adoptada dentro de las
empresas para defender el activo, que se verifique las adecuaciones y
fiabilidades de los datos de las contabilidades, fomentar las actividades

operacionales y promover la cohesion a la politica establecida de direcciones”.

Los alcances obtenidos en la hipétesis especifica N°4 debido que los
niveles de significancia o valor de p= 0.000 es inferior a 0.005 permiten que se
rechace la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna, se dice que hay
relacion entre la informacién/ comunicacion y la rentabilidad del area de Caja-
Tesoreria del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo un coeficiente de
correlacion Rho Spearman =0,387 lo que nos sefala correlaciones con unas
tendencias positivas o directa y unas fuerzas de asociacién baja, por lo que a
mayor informacion/ comunicacion mayor rentabilidad.; los que se asocian con el
resultado percibido (Tarrillo y Vasquez, 2018) que buscaron analizar el poder
del control interno en la rentabilidad de la entidad MSA automotriz SAC,
Cajamarca 2018. Las conclusiones de la investigacion nos indican que el 62%
indican que, si existe una adecuada comunicacién para proteger el activo y
salvaguardan los bienes de la entidad, se va a permitir el logro de los objetivos

de control interno.

Finalmente, los alcances obtenidos en la hipétesis especifica N°5,
debido que los niveles de significancia o valor de p=0.000 es inferior a 0.05
permiten que se rechace la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna, se
dice que hay relacion entre la supervision/ seguimiento y la rentabilidad de las
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areas de Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo
coeficientes de correlacibon Rho Spearman=0, 296 lo que nos sefiala
correlaciones con unas tendencias positivas o directa y unas fuerzas de
asociacion baja, por lo que a mayor supervisibn/ seguimiento mayor
rentabilidad, en relacion a mencionados efectos se asocian con el resultado
adquirido Coopers & Lybrand (2011), quienes sefialan que “Las nuevas
definiciones de Control Interno (Informe COSO)” indica que la actividad de
control es la politica y el procedimiento que permite que se realice la instruccion
de las direcciones, apoyandolo a consolidad que se tome la medida necesaria
para que se controle el riesgo relacionado con las consecuciones del objetivo
de la empresa”. Que los entornos de control marcan las pautas de los
funcionamientos de unas organizaciones e influyen en las concienciaciones de
su empleado con relacion a los controles y que son las bases de todo el resto

de elementos de control interno, dando la disciplina y estructuras”.
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VI. CONCLUSIONES

Después del capitulo del resultado y de la discusién de este, se lleg6 a la

siguiente conclusion:

De acuerdo a la finalidad total planteado en la presente investigacién, se
tuvo un p= 0.000 es inferior a 0.05, el que nos permiten que se rechace la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna. También, se tuvo coeficientes de
correlacion Rho Spearman =0,675 lo que nos sefiala correlaciones con
tendencias positivas o directa y unas fuerzas de asociaciones moderadas, por

lo que a mayor control interno mayor rentabilidad.

En cuanto al primer objetivo especifico se tuvo un valor de p= 0.001 es
inferior a 0.05 permiten que se rechace la hipétesis nula, aceptando la hipotesis
alterna, es decir que hay relacidon entre ambiente control y la rentabilidad del
area de Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo un
coeficiente de correlacion Rho Spearman =0,457 lo que nos sefiala
correlaciones con tendencias positivas o directa y unas fuerzas de asociaciones

moderadas, por lo que a mayor ambiente control mayor rentabilidad.

En cuanto al segundo objetivo especifico se obtuvo un p= 0.001 es inferior
a 0.05 permiten que se rechace la hipotesis nula, aceptando la hipétesis alterna,
e dice que hay relacion entre ambiente control y la rentabilidad de las areas de
Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo un coeficiente
de correlacion Rho Spearman =0,457 lo que nos sefala correlaciones con unas
tendencias positivas o directa y unas fuerzas de asociaciones moderadas, por

lo que a mayor ambiente control mayor rentabilidad.

En cuanto al tercer objetivo especifico se tuvo un valor de p= 0.005 es

inferior a 0.05 permiten que se rechace la hipétesis nula, aceptando la hip6tesis
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alterna, es decir que hay relacion entre la actividad de control y la rentabilidad
del area de Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo
coeficientes de correlacion Rho Spearman =0,388 lo que nos sefiala
correlaciones con unas tendencias positivas o directa y unas fuerzas de

asociacion baja, por lo que a mayor actividad control mayor rentabilidad

En cuanto al cuarto objetivo especifico se tuvo un valor de p= 0.000 es
inferior a 0.005 permiten que se rechace la hipotesis nula, aceptando la hipotesis
alterna, se dice que hay relacion entre la informacién/ comunicacion y la
rentabilidad del area de Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica. También,
se tuvo un coeficiente de correlacion Rho Spearman =0,387 lo que nos sefala
correlaciones con unas tendencias positivas o directa y unas fuerzas de
asociacion baja, por lo que a mayor informacién/ comunicacion mayor

rentabilidad.

Por ultimo, en cuanto al quinto objetivo especifico se tuvo un valor de
p=0.000 es inferior a 0.05 permiten que se rechace la hipotesis nula, aceptando
la hipbtesis alterna, se dice que hay relacién entre la supervisién/ seguimiento y
la rentabilidad del area de Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica.
También, se tuvo coeficientes de correlacién Rho Spearman=0, 296 lo que nos
sefala correlaciones con unas tendencias positivas o directa y unas fuerzas de
asociacion baja, por lo que a mayor supervision/ seguimiento mayor

rentabilidad.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Las recomendaciones, para este estudio de investigacion, en su finalidad
total, determinando la relacion entre control interno y rentabilidad en las areas

de Caja —Tesoreria del Hospital Regional de Ica.

Se recomienda, un Ambiente de Control, que los directivos del hospital,
realicen convenios de capacitacion sobre el control interno para sensibilizar al
personal administrativo con el fin, que estén actualizados en temas,

lineamientos y conductas apropiadas.

Asimismo, en una Evaluacién de Riesgo, se recomienda al personal
administrativo, seqguir el disefio de riesgos, para identificar, analizando, para dar
respuesta a los riesgos, optimizando los recursos disponibles para minimizar las

pérdidas, con el fin de mejorar la rentabilidad en el Hospital regional de Ica.

Se recomienda seguir con los planteamientos en la Actividad de Controles,
gue esta relacionada con las evaluaciones del riesgo, para ser aplicada en forma
conjunta y continua con el personal de las areas de Caja-Tesoreria, del hospital
Regional de Ica.

Por otro lado, también se recomienda, es considerar, que la implementacion
de mecanismos de Informacion /Comunicacion, relevantes y de calidad, serviré
para ayudar y fortalecer los funcionamientos de control interno, para asi generar

rentabilidad en las areas de Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica.

Por ultimo, se recomienda, seguir con la Supervision y Seguimiento, en los
lineamientos de control implementados, en donde la institucion con el personal
del area, seleccionara, desarrollara y realizara la evaluacion continua, para

establecer si el componente de control internos, se encuentran presentes y en
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actividad, en el area de Caja-Tesoreria del Hospital Regional de Ica, asi
garantizaremos la eficacia de los controles implementados, en seguir el objetivo
de generar rentabilidad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1 a) Control Interno

Cémo se relaciona el Control
Interno y

Rentabilidad en el area de Caja
-Tesoreria del Hospital
Regional de Ica, Periodo 2020

Analizar la relacion del
Control Interno y
Rentabilidad en Caja-
Tesoreria del Hospital
Regional de Ica, Periodo
2020.

Existe una relacion directa y
positiva del Control Interno y
Rentabilidad de Caja -Tesoreria
Hospital Regional de Ica, Periodo
2020.

DIMENSIONES

INDICADORES

1. Ambiente de Control

eEstructura organizacional
eIntegridad
eAsignacion de roles

2. Evaluacion de Riesgos

eldentificar los riesgos
eMedir riesgos
eLogro de objetivos

3. Actividades de Control

¢ Planificacion de  actividades
e Politicas

e Control preventivo

4, Informaciény
Comunicacioén

¢ Sistema de informacion
e Calidad de informacion
e Canales de comunicacion

5. Supervisiény
Seguimiento

¢ Evaluacion independiente
e Procesos de monitoreo

e Acciones correctivas

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

HipGtesis Especificas

Variable 2 b) Rentabilidad

DIMENSIONES

INDICADORES

¢De qué manera se relaciona el
ambiente control y la
rentabilidad en el area de caja —
tesoreria del Hospital Regional
de Ica, Periodo 20207; ¢De qué
manera se relaciona la
evaluacion de riesgo y la
rentabilidad en el area de caja —

Determinar la relaciéon
entre ambiente control y
la rentabilidad en el area
de caja — tesoreria del
Hospital Regional de Ica,
Periodo 2020;
Determinar la relacién
entre la evaluacion de

Existe relacion entre ambiente
control y la rentabilidad en el
area de caja — tesoreria del
Hospital Regional de Ica, Periodo
2020; Existe relacion entre la
evaluacion de riesgo y la
rentabilidad en el area de caja —
tesoreria del Hospital Regional

6. Rentabilidad
Econdmica

¢ Recursos

e Rendimiento sobre patrimonio
¢ Rendimiento de capital

¢ Rentabilidad de los activos.

e Margen de inversion

e Gastos operacionales

e Inversion en Ventas

e Costo implementacién

e Gastos administrativos




tesoreria del Hospital Regional
de Ica, Periodo 20207?; ¢ De qué
manera se relaciona la
actividad de control y la
rentabilidad en el area de caja —
tesoreria del Hospital Regional
de Ica, Periodo 20207?; ¢ De qué
manera se relaciona la
informacién/ comunicacion y la
rentabilidad en el area de caja —
tesoreria del Hospital Regional
de Ica, Periodo 20207; ¢De qué
manera se relaciona la
supervision/ seguimiento y la
rentabilidad en el &rea de caja —
tesoreria del Hospital Regional
de Ica, Periodo 20207

riesgo y la rentabilidad
en el area de caja —
tesoreria del Hospital
Regional de Ica, Periodo
2020; Determinar la
relacion entre la
actividad de control y la
rentabilidad en el &rea
de caja — tesoreria del
Hospital Regional de Ica,
Periodo 2020;
Determinar la relacion
entre la informacion/
comunicacion y la
rentabilidad en el &rea
de caja — tesoreria del
Hospital Regional de Ica,
Periodo 2020;
Determinar la relacion
entre la supervisién/
seguimiento y la
rentabilidad en el area
de caja — tesoreria del
hospital regional de Ica,
Periodo 2020

de Ica, Periodo 2020; Existe
relacion entre la actividad de
control y la rentabilidad en el
area de caja — tesoreria del
Hospital Regional de Ica, Periodo
2020; Existe relacion entre la
informacién/ comunicacién y la
rentabilidad en el area de caja —
tesoreria del Hospital Regional
de Ica, Periodo 2020; Existe
relacién entre la supervisiéon/
seguimiento y la rentabilidad en
el area de caja — tesoreria del
Hospital Regional de Ica, Periodo
2020.

7. Rentabilidad Financiera

e Fondos Propios

¢ Beneficio Neto

e Margen Comercial

e Inversién a largo plazo.

e Inversion a corto plazo

e Inversion e implementacion

¢ Beneficio Neto de la inversién.
e Inversion y Costos

¢ Gastos implementacion

e Intereses de inversion.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de las variables

VARIABLES . DEFINICION ESCALA
DE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
ESTUDIO MEDICION
Cultura de Control,
1. ejercicio de
Ambiente de lineamientos 1= Nuncs
Control Conductas apropiadas
Se aplicd una
encuesta como 2 Identificacion de
El control intemno comprende el plan de Ila|técnica, a través del Bvalonciie di Riesgo. 2= Cassi
organizacion y todos los métodos y medidas uso de un Ri Establecimiento de nunca
coordinados que se adoptan en un negocio pars cuestionario o lesgo controles.
salvaguardsar sus activos, verificar la exactitud y la conjunto de
VA confiabilidad de sus dstos contables, promover ls pregun!af que o
c ON"I'I.ROL eficiencia operacionsl y fomentar la adherencia a las perm:'h.o la . 3. Procedlmfento
INTERNO politicas prescritas. El proceso de. control interno theneoon de Actividades de Plapgeamuento de
separa en cinco componentes: ambiente de control; informacion Control Politicas
valoracion de riesgos; actividades de control;| importante acerca 3= A veces
informacién y comunicacién; y. monitoreo.| de una poblacidn 8 4
{ Mantilla B. (2018). partir de una " Transmision de
Informacion y : =4 )
muestra LR ) informacion relevante. | 4= Casi
seleccionads. Comunicacion efectiva. | siempre

5.
Supervision y
Seguimiento

Selecciona
Desarrolla
evaluaciones
Continuas
Independientes

5=Siempre




V.2.
RENTABILIDA
D

Mercale P. (2012) sostiene que la
rentabilidad es un concepto que se aplica a
toda accion econdmica en la que se
movilizan unos medios materisles,
humanos y financieros con el fin de obtener
unos resultados. La importancia del anslisis
de la rentabilidad viene determinada
porque, sun teniendo en cuenta la
diversidad de objetivos 8 que se enfrenta
una empresa, unos basados en el
beneficio, otros en el crecimiento, otros en
la estabilidad y otros en el servicio s la
sociedad.

Se aplicd uns
encuesta como
técnica, a través del
uso de un
cuestionario o
conjunto de
preguntas que
permitio la obtencién
de informacidn
importante acerca de
una poblacidn s
partir de una
muestra
seleccionads.

6.
Rentabilidad
Economica

Inversion actividades
Buscando
rentabilidad
Inversion de un
activo

Beneficio Neto de la
inversion.

Inversion y Costos
Gastos
implementacion
Intereses de
inversion

7 3
Rentabilidad
Financiera

Buscando beneficio
Midiendo ingresos
Margen de inversion
Gastos implementacion
Inversion en Ventas
Costo de
implementacion
Gastos administrativos

1= Nuncs

2= Casi
nuncs




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. CPC Orihuela Rios, Natividad C.

|.2. Especialidad del Validador: Doctor en Administracion, Contador Publico

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente UCV

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Guillen Vega Juan Carlos

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica
PERTINENCIA :?e.sponc.ie a.I’as necesidades internas y externas de X
a investigacion
ACTUALIDAD Esta adec.uado para valorar aspectos y estrategias X
de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Ziene coherencia entre indicadores y las X
imensiones.
INTENCIONALIDAD IEs_tlma I_as e_sfrateglas que responda al propdsito de X
a investigacién
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del campo X
que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X
instrumento
METODOLOGIA rizr;?:dera que los items miden lo que pretende X
PROMEDIO DE VALORACION 80 %

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

V.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 11 de agosto del 2021

Dr. Natividad C. Orihuela Rios

DNI: 07902319
Teléfono: 999793179




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mera Portilla Marco Antonio
|.2. Especialidad del Validador: Auditor
I.3. Cargo e Institucién donde labora: Universidad Auténoma de Ica
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
I.5. Autor del instrumento: Br. Guillen Vega Juan Carlos

Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y Iégica 80%
PERTINENCIA Resppnde a Ias.r’1ece5|dades internas y externas 80%

de la investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y o
SEIUAEIDAD estrategias de las variables 80%
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
SUFICIENCIA :_iene c_oherencia entre indicadores y las 80%

imensiones.
INTENCIONALIDAD Estum.a las z.astra't’eglas que responda al propésito 80%
e la investigacion

Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del 80%

campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 80%

instrumento
METODOLOGIA S’]c;r;isrldera que los items miden lo que pretende 80%

PROMEDIO DE VALORACION 80%

Ml OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 12 de agosto de 2021

“;Ejrma de experto informante
DNI: 18093459




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Donayre Urquizo, Frank Magno

1.2. Especialidad del Validador: Costos, Presupuesto, Finanzas y Gestién

1.3. Cargo e Instituciéon donde labora: Especialista en Gestién Presupuestaria - Indecopi

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Guillen Vega Juan Carlos

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica X
Responde a las necesidades internas y externas de
LR la investigacion X
ACTUALIDAD Esta adec'uado para valorar aspectos y estrategias X
de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA l’]ene cpherenma entre indicadores y las X
imensiones.
Estima las estrategias que responda al propésito de
INTENCIONALIDAD la investigacién X
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del campo X
que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X
instrumento
METODOLOGIA Con_sidera que los items miden lo que pretende X
medir.
PROMEDIO DE VALORACION X

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?

Ninguno.

V.

Lima, 16 de agosto de 2021

PROMEDIO DE VALORACION: 75%

Firma de experto informante

DNI: 42735982

Teléfono: 965940020




Anexo 4. Autorizacion de la empresa

CARTA DE AUTORIZACION DE USQO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

Yo. Rosario Pilar Berrocal Alfaro identificado con DNI N° 21442986 como: Jefe de la
Oficina de Economia y Area de Tesoreria, del area de. Jefatura de Economia — Area de
Tesoreria, de la insfitucion: Hospital Regional de lca. con RUC N° 20162408052
domiciliada, en Prolongacion Ayabaca sin Camino a Huacachina, Ciudad de Ica, Provincia de
Ica, Departamento de [ca. AUTORIZO e uso de & informacion siguiente: en realizar un plan de
estudio de investigacidn “Control Interno y Rentabilidad en el Area de Caja -Tesoreria del
Hospital Regional de Ica, Periodo 2020" al: Sefior: Guillen Vega Juan Carlos Ideritificado
con D NI N’ 21432834 Estudiante, bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad, con
la finalidad de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion/ tesis, considerando que

s Puede mencionar el riombre de B empresa (X) o

= Debe mantener en esincia reserva & riombre comercial razon socta o cualquier

Jogotipo de |a empresa (X)

Ica, 27 de Setiembre del 2021

Yo, estudiante bachiller ¢ 1a Carrera rofesiprial de Contabilidad declaro que los datos
emitidos er esta carta son auténticos y ho hah sido falseados, de o contrario acepto ser

sometido al procedimiento disciplinaric corres iente tanto a nivel de mi unwersidad como

de la empresa. \

\
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Anexo 6. Base de datos SPSS Version 25
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Dimension 2. Evaluacion de Riesgo

04

Identificar los riesgos, en el area de tesoreria, permiten establecer
las condiciones de la organizacién analizando los factores para
alcanzar el éxito en un sistema de control interno.

05

Medir los riesgos, en el area de tesoreria, permiten obtener
informacién necesaria para determinar la magnitud de los riesgos
existentes y asi actuar con las modificaciones necesarias de
acuerdo a la evaluacion de riesgo.

06

El logro de objetivos, determina la orientacion basica de todos de
los recursos y proporciona una base soélida para un adecuado
control interno.

Dimension 3. Actividades de Control

07

La planificacion de actividades en el area de tesoreria, permite
gestionar los recursos disponibles y definir las prioridades de una
manera ordenada como parte de las actividades de control.

08

Las politicas, en el area de tesoreria, permiten establecer normas,
procedimientos y comportamientos que deben llevar los empleados
para un adecuado control interno.

09

El control preventivo permite analizar las operaciones que se han
proyectado realizar en el area de tesoreria, como parte del sistema
de control interno.

Dimension 4. Comunicacion y Administracion

10

Los sistemas de informacion, en el area de tesoreria, constituyen
un instrumento en el establecimiento de las estrategias en la
organizacion en el logro de los objetivos del control interno.

11

La calidad de la informacién, en el area de tesoreria, permite la
toma de decisiones en los distintos niveles de la organizacién, por
ser oportuna y actual para un adecuado control interno.

12

En el area de tesoreria, los canales de informacién determinan la
recepcion de la informacion y deben asegurar llegue
oportunamente para la ejecucion de los procesos del control
interno.

Dimension 5. Supervision y Seguimiento

13

La evaluacién independiente permite identificar las deficiencias y
formular las recomendaciones oportunas para su mejoramiento en
el Sistema de Control Interno en el area de tesoreria.

14

Los procesos de monitoreo determinan seguridad razonable sobre
el logro de sus objetivos, en el area de tesoreria dando el
cumplimiento de politicas y la eficiencia de las actividades del
Sistema de Control Interno.

15

En el area de tesoreria, las acciones correctivas permiten una
propuesta de mejora como consecuencia de los errores o
deficiencias de la organizacién para un adecuado en el Sistema
de Control Interno.
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VARIABLE 2: RENTABILIDAD

NO

PREGUNTAS

Dimension 1. Rentabilidad Economica

16

Los recursos determinan factores que proveen los medios
necesarios para realizar actividades en el area de tesoreria,
para una adecuada inversién.

17

El rendimiento sobre patrimonio permite medir los fondos
invertidos por los directivos del area de tesoreria, de este
modo medir los recursos propios de la rentabilidad.

18

El rendimiento de capital permite medir si la direccion del
area de tesoreria, origina utilidades sobre la inversidn para
dar a conocer la rentabilidad.

19

La rentabilidad permite conocer la intervencion con respecto
a su aporte en la utilidad neta del Hospital Regional de Ica,
en el area de tesoreria, como parte de la rentabilidad
econdmica.

20

Se mide una rentabilidad operacional, en el area de tesoreria,
analizando la inversion y gastos.

21

La rentabilidad operacional, en el area de tesoreria se
implementé una inversién buscando un margen operacional.

22

La rentabilidad en un margen operacional, se evalla en una
inversion en ventas, en el area de tesoreria, buscando su
margen operacional en una institucién.

23

Una rentabilidad con margen operacional, en el area de
tesoreria, se busca plantear analizando sus costos y gastos
administrativos

Dimension 2. Rentabilidad Financiera

24

Los fondos propios permiten que el hospital Regional de Ica,
la inversion de los directivos representan el capital que
genera rentabilidad financiera.

25

El beneficio neto permite conocer los beneficios obtenidos
por el Hospital Regional de Ica, del area de tesoreria,
teniendo Unicamente su actividad principal para la obtencién
de rentabilidad financiera.

26

El margen comercial permite conocer la diferencia entre el
costo de produccion y el precio de venta para una adecuada
rentabilidad financiera, en el area de tesoreria del Hospital
Regional de Ica.
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESTHER ROSA, SAENZ ARENAS, docente de Ila Facultad CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional / Programa académico TITULACION de la
Universidad César Vallejo Lima Norte, asesora del Trabajo de Investigacion / tesis titulada:

«Control Interno y Rentabilidad en Area de Caja — Tesoreria del

Hospital Regional de Ica, periodo 2020”

Del autor, GUILLEN VEGA JUAN CARLOS constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 17% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha

sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el tfrabajo de investigacion / tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién importada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.

Lima Norte 14 de Setiembre del 2027

Apellidos y Nombres del Asesor;
DRA. SAENZ ARENAS ESTHER ROSA

DNI:08150222 FIRMA

o4 J
ORCID: 0000-0003-0340-2198 74
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