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Resumen 

 

La presente investigación tiene como objetivo: Determinar la relación entre 

el control interno y la rentabilidad en el área de caja – tesorería del hospital regional 

de Ica, periodo 2020. 

 

El tipo de investigación es aplicada, diseño no experimental transversal, 

descriptivo, correlacional de enfoque cuantitativo. La muestra seleccionada 

comprende 50 trabajadores del Hospital Regional de Ica.  La técnica de recolección 

de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, validado a través de juicio 

de expertos, el proceso de información que se realizó es mediante el programa 

SPSS V.25; se empleó el coeficiente de correlación de Rho Spearman, el grado de 

confiabilidad se midió mediante el coeficiente alfa de Cronbach dando como 

resultado un coeficiente de 0,958 y 0,857 para la primera y segunda variable 

respectivamente. 

 

Los resultados de la estadística muestran una correlación de Rho Spearman 

=0,675 lo cual nos indica una correlación con una tendencia positiva o directa y una 

fuerza de asociación moderada, por lo que podemos confirmar que existe 

correlación entre el control interno y rentabilidad.   

riesgo.  

 

Palabras clave: Control interno, rentabilidad, obligaciones tributarias y 
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Abstract 

 

This research aims to: Determine the relationship between internal control 

and profitability in the cash area - treasury of the regional hospital of Ica, period 

2020. 

 

The type of research is basic, with a non-experimental cross-sectional 

design, descriptive, correlational with a quantitative approach. The selected sample 

comprises 50 workers from the Ica Regional Hospital. The data collection technique 

was the survey and the instrument the questionnaire, validated through expert 

judgment, the information process that was carried out through the SPSS V.25 

program; The Rho Spearman correlation coefficient was used, the degree of 

reliability was measured by Cronbach's alpha coefficient, resulting in a coefficient of 

0.958 and 0.857 for the first and second variables, respectively. 

 

The results of the statistics show a correlation of Rho Spearman = 0.675, 

which indicates a correlation with a positive or direct trend and a moderate strength 

of association, so we can confirm that there is a correlation between internal control 

and profitability. 

 

 

Keywords: Internal control, profitability, tax obligations and risk.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En un sistema globalizado, en algunos países como Brasil, existió un informe 

económico del Banco Mundial y el Consejo Nacional de Control Interno (CONACI), 

este estudio demostró una necesidad muy urgente, de reestructurar los sistemas 

de controles internos, no solo para cumplir con el marco jurídico, el Banco Mundial, 

fue a implementar un fortalecimiento a las instituciones de control interno, que 

ayudaron a prevenir y combatir la corrupción mejorando en la calidad del gasto 

público. Así también como en el Perú, el riesgo sanitario en todo el mundo, 

originado por el surgimiento del COVID 19, ha dejado a las entidades en situaciones 

complicadas, para que se haga frente a esta vista de riesgo total, ha causado la 

obligación urgente de pensar. El reinventarse se está dando, en el nivel operativo, 

como en los mismos procesos integrales de gestiones. Después de que se evalúa 

el riesgo y rediseños de control, es un gran reto, que la actividad de controles 

preventivos, se realicen de forma verdadera, según sus diseños.  

 

En la provincia de Ica, en los últimos años, se ha percibido un aumento 

económico, por el apogeo, en el realce en la agricultura, agroexportadora, también 

un crecimiento poblacional, por ser la capital del departamento de Ica, en el sector 

salud, se ha incrementado la demanda, en sus atenciones de servicio. El Hospital 

Regional de Ica, es de categoría cuatro, cuenta con una implementación en equipos 

de última generación, también, con excelentes profesionales en todas sus 

especialidades, es un hospital de referencia, donde las otras provincias de Ica, e 

incluso las otras provincias de otros departamentos como Arequipa, Ayacucho, 

Huancavelica, en donde, sus pacientes son derivados al Hospital Regional de Ica, 

para su atención. El Hospital Regional, ha tenido un aumento de atenciones, por 

ende, un incremento en sus ingresos por recaudación, por esa razón, se eligió 

hacer un estudio de investigación, para evaluar, su problemática. 
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     En este sentido, se formula el siguiente problema general: ¿De qué manera se 

relaciona el control interno y la rentabilidad en el área de caja – tesorería del 

Hospital Regional de Ica, periodo 2020? De donde se desprenden los siguientes 

problemas específicos que son: ¿De qué manera se relaciona el ambiente control 

y la rentabilidad en el área de caja – tesorería del Hospital Regional de Ica, Periodo 

2020?; ¿De qué manera se relaciona la evaluación de riesgo y la rentabilidad en el 

área de caja – tesorería del Hospital Regional de Ica, Periodo 2020?; ¿De qué 

manera se relaciona la actividad de control y la rentabilidad en el área de caja – 

tesorería del Hospital Regional de Ica, Periodo 2020?; ¿De qué manera se 

relaciona la información/ comunicación y la rentabilidad en el área de caja – 

tesorería del Hospital Regional de Ica, Periodo 2020?; ¿De qué manera se 

relaciona la supervisión/ seguimiento y la rentabilidad en el área de caja – tesorería 

del Hospital Regional de Ica, Periodo 2020? 

     El fundamento del estudio se sustenta en la siguiente justificación: El presente 

informe de investigación se justifica, ya que se busca conocer el vínculo entre el 

control interno y la rentabilidad en el área de caja – tesorería del Hospital Regional 

de Ica, Periodo 2020. Al realizar el presente informe de estudio, los resultados 

servirán como base para futuras investigaciones, así mismo ayudará a concientizar 

para que cumplan con las características del control interno. En la Justificación 

Teórica, se tomó este estudio de investigación, debido a la necesidad de resolver 

una problemática, en la recaudación, en el Área de Caja-Tesorería, que afectan al 

incumplimiento de metas, en el Hospital Regional de Ica, por ese motivo se planteó, 

como uno de los más importantes problemas la deficiencia y debilidad en los 

sistemas de control interno ya existente en la institución. Cada día es muy 

necesario, se evalúe la gestión operativa en el Área de Caja – Tesorería del Hospital 

Regional de Ica, Periodo 2020. En la justificación metodológica, es correlacional, 

efectuándose bajo enfoques cuantitativos, con diseño no experimental, 

transaccional. En donde el componente de los sistemas de control presenta, una 

relación de carácter significativo en el control interno y rentabilidad en el área de 

caja - tesorería del Hospital Regional de Ica, Periodo 2020, asimismo la variable 

controles internos inciden de forma significativa en la variable rentabilidades.  En la 

Justificación Práctica, en actualidad el Hospital Regional de Ica, busca desarrollarse 

económicamente en su rentabilidad, con innovaciones modernas de tecnología, 
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surgiendo la necesidad en mejorar su rentabilidad económica, buscando la 

eficiencia del personal en las Áreas de Caja – Tesorería del Hospital Regional de 

Ica. 

     En cuanto a los objetivos, se propuso el objetivo general: Determinar la relación 

entre el control interno y la rentabilidad en el área de caja – tesorería del hospital 

regional de Ica, periodo 2020. De donde se desprenden los siguientes objetivos 

específicos: Determinar la relación entre ambiente control y la rentabilidad en el 

área de caja – tesorería del Hospital Regional de Ica, Periodo 2020; Determinar la 

relación entre la evaluación de riesgo y la rentabilidad en el área de caja – tesorería 

del Hospital Regional de Ica, Periodo 2020; Determinar la relación entre la actividad 

de control y la rentabilidad en el área de caja – tesorería del Hospital Regional de 

Ica, Periodo 2020; Determinar la relación entre la información/ comunicación y la 

rentabilidad en el área de caja – tesorería del Hospital Regional de Ica, Periodo 

2020; Determinar la relación entre la supervisión/ seguimiento y la rentabilidad en 

el área de caja – tesorería del hospital regional de Ica, Periodo 2020. 

     Como hipótesis general se planteó: Existe relación entre el control interno y la 

rentabilidad en el área de caja – tesorería del Hospital Regional de Ica, Periodo 

2020. De donde se desprenden las siguientes hipótesis específicas: Existe relación 

entre ambiente control y la rentabilidad en el área de caja – tesorería del Hospital 

Regional de Ica, Periodo 2020; Existe relación entre la evaluación de riesgo y la 

rentabilidad en el área de caja – tesorería del Hospital Regional de Ica, Periodo 

2020; Existe relación entre la actividad de control y la rentabilidad en el área de caja 

– tesorería del Hospital Regional de Ica, Periodo 2020; Existe relación entre la 

información/ comunicación y la rentabilidad en el área de caja – tesorería del 

Hospital Regional de Ica, Periodo 2020; Existe relación entre la supervisión/ 

seguimiento y la rentabilidad en el área de caja – tesorería del Hospital Regional de 

Ica, Periodo 2020. 

 

 

 

 

. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

           En este presente trabajo, se realizó la averiguación de análisis semejantes 

a los informes de estudio en los que se muestran labores anteriormente realizadas 

por distintos escritores, los mismos que plantean el desarrollo de la investigación, 

en donde, se localizó el antecedente internacional que se menciona enseguida. Con 

respecto al antecedente nacional se obtiene a los siguientes escritores: 

Alcalde (2020) en su tesis “Sistemas de control interno y sus efectos en las 

gestiones administrativas del Instituto Nacional Materno Perinatal”. Mantuvo como 

fin establecer el resultado del Sistema de Control Interno en la Gestión 

Administrativa, Cercado de Lima, 2019. Se efectuó un método de tipo aplicado, 

diseño correlacional, no experimental – transversal, empleando el método 

cualitativo. Se dedujo que el Sistema de Control Interno sí obtiene una 

consecuencia a nivel significativo alto en la Gestión Administrativa del INMP, y que 

a pesar de que resulta ser positivo para el 2019. 

Valenzuela (2020) en su tesis “Control interno y rentabilidad de la entidad Coltex 

Perú SAC Lurigancho, 2020”. Tuvo como finalidad establecer las relaciones de los 

Controles Internos y las Rentabilidades. La metodología que se empleó en el 

análisis es de tipo básica, con diseños descriptivos correlacionales, no 

experimentales, transversales. Finalmente se concluye que los controles internos 

van relacionándose con las rentabilidades de la entidad Coltex Perú SAC 

Lurigancho, 2020, de la misma manera se proyecta que se gestione las 

implementaciones de los sistemas de control interno para conseguir rentabilidades.  

Pérez (2019) en su tesis “Controles internos y su repercusión en las rentabilidades 

de la entidad Chamorep E.I.R.L.” Mantuvo como fin que se determine el efecto de 

los controles internos en las rentabilidades de la entidad Chamorep E.I.R.L. Cusco, 

2019. La metodología fue correlacional, se efectuó bajo unos enfoques 

cuantitativos, con un diseño no experimental, transaccional. Se va determinando 

que el componente de los controles internos presenta una relación de carácter 

significativo en la rentabilidad empresarial, asimismo la variable control interno 

incurre de forma significativa en la variable rentabilidad.   
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Medina (2019), en su investigación de tesis “Administración de los capitales de 

trabajo y su repercusión en la rentabilidad de ILLAPA telecomunicaciones - Lima. 

Se planteó el objetivo, como reconocer la acción tomada y expresar la repercusión 

en las rentabilidades después de acontecida las administraciones de los capitales 

del trabajo. La metodología de investigación que se efectuó fue no experimental – 

transversal estudiando la variable cuantitativa. La consecuencia total del estudio es 

que la administración de los capitales del trabajo influye en las rentabilidades de la 

entidad ILLAPA TELECOMUNICACIONES S.A.C. por medio de la administración 

de sus importes por recaudar, inventarios e importes por cancelar. 

Quispe (2017) en su investigación” Los controles internos y sus efectos en las 

rentabilidades de la actividad de exportaciones en la empresa aduanera del distrito 

de Ventanilla”. La finalidad fundamental del presente estudio fue establecer los 

efectos que originan los sistemas de controles internos a las rentabilidades de la 

actividad de expedición. La presente metodología es de tipo cuantitativo ya que 

utiliza el recojo de información para que se pruebe la hipótesis con fundamento en 

las mediciones numéricas y los análisis estadísticos. Concluyendo que la escasez 

de adecuados sistemas de control interno, varios instrumentos, cuando se 

conseguía que se usarán en la actividad de exportaciones y que se generen 

rentabilidades. 

Macochoa (2017) en su estudio “Control interno y manejos del fondo de caja chica 

de las unidades de investigaciones tutelares, ministerio de la mujer y poblaciones 

vulnerables Madre de Dios, 2017”. Tuvo como fin establecer relaciones existentes 

entre las dos variables, detallando su conducta en las Unidades de Investigaciones 

Tutelares.  La metodología de la investigación es de tipo descriptivo, efectuado bajo 

enfoques cuantitativos, con diseños correlacionales y transversales. Se concluyó 

que hay relaciones positivas entre las dos variables. 

En relación a los trabajos de las investigaciones, a los antecedentes Internacionales 

se tiene las siguientes tesis. 

Tenesaca (2017), en su tesis “Diseño del sistema de controles internos en las áreas 

contables de las microempresas familiares Su Mini Tienda del cantón El Triunfo”. 

Está dada en posesión en los mercados con más de 10 años de práctica en las 
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compras y ventas del producto de abasto, el objetivo es que se diseñen el sistema 

de controles internos en las áreas contables, en específico en el área de facturas y 

atención a los clientes, inventario y pagos al proveedor con el objetivo de que se 

gestione los artículos con eficiencia. La metodología de la investigación tiene un 

enfoque cuantitativo, se usó específicamente el diseño no experimental transversal, 

Se concluye, que, los impactos serán positivos, visualizándose por medio del 

resultado económico. 

Romero (2017), en su investigación “Diseño de estrategia para perfeccionar las 

rentabilidades de la entidad PRODUARROZ S.A.”. El presente estudio tuvo como 

finalidad perfeccionar las rentabilidades, mediante la fundación y aplicación de la 

estrategia la misma que estará diseñada según el problema detectado por medio 

de investigaciones. El método empleado fue de tipo descriptivo y explicativo. Por 

estas razones se procedió a que se diseñen diferentes métodos que apoyen a que 

se resuelva la problemática de la entidad y por lo tanto perfeccionar el crecimiento 

y rentabilidades de las mismas. Finalmente se concluyó en exponer la conclusión y 

recomendación originada en este trabajo de estudio. 

Vásquez (2017) en su tesis “Contribución de los controles internos a la perfección 

de las rentabilidades de las entidades de servicio turístico”. Para ello se propuso 

como finalidad principal establecer contribuciones del control interno en la mejoría 

de las rentabilidades. El referente teórico que. El método de estudio es de tipo 

documental, descriptivo y exploratorio. Se aclara la conclusión y recomendación a 

la que se arribaron posteriormente al progreso del trabajo de estudio en bien de la 

empresa. 

Silva y Espinoza (2017) en su tesis “Diseños de control interno para calmar los 

riesgos de estafa en el área de tesorería y contabilidad para la institución privada 

mixta Mundo Nuevo”. La finalidad de la investigación está orientada en 

implementar, sistemas de controles internos para moderar los peligros de fraudes 

en las áreas de tesorería y contabilidad para la Institución Privada Mixta Mundo 

Nuevo, la que no tiene control interno pese a poseer un manual de proceso en su 

operación. La metodología y técnicas de investigación utilizadas será Cuali-

cuantitativo. Se concluye en formar diseños de controles internos para el área de 

tesorería y contabilidad en el centro educativo, para así moderar el riesgo detectado 
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y promocionar la mejora en su proceso, obteniendo como finalidad que se 

promulgue la realización de la operación eficiente y eficaz. 

Paredes y Vallas (2016) de su estudio “Las gestiones financieras y las 

rentabilidades del comercial Peñapaz Cía. Ltda.”. El objetivo es enlazar las 

gestiones Financieras para ser parte de las direcciones financieras y la finanza, que 

se consideró de grandes significancias para la gestión de la entidad, la adecuada 

adaptación de la propia ayuda al progreso y éxito que tengan las organizaciones. 

El método empleado en la preparación del proyecto de estudio, se determina que 

es estudio se determina en las modalidades bibliográficas y de campo con un 

enfoque Cuali - Cuantitativo. Finalmente, en la conclusión se presenta el resultado 

obtenido acerca de las relaciones entre la rentabilidad y la gestión financiera de la 

empresa. 

En las bases teóricas, en sus Normas Legales, plantearemos en estudiar los 

Sistemas de Control Interno, como labores relevantes en toda institución, para su 

refuerzo en contacto de la administración operativa, que se efectúa en el área de 

caja, tesorería, buscando rentabilidad en el Hospital Regional de Ica, analizando y 

ubicando, en el reconocimiento de un posible punto que necesite mejoras y firmeza 

justa en la realización de los desarrollos operativos determinados. 

Control Interno: Abarca los planes de la institución, con normas y dimensiones 

coordinadas que se implantan, para cuidar su activo, comprobar la precisión y la 

credibilidad de su información contable, fomentar la actividad operativa. El 

crecimiento de control interno, se estima en 5 elementos: ambientes de control; 

valoraciones del riesgo; actividad de controles; informaciones y comunicaciones; y 

seguimiento y supervisión (Mantilla B.2018). La ley Orgánica del Sistema Nacional 

de Control y de la CGR (Ley N° 27785): Regulan los ámbitos, organizaciones, 

atribución y funcionamientos de los Sistemas Nacionales del Control (SNC) y de la 

Contraloría General de la República como seres técnicos rectores de dichos 

sistemas. En la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716): 

Determina elementos totales y competencia que participa en los Controles Internos 

gubernamentales. La Norma de Control Interno (RC N° 320-2006-CG): Precisa las 

estructuras de los Controles Internos como el grupo del plan, método, 

procedimiento. Una Guía para llevar a cabo los Sistemas de Control Interno de las 
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empresas del Estado (RC N° 458-2008-CG.): Proveen un lineamiento, herramienta 

y método para que se implemente el componente de los Sistemas de Control 

Interno fundado en la Norma de Control Interno. En los Ejercicios de los Controles 

Preventivos por la CGR y OCI (RC N° 119-2012-CG): Establece que los Sistemas 

Nacionales de Control, prioricen la labor de controles preventivos que mantienen el 

objetivo de que se identifique y administre el riesgo por parte de los titulares de las 

entidades. La Ley N° 29743 que altera el artículo 10 de la ley N° 28716: Establece 

que los marcos normativos y las normativas técnicas de control que difunde la 

Contraloría General República, en los procesos de fijación del sistema de Controles 

Internos. 

En este contexto, las bases conceptuales, podemos establecer conceptos de 

control interno, permitiendo que se defina e implemente códigos de comportamiento 

y política relacionada con procedimientos laborales admisibles, también de una 

pauta esperada de comportamientos éticos y morales; del mismo modo que unas 

sustentadas identificaciones y estudio del factor que puede alterar el objetivo de la 

institución. 

El Control Interno para, La Contraloría General de la República del Perú, 2020, El 

control interno; Es un grupo de actos, actividad, plan, política, norma, registro, 

organizaciones, procedimiento y método, incorporando la actitud de la autoridad y 

los trabajadores, organizada e instituida en todas las entidades del Estado, que 

ayudan a que se cumpla el objetivo institucional y promueve gestiones eficaces, 

eficientes, éticas y transparentes. De acuerdo al Ministerio de Salud – MINSA 

(2017). El control Interno; Es el grupo de actos, actividad, plan, política, norma, 

registro, organizaciones, procedimiento y método que nos permiten que se 

identifique y prevenga el riesgo, irregularidad y acto de perversión. Con esto, se 

hace que las gestiones públicas sean más eficientes y transparentes para que se 

brinde un mejor servicio a las personas. Conforme al Ministerio de Economía y 

Finanzas - MEF (2020).  

Ambiente de Control: Según Calle (2020). Se refiere al entorno que incide en los 

componentes de las organizaciones y en los controles de su actividad. Los 

indicadores, son las bases de administración del riesgo, proporcionan disciplinas y 

estructuras, Las estructuras organizacionales, es primordial que toda empresa 
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instaure unidades especializadas con responsabilidad muy definida. La asignación 

de roles, los individuos que integran las organizaciones tienen que encontrarse 

acreditados para realizar su labor. Evaluación de Riesgos: Según Mutua Universal 

(2017). Es la documentación en donde se determinan y evalúan los peligros que 

hay en las empresas y se establece la medida preventiva para sus controles. Debe 

proporcionar las informaciones necesarias para que se tome la decisión apropiada 

acerca de qué medidas debe seguir y cuándo se tenga que llevar a término. 

Actividades de Control: Según la CGRP (2018). Se refiere a aquella política y 

procedimiento establecido para reducir el riesgo que puede que afecte los logros 

del objetivo de las entidades. Para que sea efectiva tienen que ser adecuadas, 

desempeñarse de forma consistente según planes durante un tiempo establecido y 

contar con costos adecuados, que sean razonables y relacionados de forma directa 

con el objetivo de los controles. La actividad preventiva o detectiva, es que se 

busque balances adecuados entre la precaución y la localización en la actividad de 

controles. Información y Comunicación: Según CGRP (2018); Abarca el principio 

de obtención y uso de las informaciones relevantes y de calidad, comunicaciones 

internas para ayudar los buenos funcionamientos de los sistemas de controles 

internos y comunicaciones. El sistema de la Información se refiere a los datos 

necesarios para que la empresa logre realizar la responsabilidad del Control Interno 

que ayude a la realización de su objetivo. Supervisión y Seguimiento: Según CGRP 

(2018); Se refiere al grupo de actividad de autocontroles que se incorporan al 

proceso y operación de supervisiones (o seguimiento) de la empresa con un fin de 

mejoras y evaluaciones. Las Evaluaciones independientes, evaluaciones continuas 

o combinaciones de las dos son utilizadas para establecer si todos los elementos y 

sus convicciones están desempeñándose correctamente.  

Rentabilidad: Mercale P. (2012) afirma que las rentabilidades son conceptos que 

se aplican a todas las acciones económicas en la que se moviliza un medio material, 

humano y financiero con la finalidad de conseguir un resultado. El valor de los 

estudios de las rentabilidades viene siendo determinadas ya que, aun considerando 

la variedad de finalidades a las que se enfrenta una entidad, unos que se basan en 

los beneficios, otros en los crecimientos, otros en las estabilidades y otros en los 

servicios a la colectividad, Como se menciona en IBFR, México (2017). La 

concepción tradicional de la palabra rentabilidad está asociada a “renta”, 
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identificándose absolutamente en lo cuantitativo y su visión está asociada de forma 

exclusiva al aspecto económico, contable y patrimonial de la realidad corporativa, 

un concepto aproximado es “el aumento en el neto fundamental que se obtiene en 

un tiempo, conservando íntegro el neto patrimonial principal”, de esta manera, el 

resultado empresarial es el término que concreta el rendimiento de la entidad, por 

medio de sus mediciones y evaluaciones. Rentabilidad Económica: Para INTEFI 

(2017). La definición de rentabilidad económica se encarga de relacionar los 

resultados conseguidos con el progreso de las actividades de las compañías con la 

inversión hecha. Rentabilidad Financiera: Para INTEFI, (2017). Comprende los 

beneficios que se consigue en diferentes socios de ciertos negocios. Se ocupa de 

la medición de las capacidades de unas entidades para que se genere un ingreso 

desde su fondo. Hace alusión a las relaciones entre los beneficios netos y los 

patrimonios netos de las instituciones. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

       Tipo de investigación, este informe de análisis es aplicada, ya que su propósito 

es generar conocimiento y teoría (Hernández, Fernández, Baptista, 2014p.25). 

Diseño de investigación 

        El diseño es no experimental, porque el estudio de variables se efectúa sin 

ninguna manipulación y solo se puede observar tal como se muestran en su medio 

normal y después analizarlo (Hernández, Fernández, Baptista; 2014, p.25). 

        Es de tipo el diseño, transversal o transeccional, en este estudio los datos se 

recolectan en un único instante para que se describan las variables y analizarlas, 

en un solo periodo (Hernández, Fernández, Baptista, p. 154). 

       También es descriptivo porque describe a la variable y correlacional ya que 

explora la conexión entre la variable en un instante establecido (Hernández, 

Fernández, Baptista; 2014, p. 155 y 157). 

       Se mantiene de un enfoque cuantitativo, de acuerdo con Hernández, 

Fernández, Baptista (2014), realiza el recojo de información ejecutando una serie 

de procesos secuenciales y de evidencia para que se pruebe una hipótesis basada 

en mediciones numéricas y estudios estadísticos, con la finalidad de probar teorías 

(p.4). 

3.2. Variables y operacionalización 

      Hernández, Fernández, Baptista (2014, p. 105) refiere que las variables son 

atributos que logran ser medidos y observados. 

        Definición conceptual y operacional: La definición conceptual según 

Hernández, Fernández, Baptista (2014, p. 119) se trata de la definición del libro 

especializado que hacen referencia a la particularidad o las características de una 

determinada variable. También alude que las definiciones operacionales son un 
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conjunto de procedimientos diseñados para medir variables (p.120). En este estudio 

tenemos las siguientes variables: 

 

 

 

 

       Indicadores 

       Según Cápese (2016, p. 94), un indicador es un instrumento de medición que 

se relaciona con un objetivo planteado, dichos instrumentos se comparan en 

diferente tiempo y espacio. Por ello, para evidenciar los indicadores del presente 

informe se refleja de la siguiente manera: 

 

Tabla 1. Indicadores de las variables Control interno y Rentabilidad 

 

 

 

 

 

 

3.2 Variables y operacionalización  

 

La definición conceptual según Hernández, Fernández, Baptista (2014) trata 

de las definiciones de libros especializados que hacen referencia a la particularidad 

o las características de una determinada variable. También alude que las 

definiciones operacionales son un conjunto de procedimientos diseñados para 

medir variables (p.120). En este estudio tenemos las siguientes variables: 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

Variable 1: Control Interno 

                Variable 2: Rentabilidad 

Variable 1 

Control Interno 

Variable 2 

Rentabilidad 

Estructuras organizacionales 

Integridad 

Asignación del rol 

Identificar el riesgo 

Planificación de actividad 

Política 

Controles preventivos 

Sistema de informaciones 

Calidad de informaciones 

Canal de comunicaciones 

Evaluación independiente 

Proceso de monitoreos 

Acción correctiva 

Recurso 

Inversión a largo plazo 

Inversión a corto plazo 

Rendimientos sobre patrimonios 

Rendimientos de capitales 

Rentabilidades del activo 

Fondo propio 

Beneficios netos 

Márgenes comerciales 
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Escala de medición 

Bernal (2010) lo define como el proceso de asignar números a objetos, 

personas, estados o hechos para medir sus atributos. En esta investigación la 

escala utilizada es el ordinal, tiene como finalidad priorizar los datos en orden 

ascendente o descendente (p. 246). 

 

El elemento a utilizar es la Escala de Likert, una medición ordinal, definida 

como un conjunto de ítems presentados en forma de afirmaciones, utilizados para 

medir las respuestas de los encuestados en cinco categorías (Hernández, 

Fernández, Baptista, 2014, p. 238). 

 
Tabla 2. Escala utilizada para la investigación 
 

Valoración Escala 

1 
2 
3 
4 
5 

Nunca 
Casi nunca 
A veces 
Casi siempre 
Siempre 

 
Fuente: Hernández (2014, p.  
 
 

3.3. Población, muestra y muestre 

 
Población: Hernández, Fernández, Baptista (2014, p.174) es el grupo de individuos 

que tienen características similares y comunes a quienes se universaliza los 

resultados de la investigación.  La investigación, mantiene una población de 50 

empleados, de las áreas de tesorería, remuneraciones y planificación, del Hospital 

Regional de Ica. 
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Dónde: n =       z2 * p * q * N 

                               E2 * (N-1) + z2 * p * q 

           Muestra: Hernández, Fernández, Baptista (2014, p. 173) es un subgrupo 

representativo de una población determinada, de donde se recolectan los datos. Es 

así que la muestra estuvo constituida por las mismas cantidades que la población 

(50 trabajadores), entre: Administrativos, asistencial y mantenimiento del Hospital 

Regional de Ica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

Muestreo 

           El estudio, se realiza mediante el muestreo probabilístico aleatorio simple, 

Bernal (2010, p. 164) indicando, que este muestreo es utilizado cuando cualquiera 

de los sujetos de una población tiene las variables objeto de la medición. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

           Técnicas 

           Baena (2017, p. 68) las estructuras de una investigación científica, que tiene 

como finalidad cuantificar, medir y relacionar los datos, es aplicando un instrumento 

de recopilación de información. La técnica aplicada son las encuestas, en donde se 

recolectó información necesaria para el estudio al grupo representativo de estudio 

(p. 82). 

           Instrumento de recolección de datos 

           Baena (2017, p. 68) esta técnica, es el apoyo que se tiene para que la táctica 

cumpla con su propósito. El instrumento aplicado en este estudio, fue el 

cuestionario, Bernal (2010, p. 250) indica, que el cuestionario son preguntas que 

están planteadas para recolectar datos y conseguir información de una o más 

variables que van a medirse. 

          Validez 

          Hernández, Fernández, Baptista (2014, p. 200) plantea que la validez busca 

medir a las variables indicando el grado del cuestionario. El presente estudio, 

consideró la validez del instrumento por juicios de experto, el que está conformado 

por expertos de la rama de estudios, los cuales son asesores proporcionados por 

la universidad, quienes por su experiencia verifican si son aplicables y válidos. 

 

Tabla 3. Validación de expertos 

 

 

 

 

         “Fuente: Elaboración propia 

 

  

Expertos   Calificación 

Dr. Natividad C. Orihuela Ríos 

Dr. Frank M. Donayre Urquizo 

Dr. Marco Mera Portilla 

 

 

 

 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 
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        Confiabilidad de los instrumentos 

        Hernández, Fernández, Baptista (2014, p. 200) indica que los instrumentos de 

medida producen algún resultado consistente y coherente. La credibilidad del 

instrumento se valora a través de los coeficientes de alfa de Cronbach, un método 

que manifiesta, la fiabilidad del instrumento medido en escala tipo Likert, el cual se 

espera que mida las dimensiones y si son correlacionados entre sí (Frías, 2020)   

       En ambos cuestionarios se hizo un análisis mediante coeficiente de alfa de 

Cronbach, teniendo como resultado de. 0.958 para los controles internos y un 

coeficiente de alfa de Cronbach de 0.857 para la variable rentabilidad, 

encontrándose ambos dentro de 0.61 a 0.80, en conclusión, ambos instrumentos 

de indagación muestran una confiabilidad muy alta. 

      Tabla 4. Escala de confiabilidad alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5. Procedimientos 

       En esta investigación se realizó previa coordinación con el Hospital Regional 

de Ica, quien aceptó brindar la autorización y la información necesaria, días 

después se retornó con los cuestionarios ya validados realizados bajo la escala de 

Likert. Luego de realizar las encuestas se procedió a examinar y procesar los datos 

conseguidos en Excel para posteriormente analizarlos en el programa SPSS. 

3.6 Método de análisis de datos 

       Se aplicó a realizar, la aplicación del cuestionario y se recogió la información 

para posteriormente realizar base de datos en Excel con la información obtenida, 
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el cual se procesó en el Software Estadístico SPSS Vs 25 el cual determinó la 

confiabilidad y “la relación de ambas variables y dimensiones.” Del mismo modo los 

resultados obtenidos del SPSS son presentados a través de gráficos, figuras y 

tablas. 

3.7 Aspectos éticos 

         Para determinar al desarrollo del presente informe de investigación se 

consideró el manual de referencias estilo APA, citando a los autores de las diversas 

referencias utilizadas. Asimismo, la información obtenida fue utilizada de forma 

confidencial y anónima, manteniendo en reserva la identidad de las personas que 

participaron llenando las encuestas, conservando la información solo con fines 

educativos. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Prueba de confiabilidad 

          Confiabilidad de la variable de: Control interno 

      

        Tabla 5. Fiabilidad de la variable control interno. 

 

 

 

 

 

 

                   Fuente: SPSS 

 

        El coeficiente de Alfa de Cronbach dio como efecto 0.958 de credibilidad de la 

variable de controles internos, se encuentra dentro de 0.81 a 1.00, en 

consecuencia, los instrumentos de investigación muestran confiabilidades muy 

altas. 

       Tabla 6. Fiabilidad de la variable rentabilidad. 

 

 

 

 

 

              

                        Fuente: SPSS    

 

        El coeficiente de Alfa de Cronbach dio como efecto 0.857 de confiabilidad de 

las variables de rentabilidad, encontrándose dentro de 0.61 a 0.80, en conclusión, 

los instrumentos de indagación muestran confiabilidades muy altas. 
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4.2. Prueba de normalidad 

           Variable 1: Control Interno 

Como n = 50 en tal caso se usa la prueba de Shapiro- Wilk 

          Hipótesis: 

H0: El control interno se ajusta a una distribución normal 

H1: El control interno no se ajusta a una distribución normal. 

Regla de decisión : p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0 

     p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H 

  

      Tabla 7. Prueba de normalidad para control interno 

 

 

 

 

        

        Fuente: SPSS Vs.25 

 

        Puesto que p valor es inferior a 0.05, (sig. 0.000<0.05 sig.); se niega la 

hipótesis nula, por ello, los datos de las variables Estilos de liderazgo presentan 

alejamientos de distribuciones normales. Por tanto, no tienen distribución normal. 

         

 

Variable 2: Rentabilidad 

        Como n = 50 entonces se usa la prueba de Shapiro- Wilk 

           Hipótesis: 

H0: La rentabilidad se ajusta a una distribución normal 

H1: La rentabilidad no se ajusta a una distribución normal 
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   Regla de decisión : p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0 

                                                      p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 

 

              Tabla 8. Prueba de normalidad para rentabilidad 

 

 

 

 

 

 

             Fuente: SPSS Vs.25 

 

       Puesto que p valor es inferior a 0.05, (sig. 0.000<0.05 sig.); se niega la hipótesis 

nula, por tanto, los datos de las variables Rentabilidad muestran alejamientos de 

distribuciones normales. Por consiguiente, no tienen distribución normal. 

 

4.3. Prueba de Correlación de Spearman 

           Hipótesis general: 

 H1: Existe relación entre el control interno y la rentabilidad del área de Caja-

Tesorería del Hospital Regional de Ica. 

 H0: No existe relación entre el control interno y la rentabilidad del área de 

Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica. 

 Nivel de significancia : α=0.05 → 5% de margen máximo de error 

Regla de decisión : p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0 

  p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 
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   Tabla 9. Prueba de correlación de Spearman de hipótesis general 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Fuente: SPSS Vs.25 

 

      Debido a que los niveles de significancia o valor de p= 0.000 es inferior a 0.05 

permiten negar la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna, se dice que existe 

relación entre los controles internos y la rentabilidad de las áreas de Caja-Tesorería 

del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo coeficientes de correlación Rho 

Spearman =0,675 lo que nos señala correlaciones con tendencias positivas o 

directa y fuerzas de asociaciones moderadas, por lo que a mayor control interno 

mayor rentabilidad. 

           Hipótesis específica 01 

H1: Existe relación entre ambiente control y la rentabilidad del área de Caja-

Tesorería del Hospital Regional de Ica.  

H0: No existe relación entre ambiente control y la rentabilidad del área de 

Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica. 

Nivel de significancia: α=0.05 → 5% de margen máximo de error 

Regla de decisión: p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0 

                            p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 
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    Tabla 10. Prueba de correlación de Spearman de hipótesis específica 01 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

     Fuente: SPSS Vs.25 

 

     Debido a que los niveles de importancia o valor de p= 0.001 es inferior a 0.05 

permiten que se rechace la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna, se dice 

que hay relación entre ambiente control y las rentabilidades de las áreas de Caja-

Tesorería del Hospital Regional de Ica.  También, se tuvo coeficientes de 

correlación Rho Spearman =0,457 lo que nos señala correlaciones con tendencias 

positivas o directa y fuerzas de asociaciones moderadas, por lo que a mayor 

ambiente control mayor rentabilidad. 

        Hipótesis específica 02 

 

H1: Existe relación entre la evaluación de riesgo y las rentabilidades del área 

de Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica. 

 

H0: No existe relación entre las evaluaciones de riesgos y la rentabilidad del 

área de Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica. 

 

Nivel de significancia : α=0.05 → 5% de margen máximo de error 

Regla de decisión : p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0 

  p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H 
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Prueba de correlación de Spearman de hipótesis específica 02 

 

   

Fuente: SPSS Vs.25 

 

        Debido a que los niveles de significancia o valor de p= 0.000 es inferior a 0.05 

permiten que se rechace la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna, es decir 

que hay relación entre las evaluaciones de riesgo y la rentabilidad del área de Caja-

Tesorería del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo coeficientes de correlación 

Rho Spearman =0,527 lo que nos señala correlaciones con tendencias positivas o 

directa y fuerzas de asociaciones moderadas, por lo que a mayor evaluación de 

riesgo mayor rentabilidad. 

 

         Hipótesis específica 03 

H1: Existe relación entre la actividad de control y las rentabilidades del área 

de Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica. 

H0: No existe relación entre la actividad de control y las rentabilidades del 

área de Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica. 

Nivel de significancia : α=0.05 → 5% de margen máximo de error 

Regla de decisión : p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0 

p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 

 



33 
 

   Tabla 11. Prueba de correlación de Spearman de hipótesis específica 03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

        Hipótesis específica 04 

 

H1: Existe relación entre la información/ comunicación y la rentabilidad del 

área de Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica. 

 

H0: No existe relación entre la información/ comunicación y la rentabilidad 

del área de Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica. 

 

Nivel de significancia : α=0.05 → 5% de margen máximo de error 

Regla de decisión : p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0 

  p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H 

 

  Tabla 12. Prueba de correlación de Spearman de hipótesis específica 04 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Fuente: SPSS Vs.25 



34 
 

      Debido a que los niveles de significancia o valor de p= 0.000 es inferior a 0.005 

permiten que se rechace la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna, es decir 

que hay relación entre los datos/ comunicación y la rentabilidad del área de Caja-

Tesorería del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo coeficientes de correlación 

Rho Spearman =0,387 lo que nos señala correlaciones con tendencias positivas o 

directa y fuerzas de asociación baja, por lo que a mayor información/ comunicación 

mayor rentabilidad. 

 

          Hipótesis especifica 05 

 

H1: Existe relación entre la supervisión/ seguimiento y la rentabilidad del área 

de Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica. 

 

H0: No existe relación entre la supervisión/ seguimiento y la rentabilidad del 

área de Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica. 

 

Nivel de significancia : α=0.05 → 5% de margen máximo de error 

Regla de decisión : p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0 

  p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 

 

      Tabla 13. Prueba de correlación de Spearman de hipótesis especifica 05 

    Fuente: SPSS Vs.25 
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     Debido a que los niveles de importancia o valor de p=0.000 es inferior a 0.05 

permiten que se rechace la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna, se dice 

que hay relación entre la supervisión/ seguimiento y la rentabilidad del área de Caja-

Tesorería del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo coeficientes de correlación 

Rho Spearman=0, 296 lo que nos señala correlaciones con tendencias positivas o 

directa y fuerzas de asociación baja, por lo que a mayor supervisión/ seguimiento 

mayor rentabilidad. 

 

4.4. Análisis de distribución de frecuencia (tablas y gráficos) 

 

Tabla 14. Ítem 01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1. Ítem 01 
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      En la tabla 14 y figura 01 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada el 

64% considera que a veces la estructura organizacional del Hospital regional de 

Ica, permiten distribuciones de responsabilidad que fomenta buenos rendimientos 

para los alcances de ambientes de control, asimismo, el 24% percibe que casi 

siempre y el 12% percibe casi nunca. 

        

Tabla 15. Ítem 02 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 2. Ítem 02 
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     En la tabla 15 y gráfico 02 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada 

considera que los márgenes comerciales permiten dar a conocer las diferencias 

entre el costo de producciones y los precios de venta para adecuadas 

rentabilidades financieras, en las áreas de tesorería del Hospital Regional de Ica, 

asimismo, el 44% percibe que casi nunca y el 56% percibe a veces. 

 

 

Tabla 16. Ítem 03 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 3. Ítem 03 
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     En la tabla 16 y Gráfico 03 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada, 

considera que, la integridad, en el área de tesorería, establece vinculaciones con 

valoraciones de la honestidad, el respeto y transparencias para unos adecuados 

controles internos, del Hospital regional de Ica, asimismo, el 72% percibe que a 

veces y el 28% percibe casi siempre. 

 

Tabla 17. Ítem 04 

 

Gráfico 4. Ítem 04 
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     En la tabla 17 y gráfico 04 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada el 

60% considera que a veces La asignación de roles en el área de tesorería, permiten 

un grupo de función, norma y comportamiento que rinde las personas en los 

ambientes de control, asimismo, el 8% percibe que casi nunca y el 12% percibe 

casi siempre. 

 

Tabla 18. Ítem 05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 5. Ítem 05 
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    En la tabla 18 y gráfico 05 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada el 

72% considera que a veces, en identificar los riesgos, en el área de tesorería, 

permite que se determine la condición de las organizaciones estudiando el factor 

para lograr los éxitos en unos sistemas de control interno, asimismo, el 24% percibe 

que casi siempre y el 4% percibe casi nunca. 

 

 

Tabla 19. Ítem 06 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 6. Ítem 06 
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     En la tabla 19 y el gráfico 06 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada 

el 76% considera que a veces, medir los riesgos, en el área de tesorería, permite 

que se obtenga datos necesarios para establecer el volumen del riesgo existente y 

de esa manera que se actúe con la modificación necesaria según las evaluaciones 

de riesgos, asimismo, el 12% percibe que casi siempre y el 12% percibe casi nunca. 

 

Tabla 20. Ítem 07 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 7. Ítem 07 
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     En la tabla 20 y el gráfico 07 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada, 

considera que, el logro del objetivo, establece las orientaciones básicas de todo el 

recurso y proporcionan unas bases sólidas para unos adecuados controles 

internos, asimismo, el 64% percibe que a veces y el 36% percibe casi nunca. 

 

Tabla 21. Ítem 08 

Gráfico 8. Ítem 08 
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     En la tabla 21 y el gráfico 08 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada, 

considera que, la planificación de actividades en el área de tesorería, permiten que 

se gestione el recurso disponible y que se defina la prioridad de una forma 

organizada como parte de la actividad de controles, asimismo, el 60% percibe que 

casi nunca y el 12% percibe a veces. 

 

Tabla 22. Ítem 09 

 

 

Gráfico 9. Ítem 09 

 

Gráfico 09. Las políticas, en el área de tesorería, permiten establecer normas, procedimientos y 

comportamientos que deben llevar los empleados para un adecuado control interno. 
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      Análisis: En la tabla 22 y el gráfico 09 se obtiene que del 100% de la muestra 

evaluada, considera que, las políticas, en el área de tesorería, permite determinar 

la norma, procedimiento y comportamiento que tienen que trasladar los 

trabajadores para unos adecuados controles internos, asimismo, el 60% percibe 

que casi nunca y el 40% percibe a veces. 

 

Tabla 23. Ítem 10 

 

Gráfico 10. Ítem 10 
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     En la tabla 23 y el gráfico 10 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada, 

considera que, los controles preventivos permiten que se analice la operación que 

ha sido proyectada que se efectúe en el área de tesorería, como parte de los 

sistemas de controles internos, asimismo, el 68% percibe que a veces y el 32% 

percibe casi siempre. 

 

Tabla 24. Ítem 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 11. Ítem 11 
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    En la tabla 24 y el gráfico 11 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada, 

se considera que, el sistema de informaciones, en las áreas de tesorería, 

conforman unos instrumentos en los establecimientos de la estrategia en la 

organización en los logros del objetivo de los controles internos, asimismo, el 68% 

percibe que a veces y el 32% percibe casi siempre. 

 

Tabla 25. Ítem 12 

 

Gráfico 12. Ítem 12 
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    En la tabla 25 y el gráfico 12 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada, 

se considera que, la calidad de los datos, en el área de tesorería, permiten las 

tomas de decisiones en un diferente nivel de las organizaciones, por ser oportunas 

y actuales para unos adecuados controles internos, asimismo, el 56% percibe que 

a veces y el 44% percibe casi siempre. 

 

 

Tabla 26. Ítem 13 

 

Gráfico 13. Ítem 13 
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    En la tabla 26 y el gráfico 13 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada se 

considera que, en el área de tesorería, los canales de información establecen la 

admisión de los datos y tienen que asegurarse que lleguen de manera oportuna 

para la realización del proceso del control interno, asimismo, el 80% percibe que a 

veces y el 20% percibe casi siempre. 

 

Tabla 27. Ítem 14 

 

 

 

Gráfico 14. Ítem 14 

 

 



49 
 

En el gráfico 14 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada, considera que, 

la evaluación independiente permite que se identifique la deficiencia y que se 

formule la recomendación oportuna para su perfección en el Sistema de Controles 

Internos en las áreas de tesorería, asimismo, el 52% percibe que en ocasiones y el 

48% percibe casi nunca. 

 

Tabla 28. Ítem 15 

 

Gráfico 15. Ítem 15 
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En la tabla 28 y el gráfico 15 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada, 

considera que, el proceso de monitoreos establece seguridades razonables acerca 

de los logros de su objetivo, en el área de tesorería dando los cumplimientos de la 

política y la eficiencia de la actividad de los Sistemas de Controles Internos, 

asimismo, el 60% percibe que casi nunca y el 40% percibe a veces. 

 

Tabla 29. Ítem 16 

 

Gráfico 16. Ítem 16 

 

En la tabla 29 y el gráfico 16 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada, 

considera que, en el área de tesorería, la acción correctiva permite unas propuestas 

de mejoras como resultado del error o deficiencia de las organizaciones para unos 

adecuados sistemas de Control Interno, asimismo, el 68% percibe que a veces y el 

32% percibe casi siempre. 
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Tabla 30. Ítem 17 

 

Gráfico 17. Ítem 17 

 

 

En la tabla 30 y el gráfico 17 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada el 

60% considera que, el recurso establece el factor que provee el medio necesario 

para efectuar la actividad en el área de tesorería, para una adecuada inversión, 

asimismo, el 24% percibe que casi nunca y el 16% percibe casi siempre. 
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Tabla 31. Ítem 18 

 

Gráfico 18. Ítem 18 

 

 

En la tabla 31 y el gráfico 18 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada se 

considera que, el desempeño acerca de los patrimonios permite que se mida los 

fondos invertidos por los directivos del área de tesorería, de esta manera que se 

mida el recurso propio de la rentabilidad, asimismo, el 76% percibe que casi 

siempre y el 24% percibe siempre. 
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Tabla 32. Ítem 19 

 

Gráfico 19. Ítem 19 

 

 

En la tabla 32, el gráfico 19 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada, 

considera que, el rendimiento de capitales permite que se mida si las direcciones 

del área de tesorería, originan una utilidad acerca de las inversiones para que se 

dé a reconocer la rentabilidad, asimismo, el 68% percibe que a veces y el 32% 

percibe casi nunca. 
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Tabla 33. Ítem 20 

 

Gráfico 20. Ítem 20 

 

 

En la tabla 33, el gráfico 20 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada, se 

considera que, la rentabilidad permite que se conozca las intervenciones con 

relación a sus aportes en la utilidad neta del Hospital Regional de Ica, en el área de 

tesorería, como parte de la rentabilidad económica, asimismo, el 52% percibe que 

casi nunca y el 48% percibe a veces. 
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Tabla 34. Ítem 21 

Tabla 34. Se mide una rentabilidad operacional, en el área de tesorería, 

analizando la inversión y gastos. 

 

Gráfico 21. Ítem 21 

Gráfico 21. Se mide una rentabilidad operacional, en el área de tesorería, 

analizando la inversión y gastos. 

 

 

 

En la tabla 34 y el gráfico 21 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada 

considera que, se mide una rentabilidad operacional, en el área de tesorería, 

analizando la inversión y gastos, asimismo, el 72% percibe que casi nunca y el 28% 

percibe a veces. 
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Tabla 35. Ítem 22 

Tabla 35. La rentabilidad operacional, en el área de tesorería se implementó una 

inversión buscando un margen operacional. 

 

Gráfico 22. Ítem 22 

Gráfico 22. La rentabilidad operacional, en el área de tesorería se implementó una 

inversión buscando un margen operacional. 

 

 

En la tabla 35 y el gráfico 22 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada 

considera que, la rentabilidad operacional, en el área de tesorería se implementó 

una inversión buscando un margen operacional, asimismo, el 64% percibe que 

nunca y el 36% percibe casi nunca. 
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Tabla 36. Ítem 23 

Tabla 36. La rentabilidad en un margen operacional, se evalúa en una inversión en 

ventas, en el área de tesorería, buscando su margen operacional en una institución. 

 

Gráfico 23. Ítem 23 

Gráfico 23. La rentabilidad en un margen operacional, se evalúa en una inversión 

en ventas, en el área de tesorería, buscando su margen operacional en una 

institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 36 y el gráfico 23 se tiene que del 100% de la muestra evaluada, 

considera que, la rentabilidad en un margen operacional, se evalúa en una inversión 

en ventas, en el área de tesorería, buscando su margen operacional en una 

institución, asimismo, el 52% percibe que casi nunca y el 48% percibe a veces. 
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Tabla 37. Ítem 24 

Tabla 37. Una rentabilidad con margen operacional, en el área de tesorería, se 

busca plantear analizando sus costos y gastos administrativos. 

 

Gráfico 24. Ítem 24 

Gráfico 24. Una rentabilidad con margen operacional, en el área de tesorería, se 

busca plantear analizando sus costos y gastos administrativos. 

 

 

En la tabla 37 y el gráfico 24 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada 

considera que, una rentabilidad con margen operacional, en el área de tesorería, 

se busca plantear analizando sus costos y gastos administrativos, asimismo, el 52% 

percibe que nunca y el 48% percibe casi nunca. 
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Tabla 38. Ítem 25 

Tabla 38. Los fondos propios permiten que el hospital Regional de Ica, las 

inversiones de los directivos representan el capital que genera rentabilidad 

financiera. 

 

Gráfico 25. Ítem 25 

Gráfico 25. Los fondos propios permiten que el hospital Regional de Ica, las 

inversiones de los directivos representan el capital que genera rentabilidad 

financiera. 

 

 

En la tabla 38 y el gráfico 25 se obtiene que del 100% de la muestra evaluada el 

100% considera, los fondos propios permiten que el hospital Regional de Ica, la 

inversión de los directivos representa los capitales que ocasiona rentabilidades 

económicas. 
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Tabla 39. Ítem 26 

Tabla 39. El beneficio neto permite conocer los beneficios obtenidos por el 

Hospital Regional de Ica, del área de tesorería, teniendo únicamente su actividad 

principal para la obtención de rentabilidad financiera. 

 

Gráfico 26. Ítem 26 

Gráfico 26 El beneficio neto permite conocer los beneficios obtenidos por el 

Hospital Regional de Ica, del área de tesorería, teniendo únicamente su actividad 

principal para la obtención de rentabilidad financiera. 

 

 

Análisis, en la tabla 39 y el gráfico 26 se obtiene que del 100% de la muestra 

evaluada, considera que, los beneficios netos permiten que se conozca el beneficio 

obtenido por el Hospital Regional de Ica, del área de tesorería, obteniendo solo sus 

actividades principales para que se obtenga de rentabilidad financiera, asimismo, 

el 76% percibe que casi nunca y el 24% percibe a veces. 
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Tabla 40. Ítem 27 

Tabla 40. En el Hospital Regional de Ica, así como en el área de tesorería, sus 

inversiones a largo plazo son aquellas que establecen un tiempo de planificación 

mayor a un año, siendo el objetivo la obtención de mayor rentabilidad a beneficio 

de la institución. 

Gráfico 27. Ítem 27 

 

Gráfico 27. En el Hospital Regional de Ica, así como en el área de tesorería, sus 

inversiones a largo plazo son aquellas que establecen un tiempo de planificación 

mayor a un año, siendo el objetivo la obtención de mayor rentabilidad a beneficio 

de la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: En la tabla 40 y el gráfico 27 se obtiene que del 100% de la muestra 

evaluada considera que, en el Hospital Regional de Ica, así como en el área de 

tesorería, su inversión a largo plazo es aquella que establece tiempos de plan 

superior a un año, siendo los objetivos las obtenciones de mayores rentabilidades 
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a beneficio de la institución, asimismo, el 56% percibe que casi nunca y el 44% 

percibe nunca. 

Tabla 41. Ítem 28 

Tabla 41. La inversión a corto plazo, en el Hospital Regional de Ica, tanto, así 

como en el área de tesorería, permiten obtener beneficios en poco tiempo en que 

se puede recibir rentabilidad, consideradas como las ganancias de una inversión. 

 

Gráfico 28. Ítem 28 

Gráfico 28.  La inversión a corto plazo, en el Hospital Regional de Ica, tanto, así 

como en el área de tesorería, permiten obtener beneficios en poco tiempo en que 

se puede recibir rentabilidad, consideradas como las ganancias de una inversión. 

 

Análisis: En la tabla 41 y el gráfico 28 se obtiene que del 100% de la muestra 

evaluada, considera que, la inversión a corto plazo, en el Hospital Regional de Ica, 

en tanto, así como en el área de tesorería, permite que se obtenga el beneficio en 

poco periodo en que se logra acoger rentabilidad, consideradas como el producto 

de unas inversiones, asimismo, el 52% percibe que nunca y el 48% percibe casi 

nunca. 
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Tabla 42. Ítem 29 

Tabla 42. En el área de tesorería no se considera, que una Rentabilidad neta de 

activo es una inversión con gastos de implementación. 

 

Gráfico 29. Ítem 29 

Gráfico 29. En el área de tesorería no se considera, que una Rentabilidad neta de 

activo es una inversión con gastos de implementación. 

 

 

Análisis: En la tabla 42 y el gráfico 29, se obtiene que del 100% de la muestra 

evaluada, considera que, en el área de tesorería no considera, que una 

Rentabilidad neta de activo es una inversión con gastos de implementación, 

asimismo, el 88% percibe que casi nunca y el 12% percibe casi nunca. 
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Tabla 43. Ítem 30 

Tabla 43. En el área de tesorería se verifica buscando un beneficio neto en la 

inversión de una rentabilidad neta de activo. 

 

Gráfico 30. Ítem 30 

Gráfico 30. En el área de tesorería se verifica buscando un beneficio neto en la 

inversión de una rentabilidad neta de activo 

 

 

 

Análisis: En la tabla 43 y el gráfico 30 se obtiene que del 100% de la muestra 

evaluada, considera que, en el área de tesorería se verifica buscando un beneficio 

neto en la inversión de una rentabilidad neta de activo, asimismo, el 60% percibe 

que casi nunca y el 40% percibe nunca. 
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Tabla 44. Ítem 31 

Tabla 44. Para el área de tesorería, está considera, una rentabilidad en una 

inversión se plantea analizando gastos y costos de implementación. 

 

Gráfico 31. Ítem 31 

Gráfico 31. Para el área de tesorería, está considera, una rentabilidad en una 

inversión se plantea analizando gastos y costos de implementación. 

 

 

Análisis; En la tabla 44 y el gráfico 31 se obtiene que del 100% de la muestra 

evaluada, considera que, para el área de tesorería, esta considera, una rentabilidad 

en una inversión se plantea analizando gastos y costos de implementación, 

asimismo, el 56% percibe que casi nunca y el 44% percibe casi nunca. 
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Tabla 45. Ítem 32 

Tabla 45. En el Hospital Regional de Ica tanto, así como en el área de tesorería, 

se plantea una inversión buscando una rentabilidad con margen bruto, 

deduciendo intereses de inversión. 

 

Gráfico 32. Ítem 32 

Gráfico 32. En el Hospital Regional de Ica, tanto, así como en el área de tesorería, 

se plantea una inversión buscando una rentabilidad con margen bruto, 

deduciendo intereses de inversión. 

 

 

Análisis: En la tabla 45 y el gráfico 32 se obtiene que del 100% de la muestra 

evaluada, se considera que, en el Hospital Regional de Ica, tanto, así como en el 

área de tesorería, se plantea una inversión buscando una rentabilidad con margen 

bruto, deduciendo intereses de inversión, asimismo, el 76% percibe que nunca y el 

24% percibe casi nunca. 
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V. DISCUSIÓN 

           Del resultado que se adquirió en el presente informe de estudio se 

obtiene las siguientes discusiones. La presente tesis tuvo como finalidad 

fundamental determinar la relación entre el control interno y la rentabilidad del 

área de Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica. 

 

          “La prueba de confiabilidad de los instrumentos, el que están constituidos 

por 32 preguntas, se valoró a través del coeficiente de alfa de Cronbach en el 

que los resultados de la prueba fueron 0.958 para las 15 preguntas que forman 

las variables de control interno  y 0.857 para las 17 preguntas que restan que 

forman las variables de rentabilidad; el resultado demuestra que los 

instrumentos cuentan con unos correctos niveles de confiabilidad, por lo que 

tienen tomado en cuenta que un nivel adecuado de confiabilidad es cuando el 

valor se aproxima a 1.” 

 

             Según los resultados estadísticos alcanzados, el control interno se 

relaciona con la rentabilidad del área de Caja-Tesorería del Hospital Regional 

de Ica, y se debe a que el resultado obtenido de la hipótesis general empleando 

la prueba de Rho Spearman, en la que los niveles de significancia o valor de p= 

0.000 es inferior a 0.05, el que nos deja que se rechace la hipótesis nula y que 

se acepte la hipótesis alterna. También, se tuvo un coeficiente de correlación 

Rho Spearman =0,675 lo que nos señala correlaciones con tendencias positivas 

o directa y fuerzas de asociaciones moderadas, por lo que a mayor control 

interno mayor rentabilidad. El resultado obtenido se confirma con el estudio 

realizado por Valenzuela (2020) en el que tuvo y obtuvo resultados en los que 

el control interno se relaciona con la rentabilidad de la entidad Coltex Perú SAC 

Lurigancho, 2020, de la misma manera se planteó que se gestione las 

implementaciones de unos sistemas de control interno para que se obtenga las 

rentabilidades.  
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           En el caso del resultado obtenido de la hipótesis específica N°1 Debido 

que los niveles de significancia o valor de p= 0.001 es inferior a 0.05 permiten 

que se rechace la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna, se dice que hay 

relación entre ambiente control y la rentabilidad de las áreas de Caja-Tesorería 

del Hospital Regional de Ica.  También, se tuvo coeficiente de correlación Rho 

Spearman =0,457 lo que nos señala correlaciones con unas tendencias 

positivas o directa y fuerzas de asociaciones moderadas, por lo que a mayor 

ambiente control mayor rentabilidad. El resultado adquirido en esta suposición 

coincide con las conclusiones de Pérez (2019) en su tesis que buscó establecer 

la repercusión ambiente controles en las rentabilidades de la entidad en Cuzco, 

llegando a concluir que los elementos del control interno, específicamente 

ambientes de controles, presentan una relación de carácter significativo en la 

rentabilidad empresarial.  

 

          En el caso del resultado obtenido de la hipótesis específica N°2 Debido 

que los niveles de significancia o valor de p= 0.001 es inferior a 0.05 permiten 

que se rechace la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna, se dice que hay 

relación entre ambiente control y la rentabilidad de las áreas de Caja-Tesorería 

del Hospital Regional de Ica.  También, se tuvo un coeficiente de correlación 

Rho Spearman =0,457 lo que nos señala correlaciones con tendencias positivas 

o directa y unas fuerzas de asociaciones moderadas, por lo que a mayor 

ambiente control mayor rentabilidad. El resultado adquirido en estas 

presunciones coincide con las conclusiones de Yeckle (2014) que realizó la 

investigación, con la objetivo de  establecer cuál es la repercusión que causa 

las implementaciones de unos sistemas de control interno en la entidad 

SERVICIOS DE COMPANY SERVIRENT SAC periodo 2013 – 2014, en esta 

tesis se logra establecer que las implementaciones de buenos sistemas de 

control interno inciden de forma efectiva en las rentabilidades, es decir en su 

conclusión del estudio realizado, se logra establecer que una correcta 

implementación  del ambiente control, no va a permitir tener una mayor 

rentabilidad.  
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           Los alcances obtenidos en la hipótesis específica N°3, debido que los 

niveles de significancia o valor de p= 0.005 es inferior a 0.05 permiten que se 

rechace la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna, se dice que hay 

relación entre la actividad de control y la rentabilidad de las áreas de Caja-

Tesorería del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo un coeficiente de 

correlación Rho Spearman =0,388 lo que nos señala correlaciones con unas 

tendencias positivas o directa y unas fuerzas de asociación baja, por lo que a 

mayor actividad control mayor rentabilidad, Cashin (2019) en el libro “Manual de 

Auditoria” señala que “El control interno comprende los planes de 

organizaciones, el método coordinado y la medida adoptada dentro de las 

empresas para defender el activo, que se verifique las adecuaciones y 

fiabilidades de los datos de las contabilidades, fomentar las actividades 

operacionales y promover la cohesión a la política establecida de direcciones”. 

 

           Los alcances obtenidos en la hipótesis específica N°4 debido que los 

niveles de significancia o valor de p= 0.000 es inferior a 0.005 permiten que se 

rechace la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna, se dice que hay 

relación entre la información/ comunicación y la rentabilidad del área de Caja-

Tesorería del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo un coeficiente de 

correlación Rho Spearman =0,387 lo que nos señala correlaciones con unas 

tendencias positivas o directa y unas fuerzas de asociación baja, por lo que a 

mayor información/ comunicación mayor rentabilidad.; los que se asocian con el 

resultado percibido (Tarrillo y Vásquez, 2018) que buscaron analizar el poder 

del control interno en la rentabilidad de la entidad MSA automotriz SAC, 

Cajamarca 2018. Las conclusiones de la investigación nos indican que el 62% 

indican que, si existe una adecuada comunicación para proteger el activo y 

salvaguardan los bienes de la entidad, se va a permitir el logro de los objetivos 

de control interno. 

 

            Finalmente, los alcances obtenidos en la hipótesis específica N°5, 

debido que los niveles de significancia o valor de p=0.000 es inferior a 0.05 

permiten que se rechace la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna, se 

dice que hay relación entre la supervisión/ seguimiento y la rentabilidad de las 
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áreas de Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo 

coeficientes de correlación Rho Spearman=0, 296 lo que nos señala 

correlaciones con unas tendencias positivas o directa y unas fuerzas de 

asociación baja, por lo que a mayor supervisión/ seguimiento mayor 

rentabilidad, en relación a mencionados efectos se asocian con el resultado 

adquirido Coopers & Lybrand (2011), quienes señalan que “Las nuevas 

definiciones de Control Interno (Informe COSO)” indica que la actividad de 

control es la política y el procedimiento que permite que se realice la instrucción 

de las direcciones, apoyándolo a consolidad que se tome la medida necesaria 

para que se controle el riesgo relacionado con las consecuciones del objetivo 

de la empresa”. Que los entornos de control marcan las pautas de los 

funcionamientos de unas organizaciones e influyen en las concienciaciones de 

su empleado con relación a los controles y que son las bases de todo el resto 

de elementos de control interno, dando la disciplina y estructuras”. 
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VI. CONCLUSIONES 

       Después del capítulo del resultado y de la discusión de este, se llegó a la 

siguiente conclusión: 

 

       De acuerdo a la finalidad total planteado en la presente investigación, se 

tuvo un p= 0.000 es inferior a 0.05, el que nos permiten que se rechace la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. También, se tuvo coeficientes de 

correlación Rho Spearman =0,675 lo que nos señala correlaciones con 

tendencias positivas o directa y unas fuerzas de asociaciones moderadas, por 

lo que a mayor control interno mayor rentabilidad. 

 

       En cuanto al primer objetivo específico se tuvo un valor de p= 0.001 es 

inferior a 0.05 permiten que se rechace la hipótesis nula, aceptando la hipótesis 

alterna, es decir que hay relación entre ambiente control y la rentabilidad del 

área de Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica.  También, se tuvo un 

coeficiente de correlación Rho Spearman =0,457 lo que nos señala 

correlaciones con tendencias positivas o directa y unas fuerzas de asociaciones 

moderadas, por lo que a mayor ambiente control mayor rentabilidad. 

 

        En cuanto al segundo objetivo específico se obtuvo un p= 0.001 es inferior 

a 0.05 permiten que se rechace la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna, 

e dice que hay relación entre ambiente control y la rentabilidad de las áreas de 

Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica.  También, se tuvo un coeficiente 

de correlación Rho Spearman =0,457 lo que nos señala correlaciones con unas 

tendencias positivas o directa y unas fuerzas de asociaciones moderadas, por 

lo que a mayor ambiente control mayor rentabilidad. 

 

       En cuanto al tercer objetivo específico se tuvo un valor de p= 0.005 es 

inferior a 0.05 permiten que se rechace la hipótesis nula, aceptando la hipótesis 
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alterna, es decir que hay relación entre la actividad de control y la rentabilidad 

del área de Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica. También, se tuvo 

coeficientes de correlación Rho Spearman =0,388 lo que nos señala 

correlaciones con unas tendencias positivas o directa y unas fuerzas de 

asociación baja, por lo que a mayor actividad control mayor rentabilidad 

 

       En cuanto al cuarto objetivo específico se tuvo un valor de p= 0.000 es 

inferior a 0.005 permiten que se rechace la hipótesis nula, aceptando la hipótesis 

alterna, se dice que hay relación entre la información/ comunicación y la 

rentabilidad del área de Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica. También, 

se tuvo un coeficiente de correlación Rho Spearman =0,387 lo que nos señala 

correlaciones con unas tendencias positivas o directa y unas fuerzas de 

asociación baja, por lo que a mayor información/ comunicación mayor 

rentabilidad. 

 

      Por último, en cuanto al quinto objetivo específico se tuvo un valor de 

p=0.000 es inferior a 0.05 permiten que se rechace la hipótesis nula, aceptando 

la hipótesis alterna, se dice que hay relación entre la supervisión/ seguimiento y 

la rentabilidad del área de Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica. 

También, se tuvo coeficientes de correlación Rho Spearman=0, 296 lo que nos 

señala correlaciones con unas tendencias positivas o directa y unas fuerzas de 

asociación baja, por lo que a mayor supervisión/ seguimiento mayor 

rentabilidad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

      Las recomendaciones, para este estudio de investigación, en su finalidad 

total, determinando la relación entre control interno y rentabilidad en las áreas 

de Caja –Tesorería del Hospital Regional de Ica. 

 

     Se recomienda, un Ambiente de Control, que los directivos del hospital, 

realicen convenios de capacitación sobre el control interno para sensibilizar al 

personal administrativo con el fin, que estén actualizados en temas, 

lineamientos y conductas apropiadas.  

 

     Asimismo, en una Evaluación de Riesgo, se recomienda al personal 

administrativo, seguir el diseño de riesgos, para identificar, analizando, para dar 

respuesta a los riesgos, optimizando los recursos disponibles para minimizar las 

pérdidas, con el fin de mejorar la rentabilidad en el Hospital regional de Ica. 

 

     Se recomienda seguir con los planteamientos en la Actividad de Controles, 

que está relacionada con las evaluaciones del riesgo, para ser aplicada en forma 

conjunta y continua con el personal de las áreas de Caja-Tesorería, del hospital 

Regional de Ica. 

 

     Por otro lado, también se recomienda, es considerar, que la implementación 

de mecanismos de Información /Comunicación, relevantes y de calidad, servirá 

para ayudar y fortalecer los funcionamientos de control interno, para así generar 

rentabilidad en las áreas de Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica. 

 

     Por último, se recomienda, seguir con la Supervisión y Seguimiento, en los 

lineamientos de control implementados, en donde la institución con el personal 

del área, seleccionará, desarrollará y realizará la evaluación continua, para 

establecer si el componente de control internos, se encuentran presentes y en 
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actividad, en el área de Caja-Tesorería del Hospital Regional de Ica, así 

garantizaremos la eficacia de los controles implementados, en seguir el objetivo 

de generar rentabilidad. 
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ANEXOS 

 

 



 
 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable 1   a) Control Interno 

Cómo se relaciona el Control 
Interno y  
Rentabilidad en el área de Caja 
-Tesorería del Hospital 
Regional de Ica, Periodo 2020 

Analizar la relación del 
Control Interno y 
Rentabilidad en Caja-
Tesorería del Hospital 
Regional de Ica, Periodo 
2020. 
 
 

Existe una relación directa y 
positiva del Control Interno y 
Rentabilidad de Caja -Tesorería 
Hospital Regional de Ica, Periodo 
2020. 
 
 
 

DIMENSIONES INDICADORES 

1. Ambiente de Control • Estructura organizacional 

• Integridad 

• Asignación de roles 

2. Evaluación de Riesgos • Identificar los riesgos 

• Medir riesgos 

• Logro de objetivos 

3. Actividades de Control • Planificación de     actividades 

• Políticas 

• Control preventivo 

4. Información y 
Comunicación 

• Sistema de información 

• Calidad de información 

• Canales de comunicación 

5. Supervisión y 
Seguimiento 

• Evaluación independiente 

• Procesos de monitoreo 

• Acciones correctivas 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas Variable 2   b) Rentabilidad 

DIMENSIONES INDICADORES 

 
¿De qué manera se relaciona el 
ambiente control y la 
rentabilidad en el área de caja – 
tesorería del Hospital Regional 
de Ica, Periodo 2020?; ¿De qué 
manera se relaciona la 
evaluación de riesgo y la 
rentabilidad en el área de caja – 

 
Determinar la relación 
entre ambiente control y 
la rentabilidad en el área 
de caja – tesorería del 
Hospital Regional de Ica, 
Periodo 2020; 
Determinar la relación 
entre la evaluación de 

 
Existe relación entre ambiente 
control y la rentabilidad en el 
área de caja – tesorería del 
Hospital Regional de Ica, Periodo 
2020; Existe relación entre la 
evaluación de riesgo y la 
rentabilidad en el área de caja – 
tesorería del Hospital Regional 

 
6. Rentabilidad 

Económica 

• Recursos  

• Rendimiento sobre patrimonio 

• Rendimiento de capital 

• Rentabilidad de los activos. 

• Margen de inversión 

• Gastos operacionales 

• Inversión en Ventas 

• Costo implementación 

• Gastos administrativos 



 
 

tesorería del Hospital Regional 
de Ica, Periodo 2020?; ¿De qué 
manera se relaciona la 
actividad de control y la 
rentabilidad en el área de caja – 
tesorería del Hospital Regional 
de Ica, Periodo 2020?; ¿De qué 
manera se relaciona la 
información/ comunicación y la 
rentabilidad en el área de caja – 
tesorería del Hospital Regional 
de Ica, Periodo 2020?; ¿De qué 
manera se relaciona la 
supervisión/ seguimiento y la 
rentabilidad en el área de caja – 
tesorería del Hospital Regional 
de Ica, Periodo 2020? 
 

riesgo y la rentabilidad 
en el área de caja – 
tesorería del Hospital 
Regional de Ica, Periodo 
2020; Determinar la 
relación entre la 
actividad de control y la 
rentabilidad en el área 
de caja – tesorería del 
Hospital Regional de Ica, 
Periodo 2020; 
Determinar la relación 
entre la información/ 
comunicación y la 
rentabilidad en el área 
de caja – tesorería del 
Hospital Regional de Ica, 
Periodo 2020; 
Determinar la relación 
entre la supervisión/ 
seguimiento y la 
rentabilidad en el área 
de caja – tesorería del 
hospital regional de Ica, 
Periodo 2020 

de Ica, Periodo 2020; Existe 
relación entre la actividad de 
control y la rentabilidad en el 
área de caja – tesorería del 
Hospital Regional de Ica, Periodo 
2020; Existe relación entre la 
información/ comunicación y la 
rentabilidad en el área de caja – 
tesorería del Hospital Regional 
de Ica, Periodo 2020; Existe 
relación entre la supervisión/ 
seguimiento y la rentabilidad en 
el área de caja – tesorería del 
Hospital Regional de Ica, Periodo 
2020. 

7. Rentabilidad Financiera • Fondos Propios 

• Beneficio Neto 

• Margen Comercial 

• Inversión a largo plazo. 

• Inversión a corto plazo 

• Inversión e implementación 

• Beneficio Neto de la inversión. 

• Inversión y Costos 

• Gastos implementación 

• Intereses de inversión. 

 

  



 
 

Anexo 2. Matriz de operacionalización de las variables 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

Anexo 4. Autorización de la empresa 

 



 
 

Anexo 5. Base de datos del Excel 

 

 



 
 

Anexo 6. Base de datos SPSS Versión 25 
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