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Resumen

En objetivo fue determinar la relacion que existe entre el control interno y los
procesos de contratacion de bienes y servicios en el Gobierno Regional de La
Libertad, 2021. ElI enfoque fue cuantitativo, tipo aplicada y disefio no
experimental transeccional, correlacional simple. La muestra fueron 55
trabajadores del area de contrataciones del Gobierno Regional de la Libertad,
2021; fueron usados dos cuestionarios, los mismos tienen validez y nivel de
confiabilidad de 0,800 y 0,852 por cada variable; para procesar los datos se
utilizo el software estadistico SPSS V26. Los resultados se muestran a través de
tablas estadisticas interpretadas. Se comprobé que existe relacion significativa
entre el control interno y los procesos de contratacion de bienes y servicios en el
Gobierno Regional de La Libertad, 2021; siendo el Coeficiente de correlacion de
Spearman Rho=0.911 que demuestra un muy alto grado de correlacion positiva
(p < 0.01). El control interno presenta un nivel regular segun el 80% de los
trabajadores y los procesos de contratacion de bienes y servicios presentan un

nivel regularmente eficiente segun el 65.5%.

Palabras Clave: Control interno, contratacion, bienes y servicios.
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Abstract

The objective was to determine the relationship between internal control and the
procurement processes of goods and services in the Regional Government of La
Libertad, 2021. The approach was quantitative, applied type and non-
experimental cross-sectional, simple correlational design. The sample was 55
workers in the area of hiring of the Regional Government of Freedom, 2021; two
guestionnaires were used, which have validity and reliability level of 0.800 and
0.852 for each variable; SPSS V26 statistical software was used to process the
data. The results are shown through interpreted statistical tables. It was found
that there is a significant relationship between the internal control and the
processes of contracting goods and services in the Regional Government of La
Libertad, 2021; being the correlation coefficient of Spearman Rho=0.911 that
demonstrates a very high degree of positive correlation (p < 0.01). The internal
control has a regular level according to 80% of the workers and the processes of
contracting goods and services have a regularly efficient level according to
65.5%.

Keywords: internal control, procurement, goods and services.
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I. INTRODUCCION

En diversos paises a nivel mundial, el 70% de su presupuesto es gastado por medio
de contrataciones o adquisiciones de bienes o servicios; no obstante, en dichos
procedimientos se han presentado sospechas de actividades de corrupcion,
afectando gravemente al ciudadano (Ruiz y Delgado, 2020). Estos inconvenientes
se presentan en mayor medida en naciones latinoamericanas, las mismas que han
sido protagonista de multiples escandalos de corrupcion que restan confianza a la
imagen de los organismos publicos (Transparency internacional, 2018).
Igualmente, muchas naciones presentan inconvenientes en el control interno de los
entes publicos, el mismo que analiza los datos financieros fraudulentos, existiendo
una ausencia de dedicacion en la prevencion de la problematica de corrupcion a

gran escala (Cuevas, 2018)

Tal es el caso de Bolivia, pais en donde sus diversos procesos de contratacion de
servicios y bienes reflejan precariedad en sus procesos de contrataciones, como
resultado de la ausencia de practica de colaboradores que ejecutan labores en la
unidad solicitante, o por coexistir de por medio algun interés en particular que busca
algun beneficio personal o de terceros que ingresan en la ilegalidad (Guibarra,
2020). Mientas que, en Ecuador, en diversas entidades publicas se visualiza un
reducido control interno, al igual que poca capacitacion para sus trabajadores
publicos, también hay un débil desempefio de disposiciones legales vy
reglamentarios en los procedimientos de contratacion (Ulloa, 2018).

Haciendo referencia al panorama nacional, como se sabe los Gobiernos locales y
regionales, se han ido transformando en los fundamentales clientes en la compra
de servicios y bienes para las finanzas del pais por medio de concursos, licitaciones
publicas, adjudicaciones directas tanto privadas y publicas, adjudicaciones de
menor valia, acciones que han resultado de gran utilidad, porque alrededor de estas
transacciones se han gestionado intereses publicos y privados, sin embargo,
exhiben a estos procedimientos a diversos peligros de control interno (Curafnahui,
2019).

Surgiendo de esta forma una problemética, debido a que, segun la Contraloria
General de la Republica, solamente el 25% de los 655 organismos publicos con los



cuales ha contado el Perl, ha implementado de forma correcta su sistema de
control interno (Alban y Poma, 2018). Comprobandose también situaciones
irregulares, las cuales derivan en perjuicios financieros al Estado de S/. 128 160
466, lo que equivale a S/ 230 091 por servicios. Al respecto, los gobiernos
regionales han tenido la responsabilidad del 53% de los perjuicios econémicos
totales. Bajo este contexto, los 557 servicios de control interno han sido
desarrollados en gran medida sobre casos relacionados a bienes y servicios (45%)
y en baja compensacion sobre otros grupos de gastos (32%) y obras (23%). Por
tanto, los organismos sujetos a control han correspondido mayormente al gobierno
nacional conformado por organizaciones del Estado y Ministerios, asi como
entidades regionales y locales. Servicios que permiten revisar un total de S/ 807
193 275 (Shack y Lozada, 2020).

Sobre la problematica local, en la regién La Libertad, en el Gobierno Regional han
sido desarrolladas supervisiones a los diversos procedimientos de contratacion,
debido a precariedades en su gestiéon. Como sefala el documento elaborado por el
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE), de los
procedimientos de contrataciones, el 23% de las actividades convocadas se
cancelaron quedando nulas y desiertas; igualmente se especific6 que en el
gobierno regional y sus referentes ejecutoras fueron elaboradas acciones de
supervision por incumplimiento a la Ley de Contrataciones, de las que un 75% han

sido a la contratacion de bienes, 21% servicios y el 4% obras.

Resultados que reflejan una marcada debilidad del organismo, sin embargo,
también la circunstancia de desarrollar mecanismos que contribuyan a las
actividades de los servidores publicos honestos, pese a que no siempre calificados
y retribuidos para evitar que ejecuten actividades que deriven en dafios financieros
al Estado. Sobre la problemética que se ha planteado surge como pregunta de
investigacion: ¢Qué relacién existe entre el control interno y los procesos de

contratacion de bienes y servicios en el Gobierno Regional?

Este estudio se justifica porque se identifican los niveles de control interno y la
relevancia de desarrollar estos mecanismos correctamente para contar con buenos
procesos de contratacion de servicios y bienes, dado que, las contrataciones del

estado son esenciales para las normativas publicas que se relacionan con la



economia del Estado. A nivel tedrico el estudio se justifica, dada la relevancia de
realizar una evaluacién de la brecha entre la teoria y su estudio practico. A nivel
social el estudio se justifica dado que el resultado del estudio refleja la relevancia
de efectuar un control interno en las contrataciones publicas, constituyendo asi
mecanismos importantes para el cambio de las instituciones del Estado.
Metodolbégicamente el estudio se justifica porque se constatan resultados que seran

de aporte para el Gobierno Regional.

El objetivo general; Determinar la relacion que existe entre el control interno y los
procesos de contratacion de bienes y servicios en el Gobierno Regional de La
Libertad, los objetivos especificos: Diagnosticar los niveles del control interno en el
Gobierno Regional de La Libertad, diagnosticar los niveles de procesos de
contratacion de bienes y servicios, determinar la relacion que existe entre el
ambiente de control y los procesos de contratacién de bienes y servicios determinar
la relacion que existe entre la evaluacion de riesgos y los procesos de contratacion
de bienes y servicios, determinar la relacion que existe entre las actividades de
control y los procesos de contratacién de bienes y servicios, determinar la relacion
gue existe entre la informacién y comunicacion y los procesos de contratacién de
bienes y servicios, determinar la relacion que existe entre la supervision y monitoreo

y la contratacion de bienes y servicios

Hipotesis Existe relacion significativa entre el control interno y los procesos de
contratacion de bienes y servicios en el Gobierno Regional, hipétesis especificas:
Existe relacion significativa entre el ambiente de control y los procesos de
contratacion de bienes y servicios en el Gobierno Regional.

Existe relacién entre la evaluacion de riesgos y los procesos de contratacion de
bienes y servicios. Existe relacion significativa entre las actividades de control y los
procesos de contratacion de bienes y servicios

Existe relacion significativa entre la informacién y comunicacion y los procesos de
contratacion de bienes y servicios en el Gobierno Regional, Existe relacion
significativa entre la supervision y monitoreo y los procesos de contratacion de

bienes y servicios en el Gobierno Regional De La Libertad, 2021



II. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del estudio fueron seleccionados a nivel internacional estudios
como el de Quinaluisa, et al (2018). En un articulo que tuvo como finalidad fue
evaluar el rol que cumplen las aplicaciones de los informes COSO y COCO. Para
ello se utilizé un enfoque metodolégico documental, cualitativo, por medio del
instrumento guia de analisis. La muestra estuvo conformada por articulos cientificos
e investigaciones doctorales. Entre los resultados del estudio se precis6 que los
organismos que poseen un sistema de control interno eficaz disminuyen costes y
multiplican sus ganancias. Concluyéndose que el control interno es un
procedimiento para proteger los recursos del organismo y dar cumplimiento con las
metas de eficacia y eficiencia. Los instrumentos para aplicar el modelo COSO y
COCO, contribuyen a dar resultados de su gestion a los gerentes, al tiempo que
exponen la conveniencia maxima de los recursos disponibles, previniendo las

pérdidas y utilizacion adecuada o ilicita.

Otro de los estudios escogidas fue la de Mendoza et al. (2018), en el articulo cuya
finalidad fue establecer como incide el control interno en la gestion administrativa
de las compafiias estatales. Bajo este contexto, fue utilizado el método analitico-
sintético, en funcion al material bibliografico expuesto. Concluyendo que los entes
gubernamentales necesitan cumplir con los lineamientos, los cuales dependeran
de las actividades que se les asigne o de los sistemas administrativos, los mismos
gue podrian ser cuantiosos y especializados. Porque a través de ellos se
reglamentan los procesos de gestion del organismo y la manera de maniobrar, entre
los ejemplos esté incluido la normativa sobre presupuestos, acuerdos externos, la
normativa general sobre las contrataciones publicas, reglamento de administracion
y gestion puablica, la normativa contable, normativa de derechos civiles y
administracion de gravamenes, al igual que actividades que busquen evitar la

estafa y actos corruptivos.

Grageola (2020). En el articulo cuya finalidad fue evaluar el control interno y sus
elementos, para exponer cédmo influye los procesos de deducibles fiscales. En
relacion con su metodologia, fue cuantitativa, explicativa en su alcance, 50
colaboradores de Tabasco, México participaron como muestra. Los hallazgos del

estudio reflejan que el control interno como catalizador organizacional promueve



los procesos legales, en especial en el aspecto fiscalizador, con la finalidad de
adjudicarse la continuidad de las actividades ejecutadas en horizontes de tiempo
condicionado. Se concluyé que el control interno cuenta con una mediacion elevada
en todas las areas de organismos financieros, en especial si esta enfocado en el
contexto de deducciones, dado que se requiere ejecutarlas y evaluarlas de forma
constante por medio de la oficina auditora, para transformar el desempefio justo de

las metas de la institucion en un eficiente desempefio.

Ochsenius (2017), en el articulo que tuvo como finalidad fue evaluar los
procedimientos de contrataciones publicas y como influye en el control. Por medio
de un enfoque cualitativo y el analisis de varias investigaciones a nivel internacional,
con relevantes ponentes especialistas sobre el control y la contratacion publica.
Como poblacion y muestra se utilizaron fuentes bibliograficas. Las conclusiones
reflejaron que el sistema de compras publicas debe ir en conjunto con el control
interno, siendo este un mecanismo regulador y de constante mejora, asi como
legitimador. Sin embargo, las investigaciones sefialan que el control interno
mayormente es utilizado en algunas entidades cuando se refleja algun problema
como pérdidas de patrimonios, sin caer en cuenta que este mecanismo evita los
actos de corrupcion y pérdidas cuantiosas de recursos, por ello quien controle el
sistema deberan tener como prioridad establecer esta herramienta a fin de controlar

las actividades presupuestales en las entidades tanto privadas como publicas.

En el escenario nacional fueron elegidas investigaciones como las de Cruz et al.
(2020). En el articulo cuya finalidad fue analizar y establecer en qué nivel y de qué
manera incide la gestion de contrataciones el Estado para alcanzar las metas
institucionales de la UNAMAD. El enfoque de estudio fue mixto, disefio no
experimental, tipo aplicada, la muestra la conformaron 113 empleados
administrativos, utilizandose como técnica la encuesta y por instrumentos un par de
cuestionarios. El principal resultado reflej6 que la gestién de contrataciones incide
de forma significativa para lograr las metas institucionales de la UNAMAD, mientras
gue el coeficiente de Pearson fue de 0,893 (positiva alta) con niveles de
significancia inferior al 1%. Lo que llevé a concluir que el coeficiente de Pearson fue
de 0,893 (positiva alta) con niveles de significancia inferior al 1%; se acepto la

hipotesis de estudio precisando que la gestion de contrataciones del estado incide



de forma significativa en la consecuciébn de metas institucionales de la Casa

Superior de estudios Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2018.

También, Fpuro et al (2020). En el articulo cuyo propadsito fue instituir la correlacion
entre el control interno y el cumplimiento presupuestal del Gobierno Regional de
Madre de Dios, en relacion a su metodologia su disefio fue no experimental de
disefio correlacional causal y los métodos de investigaciéon cualitativa-mixta, de tipo
aplicada. La poblacién la conformaron 130 servidores publicos en puestos
organicos de las oficinas del Gobierno de la regiébn Madre de Dios, la muestra
estuvo conformada por 30 funcionarios a los que les fue aplicado un par de
cuestionarios. El principal resultado del estudio reflejo un coeficiente de Spearman
sobre ambas variables de investigacion de 0,609 por su parte, los resultados de la
prueba obtuvieron que la valoracion de la significancia P ha sido de 0.000,
resultando este valor superior que 0.05, aceptando asi la hip6tesis propuesta y se
rechazd la hipotesis nula. Concluyéndose que, sobre el andlisis descriptivo se
refleja que el control interno segun la percepcion de los trabajadores del Gobierno
de la region de Madre de Dios afio 2018, cuenta con un 56,7% nivel eficiente, el

36,7% con nivel regular y el 6,7% muy eficiente.

En tanto que, Nufez (2019) en el articulo cuya finalidad fue analizar un plan que
contribuya a optimizar la gestién del sistema de control interno del Municipio
Provincial de Bolognesi. El enfoque metodologico fue mixto, descriptivo y disefio no
experimental. La muestra la conformaron 41 ciudadanos perteneciente a la
gerencia, servicios publicos y supervisores de areas. A quienes se les aplicaron
encuestas y entrevistas exhaustivas. Posteriormente los resultados reflejaron que
la gestion del sistema de control interno de la municipalidad es buena, asi lo precisa
el 53.66% de directores y supervisores. Concluyendo que fueron sefialados
componentes restrictivos como el bajo nivel de capacidades y destrezas, los
ineficientes procesos y actividades, asi como los restringidos recursos con los
cuales cuenta esta gestion del sistema de control. Por tanto, la gestion es positiva

pese a las diferencias de la poblacién por los bajos resultados demostrados.

Ruiz et al (2020). En el articulo que tuvo como finalidad establecer una mejoria en
los procesos de contrataciones del area de logistica en la Unidad de Gestion

Educativa de San Martin. El tipo de estudio fue basico, disefio descriptivo,



transversal, no experimental. En relacion con las herramientas de medicion se
utilizé el cuestionario y la guia de andlisis, la muestra la conformaron 60
funcionarios del area logistica. Los resultados reflejaron que el ambiente de control
es requerido ampliamente para optimizar el ajuste de actividades de ingreso al
control y comprobacion a los procesos de contrataciones publicas. Entre las
conclusiones se tiene que los colaboradores suelen omitir en ciertas ocasiones la
ideologia de la direccion sin ejecutar las funciones y capacidades en relacion al
ROF, asi como los planes estratégicos institucionales, muchas veces no se evaltan
las destrezas profesionales de manera periddica, por lo referente a evaluacioén de
riesgos, en ciertas oportunidades es desarrollado el planeamiento de la
administracion de peligros de manera esporadica, también los resultados reflejaron
gue nunca se perciben respuestas oportunas a los riesgos, reflejando que el
ambiente de control es poco eficiente, dado que prevalece el 60% de

incumplimientos de los indicadores.

Por su parte, Flores y Ocas (2018), en la investigacion cuyo fin fue instituir la
incidencia del control interno en los procedimientos de adquisicion y contrataciones
del municipio del distrito de Bafios del Inca, periodo 2018. Por medio de un enfoque
cuantitativo, el estudio fue basico, disefio no experimental explicativo transeccional
causal. El universo poblacional estuvo conformado por 110 colaboradores del
Municipio de Bafos de Inca. Como técnica se utilizaron encuestas y guia de analisis
de documentos, y como instrumento de medicion se utilizaron un par de
cuestionario de ambas variables de estudio. Los resultados determinaron que un
59.10% de los colaboradores consideraron inferior el control interno. Concluyendo
gue el control interno se asocia de manera correcta y significativa con la dimension
plan anual de contrataciones en el municipio de Bafios del Inca con niveles
significativos calculados en p < 0.5, con un coeficiente de correlacién de 0.581. Sin
embargo, otros resultados han establecido que no existe asociacion significativa y
directa entre control interno y la dimension proceso de seleccidén en el mencionado
municipio, puesto que los resultados arrojaron un nivel de ,075 con coeficientes de

correlacion de 0.170.

A nivel local, Alban y Poma (2018). En el articulo que tuvo como objetivo del estudio

fue exponer las falencias del sistema de control interno para suprimir



concluyentemente las secuelas de la corrupcion en el &mbito publico. Apoyado en
una metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo no experimental. La muestra
la conformaron 180 naciones de diversas partes del mundo, siendo usada la guia
de analisis documental. Los resultados reflejaron que entre los problemas centrales
gue afectan a la poblacion peruana esta la ausencia de un control interno que
permite llevar de forma correcta los procesos de contrataciones publicas. Lo que
permitié concluir que, la ausencia de control interno en la hacién peruana ocasiona
altos niveles de corrupcion reflejandose en la conducta que se percibe como
deficiente gestion publica con un 66,1%, deficiente maniobra de la libertad en un
58,5% un aislamiento social en un 14,6% y un contexto econémico que en

ocasiones las personas logran nivelar sus obligaciones e ingresos en un 67,6%.

También, se desarrollaron las bases tedricas que dieron sustento al estudio,
escogiendo para la primera variable control interno, la Teoria de control interno de
Holmes en 1987, quien respalda que las actividades de control interno son
funciones gerenciales cuyo fin es resguardar y proteger los bienes de un organismo.
Adicionalmente, el autor de esta teoria precisa que el control interno esta orientado
através de un constante monitoreo a impedir gastos impropios, teniendo entre otras
funciones otorgar seguridad con el fin de no obtener compromisos sin una previa
contratacion. Por lo que en las instituciones publicas establecer correctas pautas y
constante monitoreo evita posibles actos de corrupcion. Situacion que facilita a los
departamentos administrativos la seguridad en relacidon con asientos contables y
altos niveles de confianza para obtener beneficios en pro de la institucion (Ayasta,
205).

Otra teoria de control interno es la sustentada por Koontz y O"Donnell, al describir
el control interno como procedimientos vitales e importantes que establecen los
lineamientos para increpar las diligencias administrativas de una forma que sean
logrados los objetivos y procedimientos de forma exitosa, evaluando rapidamente
las causas que originen una desorientacion de recursos con el fin de evitar futuros

errores que puedan ser perjudiciales para cualquier organizacion (Ayasta, 2015).

En lo referente a las teorias sobre los procesos de contratacion de bienes y
servicios, la Teoria de la eleccion racional orientada a los procesos de
contrataciones publicas, sustenta que los funcionarios publicos que deciden



corromperse lo hacen como resultado de los beneficios que podrian obtener, con
riesgos de acoger imposiciones de sanciones penales. Por ello, las decisiones
racionales de ejecutar comportamientos punibles no dependeran solamente de la
voluntad de las personas, asi mismo del escenario donde se localice, sus
necesidades y los datos con los que el agente cuente. Segun esta teoria la
coexistencia de ambientes de certeza en la administracién, al igual que la
calificacion de las labores desempefiadas por los funcionarios y modelos de
moralidad por parte de los organismos publicos, incentiva a disminuir la corrupcion
(Rodriguez, 2012)

Por su parte, la Teoria del neo-tailarismo, evalla las causas de malas gestiones, lo
gue tiene que ver en si con la administracion, para el neo-tailarismo, la
particularidad de los sistemas de gestion es mostrar una adecuada y precisa
informacion referente al valor de la actividad y a las metas conseguidas, asi como
los perfiles de los funcionarios publicos, siendo los factores de mayor importancia
para impedir el logro de los niveles de eficiencia (Martin, 1983). Esta teoria,
sustenta la reinversion de las autoridades, haciendo referencia a los cambios
esenciales de las entidades y procesos publicos, con el fin de producir grandes
avances a nivel de eficiencia y eficacia, asi como su adaptacion y la destreza para

modernizar.

La definicion del control interno fue tomada de diversos autores, teniendo en primer
lugar a Chacoén (2018), quien conceptua al control interno como un grupo de
normativas, lineamientos y procesos, con el fin de lograr propdsitos institucionales;
igualmente entre sus funciones esta el de ser un instrumento relevante para dirigir,
afirmar y certificar que se cumpla el propésito institucional; igualmente, evita
estafas, desviacion de recursos, salvaguardando los mismos. Sobre ello, Perdomo
(2004), considera que el control interno es de gran preeminencia puesto que admite
la supervision y fiscalizacion de acciones de forma constante en los organismos,
mostrando faltas en el momento preciso a fin de que puedan ser corregidos,

evitando asi la utilizacion irracional y desperdicios de recursos.

Mientras que la Contraloria General de la Republica (2018), la define como un
conjunto de factores a nivel organizacional (comunicacion, sistema de informacion,

procesos y normas, evaluaciones de los trabajadores, control de gestion y



planeacidén), conectados e interdependientes, los cuales buscan concordancia para
lograr las metas y normativas de las instituciones de forma sistémica. También
Estupifian (2006), refiere que el control interno son procedimientos integrados a
diversas acciones, por lo que no debe confundirse con complejos procedimientos
administrativos agregados a estos, desarrollados por las autoridades
administrativas, teniendo en cuenta que su propdsito es alcanzar garantias

razonables para el logro de metas.

Haciendo referencia a las dimensiones consideradas en el control interno, para este
estudio se han empleado las sustentadas por la Contraloria General de la Republica
(2018), siendo la primera dimension ambiente de control, se asocia con una
cantidad de normas, procedimientos y estructuras, las cuales han servido para
ejecutar de manera efectiva un control interno en la institucién. Al respecto,
Estupifian (2006), refiere que el ambiente de control determina el entorno o
particularidad de un organismo, incidiendo en el nivel de analisis del control de los
trabajadores. Por tanto, es el cimiento de los diversos mecanismos del sistema de
control interno, brindando categorizacion y estructura a estos sistemas. Es por ello
que entre los factores a tener en cuenta en el ambiente de control son la rectitud y
la moral ética, la destreza del funcionario publico, los estilos de direccién y de
gestion, la forma en la cual las autoridades asignan compromiso y dominio, la
estructura de la organizacién actual, asi como las practicas y normativas de

trabajadores usadas.

Como segunda dimension se considero la evaluacion de riesgo, siendo estos los
procesos permanentes que tienen como finalidad asegurar que la entidad se
prepare para hacer frente a posibles circunstancias que puedan presentarse.
Evaluar los riesgos alcanza los preceptos de definicibn de propositos e
identificacion y valoracion de peligros, establecimiento de la gestidon riesgos,
andlisis de probabilidades de fraudes, asi como evaluacion de acontecimientos o
transformaciones que suelen afectar el sistema de control interno (Contraloria
General de la Republica, 2018). Para Estupifian (2006), evaluar los riesgos implica
localizar y evaluar los peligros necesarios para la conquista de metas de la
organizacion, proceso que es esencial para establecer la manera en la cual tienen

gue gestionarse. Por tanto, segun las transformaciones continuas del entorno, se
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requiere que el organismo cuente con factores para identificar y enfrentar el riesgo

asociado a la transformacion.

Respecto a la tercera dimension actividades de control, son las normativas y
procesos que se realizan para reducir los peligros que podrian perturbar el alcance
de los objetivos de la institucion (Contraloria General de la Republica, 2018).
También, Mantilla (2008), precisa que el desarrollo de actividades de control son
las normativas y procesos que buscan que los lineamientos administrativos se
desarrollen. Controles que tienen que ver con peligros que al mitigarlos ponen en
riesgo las metas institucionales. Estupifian (2006), refiere que, en las entidades
tiene que haber un nivel de comunicacion eficiente en amplio sentido que surja en
todos los ambitos por medio de los diversos contextos del organismo, de abajo
hacia arriba y viceversa. La direccion tiene que notificar de manera clara el
compromiso de los funcionarios en el sistema de control interno efectuado. Es
necesario que los servidores publicos entiendan cudl seré su rol en el sistema de
control interno y de que manera las acciones particulares se asocian con las labores

de otros.

En asociacién a la cuarta dimensién informacion y comunicacion, se trata de los
datos necesarios para que las entidades desarrollen los compromisos de control
interno que apoyan el alcance de sus metas (Contraloria General de la Republica,
2018). Segun Claros y Leon (2015), la informacion viene a ser la plataforma de la
comunicacion, en la cual debe lograrse un cumplimiento de las perspectivas desde
una visién general, por tanto, los datos tienen que ser consecuentes, confiables y
concretos. En tanto que, Serrano et al. (2017), considera que los datos relevantes
deben captarse, procesarse y ser trasmitido de modo que lleguen a todos los
miembros de la empresa, permitiendo asumir compromisos como parte de los
sistemas de informacion, en donde el talento humano participa en las circunstancias

relacionadas al control y la gestion.

La quinta dimensidon supervision y monitoreo, se relaciona con un cumulo de
actividades de autocontrol asociadas a los procedimientos y operaciones de
inspeccion o control del organismo con propdsitos de mejorar y evaluar (Contraloria
General de la Republica, 2018). Los sistemas de control interno necesitan

supervision, es decir, procesos que comprueben el desemperio de los sistemas de
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control interno en el transcurrir de los dias. Proceso logrado por medio de
actividades de continua supervision, evaluacién periédica o la composicién de estos

procesos en el desarrollo de tareas y procedimientos (Estupifian, 2006)

En otro contexto, sobre el enfoque conceptual de la variable contrataciones de
bienes y servicios, para Kamiru (2020), son acuerdos establecidos con el fin de
pactar en pro de la institucién la obtencién de bienes y servicios, dado que con los
ya obtenidos no son suficientes, entonces las contrataciones de bienes y servicios
son realizadas con el objetivo de explorar varias propuestas que permitan
desarrollar una eleccion de proveedores que ofrezcan provechosos beneficios
sobre las necesidades de la institucion. De acuerdo con Alvarado (2018), la Gestién
de Contrataciones del Estado, se desarrolla en relacion a diversos procesos de
contratacion, empezando por planificaciones previas, relacionadas con la

enunciacion y sistematizacion presupuestaria.

Sobre lo antes mencionado, Radianto et al. (2020), sefiala que, en los
procedimientos de contratacion de servicios y bienes, deben realizarse los procesos
de actuacion preparatoria respectiva, para ejecutar las requisiciones en el area
encargada de realizar las solicitudes. Siendo importante agregar lo precisado por
Malakhov (2020), quien infiere que se deben elaborar los procedimientos
concernientes que demandan las respectivas contrataciones, aplicandose los
procedimientos en la seleccidn, culminando con el contrato y ejecutando la compra

0 servicio correspondiente.

Coexisten cuatro enfoques de los procesos de contrataciones, en primer lugar, el
administrativo sobre este se infiere que los procesos de adquisicion conciben el
ingreso de transacciones y egresos de recursos econémicos, lo que contribuye a
gue la entidad pueda desarrollar una cuantia de procedimientos y actividades con
el fin de ejecutar varias operaciones en los procesos de adquisiciéon. En el enfoque
técnico, deberd considerarse la gestion de compras con la eleccion de
consignatarios que den cumplimiento con lo requerido por la institucion, conociendo
sus particularidades y diversidad de transacciones ofrecidas (Alcivar y Rodriguez,
2017).

Por su parte, el enfoque comercial exige conectar de manera lucrativa con

consignatarios potenciales, permitiéndoles hallar diversas fuentes de suministros,
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mejorando de esta forma los resultados de contrataciébn externa, obteniendo
beneficios para el organismo. Mientras que el enfoque econémico, es entendido
como los impactos que poseen los procedimientos de adquisicion en los costos de
expendio de los productos, consideracion a tener presente en la obtencion de

bienes disminuyendo costos procedentes (Alcivar y Rodriguez, 2017).

En relacién con las dimensiones que se han considerado para la variable
contratacion de servicios y bienes, en primer lugar, estd la planificacion
presupuestaria, etapa la cual es de gran relevancia para las metas propuestas,
porque ha sido en este proceso en el cual los organismos y entes publicos deben
establecer el objeto de la contratacion, asi como evaluar la posibilidad de integrar
en los procesos de contrataciones circunstancias a nivel social o medioambiental.
Es por ello que, de cometerse en esta afectara las siguientes fases, perjudicando

realmente los resultados finales (Ariel, 2016)

La segunda dimensién, procesos de seleccion, en esta fase del procedimiento, los
organismos Yy entes publicos, ejecutan una seleccion cualitativa de los contratantes
u ofertantes, dando atencién al contexto individual del postulante y a sus destrezas
(técnica y financiera), para desarrollar los mencionados contratos, y después se
evaluara la adjudicacion y oferta del contrato publico (Arias, 2016) Tal como sefiala
Volosin (2012), tiene que ver con imposibilitar su participacion como proponentes o
contratista la persona fisica o juridica, los cuales por sus antecedentes o dado su
vinculo con algunos funcionarios publicos, podria suponer que ponen en riesgo la
transparencia, ecuanimidad o el nivel de competencia en los procedimientos de

concesion contractual.

Haciendo referencia a la tercera dimension, ejecucion contractual, debe destacarse
gue los pliegos de condiciones y pautas, los contratos y sus anexos han sido las
herramientas que enlazan a las partes sobre sus obligaciones y beneficios. En este
sentido, las situaciones que se establecen en las clausulas o términos del contrato
establecen el propédsito del contrato y los derechos, asi como requerimientos de las
partes (Ariel, 2016). Como precisa Alvarez (2020), en los procesos de contratacion
se reflejan etapas que contribuyen al organismo al desarrollo de la contratacion,
existen etapas que contribuyen a que la entidad desarrolle contrataciones de
acuerdo a sus requerimientos. Por ello, de forma previa se coordina y establece el
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carécter publico, por medio de procesos de contrato, seleccionar a los proveedores
para su correspondiente inscripcion contractual, con la finalidad de disminuir la

discrecionalidad en la seleccion de proveedores.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Dado los fines de este estudio su tipo no experimental, otorgando respuestas
eficientes y esenciales a problemas detectados. Este tipo de estudios concentra
su atencion en acontecimientos facticos de llevar a la practica teorias generales,
orientando su esfuerzo a sugerir respuestas en escenarios fisicos y sociales

establecidos (Naupas et al. 2018).

Con respecto al enfoque se trata de una indagacion cuantitativa, puesto que se
calculan las variables de estudio en un definido ambiente; posteriormente son
analizadas las mediciones encontradas (usando técnicas estadisticas), y
posteriormente se establecen un conjunto de deducciones sobre la hipétesis de

investigacion (Hernandez, et al. 2014).

Disefio de investigacion

El disefio de la indagacién es no experimental, transversal y correlacional simple;
indagaciones que estan destinadas a analizar la correlacion entre dos variables
en un tiempo establecido. En este estudio fue analizada la asociacion de la
variable 1: control interno sobre la variable 2: contratacion de bienes y servicios.
También es descriptiva, no solo de una variable, también describe la relacion
entre ambas variables (Hernandez, et al. 2014). A continuacion, se presenta el
disefio de investigacion:

Cy

i

Cp

Donde:

M: Trabajadores del area de contrataciones del Gobierno Regional de la Libertad,
2021

Oa1: Variable 1: Control interno

Oq2: Variable 2: Procesos de contratacion de bienes y servicios
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r: Relacion de variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Variable 1: Control interno

Son un conjunto de factores a nivel organizacional (comunicacion, sistema de
informacion, procesos y normas, evaluaciones de los trabajadores, control de
gestion y planeacion), conectados e interdependientes, los cuales buscan
concordancia para lograr las metas y normativas de las instituciones de forma

sistémica (Contraloria General de la Republica, 2018).

Variable 2: Procesos de contratacién de bienes y servicios

Son acuerdos establecidos con el fin de pactar en pro de la institucion la
obtencion de servicios y bienes, dado que con los ya obtenidos no son
suficientes, entonces las contrataciones de servicios y bienes son realizadas con
la finalidad de explorar varias propuestas que permitan desarrollar una eleccion
de proveedores que ofrezcan provechosos beneficios sobre las necesidades de

la institucion (Kamiru, 2020).

Definicion operacional
Variable 1: Control interno
La operacionalizacion de la variable se desarrolld6 por medio de cinco
dimensiones: ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion y supervision y monitoreo. Para ello se aplicé un

cuestionario conformado por 30 preguntas.

Variable 2: Procesos de contratacidon de bienes y servicios
La variable se operacionalizé por medio de tres dimensiones: Planificacion
presupuestal, procesos de seleccion y ejecucion contractual. Para ello se aplico

un cuestionario conformado por 21 preguntas

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

La poblacion de investigacion es entendida como un conjunto de casos,
conceptualizado, restringidos y accesibles, que forman los referentes para elegir

la muestra, cumpliendo con diversos criterios preestablecidos (Arias, etal.,
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2016). La poblacion en este estudio estuvo conformada por 55 trabajadores del

area de contrataciones. Se presenta la representacion de la misma:

Tabla 1
Distribucion de la poblacién
] Sexo
Area _ ] TOTAL
Varones Mujeres
Area de contrataciones 35 20 55
TOTAL 35 20 55

Nota. Gobierno Regional de la Libertad (2021)

Criterios deinclusion
Trabajadores de la Gerencia de contrataciones del Gobierno Regional de la
Libertad, periodo 2021.

Criterios de exclusion

Se tienen a los trabajadores de otras gerencias pertenecientes al Gobierno
Regional de la Libertad, periodo 2021. Dado que no cuentan con la informacion
requerida.

También fueron excluidos los trabajadores que por diversos motivos no dieron

Su consentimiento para participar en el desarrollo del cuestionario.

Muestra

La muestra son un grupo de actividades que se desarrollan para analizar c6mo
se distribuyen establecidas representaciones en su conjunto de un universo
poblacional o colectividad, desde la indagacion de una parte de una determinada
poblacion (Tamayo, 2017). Para esta indagacion dado el nUmero de la poblacion
fue utilizada la muestra a conveniencia del autor. Por tanto, para este estudio se
trabajé con una muestra de 55 trabajadores del area de contrataciones
Muestreo

Con la finalidad de establecer la magnitud de la muestra fue usado el muestreo
a conveniencia de autor; siendo este un procedimiento que permite seleccionar
la unidad muestral con relacién al provecho o accesibilidad del investigador. Este
tipo de muestreo se utiliza especialmente cuando quieren ser encontrada

informacion de un grupo de manera célere y eficaz. Entonces la muestra por
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conveniencia se utiliza en el periodo de investigacion, con el fin de alcanzar la

hipotesis, asi como estudios indiscutibles (Tamayo, 2017).

Unidad de analisis

Trabajador del area de contrataciones del Gobierno

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La encuesta: son técnicas que contribuyen a contar con datos a través de
preguntas a individuos cuyo fin es conseguir de modo sistematico acerca de
datos que se derivan de un problema de estudio ya construido. El recojo de
informacion se realiz6 a través de unos cuestionarios (Lépez y Fachelli, 2015).
En esta investigacion la encuesta contribuyo a la recoleccién de informacion,
aplicandose a la muestra ya seleccionada, compuesta por los trabajadores del

area de contrataciones

Instrumentos

El cuestionario: Esta conformado por una serie de items que tiene como unico
fin obtener datos de la muestra seleccionada sobre las variables de estudio en
un contexto dado (Hernandez, et al., 2014). Por su efectividad para recolectar
datos en este estudio se escogid por instrumento al cuestionario, por medio del
que fueron planteadas interrogantes sistémicas con coherencia, sentido l6gico,
expresados de manera sencilla para el buen entendimiento de la muestra

conformada por los trabajadores del area de contrataciones

El cuestionario referido a la variable 1: control interno: estuvo compuesto 30
items y cinco dimensiones; ambiente de control, evaluacion del riesgo,
actividades de control, informacién y comunicacién y supervision y monitoreo;

esto permitié determinar el objetivo de la investigacion.

El cuestionario referido a la variable 2: procesos de contratacion de bienes y
servicios; estuvo compuesto por compuesto por 21 items y tres dimensiones:
planificacién presupuestal, procesos de seleccion, ejecucién contractual; esto

permitié determinar el objetivo de la investigacion.
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Validez y confiabilidad del instrumento
El proceso de confiabilidad y validez de los cuestionarios son condiciones que
otorgan seguridad a los instrumentos de medicion en un determinado estudio,

para que estos sean realizados por medios de rigor cientifico.

Validez del instrumento

En esta investigacién la validez fue de contenido, caracterizada porque precisa
el nivel en el cual los instrumentos de medicion presentan diversos factores que
los hacen validos para su aplicabilidad (Martinez y March, 2016). En este estudio
la validez de los cuestionarios se sometio al juicio de 3 especialistas en Gestion
Publica con Grado de Magister y Doctor los mismos que por medio de una ficha
de validacion certificaron su aplicacion. Siendo los especialistas en este estudio:
- Henry Saul Diaz Merino

- Walter Argani Martell Negreros

- Victoria Raquel Pérez Aguilar

Luego de revisados los instrumentos, los expertos dieron su opinion favorable
sobre los mismos, sugiriendo que estos podian ser aplicados a la muestra de

estudio sin mayor inconveniente.

Confiabilidad del instrumento

Todo instrumento cientifico para ser aplicado debe ser confiable, dado que esta
muestra hasta qué punto los productos obtenidos con la aplicacién de cierto
instrumento son de gran utilidad, credibilidad y consistencia, en otras palabras,
si es recogido otra vez, en similar manera y con ese instrumento,
fehacientemente serian los resultados analogos (Martinez y March, 2016). En
este estudio los cuestionarios se sometieron a una prueba piloto, por tanto, fue
necesario aplicar los dos cuestionarios a 20 trabajadores del area de
contrataciones, determinandose con la prueba del Coeficiente de Alfa de
Cronbach, calculada con el apoyo de la herramienta estadistica (SPSS V26).

La confiabilidad conseguida segun el Coeficiente del Alfa de Cronbach en el
cuestionario relacionado a control interno fue de 0.800, siendo este un nivel

bueno.
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La confiabilidad obtenida segun el Coeficiente del Alfa de Cronbach en el
cuestionario relacionado a los procesos de contratacion de bienes y servicios fue

de 0.852, siendo este un nivel bueno.

3.4. Procedimientos

Con el fin de llevar a cabo el desarrollo de este estudio fueron realizado varios
procedimientos, los cuales se mencionaran a continuacion:

Luego de establecer el tema a investigar, se procedio a desarrollar la realidad
problematica por medio de la exploracion de diversos buscadores cientificos y
fuentes documentales sobre el tema de investigacion, asi como la redaccién de
los objetivos, justificacion e hipétesis de estudio.

También se desarroll6 el segundo capitulo del marco tedrico con estudios previos
teorias y enfoques conceptuales que permitieron darle sustento teorico al
estudio.

Posteriormente se realiz0 la metodologia, elaboracion y aplicacion de
cuestionarios a la muestra conformada por los trabajadores del area de
contrataciones del Gobierno Regional de la Libertad, 2021.

Después de aplicar los cuestionarios se sistematizo la informacién en una base
de datos y posterior distribucion en tablas estadisticas con ayuda de la
herramienta estadistica (SPSS V26).

Finalmente se discutieron los resultados, llevando a establecer conclusiones y

recomendaciones pertinentes a quienes concierna efectuarlas.

3.5. Método de analisis de datos

Estadistica descriptiva

Excel de datos que proviene de los instrumentos de las dos variables y de sus
dimensiones.

Desarrollo de tablas para la distribucién de frecuencia de variable y sus
dimensiones.

Estadistica inferencial

Fue usada la Prueba de Kolmogorov - Smirnov con el nivel de significancia al 5%

para el analisis de la normalidad en la distribucién de la muestra.
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Fue usado el Coeficiente de correlacion de Spearman para la corroboracion de
las hipotesis que se propusieron en el estudio, las pruebas se realizaron en el
programa estadistica (SPSS V26).

3.6. Aspectos éticos

Por el caracter cientifico del estudio se tuvieron presente algunos aspectos
éticos, mencionados a continuacion:

Transferibilidad o aplicabilidad; porque el autor autoriza a que los resultados
conseguidos en estudio se apliquen en otras investigaciones que manifiesten el
mismo problema planteado en esta indagacion.

Informacién: Los funcionarios publicos que dieron su consentimiento al
desarrollo del cuestionario fueron informados sobre el fin de la investigacién de
forma previa, asi como los efectos que podria involucrar.

Libre participacion: Antes de aplicar el cuestionario a cada uno de los
participantes se les pregunto y manifestd que la participacién en el mismo era
libre y solo para fines académicos

Anonimato: En esta investigacion el autor se asegurd de que las respuestas
suministradas por cada uno de los participantes queden totalmente en el
anonimato no perjudicandoles en ningdn aspecto.

Originalidad: En esta investigacion fueron citados los datos suministrados por
otras fuentes, tal como lo precisan las Normas APA 7, asi también se sometieron

al programa anti-plagio solicitado por la Universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Descripcién de resultados

Tabla 2

Niveles del control interno en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021

Control interno

NIVELES f %
Malo 9 16.4

Regular 44 80
Bueno 2 3.6
TOTAL 55 100

Nota. Base de datos del control interno

En la tabla 2 se evidencia que el 80.0% de los trabajadores del area de
contrataciones considera un nivel regular del control interno; por su parte el
16.4% consideran un nivel malo; y el 3.6% considera un nivel bueno. Por lo tanto,

el control interno en el Gobierno,presenta un nivel preponderantemente regular.

Tabla 3
Niveles de las dimensiones del control interno en el Gobierno Regional
Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informacion y Supervision y
NIVELES control riesgos control comunicacion monitoreo
f % f % f % f % f %
Malo 22 40 18 32.7 27 49.1 23 41.8 10 18.2
Regular 31 56.4 35 63.7 26 47.3 32 58.2 42 76.4
Bueno 2 3.6 2 3.6 2 3.6 0 0 3 54
TOTAL 55 100 55 100 55 100 55 100 55 100

En las dimensiones de variable control interno, es evidente segun la tabla que el
nivel de mayor predominancia, es el nivel regular en los porcentajes que se
enumeran a continuacién: ambiente de control con 56.4%, evaluacion de riesgos
con 63.7%, actividades de control con 47.3%, informacion y comunicacion con

58.2% y supervisién y monitoreo con 76.4%.
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Tabla 4
Niveles de los procesos de contratacion de bienes y servicios

Procesos de contratacion de bienes y servicios

NIVELES
f %
Deficientes 17 30.9
Regularmente eficientes 36 65.5
Eficientes 2 3.6
TOTAL 55 100

En la tabla 4 se evidencia que el 65.5% de los trabajadores del area de
contrataciones considera un nivel regularmente deficiente de los procesos de
contratacion de bienes y servicios; mientras que el 30.9% consideran un nivel
deficiente; y el 3.6% considera un nivel eficiente. Por lo tanto, los procesos de
contrataciones en el Gobierno Regional de La Libertad presentan un nivel

preponderantemente regularmente eficiente.

Tabla 5
Niveles de las dimensiones de los procesos de contratacion de bienes y servicios
Planificacién L Ejecucion
Procesos de seleccion
NIVELES presupuestal contractual
f % f % f %
Deficientes 18 32.7 21 38.2 15 27.3
Regularmente
o 35 63.7 34 61.8 37 67.3
eficientes
Eficientes 2 3.6 0 0 3 5.4
TOTAL 55 100 55 100 55 100

En las dimensiones de variable procesos de contratacion de bienes y servicios,
es evidente segun la tabla que el nivel de mayor predominancia, es el nivel
regularmente eficiente en los porcentajes que se enumeran a continuacion:
planificacién presupuestal con 63.7%, procesos de seleccion con 61.8% vy

ejecucion contractual con 67.3%.
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Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el control interno y los procesos de contratacion

de bienes y servicios en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 6

Relacion del control interno y los procesos de contratacion de bienes y servicios

PROCESOS DE CONTRATACION DE BIENES

CONTROL INTERNO Y SERVICIOS Total
. Regularmente "
Deficientes . Eficientes
eficientes
N° 7 2 0 9
Malo
% 12,7% 3,6% 0,0% 16,4%
N° 10 34 0 44
Regular
% 18,2% 61,8% 0,0% 80,0%
N° 0 0 2 2
Bueno
% 0,0% 0,0% 3,6% 3,6%
N° 17 36 2 55
Total
% 30,9% 65,5% 3,6% 100,0%

Correlaciones

Procesos de

Control contratacion
interno de bienes y
servicios
conehacion 1,000 o11°
Rh li : :
0 de Spearman Control interno Sig. (bilateral) ) 1000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se aprecia que el 61.8% de los trabajadores del area de
contrataciones considera que el nivel del control interno es regular y los procesos
de contrataciones son regularmente eficientes; y teniendo un Coeficiente de
correlacion de Spearman Rho=0.911 que demuestra un muy alto grado de
correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0000 inferior al 1% (p <0.01),
se comprueba la hipotesis que sostiene que existe relacion significativa entre el

control interno y los procesos de contratacion de bienes y servicios
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Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion significativa entre el ambiente de control y los procesos de

contratacion de bienes y servicios en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Tabla 7

Relacion del ambiente de control y los procesos de contratacion de bienes y

servicios
PROCESOS DE CONTRATACION DE
AMBIENTE DE CONTROL BIENES Y SERVICIOS Total
o Regularmen .
Deficientes . Eficientes
te eficientes
N° 9 13 0 22
Malo
% 16,4% 23,6% 0,0% 40,0%
N° 8 23 0 31
Regular
% 14,5% 41,8% 0,0% 56,4%
N° 0 0 2 2
Bueno
% 0,0% 0,0% 3,6% 3,6%
N° 17 36 2 55
Total
% 30,9% 65,5% 3,6% 100,0%

Correlaciones

Procesos de
Ambiente de  contratacion

control de bienesy
servicios
correlacion 1000 e
Rho de Spearman Ambiente de control Sig. (bilateral) ) ,001
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se aprecia que el 41.8% de los trabajadores del area de
contrataciones considera que el nivel del ambiente de control es regular y los
procesos de contrataciones son regularmente eficientes; y teniendo un
Coeficiente de correlacién de Spearman Rho=0.439 que demuestra moderado
grado de correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0001 inferior al 1%
(p < 0.01), se comprueba la hipotesis que sostiene que existe relacion
significativa entre el ambiente de control y los procesos de contratacion de bienes

y servicios.

H2: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y los procesos de

contratacion de bienes y servicios
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Tabla 8

Relacion de la evaluacion de riesgos y los procesos de contratacion de bienesy

servicios en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021

PROCESOS DE CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS

EVALUACION DE RIESGOS

Total
" Regularment »
Deficientes . Eficientes
e eficientes
N 13 5 0 18
Malo
% 23,6% 9,1% 0,0% 32,7%
N 4 31 0 35
Regular
% 7,3% 56,4% 0,0% 63,6%
N 0 0 2 2
Bueno
% 0,0% 0,0% 3,6% 3,6%
N 17 36 2 55
Total
% 30,9% 65,5% 3,6% 100,0%

Correlaciones

Evaluacién de

Procesos de
contratacion

riesgos de bienesy
servicios
" condacion e
Rho de Spearman Evaluacion de riesgos Sig. (bilateral) : 000
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se aprecia que el 56.4% de los trabajadores del area de

contrataciones considera que el nivel de la evaluacion de riesgos es regular y los

procesos de contrataciones son regularmente eficientes; y teniendo un

Coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.726 que demuestra un alto grado

de correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0000 inferior al 1% (p <

0.01), se comprueba la hipétesis que sostiene que existe relacion significativa

entre la evaluacién de riesgos y los procesos de contratacion de bienes y

servicios en el Gobierno Regional De La Libertad, 2021.

Hs: Existe relacion significativa entre las actividades de control y los procesos de

contratacion de bienes y servicios.
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Tabla 9

Relacion de las actividades de control y los procesos de contratacion de bienes

y servicios

PROCESOS DE CONTRATACION DE

BIENES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

Total
- Regularmen .
Deficientes . Eficientes
te eficientes
N 11 16 0 27
Malo
% 20,0% 29,1% 0,0% 49,1%
N 6 20 0 26
Regular
% 10,9% 36,4% 0,0% 47,3%
N 0 0 2 2
Bueno
% 0,0% 0,0% 3,6% 3,6%
N 17 36 2 55
Total
% 30,9% 65,5% 3,6% 100,0%

Correlaciones

Actividades de

Procesos de
contratacion

control de bienes y
servicios
ot e
Rho de Spearman Actividades de control Sig. (bilateral) . 000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se aprecia que el 36.4% de los trabajadores del area de

contrataciones considera que el nivel de las actividades de control son regulares

y los procesos de contrataciones son regularmente eficientes; y teniendo un

Coeficiente de correlacién de Spearman Rho=0.571 que demuestra alto grado

de correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0000 inferior al 1% (p <

0.01), se comprueba la hipétesis que sostiene que existe relacion significativa

entre las actividades de control y los procesos de contrataciéon de bienes y

servicios en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Ha4: Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion y los

procesos de contratacion de bienes y servicios
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Tabla 10
Relacion de la informacion y comunicaciéon y los procesos de contratacion de

bienes y servicios

PROCESOS DE CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS

INFORMACION Y COMUNICACION Total
Deficientes Reg:ﬂgm::te Eficientes
N 12 11 0 23
Malo
% 21,8% 20,0% 0,0% 41,8%
N 5 25 2 32
Regular
% 9,1% 45,5% 3,6% 58,2%
Bueno N 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N 17 36 2 55
Total
% 30,9% 65,5% 3,6% 100,0%

Correlaciones

Procesos de

Informaciény  contratacion

comunicacién  de bienesy
servicios

Coeficiente de

s ., 1,000 ,669**
Rho de Spearman Informacion y correlacion
p comunicacion Sig. (bilateral) ) 1000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se aprecia que el 45.5% de los trabajadores del area de
contrataciones considera que el nivel de la informacion y comunicacion es
regular y los procesos de contrataciones son regularmente eficientes; y teniendo
un Coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.669 que demuestra un alto
grado de correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0000 inferior al 1%
(p < 0.01), comprobandose la hipétesis que sostiene que existe relacion
significativa entre la informacion y comunicacién y los procesos de contratacion

de bienes y servicios en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Hs: Existe relacion significativa entre la supervision y monitoreo y los procesos

de contratacién de bienes y servicios en el Gobierno Regional de La Libertad,
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Tabla 11
Relacion de la supervision y monitoreo y los procesos de contratacion de bienes

y servicios en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021

PROCESOS DE CONTRATACION DE

SUPERVISION Y MONITOREO BIENES Y SERVICIOS Total
Deficientes Regglgrmente Eficientes
eficientes
Malo " 6 4 0 10
% 10,9% 7,3% 0,0% 18,2%
Regular " 11 31 0 42
% 20,0% 56,4% 0,0% 76,4%
Bueno " 0 1 2 3
% 0,0% 1,8% 3,6% 5,5%
Total " 17 36 2 55
% 30,9% 65,5% 3,6% 100,0%

Correlaciones

Procesos de
Supervisibny  contratacion
monitoreo de bienes y

servicios
Coef|C|e.n,te de 1000 P
Rho de Spearman Supervision y monitoreo correlacion
Sig. (bilateral) ) 000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se aprecia que el 56.4% de los trabajadores del area de
contrataciones considera que el nivel de la informacion y comunicacion es
regular y los procesos de contrataciones son regularmente eficientes; y teniendo
un Coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.458 que demuestra
moderado grado de correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0000
inferior al 1% (p < 0.01), comprobandose la hip6tesis que sostiene que existe
relacion significativa entre la informacién y comunicacién y los procesos de

contratacion de bienes y servicios en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021.
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V. DISCUSION

Realmente una buena parte de las contrataciones publicas en el pais; no esta
desarrollando de manera adecuada los procesos de contrataciones. Por ello, las
autoridades estan evitando el control interno al momento de desarrollar contratos
de compras, tanto de servicios como de bienes. Por medio de adecuados
procedimientos lo que se quiere es impedir un aumento de situaciones ilicitas,
en donde intervienen de manera directa e indirecta las autoridades, restringiendo
de esta forma la deshonestidad y reduciendo controles internos adecuados en
los organismos publicos (Huaman, 2018). Los sistemas de controles interno son
una herramienta de gestidén con capacidad de utilizarse para lograr la efectividad
y calidad de los procedimientos que han sido propuestos para un establecido
periodo. También, son procesos integrados en las actividades desarrolladas por
la direccion y la cantidad de colaboradores de un organismo para brindar
garantia prudente que les permita alcanzar sus objetivos: como la confiabilidad
de los datos, efectividad y calidad de las actividades, normativa, lineamientos
establecidos y control de los recursos a disposicion del organismo (Rodriguez,
2020).

El control interno es muy importante para un organismo, porque todos los
procesos adoptados por la administracion, pertenecen a una propuesta para
contribuir al logro de logros administrativos que sirven para dar seguridad, si
existiera alguna eventualidad en el manejo organizado y efectivo, concentrando
las normativas administrativas, el resguardo de activos, prevision vy
descubrimiento de algun riesgo o fraude. Por tanto, con el fin de alcanzar los
fines institucionales en las entidades publicas, el control, no deberia entenderse
como un grupo de informes de normativas y formas o de reglamentos que se
desarrollen segun las actividades administrativas, sino que tiene que ver tiene
gue ver con la implicacién general de entidades que evallan el comportamiento
de los trabajadores en un organismo. En este sentido, son procesos integrales
que se ejecutan por la orientacién de la empresa; adicionalmente por los
empleados y funcionarios en general con el fin de impedir algun riesgo, para

establecer los logros de propdésitos a nivel gerencial (Rodriguez, 2020).
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Las contrataciones y adquisiciones del Estado, se consideran como una via
principal que traspasan los diversos sistemas administrativos en distintos
organismos publicos. Es importante resaltar que el proceso de contrataciones
estatales viene a formar parte de marcos estratégicos de mayor importancia para
el desarrollo de las metas institucionales, al igual que normativas publicas que
constituyen una via para la satisfaccion de los requerimientos de los ciudadanos,
siendo ellos el motivo de cualquier administracion publica, la misma que tiene
como fin comprar bienes y la contratacion de servicios de éptima calidad, y con
mejores precios de manera oportuna; siendo esta la formula de la eficiencia en

las adquisiciones publicas (Aquipucho, 2015).

No obstante, en mayor nivel se observa la existencia de organismos publicos
qgue necesitan de procedimientos de control, en donde el reglamento dictado por
las maximas autoridades, no cumplen en relacion a las normativas explicitas. Por
es0; es que en los afos los procedimientos de contratacion se enfrentan a un sin
namero de acusaciones que han hecho dudar su funcionamiento y la claridad de
sus procedimientos, lo que presume niveles de desconfianza en los
procedimientos de contrataciones publicas. No obstante, existen muchas
naciones que han efectuado controles, los mismos que se establecen en funcién
al reglamento institucional; controles que son efectivos e innovadores procesos

de contratacion (Huaman, 2018).

Entre los resultados estadisticos en relacibn con el tema analizado y
considerando la relevancia que tiene el mismo, se tiene en la tabla 2 se evidencia
que el 80.0% de los trabajadores del area de contrataciones considera un nivel
regular del control interno; mientras que el 16.4% consideran un nivel malo; y el
3.6% considera un nivel bueno. Por lo tanto, el control interno en el Gobierno
Regional de La Libertad presenta un nivel preponderantemente regular. Los
resultados guardan relacion con el estudio realizado por Grageola (2020), puesto
que en el mismo concluyd que el control interno cuenta con una mediacion
elevada en todas las areas de organismos financieros, en especial si esta
enfocado en el contexto de deducciones, dado que se requiere ejecutarlas y
evaluarlas de forma constante por medio de la oficina auditora, para transformar

el desempefio justo de las metas de la institucion en un eficiente desempefio.
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En relacién con los resultados obtenidos, también es factible incorporar los
resultados obtenidos en el estudio de Quinaluisa et al (2018), en el mismo que
se concluyo que el control interno es un procedimiento para proteger los recursos
del organismo y dar cumplimiento con las metas de eficacia y eficiencia. Los
instrumentos para aplicar el modelo COSO y COCO, contribuyen a dar
resultados de su gestidn a los gerentes, al tiempo que exponen la conveniencia
maxima de los recursos disponibles, previniendo las pérdidas y utilizacion

adecuada o ilicita.

En las dimensiones de variable control interno, es evidente segun la tabla que el
nivel de mayor predominancia, es el nivel regular en los porcentajes que se
enumeran a continuacion: ambiente de control con 56.4%, evaluacion de riesgos
con 63.7%, actividades de control con 47.3%, informacion y comunicacién con
58.2% y supervision y monitoreo con 76.4%. En funcion de los resultados
encontrados, cabe sumar lo que Mendoza et al. (2018), encuentra en su trabajo,
en el cual termina concluyendo que los entes gubernamentales necesitan cumplir
con los lineamientos, los cuales dependeran de las actividades que se les asigne
o de los sistemas administrativos, 1os mismos que podrian ser cuantiosos y
especializados. Porque a través de ellos se reglamentan los procesos de gestion
del organismo y la manera de maniobrar, entre los ejemplos esta incluido la
normativa sobre presupuestos, acuerdos externos, la normativa general sobre
las contrataciones publicas, reglamento de administracién y gestion publica, la
normativa contable, normativa de derechos civiles y administracion de
gravamenes, al igual que actividades que busquen evitar la estafa y actos

corruptivos.

En la tabla 4 se evidencia que el 65.5% de los trabajadores del area de
contrataciones considera un nivel regularmente deficiente de los procesos de
contratacion de bienes y servicios; mientras que el 30.9% consideran un nivel
deficiente; y el 3.6% considera un nivel eficiente. Por lo tanto, los procesos de
contrataciones en el Gobierno Regional de La Libertad presentan un nivel
preponderantemente regularmente eficiente. Para estos resultados, se tiene el
estudio desarrollado por Cruz, et al. (2020). En el cual el principal resultado

reflejé que la gestion de contrataciones incide de forma significativa para lograr
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las metas institucionales de la UNAMAD, mientras que el coeficiente de Pearson
es 1 =0,893 (positiva alta) con niveles de significancia inferior al 1%. Lo que llevo
a concluir que el coeficiente de Pearson es 1 =0,893 (positiva alta) con niveles
de significancia inferior al 1%; se acepto la hipotesis de estudio precisando que
la gestion de contrataciones del estado influye de forma significativa en el logro
de metas institucionales de la casa superior de estudios Nacional Amazdnica de
Madre de Dios, 2018.

En las dimensiones de variable procesos de contratacion de bienes y servicios,
es evidente segun la tabla que el nivel de mayor predominancia, es el nivel
regularmente eficiente en los porcentajes que se enumeran a continuacion:
planificacion presupuestal con 63.7%, procesos de seleccidbn con 61.8% y
ejecucion contractual con 67.3%. Es conveniente, respaldar los resultados de las
dimensiones de los procesos de contratacion de servicios y bienes con la teoria
de la eleccion racional orientada a los procesos de contrataciones publicas,
puesto que la misma sustenta que los funcionarios publicos que deciden
corromperse lo hacen como resultado de los beneficios que podrian obtener, con
riesgos de acoger imposiciones de sanciones penales. Por ello, las decisiones
racionales de ejecutar comportamientos punibles no dependeran solamente de
la voluntad de las personas, asi mismo del escenario donde se localice, sus
necesidades y los datos con los que el agente cuente. Segun esta teoria la
coexistencia de ambientes de certeza en la administracién, al igual que la
calificacion de las labores desempefadas por los funcionarios y modelos de
moralidad por parte de los organismos publicos, incentiva a disminuir la

corrupcion (Rodriguez, 2012).

En la tabla 6 se aprecia que el 61.8% de los trabajadores del &area de
contrataciones considera que el nivel del control interno es regular y los procesos
de contrataciones son regularmente eficientes; y teniendo un Coeficiente de
correlacion de Spearman Rho=0.911 que demuestra un muy alto grado de
correlacién positiva, con un nivel de significancia p=0000 inferior al 1% (p < 0.01),
se comprueba la hipétesis que sostiene que existe relacion significativa entre el
control interno y los procesos de contratacion de bienes y servicios en el
Gobierno Regional de La Libertad, 2021.
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En torno a la hipdtesis general propuesta, se cuenta con un estudio de resultados
similares elaborado por Alban y Poma (2018), puesto que, en el mismo, los
resultados reflejaron que entre los principales problemas que aquejan a la
poblacion peruana esta la ausencia de un control interno que permite llevar de
forma correcta los procesos de contrataciones publicas. Lo que permitié concluir
que, la ausencia de control interno en la nacién peruana ocasiona altos niveles
de corrupcion reflejandose en la conducta que se percibe como deficiente gestion
publica con un 66,1%, deficiente maniobra de la libertad en un 58,5% un
aislamiento social en un 14,6% y un contexto econémico que en ocasiones las

personas logran nivelar sus obligaciones e ingresos en un 67,6%.

Precisa, ademas, fundamentar los resultados en lo que sostiene la Teoria de
control interno de Holmes en 1987, quien respalda que las actividades de control
interno son funciones gerenciales cuyo fin es resguardar y proteger los bienes
de un organismo. Adicionalmente, el autor de esta teoria precisa que el control
interno estd orientado a través de un constante monitoreo a impedir gastos
impropios, teniendo entre otras funciones otorgar seguridad con el fin de no
obtener compromisos sin una previa contratacién. Por lo que en las instituciones
publicas establecer correctas pautas y constante monitoreo evita posibles actos
de corrupcién. Situacion que facilita a los departamentos administrativos la
seguridad en relacién con asientos contables y altos niveles de confianza para

obtener beneficios en pro de la institucion (Ayasta, 205).

En la tabla 7 se aprecia que el 41.8% de los trabajadores del area de
contrataciones considera que el nivel del ambiente de control es regular y los
procesos de contrataciones son regularmente eficientes; y teniendo un
Coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.439 que demuestra moderado
grado de correlacién positiva, con un nivel de significancia p=0001 inferior al 1%
(p < 0.01), se comprueba la hipotesis que sostiene que existe relacion
significativa entre el ambiente de control y los procesos de contratacion de bienes

y servicios en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Tomando en cuenta los resultados antes mostrados, es preciso comparar los
mismos con el estudio que desarrollo Nufiez (2019), el mismo que termina

concluyendo que fueron sefalados componentes restrictivos como el bajo nivel
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de capacidades y destrezas, los ineficientes procesos y actividades, asi como
los restringidos recursos con los cuales cuenta esta gestion del sistema de
control interno. Por tanto, esta gestion del sistema de control interno es positiva

pese a las diferencias de la poblacion por los bajos resultados demostrados.

En la tabla 8 se aprecia que el 56.4% de los trabajadores del area de
contrataciones considera que el nivel de la evaluacion de riesgos es regular y los
procesos de contrataciones son regularmente eficientes; y teniendo un
Coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.726 que demuestra un alto grado
de correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0000 inferior al 1% (p <
0.01), se comprueba la hipotesis que sostiene que existe relacion significativa
entre la evaluacion de riesgos y los procesos de contratacion de bienes y
servicios en el Gobierno Regional De La Libertad, 2021.

Para esta hipotesis, se cuenta con el estudio realizado por Ruiz, et al (2020).
Dado que entre las conclusiones se tiene que los colaboradores suelen omitir en
ciertas ocasiones la ideologia de la direccion sin ejecutar las funciones y
capacidades en relacion al ROF, asi como los planes estratégicos
institucionales, muchas veces no se evallan las destrezas profesionales de
manera periddica, por lo que referido a la ponderacién de riesgos, en ciertas
oportunidades es desarrollado el planeamiento de la administracion de peligros
de manera esporadica, también los resultados reflejaron que nunca se perciben
respuestas oportunas a los riesgos, reflejando que el ambiente de control es
poco eficiente, dado que prevalece el 60% de incumplimientos de los

indicadores.

En la tabla 9 se aprecia que el 36.4% de los trabajadores del area de
contrataciones considera que el nivel de las actividades de control son regulares
y los procesos de contrataciones son regularmente eficientes; y teniendo un
Coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.571 que demuestra alto grado
de correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0000 inferior al 1% (p <
0.01), se comprueba la hipétesis que sostiene que existe relacion significativa
entre las actividades de control y los procesos de contratacion de bienes y

servicios en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021.
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Es viable afiadir segun lo evidenciado en los resultados la investigacion de
Fpuro, et al. (2020), dado que el principal resultado del estudio reflejo un
coeficiente de Spearman sobre ambas variables de investigacion de 0,609 por
su parte, los resultados de la prueba obtuvieron que la valoracién de la
significancia P ha sido de 0.000, resultando este valor superior que 0.05,
aceptando asi la hipétesis de estudio y se rechazé la hipotesis nula.
Concluyéndose que, sobre el analisis descriptivo se refleja que el control interno
segun la percepcion de los trabajadores del Gobierno de la region de Madre de
Dios afio 2018, cuenta con un 56,7% nivel eficiente, el 36,7% con nivel regular y
el 6,7% muy eficiente.

En la tabla 10 se aprecia que el 45.5% de los trabajadores del area de
contrataciones considera que el nivel de la informacion y comunicacion es
regular y los procesos de contrataciones son regularmente eficientes; y teniendo
un Coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.669 que demuestra un alto
grado de correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0000 inferior al 1%
(p < 0.01), se comprueba la hipotesis que sostiene que existe relacion
significativa entre la informacion y comunicacion y los procesos de contratacion

de bienes y servicios en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Para los resultados anteriores, se tiene la investigacion realizada por Flores y
Ocas (2018), en la que los resultados determinaron que un 59.10% de los
colaboradores consideraron inferior el control interno. Concluyendo que el
control interno se asocia de forma correcta y significativa con la dimensién plan
anual de contrataciones en el municipio de Bafos del Inca con niveles
significativos calculados en p < 0.5, con un coeficiente de correlacion de 0.581.
Sin embargo, otros resultados han establecido que no hay asociacién
significativa y directa entre control interno y la dimension proceso de seleccién
en la mencionada municipalidad, puesto que los resultados arrojaron un nivel de

,075 con coeficientes de correlacion de 0.170.

En la tabla 11 se aprecia que el 56.4% de los trabajadores del area de
contrataciones considera que el nivel de la informacion y comunicacion es
regular y los procesos de contrataciones son regularmente eficientes; y teniendo
un Coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.458 que demuestra
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moderado grado de correlacion positiva, con un nivel de significancia p=0000
inferior al 1% (p < 0.01), se comprueba la hipo6tesis que sostiene que existe
relacion significativa entre la informacién y comunicacion y los procesos de

contratacion de bienes y servicios en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Sobre estos resultados, se puede considerar lo antes encontrado en el estudio
de Ochsenius (2017), en donde las conclusiones reflejaron que el sistema de
compras publicas debe ir en conjunto con el control interno, siendo este un
mecanismo regulador y de constante mejora, asi como legitimador. Sin embargo,
las investigaciones sefialan que el control interno mayormente es utilizado en las
instituciones cuando se refleja algun problema como pérdidas de patrimonios,
sin caer en cuenta que este mecanismo evita los actos de corrupcién y pérdidas
cuantiosas de recursos, por ello quien controle el sistema deberan tener como
prioridad establecer esta herramienta a fin de controlar las actividades

presupuestales en las instituciones tanto publicas como privadas.

Finalmente, se debe sefalar que la Contratacion de bienes y servicios, posee un
rol relevante en el gasto y gestion publica, situacidon por la que es necesario
mejorar y ampliar los recursos financieros evaluados en los diversos tipos de
financiamientos para lo que las instituciones deberan adaptarse a enfoques y
reglamentos regidos por la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
Cada entidad del Estado, requiere de una Optima percepcién prospectiva, con
principios sisteméaticos e inteligencia a nivel organizacional para cumplir los
objetivos y desafios con el soporte de las herramientas de gestion. Tomando en
consideracion que el Estado Peruano actualmente ha sido un importante
comprador de servicios y bienes, como resultado de emergente economia
atravesada en el territorio, asi como los ingresos concebidos por las diversas
fuentes de financiamiento, es importante contar con una administracién publica
de calidad, apoyada en el Control Interno siendo estos factores esenciales para
el buen desempefio de métodos de compras de servicios, obras y bienes, porque
contribuye a concebir indicadores de finanzas, efectividad y eficacia, siendo el
proposito esencial, el control, seguimiento y comprobacion de actividades y

resultados de la gestién puablica.
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El control interno, es esencial para los procedimientos, planes y de manera
general los sistemas en la gestion publica, lo que va a depender del apoyo y
fuerza necesaria para alcanzar los propdositos, con el fin de beneficiarse de una
buena forma de los recursos publicos; los mismos que aplicados correctamente
contribuyen a lograr una mejor gestion, adicionalmente brinda beneficios a la
administracion publica en mayor medida, al igual que en los diversos
procedimientos, sub procesos, asi como en la actividad en la cual sea
implementada. En ese sentido, las instituciones publicas deben contar con un
Sistema de Control Interno para lograr un desempefio de sus objetivos, con el
fin de ser competitivos y pueden estar actuales en el tiempo con eficacia y

efectividad.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se identificd que el control interno presenta un nivel regular segun el 80% de
los trabajadores del area de contrataciones del Gobierno Regional

Se idéntico que los procesos de contratacion de bienes y servicios presentan
un nivel regularmente eficiente segun el 65.5% los trabajadores del area de
contrataciones

Se comprob6 que existe relacion significativa entre el control interno y los
procesos de contratacion de bienes y servicios; siendo el Coeficiente de
correlacion de Spearman Rho=0.911 que demuestra un muy alto grado de

correlacion positiva (p < 0.01).

Se comprobd6 que existe relacion significativa entre el ambiente de control y
los procesos de contratacion de bienes y servicios en el Gobierno Regional
de La Libertad, 2021; siendo el Coeficiente de correlacion de Spearman

Rho=0.439 que demuestra moderado grado de correlacion positiva (p < 0.01).

Se comprobé que existe relacién significativa entre la evaluacién de riesgos y
los procesos de contratacién de bienes y servicios en el Gobierno Regional
de La Libertad, 2021; siendo el Coeficiente de correlacion de Spearman

Rho=0.726 que demuestra un alto grado de correlacion positiva (p <0.01).

. Se comprobd que existe relacion significativa entre las actividades de control

y los procesos de contratacion de bienes y servicios en el Gobierno Regional
de La Libertad, 2021; siendo el Coeficiente de correlacion de Spearman

Rho=0.571 que demuestra alto grado de correlacion positiva (p <0.01).

. Se comprobd que existe relacion significativa entre la informacion y

comunicacion y los procesos de contratacion de bienes y servicios; siendo el
Coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.669 que demuestra un alto

grado de correlacion positiva (p < 0.01).

Se comprobd que existe relacion significativa entre la supervision y monitoreo
y los procesos de contratacion de bienes y servicios; siendo el Coeficiente de
correlacion de Spearman Rho=0.458 que demuestra moderado grado de

correlacion positiva (p < 0.01)
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al Gobierno Regional de La Libertad, implementar directivas internas
para garantizar que los procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones se
den de acuerdo a la normativa vigente, permitiendo de esta manera maximizar
los recursos con los que cuenta la institucion e invertir en recursos necesarios

asegurando una calidad de vida mejor para los pobladores.

2. Se sugiere, con el objetivo de corregir las deficiencias presentadas en el proceso
de contratacion de bienes y servicios, implementar un programa de control
interno de manera progresiva, que permita el control y supervision de las
adquisiciones que realiza la institucion, procurando la transparencia en el

proceso y garantizando un adecuado proceso de seleccidén de proveedores.

3. Srrecomienda al presidente regional mejorar todos los procesos que se realizan
dentro de la entidad de manera que estos se den con eficacia y transparencia y
para de esta forma poder cumplir con las metas de la institucion, para ello es
preciso interrelacionar las areas a través de diversos sistemas, siendo el de

control el encargado de la supervision del correcto uso del dinero del Estado.

4. Se sugiere al 6érgano de control interno, realizar controles exhaustivos en todas
las &reas de la institucion, sobre todo en aquellas que realizan una mayor
adquisicion de bienes y servicios, procurando que los requerimientos tengan un
sustento real en las necesidades del area y que los procesos para la eleccion del

proveedor se realicen de manera transparente y segun lo indicado en lanorma.

5. Se sugiere capacitar a los servidores y funcionarios acerca del control interno y
la importancia de este dentro de las instituciones, concientizandolos que si
cumplen sus funciones de forma eficiente se podran cumplir las metas y objetivos

establecidos por la institucion, mejorando con ello la gestion publica en general
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6. Se recomienda a los funcionarios cumplir con la normatividad de control interno
a realizando la verificacion ocular, escrita y verbal de modo tal que los procesos
de seleccién, contratos y procedimientos se realicen sin observaciones por
parte de los proveedores del Gobierno Regional de La libertad, siendo estos
eficientes y eficaces; evitando de esta manera los cuestionamientos a la

gestion.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion

VARIABLES - DEFINICION ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Son el conjunto de = Normas internas
elementos = Canal de denuncias
organizacionales _ = Capacitacion especializada
. Ambiente de o o
(planeacion, control de = Eficiencia del servicio
) o control . .
gestion, organizacion, »= Funcionamiento  de
. Intervalo -
evaluacion de personal, | g variable se procesos Lik
: ikert
. normas y procedimientos,  operacionalizé por * Unidades responsables
Variable 1: _ _ » : :
_ sistemas de informaciény  medio de cinco * Riesgo establecido
Control interno L _ Bueno
comunicacion) dimensiones: ambiente = Medidas de control Real
. . . L eguilar
interrelacionados de control, evaluaciéon Evaluacion de = Presupuesto institucional Mal
alo

Nota:
Elaboracion

Propia

interdependientes,

buscan sinergia y alcanzar

los objetivos y politicas
institucionales de manera
armonica
General de la Republica,
2018).

que

(Contraloria

del riesgo, actividades
de control, informacién
y  comunicacion y
supervision y
monitoreo. Para ello se

aplicé un cuestionario

riesgos

Informacion financiera
Priorizacion de productos

Politicas publicas

Aclividades de

control

Recursos financieros
Mitigacion de riesgos
Medidas de control

Plazos establecidos




conformado

preguntas

por

30

Informacion y

comunicacién

Supervision y

monitoreo

Ejecucion de actividades

Pagos tardios

Informacion relevante
Delimitacién de
responsabilidades

Avance fisico

Comunicacion externa
Informacion relacionada

Canales de comunicacion

= Componentes del sistema

= Reporte del plan

= | ineamientos de remediacion

= Medidas de remediacién

= Estado de ejecucion

= Medidas correctivas




: DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 5
OPERACIONAL MEDICION
= Necesidades de usuarios
La variable se L
= Homologacién
operacionalizé por medio -
requerimientos
de tres dimensiones: Planificacién = Cumplimiento de funciones
Es definida como aquella que Planificacion presupuestal = Valor estimado
es originada cuando existe la presupuestal, procesos de = Crédito presupuestario
necesidad de obtener bienes seleccion y  ejecucion = Prohibicion de fraccionamiento
y servicios, porque con los contractual. Para ello se = Ejercicio fiscal Intervalo -
aplic6 un cuestionario — — .
] gue se cuentan ya no son = Principios de contratacion Likert
Variable 2: . __ conformado  por 21
suficientes, por ello, se realiza = Respeto de la norma
Procesos de - preguntas i ici
un concurso publico con el = Etapas de seleccion Eficiente

contrataciéon de

bienes y servicios

Nota: Elaboracion
Propia

propésito de examinar las
diversas ofertas y realizar una
seleccion del proveedor que
ofrezca mejores beneficios
(Kamiru, 2020).

Procesos de

seleccién

= Comparacion de precios

= Nuevas convocatorias

= Cancelacion de procedimientos

= Métodos de contratacion

Ejecucion

contractual

= Suscripcién de contratos
= Modificaciones al contrato
= Resolucion del contrato

= Cesion de derechos

= Adelantos a contratistas

= Retraso de pago

= Calidad del servicio

Regularmente
eficiente

Deficiente




ANEXO 2

Matriz de consistencia

Problema/Antecedentes/Teori
as

Objetivos

Hipdtesis

Metodologia

General:
¢, Qué relacion existe entre el
control interno y los procesos de
contratacion de bienes y
servicios en el Gobierno
Regional De La Libertad, 2021?
Antecedentes

Quinaluisa et al (2018). En el
articulo: El control interno y sus
herramientas de aplicacion entre
COSOy COCO

Grageola (2020). En el articulo:
Enfasis del control interno y su
ambito en las deducciones
fiscales.

Cruz et al. (2020). En el articulo:
Gestion de contrataciones del
estado en el logro de los
objetivos organizacionales de la
Universidad Nacional
Amazénica De Madre De Dios.

Alban y Poma (2018). En el
articulo: Problematica del
sistema de control interno para
erradicar la corrupcion en el
Estado peruano.

Teorias
Teoria de control interno de
Holmes

Teoria de la eleccién racional

General:
Determinar la relacion que existe entre el
control interno y los procesos de contratacion
de bienes y servicios en el Gobierno Regional
de La Libertad, 2021.

Especificos

Identificar los niveles del control interno en el
Gobierno Regional De La Libertad, 2021.

Identificar los niveles de los procesos de
contratacién de bienes y servicios en el
Gobierno Regional de La Libertad, 2021.

Determinar la relaciébn que existe entre el
ambiente de control y los procesos de
contratacion de bienes y servicios en el
Gobierno Regional De La Libertad, 2021.

Determinar la relaciébn que existe entre la
evaluacion de riesgos y los procesos de
contratacion de bienes y servicios en el
Gobierno Regional De La Libertad, 2021.

Determinar la relaciébn que existe entre las
actividades de control y los procesos de
contratacion de bienes y servicios en el
Gobierno Regional De La Libertad, 2021.

Determinar la relacién que existe entre la
informacién y comunicacién y los procesos
de contratacién de bienes y servicios en el
Gobierno Regional De La Libertad, 2021.

General:
Existe relacion significativa entre el
control interno y los procesos de
contratacion de bienes y servicios en el
Gobierno Regional De La Libertad,
2021.

Especificas

Existe relacion significativa entre el
ambiente de control y los procesos de
contratacion de bienes y servicios en el
Gobierno Regional De La Libertad,
2021.

Existe relacion significativa entre la
evaluacion de riesgos y los procesos de
contratacion de bienes y servicios en el
Gobierno Regional De La Libertad,
2021.

Existe relacion significativa entre las
actividades de control y los procesos de
contratacion de bienes y servicios en el
Gobierno Regional De La Libertad,
2021.

Existe relacion significativa entre la
informacion y comunicacion y los
procesos de contratacion de bienes y
servicios en el Gobierno Regional De La
Libertad, 2021.

Existe relacion significativa entre la
supervision y monitoreo y los procesos
de contratacién de bienes y servicios en

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de investigacion:
No experimental transversal
correlacional simple

)

)&
o2 ]

Poblacion:
Trabajadores del area de
contrataciones del Gobierno Regional
de la Libertad, 2021.

<

Muestra:
55 Trabajadores del area de
contrataciones del Gobierno Regional
de la Libertad, 2021.

Muestreo:
No probabilistico a conveniencia de
autor

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario aplicado para medir el
control interno

Cuestionario aplicado para medir los
procesos de contratacién de bienes 'y
servicios




Determinar la relacion que existe entre la el Gobierno Regional De La Libertad,
Teoria del neo-tailarismo supervision y monitoreo y los procesos de 2021
contratacion de bienes y servicios en el

Validez a juicio de expertos
Gobierno Regional De La Libertad, 2021

Confiabilidad buena para ambos
cuestionarios




ANEXO 3

Ficha técnica del instrumento de control interno

Nombre Original del instrumento: Cuestionario aplicado para medir el control interno

ORIGINAL: Peldez Ramirez, Reneé Lucia de Fatima
Autor y afio:

ADAPTACION:

Medir los niveles del control interno en el Gobierno

Objetivo del instrumento: ) .
Regional De La Libertad, 2021.

Trabajadores del area de contrataciones del Gobierno

Usuarios: ) _
Regional de la Libertad, 2021
Forma de Administracion o Individual (via virtual y presencial)
Modo de aplicacién: Con duracién de 25 minutos
Siempre 5
Casi siempre 4
Escala valorativa A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Numero de items: 30 items

Dimensiones:

Ambiente de control

Estructura

Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacién y comunicacion

Supervision y monitoreo

Bueno (111-150)
Regular (71-110)
Malo (30-70)

Escala general de la variable

En este estudio la validez de los cuestionarios se
sometio al juicio de 3 especialistas en Gestion Pablica
Validez: con Grado de Magister y Doctor los mismos que por
medio de una ficha de validacion certificaron su

aplicacion. Siendo los especialistas en este estudio:

- Henry Salul Diaz Merino




- Walter Argani Martell Negreros

- Victoria Raquel Pérez Aguilar

Luego de revisados los instrumentos, los expertos
dieron su opinién favorable sobre los mismos,
sugiriendo que estos podian ser aplicados a la

muestra de estudio sin mayor inconveniente..

Confiabilidad:

En esta investigacion los cuestionarios se sometieron
a una prueba piloto, por tanto, fue necesario aplicar
los dos cuestionarios a 20 trabajadores del area de
contrataciones del Gobierno Regional de la Libertad,
2021, determinandose con la prueba del Coeficiente
de Alfa de Cronbach, calculada con el apoyo de la
herramienta estadistica para Ciencias Sociales
(SPSS V26).

La confiabilidad obtenida en el cuestionario
relacionado a control interno usando el Coeficiente de
Alfa de Cronbach fue de (0.800), teniendo un nivel

bueno.




Ficha técnica del instrumento de procesos de contratacién de bienes y

servicios

Cuestionario aplicado para medir los procesos de
Nombre Original del instrumento:
contratacién de bienes y servicios

ORIGINAL: Peldez Ramirez, Reneé Lucia de Fatima

Autor y afio:
ADAPTACION:
Medir los niveles de los procesos de contratacién de
Obijetivo del instrumento: bienes y servicios en el Gobierno Regional de La
Libertad, 2021.
) Trabajadores del area de contrataciones del Gobierno
Usuarios: ) .
Regional de la Libertad, 2021
Forma de Administracién o Individual (via virtual y presencial)
Modo de aplicacion: Con duracién de 25 minutos
Siempre 5
Casi siempre 4
Escala valorativa A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Numero de items: 30 items

Dimensiones:
Estructura

- Planificacion presupuestal
- Procesos de seleccion
- Ejecucion contractual

Eficiente (78-105)
Regularmente eficiente (50-77)
Deficiente (21-49)

Escala general de la variable

En este estudio la validez de los cuestionarios se
sometio al juicio de 3 especialistas en Gestion Publica
Validez: con Grado de Magister y Doctor los mismos que por
medio de una ficha de validacion certificaron su

aplicacion. Siendo los especialistas en este estudio:

- Henry Saul Diaz Merino




- Walter Argani Martell Negreros

- Victoria Raquel Pérez Aguilar

Luego de revisados los instrumentos, los expertos
dieron su opinién favorable sobre los mismos,
sugiriendo que estos podian ser aplicados a la

muestra de estudio sin mayor inconveniente..

Confiabilidad:

En esta investigacion los cuestionarios se sometieron
a una prueba piloto, por tanto, fue necesario aplicar
los dos cuestionarios a 20 trabajadores del area de
contrataciones del Gobierno Regional de la Libertad,
2021, determinandose con la prueba del Coeficiente
de Alfa de Cronbach, calculada con el apoyo de la
herramienta estadistica para Ciencias Sociales
(SPSS V26).

La confiabilidad obtenida en el cuestionario
relacionado a los procesos de contratacién de bienes
y servicios usando el Coeficiente de Alfa de Cronbach
fue de (0.852), teniendo un nivel bueno.




Anexo 4
Cuestionario aplicado para medir el control interno

Estimado participante (a):

A continuacién, te presentamos un cuestionario que nos permitirAd recoger
informacion sobre el control interno y los procesos de contratacién de bienes y
servicios en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021; por lo que se te solicita

marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

AN NI NI NN

Ambiente de control

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

¢sLa entidad cuenta con lineamientos o normas internas
aprobadas que regulen la conducta de sus funcionarios y
servidores sobre ética e importancia en la funcion publica?

¢La entidad cuenta con procedimientos aprobados que permitan
recibir denuncias contra sus funcionarios que vulneren la ética o
normas de conducta?

¢Ha recibido al menos un curso de capacitacion en control
interno durante los Gltimos dos afios?

¢Las otras éareas del Gobierno Regional han recibido
capacitacion sobre la importancia de contar con un eficiente
sistema de control?

¢En la entidad existen funcionarios que se dediquen solo a la
capacitacioén, orientacién y soporte para el buen funcionamiento
de los procesos de control interno?

la columna que




¢ Se encuentran claramente identificados los 6rganos o unidades
organicas responsables de la ejecucién de los productos
priorizados?

Evaluacién de riesgos

¢Se han tomado en cuenta los criterios de tolerancia al riesgo
establecido en la directiva, para identificar los riesgos que deben
ser reducidos por medio de medidas de control?

¢ Se han determinado medidas de control para todos los riesgos
valorados que estén fuera de la tolerancia al riesgo?

¢ Se ha determinado el presupuesto institucional considerando la
informacion del Pal Operativo Institucional y requerimientos del
Cuadro de Necesidades?

10

¢ Se ha presentado la informacién financiera y contable para la
elaboracién de la Cuenta General de la Republica, conforme a la
normativa que la regula y los plazos establecidos?

11

¢Se ha evidenciado la participacion de la entidad en la
priorizacion de los productos que se incluyeron en la gestion de
riesgos?

12

¢ Los productos priorizados incluidos a la gestion de riesgos son
parte de las politicas de salud, educacion, transporte, vivienda y
seguridad?

Actividades de control

13

¢En la entidad se cuentan con recursos financieros para
implementar el control interno, en los casos que corresponde?

14

¢Durante la determinacion de las medidas de control de cada
riesgo, se ha analizado la probabilidad de que las medidas de
control propuestas mitigaran los riesgos?

15

¢En la entidad se ha analizado la factibilidad de implementar las
medidas de control propuestas?

16

¢ Se ha cumplido con registrar el Plan de Accion Anual, en
funcion alas disposiciones y plazos establecidos por la directiva?

17

¢En la entidad se cuenta con un plan de continuidad o
documento que haga sus veces que le permita proseguir con la
ejecucién de sus productos ante situaciones de desastre u otros
incidentes?

18

¢ Considera que los riesgos identificados podrian generar pagos
tardios a los proveedores?




6n y comunicacion

z

Informaci

19

¢El GRLL obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno?

20

¢El GRLL comunica la informacion internamente incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del Sistema de Control Interno?

21

¢ Se registra mensualmente el avance fisico de las obras publicas
gue se encuentran en ejecucion?

22

¢EIGRLL se comunica con las partes interesadas externas sobre
aspectos clave que afectan el funcionamiento del control interno?

23

¢sLa Alta Direccidon evidencia la utilizacion de informacion
relacionada a la implementacion del control interno para tomar
decisiones que mejoren la gestion de la entidad?

24

¢La entidad por medio de los canales de comunicacion internos
informa trimestralmente a los funcionarios y servidores sobre la
importancia de contar con un Sistema de control interno?

Supervisién y monitoreo

25

¢EI GRLL selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del
Sistema de Control Interno estan presentes y en funcionamiento?

26

¢Se ha supervisado el registro de la informacion y
documentacion relacionada a la ejecucion de las medidas de
remediacion y control consignadas en el reporte del Plan de
Accion Anual?

27

¢ Se cumplié con implementar, como minimo el 90% del numero
de lineamientos de remediacion y control consignados en el Plan
de Accién Anual?

28

¢ Se ha dispuesto la ejecucion de acciones que permitieron una
mejora en la implementacion de las medidas de remediacion y
control consignadas en el Plan de Accion Anual?

29

¢ Se reporta mensualmente a las areas correspondientes el
estado de ejecucidn de las mencionadas medidas?

30

¢ El GRLL evalta y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas incluyendo la Alta Direccion.?

iiiMuchas gracias por tu colaboracién!!!



Cuestionario aplicado para medir los procesos de contratacién de bienes y

servicios

Estimado participante (a):

A continuacién, te presentamos un cuestionario que nos permitird recoger
informacion sobre el control interno y los procesos de contratacién de bienes y
servicios en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021; por lo que se te solicita
marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v' Siempre 5
v' Casi siempre 4
v' Aveces 3
v' Casi nunca 2
v Nunca 1

1 |¢Considera usted, que en la formulacion del Plan Anual de
contrataciones se recogen todas las necesidades de los
usuarios?

2 |¢Considera usted, que mediante la homologacion de
requerimientos se evita la contratacion de servicios distintos para
cumplir una misma funcion?

3 | ¢Considera usted, que el requerimiento de los servicios esta
orientado al cumplimiento de las funciones de la Institucion?

4 | ¢Considera usted, que en la Institucion se realiza las
indagaciones para determinar el valor estimado?

Planificacién presupuestal

5 |¢Considera usted, que la certificacion del crédito presupuestario
se mantiene hasta la suscripcion del contrato?

6 |¢La Institucidn incurre en la prohibicion de fraccionamiento en la
contratacién de servicios?




¢ Existen prohibicion de fraccionamiento cuando se contrata
servicios idénticos en el mismo ejercicio fiscal?

8 |¢Los procedimientos de seleccion que se realizan en la
Institucion respetan los principios que rigen las contrataciones?
9 |¢Considera usted, que el concurso publico y la adjudicacion
simplificada se aplica dentro de los margenes de la Ley de
Presupuesto?
c
el . ., .z
'S 10 |¢ LaInstitucion cumple con todas las etapas para la seleccién de
§ consultores individuales?
()
7] ., . . ., g
@ 11 |¢Para la comparacién de precios, la Institucién verifica que el
g servicio sea de disponibilidad inmediata?
o
§ 12 | ;Ante la declaratoria de desierto se adopta las medidas
o correctivas antes de convocar nuevamente?
o
13 |¢Constantemente se cancelan los procedimientos por falta de
presupuesto?
14 |¢Las contrataciones directas y los métodos especiales de
contratacién se realizan sin procedimientos de seleccion?
15 |¢Para la suscripcion de los contratos se requiere la presentacion
de las garantias?
16 | ¢Las modificaciones al contrato, se efectlan para alcanzar de
manera oportuna y eficiente su finalidad?
< 17 | ¢En la Institucion el contratista solicita la resolucion del contrato
9 por incumplimiento injustificado de pago?
s 18 |¢Considera usted, que existe casos en la Institucion de cesién de
‘C’ derechos y de posicién contractual?
e}
g 19 |¢Considera usted, que la Institucion cuenta con presupuesto
3 para la entrega de adelantos al contratista?
[m) .
20 |¢Considera usted, que en los casos de retraso en el pago, la
Institucion concilia con el contratista?
21 |¢Considera usted, que es responsabilidad del contratista cumplir

con la calidad del servicio ofrecido?

iiiMuchas gracias por tu colaboracién!!!




Anexo 5

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable control interno

NO

ITEMS

Correlacién
elemento - total
corregida

Alfa de Cronbach si el
item se borra

AMBIENTE DE CONTROL

¢sLa entidad cuenta con lineamientos o normas
internas aprobadas que regulen la conducta de sus
funcionarios y servidores sobre ética e importancia en
la funcién publica?

,811

,868

¢ La entidad cuenta con procedimientos aprobados
que permitan recibir denuncias contra sus funcionarios
que vulneren la ética o normas de conducta?

,826

,860

¢, Ha recibido al menos un curso de capacitacion en
control interno durante los Ultimos dos afos?

,818

,862

¢ Las otras areas del Gobierno Regional han recibido
capacitacion sobre la importancia de contar con un
eficiente sistema de control?

,636

,890

¢En la entidad existen funcionarios que se dediquen
solo a la capacitacion, orientacion y soporte para el
buen funcionamiento de los procesos de control
interno?

,672

,887

¢ Se encuentran claramente identificados los 6rganos
0 unidades organicas responsables de la ejecucion de
los productos priorizados?

,688

,891

Alfa de Cronbach: a = 0,896
La fiabilidad se considera como BUENO

EVALUACION DE RIESGOS

¢ Se han tomado en cuenta los criterios de tolerancia
al riesgo establecido en la directiva, para identificar los
riesgos que deben ser reducidos por medio de
medidas de control?

,794

,756

¢ Se han determinado medidas de control para todos
los riesgos valorados que estén fuera de la tolerancia
al riesgo?

,811

,745

.Se ha determinado el presupuesto institucional
considerando la informacién del Pal Operativo

Institucional y requerimientos del Cuadro de
Necesidades?

,681

,783

10

.Se ha presentado la informacion financiera y
contable para la elaboraciéon de la Cuenta General de

la Republica, conforme a la normativa que la regula y
los plazos establecidos?

,687

,780

11

¢,Se ha evidenciado la participacion de la entidad en la
priorizacion de los productos que se incluyeron en la
gestion de riesgos?

,554

,803

12

¢,Los productos priorizados incluidos a la gestion de
riesgos son parte de las politicas de salud, educacion,
transporte, vivienda y seguridad?

,125

,868

Alfa de Cronbach: a = 0,824
La fiabilidad se considera como BUENO




ACTIVIDADES DE CONTROL

13

¢En la entidad se cuentan con recursos financieros
para implementar el control interno, en los casos que
corresponde?

,568

,732

14

¢Durante la determinacién de las medidas de control
de cada riesgo, se ha analizado la probabilidad de que
las medidas de control propuestas mitigaran los
riesgos?

,581

,729

15

¢En la entidad se ha analizado la factibilidad de
implementar las medidas de control propuestas?

,702

,699

16

¢,Se ha cumplido conregistrar el Plan de Accion Anual,
en funcion a las disposiciones y plazos establecidos
por la directiva?

,500

,750

17

¢En la entidad se cuenta con un plan de continuidad
de negocio o documento que haga sus veces que le
permita proseguir con la ejecucion de sus productos
ante situaciones de desastre u otros incidentes?

,413

772

18

¢, Considera que los riesgos identificados podrian
generar pagos tardios a los proveedores?

,394

174

Alfa de Cronbach: a = 0,777
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

INFORMACION Y COMUNICACION

19

¢El GRLL obtiene o genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento
del control interno?

,333

,719

20

¢El GRLL comunica la informaciéon internamente
incluidos los objetivos y responsabilidades que son
necesarios para apoyar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno?

,555

,647

21

¢ Se registra mensualmente el avance fisico de las
obras publicas que se encuentran en ejecucion?

,597

,627

22

¢El GRLL se comunica con las partes interesadas
externas sobre aspectos clave que afectan el
funcionamiento del control interno?

417

,680

23

sLa Alta Direccion evidencia la utilizacion de
informacién relacionada a la implementacion del
control interno para tomar decisiones que mejoren la
gestion de la entidad?

,550

,636

24

¢La entidad por medio de los anales de comunicacion
internos informa trimestralmente a los funcionarios y
servidores sobre la importancia de contar con un
Sistema de control interno?

,284

,716

Alfa de Cronbach: a =0,711
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

SUPERVISION Y MONITOREO

25

¢El GRLL selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del Sistema de Control
Interno estan presentes y en funcionamiento?

,689

,729

26

¢Se ha supervisado el registro de la informacién y
documentacion relacionada a la ejecucion de las
medidas de remediacion y control consignadas en el
reporte del Plan de Accion Anual?

,423

,797




27

¢.Se cumplié con implementar, como minimo el 90%
del nimero de lineamientos de remediacion y control
consignados en el Plan de Accion Anual?

277

,821

28

.Se ha dispuesto la ejecucion de acciones que
permitieron una mejora en la implementacién de las
medidas de remediacion y control consignadas en el
Plan de Accién Anual?

,807

,737

29

,Se reporta mensualmente a las areas
correspondientes el estado de ejecucion de las
mencionadas medidas?

,747

,729

30

¢ El GRLL evalia y comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas
incluyendo la Alta Direccion.?

,570

,762

Alfa de Cronbach: a = 0,796
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE




Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable procesos de contratacion

de bienes y servicios

. Correlacion
ITEMS elemento - total
corregida

Alfa de Cronbach si el
item se borra

PLANIFICACION PRESUPUESTAL

¢, Considera usted, que en la formulacion del Pla Anual
X . ,578 ,876
1 de contrataciones se recogen todas las necesidades
de los usuarios?
¢ Considera usted, que mediante la homologacion de
L . C e ,664 ,857
2 requerimientos se evita la contratacién de servicios
distintos para cumplir una misma funcién?
¢ Considera usted, que el requerimiento de los
S o I ,890 ,840
3 servicios esta orientado al cumplimiento de las
funciones de la Instituciéon?
4 ¢ Considera usted, que en la Institucién se realiza las 611 ,864
indagaciones para determinar el valor estimado?
¢ Considera usted, que la certificacion del crédito
. . S ,692 ,855
5 presupuestario se mantiene hasta la suscripcién del
contrato?
6 ¢La Institucion incurre en la prohibicion de , 748 ,848
fraccionamiento en la contratacion de servicios?
¢ Existen prohibicion de fraccionamiento cuando se
A . o ,619 ,865
7  contrata servicios idénticos en el mismo ejercicio
fiscal?
Alfa de Cronbach: a = 0,875
La fiabilidad se considera como BUENO
PROCESOS DE SELECCION
¢Los procedimientos de seleccion que se realizan en
Y e . ,781 ,821
8 laInstitucién respetan los principios que rigen las
contrataciones?
¢, Considera usted, que el concurso publico y la
T R ) ,501 ,861
9 adjudicacion simplificada se aplica dentro de los
margenes de la Ley de Presupuesto?
10 ¢ La Institucion cumple con todas las etapas para la 747 ,826
seleccion de consultores individuales?
11 ¢ Para la comparacién de precios, la Institucion verifica ,642 ,846
que el servicio sea de disponibilidad inmediata?
12 ¢Ante la declaratoria de desierto se adopta las ,566 ,853
medidas correctivas antes de convocar huevamente?
13 ¢ Constantemente se cancelan los procedimientos por ,573 ,851
falta de presupuesto?
¢Las contrataciones directas y los métodos especiales
- . : . ,661 ,840
14 de contratacion se realizan sin procedimientos de
seleccion?
Alfa de Cronbach: a = 0,863
La fiabilidad se considera como BUENO
EJECUCION CONTRACTUAL
15 ¢, Para la suscripcién de los contratos se requiere la ,376 ,822
presentacion de las garantias?
16 ¢Las modificaciones al contrato, se efectdan para ,541 ,798

alcanzar de manera oportuna y eficiente su finalidad?




17 ¢En la Institucion el contratista solicita la resolucion ,453 ,810
del contrato por incumplimiento injustificado de pago?
18 ¢ Considera usted, que existe casos en la Institucion ,735 ,768
de cesion de derechos y de posicién contractual?
¢ Considera usted, que la Institucion cuenta con
,581 ,792
19 presupuesto para la entrega de adelantos al
contratista?
20 ¢ Considera usted, que en los casos de retraso en el ,632 ,782
pago, la Institucion concilia con el contratista?
¢ Considera usted, que es responsabilidad del ,653 , 779

21

contratista cumplir con la calidad del servicio ofrecido?

Alfa de Cronbach: a = 0,818

La fiabilidad se considera como BUENO
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LA SUB GERENTE DE RECURSOS MUMANOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE LA
LIBERTAD-SEDE CENTRAL, CERTIFICA:

Que, la sefiorta RENEE LUCIA DE FATIMA PELAEZ RAMIREZ,
identficada con DN.I. N* 42550349, aplcd instumentos de invessgaciin en la Unidad
Ejecustora 001-Sede Central del Gobierno Reglonal de La Libertad, durante el periodo
octubre y noviemnbre ded afa 2021, para el desarmolio ded Proyecto de Tesis de Maesriaen
Gesaén Publica “Control intemo y procescs de contratacidn de blienes y senvicios en ef
Goblemno Regional de La Libertad, 2021°; compromeSéndose a presentar los resuftades a
esta insstuciin una vez Snalizada & investigackén.

Se expide la presente a solictud del interesado, para los $nes gue estime

Trupio, 21 de febrero del 2,022
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