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RESUMEN

La presente investigaciéon tiene como fin determinar la relacion entre el
empowerment y la satisfaccion laboral en el personal de Saga Falabella Carete-
2021. Para lo cual, se realizd6 una investigacion de corte transversal no
experimental, para el proceso de verificacion del instrumento se utilizé el software
estadistico SPSS versién 25 y Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad
de las variables. El instrumento a verificar conté con 24 items, y un tamafo de
muestra de 40 personas. Ademas, se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk. Los resultados mostraron que obtuvo un valor de (Rho = 0.441) entre el
empowerment y la satisfaccion laboral; se obtuvo un valor de (Rho = 0.750) entre
la satisfaccién laboral y la relacion trabajo- empleado; se obtuvo un valor de (Rho
= 0.776) entre la satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo; y se obtuvo un
valor de (Rho = 0.717) entre la satisfaccion laboral y el reto de trabajo. Por lo cual,
se llega a la conclusion que existe una relacién altamente significativa entre el
empowerment y la satisfaccion laboral, enfocada en la relacién trabajo-empleado,

las condiciones de trabajo y el reto de trabajo.

Palabras clave: Empowerment, satisfaccién laboral, colaboradores.



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship between empowerment
and job satisfaction in the staff of Saga Falabella Cafiete-2021. For which, a non-
experimental cross-sectional investigation was carried out, for the instrument
verification process, the statistical software SPSS version 25 and Cronbach's Alpha
were used to determine the reliability of the variables. The instrument to be verified
had 24 items, and a sample size of 40 people. In addition, the Shapiro-Wilk normality
test was used. The results showed that he obtained a value of (Rho = 0.441)
between empowerment and job satisfaction; a value of (Rho = 0.750) was obtained
between job satisfaction and the job-employee relationship; a value of (Rho = 0.776)
was obtained between job satisfaction and working conditions; and a value of (Rho
= 0.717) was obtained between job satisfaction and job challenge. Therefore, it is
concluded that there is a highly significant relationship between empowerment and
job satisfaction, focused on the job-employee relationship, working conditions and

the job challenge.

Keywords: Empowerment, job satisfaction, collaborators.



l. INTRODUCCION

Las empresas cada dia buscan ir acorde a las nuevas exigencias de su entorno,
los altos mandos estan cada dia mas pendientes del satisfacer las necesidades de
sus clientes, tanto como el de sus colaboradores. Con el paso del tiempo se ha
identificado que es muy primordial el contar con un personal que sobre todo se
sienta parte de la organizacion y que pueda llegar a tomar iniciativas en bien de la
organizacion. Es precisamente esto lo que se busca con el empowerment, brindar
la suficiente confianza y autonomia para que los colaboradores se sientan en
capacidad de expresar sus ideas frente a las diferentes problematicas que puedan
existir, y no necesariamente con ayuda de los jefes. La idea es que los
colaboradores se desenvuelvan a su ausencia, tomen sus propias decisiones y
disfruten de sus logros. Asi como lo menciona (Jara, 2021),el empoderamiento en
el trabajo se convierte actualmente en una filosofia cuya implantacién va depender
principalmente del area de Recursos Humanos, cuyo objetivo sera el desarrollo de
la comunicacion entre jefes y colaboradores a fin de aumentar sus habilidades y

conocimientos, otorgandole a su vez, mayor productividad a la empresa.

Por otro lado, menciona (Hyland, 2021)que la pandemia nos ha obligado a vivir en
terreno desconocido esto debido a todo lo que trajo consigo, direccionando a las
empresas a tomar nuevas riendas en su manejo. Asi mismo se notdé que muchas

de estas se han visto forzadas a cerrar mientras otras se encuentran en quiebra.

Existen almacenes desordenados, estantes vacios, los precios ahora son mas
elevados y los productos por su parte, mas escasos. Estamos viviendo una época
inestable y presenciando el aumento de las personas infectadas y en muchos
casos; sus decesos. Esta es ahora nuestra nueva normalidad, donde la

preocupacion va desde los empleados hasta los mas altos mandos.

Es en tanto, que la presente tesis analizo la importancia de aplicar el empowerment
a la empresa Saga Falabella Cafiete como una herramienta para la mejora de la
satisfaccion de los colaboradores, esto debido a la crisis sanitaria en la que el
mundo vive ya que dicha empresa ha tenido que afrontar nuevas condiciones
laborales y se ha visto en la obligacion de tener que desistir de casi un 40% del

personal, por las restricciones impuestas por el Estado y la incertidumbre que



existia mes a mes con los cierres repentinos dispuestos en los mandatos del
gobierno. A raiz de esto se ha visto afectada la situacion interna de la empresa, por
la desmotivacion frente a la inestabilidad laboral, recortes remunerativos, mayor
carga laboral y la dependencia de los colaboradores hacia sus jefes haciendo que

no se involucren en la toma de decisiones por iniciativa propia.

(Chambergo, 2021) comparti6 que las empresas en la actualidad vienen
potenciando estrategias de gestion con el fin de mantenerse en el mercado y a su
vez mejorar su productividad. En tanto propuso el empowerment, enfocado en el
empoderamiento empresarial, a lo que refirid que es necesario delegar poder a los
trabajadores, a manera que se les brinde mayor informacién, tecnologia y

capacitaciones para alcanzar los objetivos generales.

Segun (Weissmann, 2021) las empresas se diferencian por su cultura de decision
en unas las personas tienden a ejercer el empowerment frente a sus actividades y
por otro lado en otras ni siquiera se promueve el empowerment, pero no siempre
sucede por evitarlo si no que existen jerarquias de por medio en donde los

colaboradores simplemente no toman decisiones propias por medio al castigo.

De acuerdo a la investigacion, se define la formulacion del problema: a)¢ Como el
empowerment influye en la satisfaccion laboral en el personal de la tienda Saga
Falabella Cafiete, afio 20217?, b);, Cémo la satisfaccion laboral influye en la Relacion
trabajo— empleado en el personal de la tienda Saga Falabella Cafete, ano 20217,
c)¢,Como la satisfaccion laboral influye en las condiciones de trabajo en el personal
de la tienda Saga Falabella Canete, afio 20217?, d); Como la satisfaccion laboral
influye en las remuneraciones justas en el personal de la tienda Saga Falabella
Canete, ano 20217, e)¢, Como la satisfaccidn laboral influye en el reto del trabajo en

el personal de la tienda Saga Falabella Cariete, afo 20217.

De acuerdo a la investigacion, se define la justificacién: Teniendo en cuenta el
prestigio alcanzado por la empresa Saga Falabella Carfiete hemos considerado: a)
Justificacidon Tedrica: Nuestra investigacion esta basada por medio de referentes
tedricos dados por autores en cual nos avala la teoria para demostrar la relacion
que puede haber entre nuestras variables a evaluar. b) Justificacién Practica: La

presente tesis servira de apoyo para Saga Falabella Cafete y las diversas



organizaciones, con el fin de aprovechar los beneficios en cuanto a la
implementacion de la herramienta del empowerment y la satisfaccion del personal,
en busqueda de la autonomia y desarrollo de los mismos. c) Justificacion
metodoldgica: La presente tesis servira de base para los futuros investigadores
debido a que actualmente las organizaciones apuestan cada vez mas por la
autonomia de su personal, es por ello que a través del método cuantitativo se podra
dar a conocer el resultado de las mediciones de las variables de manera que
podremos demostrar el nivel de validez y el grado de confiabilidad obtenida en esta
investigacion.

De acuerdo a la investigacion, se define por objetivo : a)Determinar cémo el
empowerment influye en la satisfaccion laboral en el personal de la tienda Saga
Falabella Cariete, afio 2021, b)Determinar coémo la satisfaccion laboral influye en la
Relacion trabajo— empleado en el personal de la tienda Saga Falabella Caiete, afio
2021, c) Determinar cémo la satisfaccion laboral influye las condiciones de trabajo
en el personal de la tienda Saga Falabella Carete, afio 2021, d) Determinar como
la satisfaccién laboral influye en las remuneraciones justas en el personal de la
tienda Saga Falabella Cariete, afio 2021, e) Determinar como la satisfaccion laboral
influye en el reto del trabajo en el personal de la tienda Saga Falabella Canete, afio
2021.

De acuerdo a la investigacion, se define la hipétesis: a)El empowerment influye
favorablemente en la satisfaccion laboral del personal de la tienda Saga Falabella
Canete, afo 2021, b)La satisfaccion laboral influye favorablemente en la Relacion
trabajo— empleado en el personal de la tienda Saga Falabella Cafiete, afio 2021, c)
La satisfaccion laboral influye favorablemente en las condiciones de trabajo en el
personal de la tienda Saga Falabella Cafiete, afio 2021, d)La satisfaccion laboral
influye favorablemente en las remuneraciones justas en el personal de la tienda
Saga Falabella Caniete, afio 2021, e)La satisfaccion laboral influye favorablemente

en el reto del trabajo en el personal de la tienda Saga Falabella Carete, afio 2021.



Il. MARCO TEORICO
Para (Aliaga, 2019) , de acuerdo a lo expuesto para su licenciatura, planteé el
objetivo de evaluar la relacion entre el empowerment y la satisfaccion laboral en la
empresa Teleatento del Peru SAC de la Jefatura Cencosud, Peru, Ate 2019, cuyo
enfoque fue cuantitativo, obteniendo como resultado obtenido mediante encuesta
a 108 colaboradores, que aplicando el empoderamiento en la organizacion el
colaborador sentira mayor identificacién y compromiso con los objetivos impuestos

por la empresa.

De acuerdo a (Bravo, 2020) lo expuesto para su licenciatura, determind la relacién
que existe entre el empowerment y la satisfaccion laboral en Comercial Foods
Corporation S.A.C., Ventanilla 2020, mediante enfoque cuantitativo, donde utilizé la
encuesta y cuestionario aplicado a 53 colaboradores obtuvo que si existe relacion
significativa entre empowerment y satisfaccion laboral, en donde a su vez sugiere
promover el comportamiento proactivo de los empleados y construir ambiente ético

donde conseguir la satisfaccion laboral.

De acuerdo a lo expuesto por (Saavedra, 2020) para su licenciatura, plante6 como
objetivo evaluar si existe relacion entre las herramientas de administracion moderna
(empowerment y coaching) y la satisfaccion del cliente interno en la empresa
Pardos Chicken S.A.C San Borja — 2019, su enfoque cuantitativo, mediante un
cuestionario con escala de medicion Likert para una muestra de 50 personas se
determind que existe relacion entre las variables planteadas ya que estas ejercen
la ayuda necesaria para llevar un control frente a los niveles de satisfaccion en el

personal en todos sus lineamientos.

Para (Condor, 2019), en su investigacion presentada para el grado de maestria en
negocios internacionales plante6 evaluar como objetivo determinar si existe
relacion entre el empowerment con la productividad laboral en la empresa
Inversiones HEN EIRL, Chimbote 2018, de enfoque cuantitativo, utiliz6 como
método de recoleccion la encuesta y aplicando su encuesta para 60 trabajadores,
obteniendo como resultado que se las organizaciones lograran alcanzar un mayor

nivel de productividad si se mejora el empowerment, ya que se generara una



delegacion de poder a los miembros de la organizacion afianzando el liderazgo,

desarrollo y motivacion.

En su investigacion, (Oseda, 2020) para el grado de maestria en Administracion de
Negocios, defini6 como objetivo evaluar la relacion entre el empowerment y
desempeno laboral de una universidad privada del Cono Norte, teniendo como
enfoque cuantitativo, con una poblacion de 85 colaboradores, dando como
resultado que existe relacidén entre el empowerment y desempefio laboral, en donde
sugiere impulsar la autonomia y libertad de eleccién para dar iniciativa al desarrollo
de las tareas de la organizacion, con el fin de aumentar la relacion entre la

organizacion y el colaborador.

A nivel internacional. se encontré que para (Tama, 2020) en su evaluacion para su
licenciatura en psicologia, definié como objetivo determinar la incidencia o impacto
de liderazgo en los niveles de satisfaccion laboral de los empleados en la empresa
TADESEC CIA Ltda., teniendo como enfoque cuantitativo con una poblacién de 154
colaboradores, miembros de la seguridad de dicha empresa, donde obtuvo como
resultado que trabajadores no se sienten satisfechos con el nivel de liderazgo que
reciben por lo cual sugiere plantear acciones de mejora por parte de las jefaturas

en las distintas areas.

Para (Lemos, 2021) en su investigacion para el grado de maestria en gestién del
talento humano, definié por objetivo evaluar la satisfaccién laboral en el laboratorio
de mecanica de suelo Humboldt, en donde a través de una investigacion de
enfoque cuantitativo, con una poblacién de 8 colaboradores de la empresa,
teniendo como resultado que para lograr un nivel de satisfaccion laboral 6ptimo se
debe tener en cuenta distintos criterios que relacionan el entorno laboral con las

necesidades del trabajador.

A nivel nacional; para (Curo, 2020) en su investigacién para el grado de maestria
en gestion publica, determind por objetivo evaluar si existe relacion significativa
entre organizacion laboral y compromiso organizacional de los trabajadores
administrativos y tratamiento del establecimiento penitenciario de Trujillo — 2020,
de enfoque cuantitativo, en donde su poblacion fue de 55 colaboradores

administrativos y de tratamiento del establecimiento penitenciario, teniendo por



resultado que existe una relacion significativa entre las dos variables y se sugiere
que se tome en cuenta el rol determinante de la satisfaccion laboral en una
organizacion a medida de conseguir un mayor compromiso y por consecuencia una

mayor productividad.

En su investigacion, (Chata, 2020), para el grado de licenciatura en administracion,
tuvo por objetivo evaluar la influencia del clima organizacional en la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de la
CIUDAD NUEVA - 2018, cuyo enfoque fue cuantitativo, donde tuvo como poblacion
115 trabajadores administrativos utilizando la encuesta y por instrumento el
cuestionario teniendo a Likert como escala, lo cual llevo a evidenciar que existe
influencia entre estas dos variables y brinda como recomendaciéon dar mayor
énfasis a los niveles de comunicacion y de relaciones sociales entre los miembros

de la organizacion.

Para (Cereceda, 2020)en su investigacién para el grado de licenciamiento en
enfermeria, tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccion laboral del
personal de salud de la Clinica SERVISALUD 2019, cuyo enfoque cuantitativo, bajo
una poblacion de 80 trabajadores de recursos humanos, donde tuvo como resultado
un nivel de satisfaccion medio en su mayoria de profesionales, dando como
recomendacién una periddica evaluacion a los factores donde los niveles de
satisfaccion laboral fueron bajo estableciendo planes de mejora ya que asi

garantizara condiciones favorables a los profesionales de la salud.

Frente a las teorias tomadas sobre el empowerment y satisfaccion laboral, nos
respaldamos segun (Kanter, 1993), quien expresa que las caracteristicas de una
situacién limitan o fomentan el desempefio laboral, pero estas van a depender de
la predisposicion de quien lo ejecute. También considera que la capacidad de
movilizar recursos para hacer las cosas es generada por el poder y éste se
encontrara "encendido" cuando los empleados tengan acceso a informacion,
apoyo, recursos y oportunidades para aprender y crecer, a lo que relaciona como
fuentes de empoderamiento “estructural”.

Considera también que el empoderamiento debe tener de base la siguiente
estructura: 1. El acceso a la oportunidad: haciendo referencia a crecer y moverse

dentro de la empresa como también aumentar conocimiento y habilidades. 2. El



acceso a los recursos: tomando en cuenta de que manera el colaborador ha de
conseguir los materiales necesarios para ejecutar su trabajo, estos medios serian
financieros, materiales tiempo, entre otros. 3.El acceso a la informacion:
refiriéndose a la informacion de todo nivel, tanto formal como informal, como
también los conocimientos técnicos y experiencias previas para desarrollar el
trabajo. Y por ultimo 4. El acceso al apoyo: refiriéndose recibir feedback de parte

de todos los niveles de la empresa a medida de lograr el objetivo trazado.

Por su parte (Chiavenato, 2009) existen cuatros bases para el facultamiento en la
toma de decisiones, conocido en su terminologia inglesa como empowerment: 1.
Poder: orienta a brindar autoridad generando responsabilidades, a medida que se
cree autonomia y se dé la debida importancia a las personas 2. Liderazgo: fomentar
la fijacion de sus metas y objetivos, evaluar sus capacidades, incluir el feedback en
las personas. 3. Motivacion: motivar, incentiva a las personas, reconocer el buen
trabajo, recompensar, festejar el logro de las metas, participar en los resultados. y
4. Desarrollo: desarrollar competencias a todo nivel, a manera que se comparta los

conocimientos y aumenten “ganadores”.

En la investigacion se tom6é como enfoque la teoria de necesidad humana de
(Maslow, 1943) quien pretende que los individuos solo buscarian satisfacer sus
necesidades superiores cuando estuvieran satisfechas primero de las inferiores,
solo asi se sentirian motivados para conseguir las de mayor nivel, pues la meta de
toda persona es alcanzar la autorrealizacion, dado que esta se encuentra ligada
con el deseo de superacion y realizar su talento para una mejora en su vida.
Asimismo, Maslow plantea una jerarquia con cinco necesidades, tales como: 1.
Fisiolégicas: que son vitales para la supervivencia del ser humano. 2. Seguridad:
se refiere a la seguridad y proteccion contra dafios corporales y emocional. 3.
Social: referido a las relaciones interpersonales 4. Estima: referido al tema de
estima personal. 5. Autorrealizacion: referido al cumplimiento de conseguir lo que

uno mas anhela.

Por otro lado, (Palma, 2001), indica que la satisfaccion laboral se vera definida a
manera que estara relacionada en como el colaborador contrasta sus sentimientos
de lo que vive en su entorno laboral frente a sus expectativas creadas previamente.

Considera que los sentimientos son parte de un factor muy importante dentro del



mundo laboral, que todos tenemos sentimientos y por tanto la necesidad de

relacionarnos dentro del tiempo que laboramos dentro de la empresa.

Por otro lado, (Robbins, 2005) propuso que existen factores para determinar la
satisfaccion: 1. Reto del trabajo: como la influencia del trabajo como factor
predominante en la satisfaccion laboral, 2. Remuneraciones justas :que hayan una
equidad salarial con respecto a las diferentes areas, 3. Condiciones de trabajo:
influye mucho el ambiente propicio para la realizacion del trabajador, 4. Relacion
trabajo — empleado: es uno de los mas importantes ya que debe ver una fuerte

relacion entre el trabajador y la organizacion para el cumplimiento de los objetivos.

Dentro de las definiciones conceptuales consideradas en la nuestra investigacion,
nos respaldamos en (Adriana, 2020) el empowerment se define como una
estrategia mediante el cual la empresa ofrece a sus colaboradores la potestad de
ejercer un mayor nivel de autonomia, autoridad, capacidad para tomar decisiones,
ejercer mas responsabilidad, vivir motivados y comprometidos con su labor, a
medida que logre aumentar su productividad.

Para la (RAE, 2020) define el poder como las facultades de una persona o un grupo
de llevar a cabo su afan imponiéndose incluso frente a una oposicién que participa
en la accion.

Por su parte (Raffino, 2021) define a la motivacion como un comportamiento de la
persona ya sea por fuerzas internas o externas que denotan algun tipo de motivo
frente a una situacion.

La definicion de (Perez, 2021) considera al liderazgo como una habilidad que una
persona posee para influir en un grupo de personas dentro de la empresa aplicando
diferentes habilidades tales como empatia y confianza hacia sus trabajadores para
qgue se sientan motivados y concreten las metas y objetivos de una manera eficiente
en la organizacion.

La definicion de (Fuenmayor, 2019) sobre el desarrollo personal indica que es un
proceso constante de toda la vida en dénde el individuo establece sus objetivos de
vida, lleva al maximo nivel su potencial y fija de qué manera podra alcanzar sus
metas.

Segun (Fernandez, 2020) la satisfaccion laboral esta muy relacionada con las

experiencias obtenidas dentro de la empresa, afirmando que mientras mas positiva,



mayor sera su compromiso, afirmando que es la empresa la encargada de conocer
las vivencias de sus empleados, dentro y fuera de ella.

Segun (Espinosa, 2020) define la relacién trabajo-empleado como el vinculo que
existe entre el trabajador y la empresa, que es de vital importancia dado que es
necesario que el empleador otorgue y sea consciente de los medios de informacion
y comunicacion brindados para lograr alcanzar las exigencias de la organizacion, a
medida que las tareas sean simplificadas y evitar restar tiempo util para la empresa.
Condiciones de trabajo

Dentro de la informacién de (Perez J. , 2021), las condiciones de trabajo engloban
a un conjunto de normas establecidas en las organizaciones para proteger el
bienestar fisico y psicolégico de los colaboradores y que esto no se enfrente a
accidentes laborales, ademas lo g se trata de evitar en la organizacion es que se
generen gastos a causa de malas condiciones de los ambientes, materiales y
equipos dentro de la empresa.

Por su lado (Hernandez, 2019) define las remuneraciones justas como el pago
econdmico que se ofrece por la prestacion de un servicio ya sea de una
determinada fecha o el pago salarial equitativo que se le otorga mensualmente al
empleado dentro de una organizacion, quienes en ocasiones pueden estar sujetos
a comisiones.

Segun (Garcia, 2019) el reto del trabajo esta relacionado al desarrollo de las
habilidades de los trabajadores frente a la nueva normalidad en la que vivimos,
pretendiendo que el colaborador desarrolle conocimientos necesarios para cubrir
los nuevos roles en las industrias y sugiere que esté predispuesto a los constantes
cambios dado que las organizaciones inmersas en el desafio de la transformacion

digital y el hecho de adoptar nuevas tecnologias.



METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacidn

Enfoque de lainvestigacion: La investigacion ha sido de enfoque cuantitativo
porque se recolectd y analizé datos de distintas fuentes por medio de
herramientas informaticas. De acuerdo a (Tamayo, 2007), indica que el enfoque
cuantitativo trata de contraponer teorias existentes con una serie de hipotesis
consecuenciales, que son necesarias para obtener una muestra aleatoria o

distinta, pero representativa de una poblacién.

Tipo de investigacién: La investigacion ha de ser de tipo aplicada debido a
que se resolvera un determinado problema especifico y por ende la busqueda
de su solucién en beneficio de la empresa. De acuerdo a (Cordero, 2009),
menciona que es de tipo aplicada por que busca la implementacion de
conocimientos ya obtenidos para su posterior implementacion practica dentro

del area a investigar.

Disefio de investigacion: Nuestra investigacion de disefio no experimental
debido a que no se manipuld las variables a evaluar. Segun (Hernandez
Sampieri, 2010) nos dice que son estudios sin la manipulacion de las variables
para su posterior andlisis. Transversal, dado a que nos basamos a estudiar y
analizar informacion correspondiente a los datos obtenidos frente a la
aplicacion de nuestro cuestionario presentados a nuestra muestra. De acuerdo
a (Ayala, 2020), define al disefio transversal como un tipo de estudio
observacional que analiza y estudia datos recopilados durante un periodo de

tiempo hacia una muestra de la poblacion.

Asi mismo la investigacion de disefio es de indole descriptiva por que se evaluo
una poblacion definida, para asi dar resultados con indole matematicos. De
acuerdo a (Arias E. R., 2021), define la investigacion descriptiva como el
analisis de las caracteristicas de una poblacion o fendmenos sin que se evallue

la relacion que existe entre ellas.
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Empowerment

Para la variable independiente Empowerment, se presento lo siguiente:

Definicién conceptual: En la busqueda se encontré la definicion conceptual
dado por (Adriana, 2020) que nos dice que el empowerment se define como
una estrategia mediante el cual la empresa ofrece a sus colaboradores la
potestad de ejercer un mayor nivel de autonomia, autoridad, capacidad para
tomar decisiones, ejercer mas responsabilidad, vivir motivados y

comprometidos con su labor, a medida que logre aumentar su productividad.

Definicibn operacional: la variable sera analizada por medio de sus
dimensiones e indicadores por medio de un cuestionario estructurado en una
escala de Likert; contando con las siguientes dimensiones: liderazgo,

desarrollo, motivacion y poder.

Indicadores: El estudio de investigaciéon se desarrollé en base a los siguientes
indicadores,  capacidad, participacion, imposicion, reconocimiento,
comportamiento, cumplimiento de metas, habilidad, influencia, confianza,
evaluacion de habilidades, cualidad y potencial. Segun (Baena, 2021), los
indicadores vienen a ser considerados como componentes precisos que forman

parte de las dimensiones y reflejan la realidad calculable de cada variable.

Escala de medicion: De igual manera su escala de medicién es ordinal que
corresponde a las siguientes valorizaciones: 5 = mucho, 4 = bastante, 3 =

regular, 2 = poco, 1 = nada.

Variable 2: Satisfacciéon laboral

Para la variable dependiente Satisfaccion laboral, se presento lo siguiente:

Definicién conceptual: En la busqueda se encontro la definicion conceptual
dado por (Fernandez, 2020) la satisfaccion laboral esta muy relacionada con
las experiencias obtenidas dentro de la empresa, afirmando que mientras mas
positiva, mayor sera su compromiso, agregando que es la empresa la que debe
estar al tanto de lo que viven sus empleados dentro y fuera de la organizacion

motivandolos a su desarrollo profesional.
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Definicion operacional: Esta variable sera analizada por medio de sus
dimensiones e indicadores por medio de un cuestionario estructurado en una
escala de Likert; contando con las siguientes dimensiones: reto de trabajo,

remuneraciones justas, relacion trabajo — empleado y condiciones de trabajo.

Indicadores: El estudio de investigacién se desarrollé en base a los siguientes
indicadores: identidad laboral, comunicacion, tiempo, ambiente de trabajo,
materiales de trabajo, bienestar fisico, salario, equitativo, comisiones,

conocimiento, predispuesto y desafio.

Escala de medicion: De igual manera su escala de medicién es ordinal que
corresponde a las siguientes valorizaciones: 5 = mucho, 4 = bastante, 3 =
regular, 2 = poco, 1 = nada.

3.3 Poblacién, muestray muestreo
Poblacién: La empresa Saga Falabella Cafiete, cuenta actualmente con una
poblacion de 47 colaboradores de los cuales se detalla en la siguiente tabla. De
acuerdo a (Palella, 2008), define a la poblacién como un grupo de individuos

de los que desea recaudar informacién para sacar una conclusion.

Tabla 1: Cantidad de Colaboradores de Saga Falabella

CARGOS CANTIDAD
Gerente de Tienda 1

Jefe de Operaciones
Jefe de RRHH
Jefe de Ventas
Jefe de Tesoreria
Jefe de Prevencion
Jefe de Display
Asistente de Click & Collet
Asistente de Mantenimiento
Asistente de Plataforma
Asistente de Prevencion
Auxiliar de Prevencion
Cajeros
Vendedores
Asistentes de Ventas
Total

DIOININ DA

—
(o))

o
\'

Fuente: Elaboracion propia
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Criterios de seleccion

Criterio de inclusion: Se tomd6 en cuenta a los colaboradores involucrados
directamente con el desarrollo de actividades consideradas dentro de la
investigacion.

Criterio de exclusién: Para esta investigacion no se consideré como parte de
la muestra a evaluar a los altos mandos (gerente de tienda y jefes de las
diferentes areas).

Muestreo: El tipo de muestreo considerado es no probabilistico por
conveniencia y no aleatoria debido a que se cre6 una muestra de acuerdo a la
accesibilidad por parte de los colaboradores a evaluar.

Unidad de Anélisis: Se considero a los colaboradores que trabajan en la tienda

Saga Falabella Canete que dependen de una jefatura.

Tabla 2: Cantidad de colaboradores a encuestar por cargo, de Saga
Falabella Cariete

CARGOS CANTIDAD
Asistente de Click & Collet
Asistente de Mantenimiento
Asistente de Plataforma
Asistente de Prevencion
Auxiliar de Prevencion
Cajeros
Vendedores
Asistentes de Ventas
Total

AR ESN R R

Fuente: Elaboracion Propia

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recolecciéon de datos: Utilizando como técnica la encuesta que
fue desarrollada en linea, realizada en formulario de Google. La presente
herramienta nos permitio recabar la informacién de manera mas facil y eficiente,
creada desde formularios de una cuenta drive, con preguntas de respuesta
obligatoria. De acuerdo a (Roldan, 2021) nos dice que una encuesta es una
herramienta creada por un instrumento llamado cuestionario, para que
personas involucradas a la investigacion realicen sus opiniones respecto al

tema.
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Instrumento de recoleccién de datos: Utilizamos como instrumento de
investigacién el cuestionario, basado en una serie de preguntas desarrolladas
de acuerdo a la escala de Likert, teniendo como alternativas nada, poco,
regular, bastante y mucho. De acuerdo a (Arias, 2021), define como una
herramienta de recopilacion de datos de uso comun en la investigacion

cientifica.

Validez: Fue realizado a través del juicio de tres expertos, quienes evaluaron y

aprobaron el instrumento de recoleccién de datos para que pueda ser aplicado.

Tabla 3: Expertos validadores

EXPERTO GRADO ACADEMICO
Eliana Regalado Pérez-Ruibal | Magister en Docencia Universitaria
Luis Enrique Dios Zarate Magister en Administracion
Rafael Arturo Lopez Landauro Magister en Gestion Publica

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad: Se realizo una prueba piloto a 10 colaboradores de la empresa
Saga Falabella — Canete través del alfa de Cronbach, obteniendo como
resultados, en la variable empowerment una confiabilidad del 0.840%,

asimismo en la variable satisfaccion laboral un resultado de 0.960.%.

3.5 Procedimiento
Para la recoleccion de datos se realizd la coordinacion pertinente con la
gerencia de Saga Falabella Carete, para solicitar el permiso correspondiente

para el desarrollo de nuestra investigacion dentro de la organizacion.

3.6 Método de analisis de datos
Se trabajo bajo el método descriptivo por cual procederemos al analisis de los
datos obtenidos a través de la encuesta que realizamos en formulario de
Google para lo cual se trabajara en Excel para la correspondiente tabulacion,
la misma que posteriormente sera ingresada al software SPSS 25 (Statistical
Package for the Social Sciencies) que para (Rivadeneira, 2020) su uso

mediante opciones de menu ordena y analiza los datos necesarios en toda
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investigacion, con el fin de conseguir el nivel de relacién entre las variables

estudiadas.

3.7 Aspectos éticos
Para el desarrollo de la tesis, tanto en el proyecto como en su ejecucion se
aplicaron los siguientes aspectos éticos:
Confidencialidad: Los datos obtenidos en la encuesta no fueron expuesto a
ninguna persona que no esté relacionada directamente en esta investigacion.
Veracidad: Todos los colaboradores fueron conscientes del motivo de la
investigacién por ende los resultados son de total veracidad.
Respeto: Se respeta a detalle las fuentes de autores que son de apoyo para la
investigacién, asimismo el respeto a la privacidad al momento de encuestar al

colaborador.
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V. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 4:Se siente usted en la capacidad de ejercer alguna
decision dentro de su area de trabajo

%

() Yo % valido acumulado
Véalido POCO 1 2,50 2,50 2,50
REGULAR 11 27,50 27,50 30,00
BASTANTE 16 40,00 40,00 70,00
MUCHO 12 30,00 30,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 1:SE SIENTE USTED EN LA CAPACIDAD DE EJERCER ALGUNA
DECISION DENTRO DE SU AREA DE TRABAJO:

Porcentaje

POCO REGULAR WUCHO BASTANTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: En nuestra tabla 4 y figura 1 evidencian un 2.5% de los
colaboradores se sienten con la capacidad de ejercer alguna decision dentro de su
area de trabajo como “Poco”, un 27.5% “Regular’; el 30% “Mucho” y 40%

“Bastante”.
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TABLA 5: COMO COLABORADOR USTED SIENTE PARTICIPA EN
LAS DECISIONES DENTRO DE SU AREA DE TRABAJO

0,
(f) % % valido o

acumulado
Valido POCO 2 5,00 5,00 5,00
REGULAR 14 35,00 35,00 40,00
BASTANTE 15 37,50 37,50 77,50
MUCHO 9 22,50 22,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 2: COMO COLABORADOR USTED SIENTE PARTICIPA EN LAS
DECISIONES DENTRO DE SU AREA DE TRABAJO

40

Porcentaje

POCO WIUCHO REGULAR BASTANTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 5 y figura 2 evidencian un 5% de los
colaboradores sienten que su participacion en las decisiones dentro de su area de
trabajo es “Poco”, un 22.5% “Mucho”, 35% “Regular”; el 37.5% “Bastante”.
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Tabla 6: En algun momento impuso sus ideas frente a sus comparieros de

area
. %
(f) % % valido acumulado
Valido NADA 1 2,50 2,50 2,50

POCO 6 15,00 15,00 17,50
REGULAR 11 27,50 27,50 45,00
BASTANTE 15 37,50 37,50 82,50
MUCHO 7 17,50 17,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 3:EN ALGUN MOMENTO IMPUSO SUS IDEAS FRENTE A SUS
COMPANEROS DE AREA

40

Porcentaje

NADA FOCO MUCHO REGULAR BASTANTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: En nuestra tabla 6 y figura 3 evidencian un 2.5% de los
colaboradores impusieron sus ideas frente a sus compaferos de area como “Nada”,
un 15% “Poco”; el 17.5% “Mucho”, el 27.5% “Regular’ y el 37.5% “Bastante”.
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Tabla 7:Siente usted que la labor en su area es reconocida por sus superiores

0 % % valido %

acumulado
Valido NADA 1 2,50 2,50 2,50
POCO 2 5,00 5,00 7,50
REGULAR 11 27,50 27,50 35,00
BASTANTE 12 30,00 30,00 65,00
MUCHO 14 35,00 35,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 4:Siente usted que la labor en su area es reconocida por sus

superiores

40

30

20

Porcentaje

[2.50%]
NADA POCO REGULAR BASTANTE MUCHO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 7 y figura 4 evidencian que un 2.5% de los
colaboradores sienten que la labor en su area es reconocida por sus superiores
como “Nada”, un 5% “Poco”; un 27.5% “Regular”’, un 30% “Bastante” y un 35%

“Mucho”.
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Tabla 8:Influye el comportamiento de sus comparieros frente a sus
actividades laborales

%

() % % valido
acumulado

Valido NADA 4 10,00 10,00 10,00
POCO 3 7,50 7,50 17,50
REGULAR 12 30,00 30,00 47,50
BASTANTE 14 35,00 35,00 82,50
MUCHO 7 17,50 17,50 100,00

Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 5:Influye el comportamiento de sus companieros frente a sus

actividades laborales

40

Porcentaje

POCO NADA MUCHO REGULAR BASTANTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 8 y figura 5 evidencian que un 2.5% de los
colaboradores sienten que la labor en su area es reconocida por sus superiores
como “Nada”, un 5% “Poco”; un 27.5% “Regular”’, un 30% “Bastante” y un 35%

“Mucho”.
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Tabla 9: El cumplimiento de metas de su organizacion influye en su

motivacion
. %
() % % valido acumulado

Valido NADA 1 2,50 2,50 2,50

POCO 1 2,50 2,50 5,00

REGULAR 6 15,00 15,00 20,00

BASTANTE 17 42,50 42,50 62,50

MUCHO 15 37,50 37,50 100,00

Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 6:El cumplimiento de metas de su organizacion influye en su
motivacion

a0

Porcentaje

NADA POCO REGULAR MUCHO BASTANTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 9 y figura 6 evidencian que un 2.5% de los
colaboradores sienten que el cumplimiento de metas de su organizacion influye en
su motivacién como “Nada”, un 2,5% “Poco”; un 15% “Regular”, un 37.5% “Mucho”
y un 42,5% “Bastante”.
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Tabla 10: Considera el liderazgo como una habilidad propia

(o)
M) % % valido o

acumulado
Valido POCO 1 2,50 2,50 2,50
REGULAR 9 22,50 22,50 25,00
BASTANTE 22 55,00 55,00 80,00
MUCHO 8 20,00 20,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

G0

Porcentaje

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 7:Considera el liderazgo como una habilidad propia

POCO MUCHO REGULAR BASTANTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 10 y figura 7 evidencian que un 2.5% de los

colaboradores considera el liderazgo como una habilidad propia como “Nada”, un
20% “Mucho”; un 22,5% “Regular” y un 55% “Bastante”.
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Tabla11: Se considera usted una persona influyente en su equipo de trabajo

) % % valido %

acumulado
Valido POCO 1 2,50 2,50 2,50
REGULAR 16 40,00 40,00 42,50
BASTANTE 15 37,50 37,50 80,00
MUCHO 8 20,00 20,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 8:Se considera usted una persona influyente en su equipo de

trabajo

Porcentaje

POCO WIUCHO BASTANTE REGULAR

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 11 y figura 8 evidencian que un 2.5% de los
colaboradores se considera una persona influyente como “Nada”, un 20% “Mucho”;
un 37,5% “Bastante” y un 40% “Regular”.
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Tabla 9:Su jefe directo le brinda la confianza necesaria para tomar sus
propias decisiones

%

() Yo % valido acumulado
Vélido REGULAR 5 12,50 12,50 12,50
BASTANTE 18 45,00 45,00 57,50
MUCHO 17 42,50 42,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 9:Su jefe directo le brinda la confianza necesaria para tomar sus

propias decisiones

50

Porcentaje

REGULAR MUCHO BASTANTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 12 y figura 9 evidencian que un 12.5% de los
colaboradores considera que su jefe directo le brinda la confianza necesaria para
tomar sus propias decisiones como “Regular’, un 42,5% “Mucho” y un 45%

“Bastante”.
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Tabla 10:Cree usted que es necesario una evaluacion semestral de sus
habilidades para mejorar su desarrollo en el area

%

(f) % % valido
acumulado
Valido REGULAR 8 20,00 20,00 20,00
BASTANTE 16 40,00 40,00 60,00
MUCHO 16 40,00 40,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 10:Cree usted que es necesario una evaluacién semestral de sus

habilidades para mejorar su desarrollo en el area

Porcentaje

REGULAR BASTANTE MUCHO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 13 y figura 10 evidencian que un 20% de los
colaboradores cree que es necesario una evaluacion semestral para mejorar su

desarrollo en el area como “Regular”, un 40% “Bastante” y un 40% “Mucho”.
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Tabla 11:Consideras que tienes cualidades para el desarrollo profesional dentro

de la empresa

(f) % % valido %

acumulado
Valido REGULAR 7 17,50 17,50 17,50
BASTANTE 19 47,50 47,50 65,00
MUCHO 14 35,00 35,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 11:Consideras que tienes cualidades para el desarrollo profesional
dentro de la empresa

a0

Porcentaje

REGULAR MUCHO BASTANTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 14 y figura 11 evidencian que un 17.5% de los
colaboradores considera que tiene cualidades para el desarrollo profesional dentro

de la empresa como “Regular”, un 35% “Mucho” y un 47,5% “Bastante”.
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Tabla 12:Considera usted que su potencial profesional ha ido en aumento

durante el tiempo que lleva laborando en la empresa

%

(f) % % valido
acumulado
Valido POCO 1 2,50 2,50 2,50
REGULAR 10 25,00 25,00 27,50
BASTANTE 15 37,50 37,50 65,00
MUCHO 14 35,00 35,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 12:Considera usted que su potencial profesional ha ido en aumento

durante el tiempo que lleva laborando en la empresa

40

Porcentaje

POCO REGULAR MUCHO BASTANTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 15 y figura 12 evidencian que un 2.5% de los
colaboradores considera que su potencial profesional ha ido en aumento durante el
tiempo que lleva laborando en la empresa como “Poco”, un 25% “Regular”, un 35%
“Mucho” y un 37,5% “Bastante”.
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Tabla 13:Se siente identificado laboralmente con su empresa

(f) % % valido %o

acumulado
POCO 1 2,50 2,50 2,50
REGULAR 9 22,50 22,50 25,00
Valido BASTANTE 18 45,00 45,00 70,00
MUCHO 12 30,00 30,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 13:Se sien12te identificado laboralmente con su empresa

50

Porcentaje

FOCO REGULAR MUCHO BASTANTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: En nuestra tabla 16 y figura 13 evidencian que un 2.5% de los
colaboradores considera que se siente identificado laboralmente con su empresa

como “Poco”, un 22.5% “Regular”, un 30% mucho y un 45% “Bastante”.
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Tabla 14:Tiene una comunicacion directa con su jefe o supervisor

(f) % % valido % acumulado
Valido REGULAR 4 10,00 10,00 10,00
BASTANTE 18 45,00 45,00 55,00
MUCHO 18 45,00 45,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 14:Tiene una comunicacién directa con su jefe o supervisor

a0

Porcentaje

REGULAR

BASTANTE MIICHO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 17 y figura 14 evidencian que un 10% de los

colaboradores considera que tiene una comunicacion directa con su jefe o

supervisor como “Regular”, un 45% “Bastante” y un 45% “Mucho”.
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Tabla 15:Considera usted que el tiempo asignado para sus tareas, es el adecuado

para el trabajo que realiza

%

() % % valido
acumulado
REGULAR 7 17,50 17,50 17,50
. BASTANTE 23 57,50 57,50 75,00
valido MUCHO 10 25,00 25,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 15:Considera usted que el tiempo asignado para sus tareas, es el

adecuado para el trabajo que realiza

Porcentaje

REGULAR MUCHO BASTANTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 18 y figura 15 evidencian que un 17.5% de los
colaboradores considera que el tiempo asignado para sus tareas, es el adecuado
para el trabajo que realiza calificandolo como “Regular”’, un 25% “Mucho” y un
57.5% “Bastante”.
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Tabla 16:Considera usted que su ambiente de trabajo es el apropiado para

llevar a cabo sus tareas

%

() % % valido
acumulado
Valido POCO 1 2,50 2,50 2,50
REGULAR 6 15,00 15,00 17,50
BASTANTE 20 50,00 50,00 67,50
MUCHO 13 32,50 32,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 16:Considera usted que su ambiente de trabajo es el apropiado para

Porcentaje

POCO

REGULAR

llevar a cabo sus tareas

MUCHO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

BASTANTE

Interpretacion: En nuestra tabla 19 y figura 16 evidencian que un 2.5% de los

colaboradores considera que su ambiente de trabajo es el apropiado para llevar a

cabo sus tareas calificandolo como “Poco”, un 15% “Regular”, un 32.5% “Mucho” y

un 50% “Bastante”.

31



Tabla 17:Recibe los materiales suficientes para realizar su laborales dentro

de la empresa

(f) % % valido
acumulado
Valido NADA 1 2,50 2,50
REGULAR 7 17,50 20,00
BASTANTE 20 50,00 70,00
MUCHO 12 30,00 100,00
Total 40 100,00

Figura 17:Recibe los materiales suficientes para realizar su laborales

Porcentaje

FUENTE: ELABORACION PROPIA

dentro de la empresa

NADA REGULAR MUCHO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

BASTANTE

Interpretacién: En nuestra tabla 20 y figura 17 evidencian que un 2.5% de los

colaboradores recibe los materiales suficientes para realizar sus labores dentro de

la empresa calificandolo como “Poco”, un 17.5% “Regular”’, un 30% “Mucho” y un

50% “Bastante”.
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Tabla 18:Considera que la empresa se preocupa por su bienestar

fisico
(f) % % valido % acumulado
Valido POCO 1 2,50 2,50 2,50
REGULAR 8 20,00 20,00 22,50
BASTANTE 17 42,50 42,50 65,00
MUCHO 14 35,00 35,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 18:Considera que la empresa se preocupa por su bienestar fisico

a0

Porcentaje

POCO REGULAR MUCHO BASTANTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 21 y figura 18 evidencian que un 2.5% de los
colaboradores considera que la empresa se preocupa por su bienestar fisico
calificandolo como “Poco”, un 20% “Regular’, un 35% “Mucho” y un 42.5%

“Bastante”.
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Tabla 19:Considera usted que su salario es meritorio a la labor que realiza

(f) % % valido % acumulado
Valido NADA 1 2,50 2,50 2,50
POCO 3 7,50 7,50 10,00
REGULAR 14 35,00 35,00 45,00
BASTANTE 18 45,00 45,00 90,00
MUCHO 4 10,00 10,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 19:Considera usted que su salario es meritorio a la labor que realiza

S0

Porcentaje

MADA POCO MUCHO REGULAR BASTANTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 22 y figura 19 evidencian que un 2.5% de los
colaboradores considera que su salario es meritorio a la labor que realiza
calificandolo como “Nada”, un 7.5% “Poco”, un 10% “Mucho”, un 35% “Regular’ y
45% “Bastante”.
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Tabla 20:Considera que su remuneracion es equitativa para el trabajo que

realiza en su area

(f) % % valido % acumulado
Valido NADA 1 2,50 2,50 2,50
POCO 5 12,50 12,50 15,00
REGULAR 16 40,00 40,00 55,00
BASTANTE 14 35,00 35,00 90,00
MUCHO 4 10,00 10,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 20:Considera que su remuneracion es equitativa para el trabajo que

realiza en su area

Porcentaje

MNADA WMIUCHO POCO BASTANTE REGULAR

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 23 y figura 20 evidencian que un 2.5% de los
colaboradores considera que su remuneracion es equitativa para el trabajo que se
realiza en su area calificandolo como “Nada”, un 7.5% “Poco”, un 10% “Mucho”, un
35% “Regular’ y 45% “Bastante”.
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Tabla 21:Considera usted que el monto de comision debe ser equitativo en
todas las areas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido NADA 1 2,50 2,50 2,50
REGULAR 11 27,50 27,50 30,00
BASTANTE 16 40,00 40,00 70,00
MUCHO 12 30,00 30,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 21:Considera usted que el monto de comision debe ser equitativo en

todas las areas

Porcentaje

NADA REGULAR MUCHO BASTANTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 24 y figura 21 evidencian que un 2.5% de los
colaboradores considera que el monto de comisidén debes ser equitativo en todas
las areas calificandolo como “Nada”, un 27.5% “Regular”, un 30% “Mucho” y un
40% “Bastante”.
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Tabla 22:Se siente valorado cuando aplica sus conocimientos en beneficio de
la organizacion

(f) % % valido % acumulado
Valido REGULAR 11 27,50 27,50 27,50
BASTANTE 18 45,00 45,00 72,50
MUCHO 11 27,50 27,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 22:Se siente valorado cuando aplica sus conocimientos en beneficio

de la organizacioén

50

Porcentaje

REGULAR MUCHO BASTANTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 25 y figura 22 evidencian que un 27.5% de los
colaboradores se siente valorado cuando aplica sus conocimientos en beneficios
de la organizacion calificandolo como “Regular”, un 27.5% “Mucho” y un 45%

“Bastante”.
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Tabla 23:Se siente predispuesto al momento de asumir nuevos retos dados

por su jefe
. %
(f) % % valido acumulado
Valido REGULAR 5 12,50 12,50 12,50
BASTANTE 15 37,50 37,50 50,00
MUCHO 20 50,00 50,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 23:Se siente predispuesto al momento de asumir nuevos retos

dados por su jefe

Porcentaje

REGULAR BASTANTE MUCHO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: En nuestra tabla 26 y figura 23 evidencian que un 12.5% de los
colaboradores se siente predispuesto al momento de asumir nuevos retos dados

por su jefe calificandolo como “Regular”, un 37.5% “Mucho” y el 50% “Bastante”.
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Tabla 24:Asume desafios frente a los constantes cambios que tiene la

organizacion

(f) % % valido % acumulado
Valido REGULAR 4 10,00 10,00 10,00
BASTANTE 16 40,00 40,00 50,00
MUCHO 20 50,00 50,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 24:Asume desafios frente a los constantes cambios que tiene la

organizacion

Porcentaje

REGULAR BASTANTE WMUCHO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacién: En nuestra tabla 27 y figura 24 evidencian que un 10% de los
colaboradores asume desafios frente a los constantes cambios que tiene la
organizacion calificandolo como “Regular”, 40% “Mucho” y el 50% “Bastante”.
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4.2. Validacion de Hipotesis

4.2.1 Correlacion Rho de Spearman

Conforme a los resultados mostrados en la prueba de normalidad, se tuvo por

conveniente utilizar la prueba de Correlacion Rho Spearman, para la evaluacién y

contrastacion de nuestras hipétesis. Considerando una poblacion anormal y

asimétrica.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Planteamiento de Hipbtesis

Hipétesis Nula (Ho): El empowerment no influye favorablemente en la satisfaccion

laboral del personal de la tienda Saga Falabella Carete, afio 2021.

Hipotesis Alterna (Ha): EI empowerment influye favorablemente en la satisfaccion

laboral del personal de la tienda Saga Falabella Carfiete, afio 2021.

Correlaciones

Tabla 25: Correlaciones entre empowerment y satisfaccion laboral

EMPOWERMENT

SATISFACCION

LABORAL
Coeficiente
de 1,000 441"
EMPOWERMENT CO";'SC'O”
(bilateral) ,004
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
de 4417 1,000
SATISFACCION | correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 004
N 40 40

Fuente: Elaboracion propia; programa SPSS versién 25.

Interpretacion

Influye favorablemente la variable 1 (empowerment) y la variable 2 (satisfaccién

laboral), dado que el valor (Rho = 0.441), mostrando la correlacion positiva

considerable que posee.

Por lo tanto, aceptamos la hipétesis alterna:
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Hipotesis Alterna (Ha): EI empowerment influye favorablemente en la satisfaccion

laboral del personal de la tienda Saga Falabella Cafiete, afio 2021.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Planteamiento de Hipdtesis

Hipotesis Nula (Ho): La satisfaccion laboral no influye favorablemente en la relaciéon

trabajo — empleado en el personal de la tienda Saga Falabella-Cafiete, 2021.

Hipdtesis Alterna (Ha): La satisfaccion laboral influye favorablemente en la relacion

trabajo — empleado en el personal de la tienda Saga Falabella-Cafiete, 2021.

Tabla 26: Correlaciones entre satisfaccion laboral y relacion trabajo —

empleado

Correlaciones

SATISFACCION | RELACION
EMPLEADO
Coeficiente
de 1,000 750"
SATISFACCION | correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
RELACION corredI:cién 750 1000
TRABAJO- Sig
EMPLEADO (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Elaboracion propia; programa SPSS versién 25.

Interpretacion
Influye favorablemente la variable 2 (satisfaccion laboral) y la dimension 5 (relacién
trabajo—empleado), dado que el valor (Rho = 0.750), mostrando la correlaciéon

positiva considerable que posee.
Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna:

Hipdtesis Alterna (Ha): La satisfaccion laboral influye favorablemente en la relacion

trabajo — empleado en el personal de la tienda Saga Falabella-Cafete, 2021.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Planteamiento de Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): La satisfaccion laboral no influye favorablemente en las
condiciones de trabajo en el personal de la tienda Saga Falabella-Canete, 2021.
Hipotesis Alterna (Ha): La satisfaccion laboral influye favorablemente en las

condiciones de trabajo en el personal de la tienda Saga Falabella-Carete, 2021.

Tabla 27: Correlaciones entre empowerment y condiciones de trabajo

Correlaciones

SATISFACCION | CONDICIONES
LABORAL DE TRABAJO
Coeficiente
de 1,000 776"
SATISFACCION | correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
de 776" 1,000
CONDICIONES | correlacion
DE TRABAJO Sig.
(bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion
Influye favorablemente la variable 2 (satisfaccion laboral) y la dimensiéon 6
(condiciones de trabajo), dado que el valor (Rho = 0.776), mostrando la correlacion

positiva considerable que posee.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna:

Hipdtesis Alterna (Ha): La satisfaccion laboral influye favorablemente en las

condiciones de trabajo del personal de la tienda Saga Falabella-Cariete, 2021.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Planteamiento de Hipo6tesis
Hipdtesis Nula (Ho): La satisfaccion laboral no influye favorablemente en las

remuneraciones justas del personal de la tienda Saga Falabella-Canete, 2021.
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Hipotesis Alterna (Ha): La satisfaccion laboral influye favorablemente en las

remuneraciones justas del personal de la tienda Saga Falabella-Cariete, 2021.

Tabla 28:correlaciones entre satisfaccion laboral y remuneraciones justas

Correlaciones

SATISFAC | REMUNERACI
CION ONES
LABORAL JUSTAS
Coeficiente
de 1,000 , 702"
SATISFACCION correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
de ,702” 1,000
REMUNERACIONES | correlacion
JUSTAS Sig.
(bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretaciéon
Influye favorablemente la variable 2 (satisfaccion laboral) y la dimensién 7
(remuneraciones justas), donde que el valor (Rho = 0.702), mostrando la

correlacion positiva considerable que posee.
Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna:

Hipdtesis Alterna (Ha): La satisfaccion laboral influye favorablemente en las

remuneraciones justas del personal de la tienda Saga Falabella-Canete, 2021.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Planteamiento de Hipdtesis

Hipotesis Nula (Ho): La satisfaccion laboral no influye favorablemente en el reto de
trabajo del personal de la tienda Saga Falabella-Canete, 2021.

Hipotesis Alterna (Ha): La satisfaccion laboral influye favorablemente en el reto de

trabajo del personal de la tienda Saga Falabella-Cariete, 2021.
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Tabla 29:correlaciones entre satisfaccion laboral y retos de trabajo

Correlaciones

SATISFACCION | RETO DE
LABORAL TRABAJO
Coeficiente de -
SATISFACCION | correlacion 1,000 716
LABORAL Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de o
RETO DE correlacion 716 1,000
TRABAJO Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Fuente: Elaboracion propia; programa SPSS versién 25.

Interpretacién

Influye favorablemente la variable 2 (satisfaccion laboral) y dimension 8 (reto de

trabajo), dado que el valor (Rho =

considerable que posee.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna:

0.716), mostrando la correlacién positiva

Hipodtesis Alterna (Ha): La satisfaccion laboral influye favorablemente en el reto de

trabajo del personal de la tienda Saga Falabella-Canete, 2021.
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V.  DISCUSION
Al concluir con la aplicacion de la encuesta y conseguir los resultados, se pueden

discutir y explicar los problemas planteados. Para el llevar a cabo la nuestra
investigacién se plante6é aplicar como objetivo general el determinar como el
empowerment influye en la satisfaccion laboral en el personal de la tienda Saga

Falabella Canete, ano 2021.

Por otro lado, para la prueba que, valida nuestro cuestionario, se empleé el software
estadistico CSP SPSS 25 a fin de conseguir los resultados estadisticos del Alfa de
Cronbach, que determina el nivel de confiabilidad. Logrando obtener un 0,907 y

0,912 para las variables Empowerment y Satisfaccion Laboral, para cada una.

El coeficiente por las dos variables del Alpha de Cronbach; 12 items de
Empowerment y 12 items de Satisfaccion Laboral; nos muestra un nivel de
confiabilidad del 0,909, nivel mayor segun la escala de valoracion de Hernandez et
al. (2014) y por lo tanto es determinado como confiable y por lo tanto aceptable

para ser aplicada.

Para conseguir la validacion de nuestra hipotesis general, aplicamos el instrumento
a 40 miembros de la empresa Saga Falabella Cafiete, de los cuales consideramos

los resultados mas afines para corroborar la influencia existente entre las variables.

HIPOTESIS GENERAL
Luego de los resultados obtenidos, el empowerment influye favorablemente en la

satisfaccion laboral en el personal de la tienda Saga Falabella Cafiete, afo 2021.

En la tabla 25, nos muestra que un 45% de los encuestados consideran que se
sienten bastante valorado cuando aplica sus conocimientos en beneficio de la
organizacion, es decir la empresa otorga libertad a los colaboradores para la
aplicacion de sus conocimientos en beneficio de la misma; por otro lado, en la tabla
26 se puede observar que un 50% de los encuestados se sienten muy

predispuestos al momento de asumir nuevos retos dados por su jefe.

Asimismo, para la verificacidn de nuestra hipétesis general, el obtenido en (Rho =
0.441), mostrando la correlacidn positiva considerable que posee y por otro lado,

un valor de significancia que acepta la hipotesis alterna.
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Finalmente, en la tabla 9, nos muestra que un 42.5% de los encuestados
consideran que el cumplimiento de metas de su organizacion influye bastante en
su motivacion, por lo que consideramos que a mayor logro alcanzado aumenta su
nivel de identidad con la empresa, de acuerdo a los resultados de la tabla 9 donde
verificamos que el 45% de los encuestados opinan que se sienten bastante

identificado con su empresa.

Segun Bravo (2020) en su investigacion titulada “El empowerment y satisfaccion
laboral en Comercial Foods Corporation S.A.C., Ventanilla 2020”; determiné que, si
existe relacion significativa entre empowerment y satisfaccion laboral, en déonde a
su vez sugiere promover el comportamiento proactivo de los empleados y de esta

manera construir un ambiente ético donde conseguir la satisfaccién laboral.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Luego de los resultados obtenidos, la satisfaccion laboral influye favorablemente en
la Relacion trabajo— empleado en el personal de la tienda Saga Falabella Caniete,
afo 2021.

En la tabla 16, nos muestra que un 45% de los encuestados consideran que se
sienten bastante identificado con su empresa, es decir qué; para el colaborador,
existe una afinidad notable con la empresa; por otro lado, en la tabla 23 nos muestra
que un 40% de los encuestados consideran bastante y mucha comunicacién directa
con su jefe o supervisor, lo que evidencia la estrecha relacidén que existe entre el

colaborador y la empresa.

Estos resultados se comparan con la investigacion de (Aliaga, 2019) quien precisa
que, a fin de conseguir un mayor nivel de satisfaccién en los colaboradores, es
necesario generar talleres de confraternidad con participacién de todo el equipo

para que se sientan parte de la empresa.

Asimismo, para la verificacion de nuestra hipotesis especifica 1, el resultado de
(Rho =0.750), mostrando la correlaciéon positiva considerable que posee y por otro

lado, un valor de significancia que acepta la hipétesis alterna.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Luego de los resultados obtenidos, la satisfaccion laboral influye favorablemente en
las condiciones de trabajo en el personal de la tienda Saga Falabella Cafiete, afo
2021.

En la tabla 19, conseguimos que un 50% de los encuestados consideran su
ambiente de trabajo como bastante apropiado para llevar a cabo sus tareas; por
otro lado, en la tabla 26, nos muestra que un 50% de los encuestados consideran
como bastante el recibir el material suficiente para realizar sus labores dentro de la
empresa, es decir, que no solo basta con hacer bien su trabajo, sino que durante la
ejecucion de sus tareas exista un entorno propicio y valerse de los equipos

necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Estos resultados se comparan con la investigacion de (Chata, 2020) quien refiere
que es indispensable el resguardo de la seguridad del personal, asi como también
la revision periodica de los estados de los muebles para su posterior renovacion,
haciendo hincapié a no dejar de lado la implementacion de equipos tecnologicos

modernos para un mejor desempefo.

Asimismo, para la verificacion de nuestra hipotesis especifica 2, el resultado de
(Rho =0.776), mostrando la correlacién positiva considerable que posee y por otro

lado, un valor de significancia que acepta la hipétesis alterna.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Luego de los resultados obtenidos, la satisfaccion laboral influye favorablemente en

las remuneraciones justas en el personal de la tienda Saga Falabella Cafiete, afio
2021.

En la tabla 23, conseguimos que un 40% de los encuestados considera que su
remuneracion es regularmente equitativa para el trabajo que realiza en su area, por
otro lado, en la tabla 30, nos muestra que un 40% de los encuestados considera
bastante que el monto de comision debe ser equitativo en todas las areas, es decir,
que los colaboradores consideran que las ganancias, premios y/o comisiones
deben tratarse de igual forma entre cada uno de los miembros del area. Es frente

a esta dimensién que retomamos el aporte de (Robbins, 2005), pues presenta que
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la satisfaccidon con las remuneraciones percibidas van estar asociadas al
desempeno de los colaboradores, donde la empresa lograra obtener una fuerza de

trabajo productiva.

Asimismo, para la verificacion de nuestra hipotesis especifica 3, el resultado de
(Rho =0.702), mostrando la correlacion positiva considerable que posee y por otro

lado, un valor de significancia que acepta la hipdtesis alterna.

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Luego de los resultados obtenidos, la satisfaccion laboral influye favorablemente en

el reto del trabajo en el personal de la tienda Saga Falabella Canete, afio 2021.

En la tabla 25, conseguimos que un 45% de los encuestados se consideran
bastante valorado cuando aplica sus conocimientos en beneficio a la organizacion,
por otro lado, en la tabla 33, nos muestra que un 50% de los encuestados asumiria
desafios frente a los constantes cambios que tiene la organizacién, es decir que
frente al entorno actual y el constante cambio en el que vivimos, estamos expuestos
a buscar nuevas formas de trabajo, en el que favorezca el desarrollo de la empresa

como a los colaboradores.

Estos resultados logran un nivel de similitud frente al aporte de (Saavedra, 2020)
dado que el investigador menciona que es necesario crear programas de
reconocimientos con el fin de fidelizar a los colaboradores y celebrar los logros

alcanzados con motivacion.

Asimismo, para la verificacién de nuestra hipétesis especifica 4, el resultado de
(Rho =0.776), mostrando la correlacion positiva considerable que posee y por otro

lado, un valor de significancia que acepta la hipotesis alterna.

Durante el transcurso de nuestra investigacion hemos encontrado algunas
limitaciones tales como el tiempo de respuesta para la validacion del instrumento,
asimismo el corto tiempo disponible que teniamos para la ejecucion de la
investigacién. Por otro lado, tuvimos el apoyo por parte de la empresa al momento
de la autorizacion para la ejecucion de la encuesta y de los encuestados que fue
de una manera rapida y accesible dado que se realizé de manera virtual por medio

de la web agilizando la recepcion de los resultados.
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VI.  CONCLUSIONES

Por medio de la encuesta aplicada en Saga Falabella Canete, con respecto a

nuestro tema investigado, logramos concluir lo siguiente:

1. Se determind que el empowerment influye favorablemente con la satisfaccion
laboral en el personal de la tienda Saga Falabella Carete, por lo que se ha
apreciado que muchos de los colaboradores poseen el empoderamiento para
llevar a cabo sus tareas de una manera mas eficiente, ya que a raiz de sus
logros alcanzados genera mayor identificacion con la empresa y por ende un
mayor nivel de satisfaccién laboral.

2. Se determiné que la satisfaccion laboral influye favorablemente con la relacién
trabajo- empleado en el personal de la tienda Saga Falabella-Carete, por lo
que se ha apreciado que los colaboradores tienen una afinidad notable hacia la
empresa, en donde resalta el nivel de comunicacidon que existe entre el
colaborador y su jefe, evidenciando la estrecha relacidn existente entre ambas
partes.

3. Se determind que la satisfaccion laboral influye favorablemente con las
condiciones de trabajo en el personal de la tienda Saga Falabella-Canete, por
lo que se ha apreciado que es igual de importante el ambiente donde se llevan
a cabo las actividades, como los equipos e implementos que se han de utilizar
para el cumplimiento de las tareas, sin dejar de lado el bienestar fisico del
colaborador.

4. Se determiné que la satisfaccion laboral influye favorablemente con las
remuneraciones justas en el personal de la tienda Saga Falabella-Canete, dado
que muchos colaboradores consideran, debe haber mayor equidad en la
remuneracion frente al trabajo que realizan y de igual forma frente a las
comisiones alcanzadas por area.

5. Se determind que la satisfaccién laboral influye favorablemente con el reto de
trabajo en el personal de la tienda Saga Falabella-Carete, puesto que existe
una predisposicion por parte de los colaboradores para aplicar sus
conocimientos en beneficio de la empresa, frente a la nueva normalidad en la

que vivimos.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Finalizando con el presente trabajo de investigacion, brindamos las siguientes

sugerencias:

1.  Teniendo en cuenta las conclusiones 1y 5 sugerimos que, la empresa debe
seguir fomentando el reconocimiento a los colaboradores a través de las
reuniones mensuales otorgandole diplomas e incentivos (obsequios, gift card,
etc) para generar un ambiente laboral mas competitivo e incluir capacitaciones
mensuales sobre la importancia del empowerment en la empresa, a fin de

conseguir mayor motivacién y compromiso con su trabajo.

2. La empresa debe de mantener el nivel de comunicacién a través de sus
jefaturas hacia los colaboradores por medio reuniones matinales con el fin no
solo de otorgar responsabilidades, sino también para conocer parte de ellos,
sus propésitos, objetivos que quisieran lograr dentro de la empresa, esto para
conseguir que exista un nivel de satisfaccién aun mas fuerte, ya que ambos

trabajarian con el fin de alcanzar sus metas.

3. La empresa debe retomar las pausas activas para los colaboradores por
medio de una enfermera ocupacional o jefe de prevencién a mitad de la
jornada laboral para evitar todo tipo de estrés o fatiga corporal frente al tiempo
que lleva laborando durante el dia. Por otro lado, adecuar el mobiliario que
ocupan el area de cajas y Click & Collet, para una mayor comodidad en el

desarrollo de sus tareas.
4. La empresa debe reforzar las evaluaciones de las capacidades y habilidades

de los colaboradores en sus respectivas areas a través del feedback, con el

fin de realizar el seguimiento necesario de las observaciones aplicadas.
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ANEXOS

Titulo: Empowerment y la satisfaccion laboral en el personal de la tienda Saga Falabella Cafiete, afio 2021

Anexo N201: Matriz de consistencia

PROCESAMIENTO

situaciones que
puedan surgir
cuando estos

estan ausentes.

el personal de la tienda

justas en el personal de la

justas en el personal de la

Saga Falabella Caiiete, | tienda Saga Falabella | tienda Saga Falabella
afio 20217 Cariete, afio 2021 Cariete, afio 2021
;Como la satisfaccidn | Determinar  cdmo la | La satisfaccion laboral

laboral influye en el reto del
trabajo en el personal de la
tienda Saga Falabella
Cariete, afio 20217

satisfaccion laboral influye
en el reto del trabajo en el
personal de la tienda Saga
Falabella Cariete, afio
201

influye favorablemente en
el reto del trabajo en el
personal de la tienda
Saga Falabella Cafiste,
afio 2021.

Instrumento de
recoleccion de
datos:
Cuestionario

PROBLEMATICA FOEEHII_;:EEIL?A"SDE OBJETIVOS HIPOTESIS gﬁ.!RI,EIEEIIbENSE‘g METODOLOGIA DELA
INFORMACION

Problema Principal: Objetivo Principal: Hipotesis Principal: Variable 1:

;Como el empowerment | Determinar  como el | El empowerment influye | Empowerment

influye en la satisfaccidn | empowermentinfluye en la | favorablemente en la

laboral en el personal de la | safisfaccion laboral en el | satisfaccion  laboral del | Dimensiones: Enfoque:

tienda Saga Falabella | personal de latienda Saga | personal de la fienda | « Poder Cuantitativo

Cafiete, afio 20217 Falabella Cariete, ario | Saga Falabella Carfiete, | « Motivacidn .

En la presente 2021 afio 2021 s Liderazgo AT|I'pD,::| P I
investigacion se s Desarrollo plicada in;:‘:)a"":éi[;:l:-lesar s:
identifico que la | Problemas Especificos: | Objetivos Especificos: Hipétesis Especificos: Variable 2: procedié a codificar

tienda Saga ;Come  la  satisfaccion | Determinar  cémo la | La satisfaccion laboral [ Satisfaccion Disefio: los resultados
Falabella Carfiete, | Jaboral influye en la | satisfaccidén laboral influye | influye favorablemente en | Laboral Transversal obtenidos
cuenta con Relacidn trabajo— | en la Relacién trabajo— | la  Relacién trabajo— organizandolos por
personal que es | empleado en el personal | empleado en el personal | empleado en el personal | Dimensiones: Poblacién: dimensiones en una
dependiente de | delatienda SagaFalabella | de la tienda Saga|de la tienda Saga| e Relacién trabajo- 47 Saga ) hoja de Excel para
las funciones que | Cafiete, afio 20217 Falabella Cariete, afio | Falabella Cafete, afio empleado Falabella su tabulacion
Iles b_rmdanl sus 2021 2021 « Condiciones de Cafiete respectiva, dicha
JEfESI inmediatos, | ;Como la satisfaccién | Determinar  cémo la | La satisfaccion laboral trabajo data fue ingresada
§in que se laboral  influye en las | satisfaccidn laboral influye | influye favorablemente en | «  Remuneraciones Muestra: al software SPSS
muestre mayor condiciones de trabajo en | las condiciones de trabajo | las condiciones de trabajo justas 40 (Statistical Package
l'li\’e] de el personal de la tienda | en el personal de la tienda | en el personal delatienda | «  Reto de trabajo colaboradores | for  the Social
autonomia en sus | Saga Falabella Cafiete, | Saga Falabella Cafiete, | Saga Falabella Cafiete, Sciencies) version
labores y afio 20217 afio 2021 afio 2021 Técnicade | 25, para el
resoluciones ante [, Cémo |a  satisfaccion | Determinar _como  la | La safisfaccion  laboral recoleccién de | procesamiento
diversos laboral influye en las | satisfaccién laboral influye | influye favorablemente en datos: estadistico y asi
problemas o remuneraciones justas en | en las remuneraciones | las remuneraciones Encuesta hallar el cosficiente

de correlacion de
las wvariables en
estudio.
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Anexo N°02: Matriz de operacionalizacion de variables

TEMA: Empowerment v satisfaccion laboral en el personal de Saga Falabella Canete, afio 2021

L ) Definicion . . . ! Escala de

Hipotesis General Variables Definicion Concepiual Operacional Dimensiones Indicadores Items Medicién

Mada
« Capacidad FPoco
) Foder « Participacion 1,23 Regular
:r?'lr:w.lr:;?r::gta' Ssnzgéﬁne‘: El empowerment sera » Imposicion BSSTEFE
Comao una estrategia geﬂilg:tes por las Nl;?jau
mediante el cual la di?nensiones tales » Reconocimiento Poco
El  empowerment  influye empresa ofrece a sus | .on." o7 poder | Motivacien |f Comportamiento |, g g Regular
favorablemente en la colaboradores la potestad | oo oo por parte de * Cumplimiento o Bastante
satisfaccion laboral del personal Vi de ejercer un mayor _nwel sus  jefaturas, la de metas Mucha
de la tienda Saga Falabella | £pbowerment de autonomia, autoridad, | ... an para el MNada
Cafiete. afio 2021 capacidad para tomar limiento d -

] decisiones, ejercer mas cumplimiento de sus ) . Hablllda_d FPoco
responsahillidad vivir metas, el liderazgo Liderazgo s Influencia 7,89 Regular
motivados ! y para lograr influenciar « Confianza Bastante
comprometdos con s | 5, % TS Y o
labor, a medida que logre = « Evaluacion de aca
aumentar su productividad. | Napilidades. habilidades Poco

i Desarrollo X 10,1112 Regular
» Cualidad Bastante
Hipdtesis Especificos = Potencial Mucho
La safisfaccion laboral |nﬂ|1_3:re y e Identidad Mada
favorablemente en la Relacion . . Relacion laboral Foco
trabajo— empleado en el Para la satisfaccion Trabajo- . Comunicacion 13,14,15 Regular
personal de la fienda Saga laboral se ha de Empleado § Bastante
Falabella Cafiete, afio 2021 Segin (Ferndndez, 2020) .“33“2?' las 5'9”"3"[35 * Tiempo Mucho
La satisfaccion laboral influye esta muy relacionada con ?;f:ré%agugeielaciﬁﬁ « Ambiente de Mada
favorablemente en las las experiencias obtenidas trabaio empleado con | Condiciones de Trabajo Foco
condiciones de trabajo en el dentro de la empresa, res el- cto a? nivel de Trabaio « Materiales de 16,1718 Regular
personal de la fienda Saga V. 7 afiimando que mientras | . d pt' dad  haci | I frabajo Bastante
Falabella Cafete, afio 2021 Satisfaccion mas posifiva, mayor sera su :erﬁgllesaa I:Dnat;lzilc::iiuneg « Bienestar fisico Mucho
La safisfaccion laboral influye Laboral COMmpromiso, afirmando | trahslljcr frente al MNada
favorablemente en las gque e5 la empresa la ambiente y materiales, | Remuneraciones |* S&2M0 Poco
remuneraciones justas en el encargada de conocer las | o o oo justas Justas » Equitativo 19,20,21 Regular
personal de la fienda Saga Vvivencias de sUs antomo a las « Comisiones Bastante
Falabella Caiiete, afio 2021 empleados, dentro y fuera | oo oo y el reto Mucho
La safisfaccién laboral influye de ella. del trabajo frente a los Nada
favorablemente en el reto del nuevos desafios que « Conocimiento Paoco
trabajo en el personal de la afrontamaos. Reto del Trabajo [ Predispuesto 2223 24 Regular
tienda Saga Falabella Cafiete, + Desafio Bastante
ano 2021, Mucho
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Anexo N23: Autorizacion para aplicar instrumentos de recoleccion de datos

VERSIDAD CESAR VALLE
"&no del Bicentenario del Perd: 200 afos de independencia”

SOLICITO: AUTORIZACION
PARA APLICAR
INSTRUMEMTO DE
RECOLECCICON DE DATOS
DE PROYECTOD DE

Eehiora:
Mara Alzjandra Arenas Chinchayan
Gerenta de tienda de Saga Falabella Canete

Es grato dingirme a wsted 3 fin d= saludardo y a manifestarls lo siguisnts:

Yo, MARTINEZ VIZARRETA MELODY ELIZABETH,
ientificada con DNl N°® TZ252588. con domicilio en Urb. Santa Rosa Mz C LL 3 del
distrite de San Vicente, provincis de Cafste y departaments Lima y CASTILLO
YACTAYD ERIC ALEXANDER, identificado con DMl M® 714812821, con domicilio en
Urb. San Agustin Mz T Lt. 11 del distrito d= San Vicents, provincia de Cafete y
departamento Lima, con el debido respsto nos preseniamos y exXponemaos:

Zue, habizndo culminade |3 carrera profesional de Administracidn y Megocios
Internacionales, solicitamos a3 Ud. Bl permisc para realzar nuestro trabajo de
investigacidn de tesiz en dicha empresa que =5 Saga Falabella Cafste sobre:
“EMPOWERMENT Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSOMAL DE LA TIENDA
SAGA FALABELLA CAMETE-2021", pars obtener el grado de licenciado en
Administracion.

Todes kos datos que se recojan seran estrictamente anonimos v de caracter privado.
Ademas, los datos entregados seran absolutamente confidencisles y solo se ulilizardn
para los fines de |3 investigacion. El responzable de esio 2n calidad de custodio de los
datas, ya que se fomara todas las medidas necesarias para cautelar el sdecusdo
fratamiznto de los dates v el resguardo dz |3 informacion registrada.

POR LD EXPUESTO
Rogamuos a usted acceder 3 nuestra soficitud.

Canste, 25 de junio de 2021

Atentaments.

-
MELCDY MARTIMEZ VIZARRETA
DHI: 72252566

FUENTE: ELABORACION PROPIA



Anexo N204: Autorizacion para aplicar instrumento de recoleccion de datos

“Afo del Bicentenario del Peni: 200 afos de Independencia”

GERENTE DE SAGA FALABELLA CANETE, QUE SUSCRIBE LA
SIGUIENTE:

AUTORIZA:

La aplicacion de instrumento de recoleccion de datos del proyecto de
investigacien de los bachiller: MELODY ELIZABETH MARTINEZ VIZARRETA,
identificada con DMI W® 72252566 v ERIC ALEXANDER CASTILLO YACTAYO,
identificadoe con  DHI WN* 71491321, fiulade: “EMPOWERMENT ¥
SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE LA TIENDA SAGA
FALABELLA CAﬁETE—EﬂH", como parte del desarrollo de la Tesis de la
Universidad Cesar Vallejo, por lo que se autoriza la aplicacion de instrumentos
de recoleccion de datos validados, que consta de un cuestionario ( formulario

virtual), a los frabajadores de Saga Falabella Cafiete.

=& expide la presente a solicitud de la parte interesada, para los fines que

estime por conveniente.

30 de junio de 2021

—Il:f-:'. L
| &
Mana Alsjandra Arenas Chinchayan
Gerente de Thenda




Anexo Na5: Directorio - Tabla

SEDE CARGO APELLIDOS Y NOMBRES DNI CORREO INSTITUCIONAL
CANETE GERENTA Maria Alejandra Arenas 09538167 | maarenas@sagafalabella.com.pe
CANETE JEFE DE OPERACIONES Edinson Ramirez 46029867 | eramireza@sagafalabella.com.pe
CANETE JEFE DE RRHH Eric Ore 71867418 eores@sagafalabella.com.pe
CANETE JEFE DE VENTAS David Oliva 43181960 dolivap@sagafalabella.com.pe
CANETE JEFE DE TESORERIA Karen Carrillo 47126465| kcarrillop@sagafalabella.com.pe
CANETE JEFE DE DISPLAY Cinthya Sanchez 2714306 csancheza@sagafalabella.com.pe
CANETE JEFE DE PREVENCION Jose Luis Lazo 60472625 jlazor@sagafalabella.com.pe
CANETE| ASISTENTE DE CLICK & COLLET Carlos Sernaqué 46410143 csernaguea@sagafalabella.com.pe
CANETE | ASISTENTE DE MANTENIMIENTO Martin Sanchez Loayza [70905466 msanchezl @sagafalabella.com.pe
CANETE| ASISTENTE DE PLATAFORMA |Williams Palomino Ayaucan| 70183987 jpalominoa@sagafalabella.com.pe
CANETE| ASISTENTE DE PLATAFORMA Italo Yataco Reynoso 0843835 iyatacor@sagafalabella.com.pe
CANETE| ASISTENTE DE PLATAFORMA Joselyn sanchez 5450946 jsanchezc@sagafalabella.com.pe
CANETE| ASISTENTE DE PLATAFORMA Yovana Palacios Veliz  [43558643 ypalaciosv@sagafalabella.com.pe
CANETE| ASISTENTE DE PREVENCION Jimmy Espinoza 47785561 jespinozae @sagafalabella.com.pe
CANETE| ASISTENTE DE PREVENCION Juan Sanchez Sanchez  [15430651 jsanchezs@sagafalabella.com.pe
CANETE AUXILIAR DE PREVENCION Manuel Gonzales Lock 1925041 | mgonzalesch@sagafalabella.com.pe
CANETE AUXILIAR DE PREVENCION Giancarlo Benavides 41641048 | ghenavidesc@sagafalabella.com.pe
CANETE CAJERO Julio Agreda Chipana 70787011 jiagredach@sagafalabella.com.pe
CANETE CAJERO Maria Alarcon Hermoza (71333148 malarconh@sagafalabella.com.pe
CANETE CAJERO Martin Aybar Chiok 1468299 maybarch@sagafalabella.com.pe
CANETE CAJERO Okxana Geronimo Cortez [76329973 | okgeronimot@sagafalabella.com.pe
CANETE CAJERO Estrella Peves Silva 48247663 epevess@sagafalabella.com.pe
CANETE CAJERO Marco La Madrid Talaverano[70786508 mlamadridt@sagafalabella.com.pe
CANETE CAJERO Francis Sanchez Pecho 2128948 fsanchezpe @sagafalabella.com.pe
CANETE CAJERO Jeniffer Yaranga Quispe |47799987 jyarangaq@sagafalabella.com.pe
CANETE VENDEDORES Karina Loayza Arias 41380263 kloayzap@sagafalabella.com.pe
CANETE VENDEDORES Carmen Reyes Sanchez (32909609 creyesv@sagafalabella.com.pe
CANETE VENDEDORES Vladimir Bricefio Oliveros (41298811 vbricefioo@sagafalabella.com.pe
CANETE VENDEDORES Giuliana Vicente Sanchez (42262842 gvicentes@sagafalabella.com.pe
CANETE VENDEDORES Elizabeth Ruiz 44230279 eruizr@sagafalabella.com.pe
CANETE VENDEDORES Milagros Berrocal Quispe [70466572 mberrocals@sagafalabella.com.pe
CANETE ASISTENTES DE VENTA Eduardo Pachas Valencia [72544956 epachasg@sagafalabella.com.pe
CANETE ASISTENTES DE VENTA Helga Chinguel Becerra (42980411 hchangeld@sagafalabella.com.pe
CANETE ASISTENTES DE VENTA Erick Vilca 70917563 evilcab@sagafalabella.com.pe
CANETE ASISTENTES DE VENTA Marcelo Oliveros Julca  [32485754 marcelool @sagafalabella.com.pe
CANETE ASISTENTES DE VENTA Patrick Cespedes 71472819 patrickcs@sagafalabella.com.pe
CANETE ASISTENTES DE VENTA Sonia Allccaco Ccaulla 5252470 sallccacoc@sagafalabella.com.pe
CANETE ASISTENTES DE VENTA Leonardo Vivanco Sanchez [73109658 lvicented @sagafalabella.com.pe
CANETE ASISTENTES DE VENTA Angelo Cardenas Porta [73682292 acardenasf @sagafalabella.com.pe
CANETE ASISTENTES DE VENTA Jose Guerra Quipse 71220018 jguerrat@sagafalabella.com.pe
CANETE ASISTENTES DE VENTA Carlos Montes Nique 47541449 carlosmm@sagafalabella.com.pe
CANETE ASISTENTES DE VENTA Gabriela Sanchez 0389261 gabrielasc@sagafalabella.com.pe
CANETE ASISTENTES DE VENTA Lizeth Crisostomo Quispe |[76589579 Lizethcr@sagafalabella.com.pe
CANETE ASISTENTES DE VENTA Lourdes Anton 15359305 lourdesan@sagafalabella.com.pe
CANETE ASISTENTES DE VENTA Gricely Yataco Ruiz 2747955 gricelyata@sagafalabella.com.pe
CANETE ASISTENTES DE VENTA Jose Eduardo De laCruz [43140650 josedlcruz@sagafalabella.com.pe
CANETE ASISTENTES DE VENTA Brandy Gomez Yactayo [47606623 brandygy @sagafalabella.com.pe

FUENTE: ELABORACION PROPIA




Anexo N26: Organigrama de la empresa Saga Falabella

RECURSOS

OPERACIONES HUMANOS

TESORERIA DISPLAY PREVENCION MANTENIMIENTO PLATAFORMA

FUENTF:- FI ABORACION PROPIA



Anexo Na7: Evidencia del disefio de encuesta — Formulario de google

Seccion 1 de 4

Cuestionario: Empowerment y satisfaccion =
laboral en el personal de Saga Falabella
Canete-2021

El presente instrumento tiens por finalidad recabar informacion relevante parz el estudio del Empowerment y
satisfaccion lzboral en el personal de Szga Falzbella Cafete-2021. Al respecto se le solicita 2 usted, que con
relacion a las preguntas que a continuacion s le presentan, se sirva responder en términos claros, en vista que
seri de mucha importancia para la investigacion que se viene rezalizando. Se le recuerda que el cusstionario
serz aplicado de manera 2ndnima, se le agradece de antemano su participacion.

Pespués de la seccion 1 Ir 2 Ia siguiente seccidn -

Seccion2de 4

> <

Datos Personales

Se hara la consulta de datos como: tiempo de servicio, género, cuzlidades dentro de la empresa

¢Cuanto tiempo lleva laborando en Is empresa? *

1. 123 meses

(]

426 messs
3. 7mesesz1ano

4. mayora 1zfo

FUENTE: FORMULARIO DE GOOOGLE



ANEXO N28: EVIDENCIA DE RESULTADO DE ENCUESTA - FORMULARIO DE GOOGLE

Cuestionario: Empowerment y satisfaccion laboral en el personal de Saga Falabella Cafiete-2021 (Respuestas) o & & =) - = Compartir

Archivo [Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Formulario Complementos  Ayuda

e -5 0% 00 128w | Pedewmioo~ | 0 - B F & A % H Lelyp- %~ oo @ W ¥~ -
A1 - Marca temporal
& = c o £ £ c H 1 1 & L
1 Marcs temporal .LCJé nio tiempo Beva lab Género £ Que cuslidad t= represe Empowermeant [Se siente Empowsrmeant [Como co Empowsrment [En algin Empowserment [Siente v= Empowsrment [Influye & Empowsrment [El cumpli Empowsrment [Consider Empowsrmeant [Se consil Empowsrmeans [£
z B/a2021 7T mayer a 1 afe Femenino Trabsjo en equipo Bastanz Bastane Repular Regular Mucha Bastane Bastanie Bastanwe Mucho
e mayor a 1 afo Masculino Proactivo Mucho Bastaniz Bastanie Mucho Bastanie Mucho Eastane Mucho Mucho
£ 433 mesas Masculino Trabsjo en equipo Regular Regular Bastanie Bastane Regular Mucho Bastanie Regular Bastane
5 mayer a 1 afo Femenino Proactien Regular Regular Repular Regular Regular Regular Regular Regular Bastane
s mayer a1 afe Femenino Trabaje en equipo Regular Bastante Nada Muchao Poco Bastante Bastante Regular Regular
mayer a 1 afo Masculino Proactien Bastanz Regular Bastanie Regular Regular Bastane Bastanie Bastanwe Bastane
e mayer a 1 afo Femenino Trabsjo en equipo Regular Bastane Poco Bastane Bastanie Bastane Bastanie Bastanwe Bastane
Tmeses = 1 afo Femenino Trabajo en equipo Mucho Mucho Mucho Mucho Bastante Mucho Bastante Mucho Mucho
mayer a 1 afo Femenino Trabsjo en equipo Bastanz Bastane Bastanie Bastane Bastanie Bastane Bastanie Bastanwe Bastane
" mayer a 1 afe Femenino Trabsjo en equipo Bastanz Bastanie Bastanie Bastanie Bastane Bastane Bastanie Bastanw Bastane
1z mayer a 1 afo Masculino Toms de decisiones Muchao Mucho Mucho Muchao Mucha Bastane Bastanie Bastanwe Mucho
mayer a 1 afo Femenino Proactien Poco Regular Repular Poco Regular Regular Regular Poco Regular
14 QUa2021 23:14:35 133 mesas Masculino Trsbsjo en equipo Mucho Mucho Muchao Muchao Mucha Muchao Mucho Muchao Muchao
15 8782021 231 133 mesas Masculino Trabsjo en equipo Regular Regular Poco Bastane Poco Bastane Bastanie Regular Bastane
18 BUE2021 23:22:44 mayor 3 1 afo Masculino Toms de decisiones Bastanz Bastane Bastanie Regular Regular Bastane Bastanie Bastanwe Bastane
= BVEIZ021 23:20:56 mayer a 1 afo Masculino Proactivo Muchao Regular Regular Nada Regular Nada Bastante Mucho Bastante
B/8/2021 Z3: 3 433 meses Masculino Proactien Bastanz Bastane Bastanie Bastane Regular Bastane Bastanie Regular Bastane
BUE/2021 23:3T:41 mayer a 1 afo Masculino Trabsjo en equipo Bastanz Mucho Bastanie Muchao Bastanie Mucho Bastanie Bastanwe Mucho
BUEI2021 23:43:18 mayer a 1 afo Femenino Trabsjo en equipo Bastanz Bastane Repular Bastane Bastanie Mucho Muchao Bastanwe Bastane
10782021 O mayer a 1 afo Masculino Trabsjo en equipo Bastanz Bastane Mucho Muchao Regular Mucho Bastanie Bastanwe Mucho
7T meses 3 1 afia Femenino Trabajo en equipo Bastanie Mucho Regular Mucho MNada Mucho Mucho Muchao Mucho
10782021 10: mayer a 1 afo Masculino Toms de decisiones Muchao Regular Repular Bastane Regular Bastane Muchao Regular Mucho
10782021 14: 133 mesas Masculino Proactien Bastanz Poco Poco Regular Poco Regular Regular Regular Bastane
mayer a1 afe Mazculing Tomna de decisiones Mucho Regular Bastante Regular Bastante Bastante Regular Regular Mucho
433 mesas Masculino Trabsjo en equipo Muchao Mucho Bastanie Muchao Regular Mucho Muchao Muchao Mucho
mayer a 1 afo Masculino Trabsjo en equipo Bastanz Regular Bastanie Regular Bastanie Bastane Regular Regular Bastane
mayor 3 1 afie Femenino Trabajo en equipo Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Eastante Mucho Mucho
133 mesas Masculino Trabsjo en equipo Bastanz Bastane Bastanie Muchao Regular Bastane Regular Regular Bastane
117812021 14:32:53 mayor 3 1 af Femenino Inicistiva Regular Regular Poco Regular Mada Regular Poco Regular Regular
13782021 21 5 mayor 3 1 af Masculino Inicistiva Bastanz Bastane Mucho Bastane Bastanie Bastane Bastanie Bastanwe Bastane
13/8/2021 ZZ: mayer a 1 afo Femenino Trabsjo en equipo Muchao Mucho Repular Muchao Mucha Mucho Muchao Regular Mucho
14/8/2021 8:36:43 1 3 3 meses Femenina Trsbaje en equips Regular Regular Bastante Bastante Bastante Mucho Mucho Bastante Mucho
14/8/2021 8:3%:25 133 mesas Femenino Inicistiva Regular Regular Repular Regular Bastanie Regular Regular Regular Regular
17/2/2021 10:00:40 13 3 mesas Maszuling Proactive Bastante Bastante Bastante Muchao Bastante Muche Bastante Bastante Mucha
17/8/2021 15:26:58 133 meses Masculino Trabsjo en equipo Muchao Mucho Mucho Muche Mucho Mucho Muche Mucho Mucho
17/8/2021 15:53:55 133 meses Masculino Proactien Bastanz Regular Repular Regular Mada Regular Eastante Eastante Regular
1T/8/2021 21:14:34 1 3 3 meses Masculino Trabsjo en equipo Regular Poco Poco Bastane Mada Poco Regular Regular Mucho
17782021 53 133 mesas Masculino Toms de decisiones Regular Regular Bastanie Poco Mucho Mucho Eastante Regular Bastante
17/8/2021 Z2:44:09 1 3 3 mesas Masculino Proactien Regular Bastane Repular Bastane Bastanie Bastante Regular Regular Bastante
17/8/2021 22:46:35 1 3 3 meses Masculino Trabajo en equipo Mucho Bastaniz Poco Regular Regular Bastanie Bastanie Bastanwe Bastane
+ m E resnusstas de formutario 1 = | IR

FUENTE: FORMULARIO DE GOOGLE



Anexo N°9: Codificacion del SPSS

@ *Sintitulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SHE

-Eﬁ'ﬁ Bl b B

11 D [@)

|visible: 24 de 24 variat

Empowe rments EmpowermentC EmpowermentE Empowerments Empowermentl EmpowermentE Empowerment( Empowerme nt% Empowerment: Empowerment( Empowe

&5 esienteusteden| @~ omocolaboradollg nalglinmoment & ienteustedquelz&) fluyeelcompol & Icumplimientod&&) onsideraellidera g™ econsiderauste|gh ujefedirectoleb & reeustedquees &5 onsidera:

acapacidaddee]. ustedsienteque. impusosusideas| aborensudreaes mientodesusco. metasdesuorga. zgocomounaha. dunapersonainfl ndalaconfianzan ecesariounaeval nescualid
1 4 4 3 3 5 4 4 4 5 5
2] 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4
3 ] 3 3 4 4 3 5 4 3 4 3
4] 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3
5 ] 3 4 1 5 2 4 4 3 3 4
[ 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4
1] 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4
8 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5
12 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
14 3 3 2 4 2 4 4 3 4 4
15 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
16 ] 5 3 3 1 3 1 4 5 4 5
7] 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3
18 4 5 4 g 4 5 4 4 5 5
19 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4
20 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4
21 4 5 3 5 1 5 5 5 5 5

I3

1™
| Vista de datoslw

FUENTE: ELABORACION PROPIA



Anexo N°10: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

CONFIALIABILIDAD DE VARIABLE EMPOWERMENT

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido@ 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados = N de elementos
,840 ,849 12

CONFIALIABILIDAD DE VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,964 ,966 12




Anexo N211: Resultados - Datos personales de los encuestados

¢Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 a3 meses 13 32,5 32,5 32,5
4 a 6 meses 3 7,5 7,5 40,0
7 meses a 1 afio 2 5,0 5,0 45,0
mayor a 1 afio 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

¢ Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

60

50

40

30

Porcentaje

20

10
| |
0 - -
1a3 meses 4 a6 meses Tmesesa 1afo mayor a 1 afio

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Femenino 15 37,5 37,5 37,5
Masculino 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA



Género

Porcentaje

Femenino

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Masculino

¢Qué cualidad te representa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Iniciativa 3 7,5 7,5 7,5
Proactivo 10 25,0 25,0 32,5
Toma de decisiones 5 12,5 12,5 45,0
Trabajo en equipo 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

¢Queé cualidad te representa?

60

Porcentaje

Iniciativa Proactivo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Toma de decisiones

Trabajo en equipo



Anexo N212: Validez y confiabilidad del instrumento

WLV

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” EMPOWERMENT Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL
DE LA TIENDA SAGA FALABELLA CANETE-2021".

N2 | DIMEMSIONES | items Pertinencial Relevancia? Claridad: Sugerencias
DIMEMSION 1 Si No si No | Si No

1 | PODER

a Se sie ntg usted en la capacidad de ejercer alguna decision dentro de su area . « .
de trabajo

b L:ann cc-laboradur usted siente que participa en las decisiones dentro de su . « .
area de frabajo

c En algdn momento impuso sus ideas frente a sus compafnieros de area x x x
DIMEMSION 2 Si No Si No | Si No

2 | MOTIVACIOMN

a | Siente usted que la labor en su drea es reconocida por sus superiores x x x

b Influye el comportamiento de sus comparieros frente a sus actividades . « .
laborales

c El cumplimiento de metas de su organizacion influye en su motivacion x x x
DIMEMSION 3 Si No si No | Si No

3 | LIDERAZGO

a Considera el liderazgo como una habilidad propia x x

b | Se comsidera usted una persona influyente en su equipo de trabajo x x

c Su j_efe directo le brinda la confianza necesaria para fomar sus propias x . .
d&clsmnes_
DIMENSION 4 Si No Si No Si No

4 | DESARROLLD

a Cree us1_ed gue es Necesano una evaluacion periddica de sus habilidades x . .
para mejorar su desarrollo en el area

b | Considera la proactividad como una cualidad suya x x

C Considera que la empresa ayuda a desarrollar su pofencial x x 3
DIMEMSION 5 Si No Si No | Si No

5 | RELACION TRABAJO— EMPLEADO

a Se siente identificado laboralmente con su empresa x x x

b | Tiene una comunicacion directa con su jefe o supervisor x x x




c Considera usted que el fiempo azignado para sus tareas, es el adecuado para )
el frabajo gue realiza * * *
DIMEMSION 6 5i No si No | Si | No
6 | CONDICIONES DE TRABAJO
3 Considera usfed que su ambiente de frabajo es el apropiado para llevar a )
cabo sus tareas * * *
b Recibe los materales suficientes para realizar su laborales dentro de la ]
empresa * * *
¢ | Considera que la empresa se preccupa por su bienestar fisico x x x
DIMEMSION 7 Si No No | 5 | No
REMUNERACIONES JUSTAS
Considera usted que su salario ez meritorio a la labor que realiza x x x
b Considera que su remuneracion es equitativa para el trabajo que realiza en su . . .
area i
c Considera usted que el monto de comision debe ser equitativo en todas las )
areas * * *
DIMEMSION 8 5i No si No | Si | No
8 | RETO DEL TRABAJO
e siente valorado cuando aplica sus conocimientos en beneficio de la ]
organizacion * * *
b | Se siente predispuesto al momento de asumir nuevos retos dados por su jefe x x x
Asume desafios frente a los constantes cambios que tiene la organizacion x x x
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ |]

Apellidos ¥y nombres del Juez validador.......cecvcrcee i ssr s s ssssss s sasasasasssansasnsarasnsarssnnsnrnrnrnrns

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

1Pertinencia:El item corresponde &l concepto tedrhco formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para represeniar al companents o dimension
especifica del constructo

iClaridad: Se enfiende sin dificultzd alguna el enunciado del item, &5 concizo,
exacho y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medr 3 dimension

FUENTE: ELABORACION PROPIA

DNI:07909441

25 de agosto del 2021

Firma del Experto Informante.




WLy

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:" EMPOWERMENT Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL
DE LA TIENDA SAGA FALABELLA CANETE-2021".

M2 | DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevanciaz | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 5i No 5i No | Si | No

1 | PODER
Se siente usted en la capacidad de ejercer alguna decision dentro de su area .

a . X X X
de trabajo

b Como celaborador usted sienfe que participa en las decisiones dentro de su X X X
area de frabajo ’

c | En algin momento impuso sus ideas frente a sus companeros de area X X X
DIMENSION 2 5i No 5i No | Si | No

2 | MOTIVACION

a | Siente usted que la labor en su area es reconocida por sus superiores X X X

b Influye el comportamiento de sus companeros frente a sus actividades - % %
laborales

€ | El cumplimiento de metas de su organizacion influye en su motivacion X X X
DIMENSION 3 5i No 5i No | Si | No

3 | LIDERAZGO

a | Considera el iderazge come una habilidad propia X X X

b | Se considera usted una persona influyente en su equipo de trabajo X X X

c Su jefe directo le brinda la confianza necesaria para tomar sus propias X % %
denisinnes_
DIMENSION 4 Si No Si No Si No

4 | DESARROLLO

Cree usted que es necesario una evaluacion periodica de sus habilidades

3 para mejorar su desarrollo en el drea X % %

b | Considera la proactividad como una cualidad suya X X X

c | Considera que la empresa ayuda a desarrollar su potencial X X X
DIMENSION & 5i No 5i No | Si | No

5 | RELACION TRABAJO— EMPLEADO
a | Se siente identificado laboralmente con su empresa X X X
b | Tiene una comunicacion directa con su jefe o supervisor X X X




c Considera usted que el tiempo asignado para sus tareas, s el adecuado para X " "
el frabajo gue realiza
DIMEMSION & Si No No | S | Mo
6 | CONDICIONES DE TRABAJO
3 Considera usted que su ambiente de frabajo es el apropiado para llevar a X " "
cabo sus tareas
b Recibe los matenales suficientes para realizar su laborales dentro de la X
empresa
C | Considera que la empresa se preccupa por su bienestar fisico X X
DIMEMSION 7 Si No Si No | S | No
7 | REMUNERACIONES JUSTAS
a | Considera usted gue su salario es meritorio a la labor que realiza X X X
b Considera que su remuneracion es equitativa para el trabajo que realiza en su X " "
area
c Considera usted gue el monto de comision debe ser equitativo en todas las X " "
areas
DIMEMSION & Si No No | Si | No
8 | RETO DEL TRABA.IO
Se siente valorado cuando aplica sus conocimientos en beneficio de la X
Organizacion
b | Se siente predispuesto al momento de asumir nuevos retos dados por su jefe X
Asume desafios frente a los constantes cambios gue tiene la organizacion X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PEREZ-RUIBAL REGALADO ELIANA

Especialidad del validador: INVESTIGACION DE OPERACIONES

1Pertinencia: Bl item comresponds al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimension
especifica del constructo

iClaridad: Se enfiends sin dificuliad alouna &l enunciado del item, &3 conciso,
exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimansion

FUENTE: ELABORACION PROPIA

DNI:15427987

4.de Agosto del 2021

L | ..l' *> -
& Balfm

Firma del Experto Informante.



S

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:" EMPOWERMENT Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL
DE LA TIENDA SAGA FALABELLA CANETE-2021".

N2 | DIMENSIOMNES | items Pertinencia! | Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si Mo
1 | PODER
a Se 5iEI‘I1.|.'-_" usted an la capacidad de ejercer alguna decisiin dentro de su érea o 4 o
de trabajo
b i;‘.c-mu l:\:-labnll'adnr usted siente que participa en las decisiones dentro da su o N o
area de trabajo
¢ | En algin momento impuso sus ideas frente a sus companeros de &rea L L L
DIMENSION 2 i No Si No Si Mo
2 | MOTIVACION
a | Sienta usted que la labor en su drea es reconocida por SUS SUpETioNEs K ! K
b Influye el comportamiento de sus compariernos frente a sus actividades \ N \
laborales
¢ | El cumplimienio de metas de su organizacidn influye en su motivacion K ! )
DIMENSION 3 i No Si No Si Mo
3 | LIDERAZGO
a | Considera el liderazgo como una habilidad propia ) ! K
b | Se considera usted una persona influyente en su equipo de trabajo K ! K
c Su jE'fE' directo le brinda la confianza necesaria para tomar sus propias o N o
decisionas
CIMENSION 4 Si No Si No Si Mo
4 | DESARROLLO
Cree usted gue es necesario una evaluacion periddica de sus habilidades
a para mejorar su desamollo en el drea ! ! !
b | Considera la proactividad como una cualidad suya i ) )
€ | Considera que la empresa ayuda a desamollar su potencial L k. k
DIMENSION 5 Si No Si No Si Mo
& | RELACION TRABAJO- EMPLEADO
a | Se siente ideniificado laboralmente con su empresa g Wy g
b | Tiene una comunicacion directa con su jefe o supenisor | ) |




c Considera usted gue el tiempo asignado para sus tareas, es &l adecuado para |
&l trabajo que realiza ¥ v b
DIMENSION & i No Si No 5i No
6 | CONDICIONES DE TRABAJOD
Considera usted gue su ambiente de trabajo es el apropiado para llevar a |
3 | cabo sus tareas " N Y
b Recibe los materiales suficientes para realizar su laborales dentro de la A A o
BIMpresa
¢ | Considera que la empresa se preocupa por su bienestar fisico '\-' Y Y
DIMENSION 7 i Mo i Mo Si Mo
7 | REMUNERACIOMES JUSTAS
a | Considera usted gue su salano es meritorio a la labor gue realiza X Y y
b Considera que sU remuneracion es equitativa para el trabajo gue realiza en su A N o
Ares
c Considera usted gue el monto de comision debe ser equitativo en odas las A N o
areas
DIMENSION & Si Mo i No Si No
& | RETO DEL TRABAJO
a Sae siente valorado cuando aplica sus conocimientss &n beneficio de la A N o
organizacidn
b | Se siente predispuesio al momento de asumir nuewos retos dados por su jefe
¢ | Asume desafios frente a los constantes cambios que tiene la onganizacion
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia Proba
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Lopez Landauro Rafael Arturo DNI: 08273208 |

Especlalidad del validador: Gesfion de Organizaciones

iPertinencia:B item comesponde al concegio tedrico formulado. f.
*Relevancia: El item &= apropiado para representar &l companente o dimensidn 16 - Vil <2021
aspecifica dal consinucio |
3Claridad: Se anbends sin dificultad alguna el enunciada dal ftem, a5 conosa, |

axacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itams planieadas son suficientes
para medir la dimension

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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