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Resumen

La presente investigacion titulada como “Aplicacion de las 5s para mejorar la
productividad del almacén en la empresa EI Comedero, Huachipa, 2021%, busca

mejorar la eficacia, eficiencia del almacén mediante la aplicacion de las 5s.

Esta investigacion cuenta con una estructura de tipo aplicativo, debido a que se
realizd un analisis situacional de la empresa, se procedié a recolectar informacion
del almacén para poder realizar dicho analisis, el cual también esta a nivel
explicativo, puesto que describe las operaciones realizadas en el &rea de almacén
y se demostrara el impacto de la hipotesis planteada, asi mismo se desarrolla
bajo un enfoque cuantitativo ya que los resultados obtenidos en esta

investigaciones seran cuantificables en su andlisis para la variable independiente.

La poblacion tomada en la investigacién estd conformada por quienes forman
parte de las operaciones realizadas en el almacén al cabo de un periodo medido
en 30 dias pre test y 30 dias post test, en dicho periodo se realizaré la recoleccion
de la informacion, también fueron recibidas las opiniones de los colaboradores y
todo el personal involucrado en el almacén. Se realizd el procesamiento de datos
usando el software que es parte del paquete de office llamado Excel para contar
con un registro de los datos del antes y después de aplicar las 5s a la variable

dependiente.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion fueron ingresados para ser
procesados en el software estadistico SPSS 28, lo cual fue necesario para llevar a

cabo la comprobacién de las hipétesis generales, asi como la especifica.

Posterior al obtener los resultados las investigadoras recomendamos optimizar
todas las areas operativas de los almacenes con el objetivo de avalar el impacto
positivo generado por la aplicacion de la variable delimitada en este proyecto para
la eficiencia, asi mismo en otras areas de la misma empresa, como también en

otras empresas que cuenten con operaciones similares mismo rubro o referentes.

Palabras Clave: 5s, eficiencia, eficacia, productividad, almacén.



Abstract

This research entitled "Application of the 5s to improve the productivity of the
warehouse in the company ElI Comedero, Huachipa, 2021", seeks to improve the

effectiveness and efficiency of the warehouse through the application of the 5s.

This research has an application-type structure, due to the fact that a situational
analysis of the company was carried out, information was collected from the
warehouse in order to carry out said analysis, which is also at an explanatory
level, since it describes the operations carried out in the warehouse area and the
impact of the proposed hypothesis will be demonstrated, likewise it is developed
under a quantitative approach since the results obtained in this research will be

quantifiable in its analysis for the independent variable.

The population taken in the investigation is made up of those who are part of the
operations carried out in the warehouse after a period measured in 30 days, in that
period the information will be collected, the opinions of the collaborators were also
received and all the personnel involved in the warehouse. The data processing
was carried out using the software that is part of the office package called Excel to
have a record of the data before and after applying the 5s to the dependent

variable.

The results obtained in the present investigation were entered to be processed in
the statistical software SPSS 28, which was necessary to carry out the verification

of the general hypotheses, as well as the specific one.

After obtaining the results, the researchers recommend optimizing all the
operational areas of the warehouses in order to guarantee the positive impact
generated by the application of the delimited variable in this project for efficiency,
as well as in other areas of the same company, such as also in other companies

that have similar operations in the same category or references.

Keywords: 5s, efficiency, effectiveness, productivity, warehouse.
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