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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general el poder determinar
como la aplicacion de la gestidon de inventario incrementara la productividad del

almacén, con el propésito de sobreponer mejoras al problema general abordado.

El tipo de la investigacion fue aplicada de disefio experimental. Como poblacion
tenemos la cantidad de pedidos que se solicitan al &rea de almacén. Los instrumentos
de la investigacion usadas fueron las fichas, mediante el analisis descriptivo e
inferencial se va estudiar y analizar estadizamente los datos obtenidos antes y después

de la gestion de almacén

A través de la aplicacion de la gestidon de inventario se incremento la productividad en
un 25%, en el caso de eficacia del cumplimiento de despachos en un 13.13% vy la

eficiencia si hubo mejora en funcién a los objetivos planteados durante la investigacion.

Palabras clave: Gestion de inventario, productividad, eficiencia y eficacia
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Abstract

The present research project has the general objective of being able to determine how
the application of inventory management will increase the productivity of the warehouse,

with the purpose of overcoming improvements to the general problem addressed.

The type of research was applied experimental design. As a population we have the
number of orders that are requested from the warehouse area. The research
instruments used were the files, through descriptive and inferential analysis the data
obtained before and after warehouse management will be studied and statistically

analyzed.

Through the application of inventory management, productivity was increased by 25%,
in the case of efficiency of dispatch fulfillment by 13.13% and there was an improvement

in efficiency based on the objectives set during the investigation.

Keywords: inventory management, productivity, efficiency and effectiveness
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I. INTRODUCCION

En la actualidad la industria de la climatizacion a nivel internacional va
creciendo cada afo, se tiene previsto incrementar un 7% en el mercado este afo,
segun la (CAGR), ya que la industria de la construccion juega un roll muy importante
en el desarrollo industrial de la climatizacion, desde los sectores residenciales,
comerciales y diferentes industrias. Uno de los problemas tiene las mayorias de las
empresas, es la capacidad de respuesta, ya que la productividad juega un roll
importante dentro de ello. Por eso como menciona la revista Economipedia en su
publicacién “Técnicas para mejorar la productividad de una empresa” menciona
gue: “La productividad es uno de los principales retos y aspiraciones delas
empresas. Los empresarios quieren obtener mayores resultados en el menor

tiempo posible y utilizando menos recursos” (2016).

Desde un Enfoque Nacional, en el Peru la industria de la climatizacién ha estado
creciendo, no solo en cuanto a demanda, sino también por la competencia, pero
pocas tienen el control entre los gatos que realizan y las ganancias que obtienen, lo
cual genera que este tipo de empresas desaparezcan rapidamente en el mercado
todo por una mala gestion logisticas, lo cual les hace perder los pocos clientes que
tienen y no consigan mas por los clientes insatisfechos. En el (Anexo N°1, figura
N°1) se muestra que el sector de servicios prestados a empresas a nivel nacional y
la el crecimiento o la variacion que ha tenido en los ultimos meses en el Pera. De
acuerdo la figura N°1 la informacién obtenida por el INEI, la industria de servicios ha
tenido un incremento en 3,31% entre los meses de enero y junio del 2019 en el Peru,
lo que da entender que va seguir incrementando la demanda de los servicios de aire
acondicionado. En el (Anexo N°2, figura N°2) podemos observar como la produccion
de los ultimos meses, donde en el mes de marzo alcanza un incremento del 3.89%

de la produccion a nivel nacional en el Pera.

La organizacién AIR Ingenieria Ambiental S.A.C., esta situada en la Av. Republica
de Chile Nro. 295 Int. 501, esta tiene una larga trayectoria de 10 afios, con la cual
ha conseguido ser reconocida en el sector. Esta de dedicaa la elaboracion de
proyectos, lo cual incluye la venta, mantenimiento, instalacion y la reparacion de

equipos de aire acondicionado en diferentes sectores como en oficinas, plantas,


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/empresario.html

almacenes, laboratorios, cuarto de sistemas, tiendas de centros comerciales y
casas. La empresa cuanta con 4 areas para el desarrollo de sus trabajos como:
proyectos, operaciones, area de mantenimiento y el area de administracion. Una
de las &reas donde se deben mejorar su productividad asi como su eficiencia es el
area de mantenimiento, ya que tiene demoras con servicio de mantenimiento de
equipos deaire acondicionado, asi como atender emergencias de clientes que
tienen contratode un afo por los servicios de mantenimiento, ya sea por falta de
insumos para realizar mantenimiento a los equipos, falta de repuestos y como poco
personal, lo cual genera retirar personal del trabajo programado, para atender las
emergenciasy en caso de se requieran repuesto, el mismo técnico debe ir a

comprarlas para poder solucionar dicho problema.

El siguiente proyecto se llevara a cabo en el depésito que tiene la empresaAlR
Ingenieria Ambiental SAC, la cual cuenta con un pequefio depédsito y esta
convertiremos en un almacén y aplicaremos la gestion de inventarios, ya que se
tiene varios problemas que como consecuencia nos da baja produccion y calidad

de servicio.

Luego de revisar el procedimiento que tiene la empresa y luego de tener una
reunion con los supervisores del area se elaboré un diagrama de Ishikawa (Anexo
N°3, Diagrama N°3), donde se colocaron las diferentes causa que puedan generar
la baja productividad de esta area, las cuales a través de la matriz de Vester (Anexo
N°4, Tabla N°1) se identificaron 7 causas criticas y una pasiva que al resolver las
causas criticas también se resolveria la pasiva, también se tienen 3 causa
indiferentes y una activa todo graficado en diagrama de relaciones de casualidad
(Anexo N°5, Grafico N°4) , las cuales muestran poca influencia dentro de la
problematica. Por otra parte el diagrama de Pareto (Anexo N°7, Grafico N°5) nos
proporcion como resultado que el 81% de la baja productividad en el almacén se el
19% de las causas, dentro de las cuales tenemos: Falta de abastecimiento de
insumos a tiempo, no se cuenta con procedimientos escritos, no se cuenta con
Stock de repuestos, deficiencia en control de Stock, no hay registros de ingreso y
salidas, insumos y repuestos desordenados, falta de capacitacion, no existe

clasificacion de inventario. Después de haber identificado las causas raiz,



procedimos a la evaluacion para encontrar una solucion (Anexo N°8, Tabla N°3) por
lo que se propones como mejor opcion realizar la categorizacion del inventario y la
aplicacion de las 5S realizar, ya que el ABC nos ayudara a clasificarel inventario
gue se tiene en almacén y de esta forma tener el control de abastecimiento de
materiales asi como los repuestos, en cuanto a las 5S este nospermitira llevar un
orden del inventario, limpieza del almacén y facilitar los trabajosen cuanto a los
despachos a realizar, ya que no siempre se cuenta con el Stock necesario y esto
se debe a que no llevan el control de ingresos y salidas asi comono hay un orden

por las materiales a utilizar.

De acuerdo a lo investigado se define la pregunta como problema general siendo:
¢,Como la aplicacion de la gestién de inventario incrementara la productividad del
area de almacén en la empresa AIR INGENIERIA AMBIENTAL SAC Lima, 2020?
Siguiendo con los problemas especificos ¢Como la aplicacion de la gestion de
inventario incrementara la eficiencia de los despachos en el almacén de la empresa
AIR INGENIRIA AMBIENTAL SAC Lima, 2021? y ¢ Cémo la aplicacién de la gestion
de inventarios incrementara la eficacia de los despachos en el almacén de la
empresa AIR INGENIRIA AMBIENTAL SAC Lima, 20217

Respecto a la justificacion metodolégica segln Santa Cruz (2015) menciona que
“si un estudio se propone buscar nuevos métodos o técnicas para generar
conocimientos, busca nuevas forma de hacer investigacién, entonces podemos
decir que la investigacion tiene una justificacion metodolégica” tiene como objetivo
gue la investigacién sea util, porque medio de la gestion de inventarios y con el
debido proceso, se podra responder a las necesidades del area del almacén
necesita, en cuento a la justificacién econdmica Rios (2017) menciona que

“presenta beneficios econdmicos sobre la base de los resultados del estudio.

Para finalizar se presenta la Hipotesis general como: La aplicacion de la gestion
de inventarios incrementa la productividad del area de almacén en la empresa AIR
INGENIRIA AMBIENTAL SAC Lima, 2020, seguido de la Hipotesis especificas
gue son: La aplicacion de la gestion de inventarios incrementa la eficiencia de los
despachos en el almacén de la empresa AIR INGENIRIA AMBIENTAL SAC Lima,



2020 y La aplicacion de la gestion de inventarios incrementa la eficacia de los
despachos en el almacén de la empresa AIR INGENIRIA AMBIENTAL SAC Lima,
2020.

Como objetivo general determinar como la aplicacion de la gestion de inventario
va incrementar la productividad del area de almaceén en la empresa AIRINGENIRIA
AMBIENTAL SAC Lima, 2021 seguido con los objetivos especificos como:
determinar como la aplicacién de gestion de inventarios va incrementar la eficiencia
de los despachos en el almacén de la empresa AIR INGENIRIA AMBIENTAL SAC
Lima, 2021 y determinar como la aplicaciobn de gestion de inventarios va
incrementar la eficacia de los despachos en el almacén de la empresa AIR
INGENIRIA AMBIENTAL SAC Lima, 2021

ll. MARCO TEORICO

En afinidad al trabajo de investigacién se presentan los siguientes antecedentes

internacionales:

En el trabajo de investigacion Caballero (2018) en su tesis “Aplicacion de la gestidon
de inventarios para mejorar la productividad en el almacén de telas de la empresa
corporacion WAMA SAC, SJL, 2017”. Nos indica como objetivo de la investigacion
se determina que la gestion de inventario mejorara la productividad dentro de
almacénla empresa industrial del rubro de textil. Donde se obtuvo como resultado
qgue la gestidn de inventarios ha incrementado la productividad de un 40 a un 67%
ademasa realizar el andlisis diferencial de la variable dependiente a partir del SPSS.
En conclusion, la empresa debe seguir con los controles establecidos para la
correctagestion de inventarios, En conclusion, con la aplicacion las propuestas de
mejorasplanteadas se justificaran desde un punto econémico y con el transcurrir del

tiempoel punto de recuperar la inversion inicial.

El autor Chavez (2018) en su tesis “Aplicacion de la gestion de inventarios para
mejorar la productividad en el area almacén Galvan de la empresa INPROMAYO
EIRL, Ate — 2018” el trabajo investigacion Para mejorar la productividad mediante

la gestion del inventario en el almacén. El resultado de una mayor productividad



de 72.54% a 95.25% tras realizar la ejecucion de la herramienta de esta forma
demostrando que la gestidén inventario mejora la productividad en el espacio de
almacén de la empresa. En conclusion, se demostro el crecimiento o de la eficacia
en un espacio de almacén de rendicion el mismo modo que en los despachos
realizado por cada requerimiento irritado por las diferentes unidades sean
trasladados de manera perfecta recuerdan explicaciones indica en cuenta que le

eficiencia antes era de 85.25% y después se elevo 97.75%.

En su investigacion Chumpitaz (2018) en su tesis “Aplicacion herramientas de
gestion inventario para mejorar la productividad en los almacenes de la empresa
embotelladora”. El trabajo investigacion tiene como objetivo mejorar la
productividad de los almacenes a través de la gestién inventario. El cual tuvo
como resultado a través de las herramientas de gestion inventario mejora la
productividad de un 30.37% por ciento al aplicar la herramienta de ABC,
metodologia de las 5S y un manual de procedimientos de recepcion
almacenamiento y despacho de materia prima. Luego de la implementacion de
las herramientas como el ABC y la metodologia 5S se not6 los cambios en el aria
pues se disminuyé el tiempo de despacho, asi como la preparacién de los pedidos

ademas se realizé un procedimiento a recepcion y almacenamiento.

Segun Rios (2016), en el proyecto de investigacion: “Aplicacion de la Gestion de
Inventarios para la mejora de la Productividad en el area de Almacén de la
Empresa Pesquera EXALMAR S.A.A Callao 2017”7, donde se tuvo como objetivo
incrementar la productividad del area de almacén de suministro. Los resultados
de la variable productividad del area de almacén era de 59.29% y después de la
implantacion se obtuvo un 91.87%, demostrando que se tuvo un incremento del
32.58% en la productividad, donde se concluyé que en base a los resultados
obtenidos del antes y después, es mayor que 0,05, y este proviene de una

distribuciéon normal.

Segun Zapata (2018), en su tesis “Propuesta de un sistema de gestién de
inventarios para mejorar la productividad en la cooperativa COSEMSELAM,
Chiclayo 2018” El objetivo del trabajo de investigacion tiene como proponer un

sistema de gestion de inventarios para mejorar la productividad de la cooperativa.



Este tuvo como resultado que un 60% de los encuestados establece que el
sistema de gestion de inventarios de la cooperativa es bueno y el otro porcentaje
gue viene a ser el 40% lo considera regular, ya que no se sientes satisfechos; por
otro lado, el 86.7% menciona que su productividad es mala. Con esta informacion
se concluyo que la propuesta de un sistema de control logistico basado en la

propuesta MaDan ERP donde se explican sus ventajas y caracteristica.

En el tema planteado, se presentan trabajos de investigacion como antecedentes
nacionales las cuales se detalla: Momani, Al Meanazael, Kwaldeh, Alaween,
(2020), el proyecto de investigacion “La eficiencia de utilizar un sistema de gestion
de inventario a medida en la industria de la aviacion militar”; El objetivo es mejorar
la capacidad de servicio, fiabilidad y la preparacion de la flota de aeronaves con
el fin de mejorar el estado operativo, asi como el nivel de preparacion. Como
resultados del sistema propuesto proporcione informes de alta calidad que
mejoren la gestion de suministro y los procesos de recopilar informacion de
mantenimiento de cadena de suministros, asi como el logistico que reduce el
stock al minimo. En conclusion, este sistema mejora los componentes una mayor
capaz de servicios disponibilidad y confiabilidad una disminucién de las costas y

una disminucion de las aeronaves en tierra.

Yang, Li y Campbell (2020) en su tesis “Mejorar el rendimiento del cumplimiento
de pedidos a través de la gestion de inventario integrada en un sistema de
productos terminados de varios articulos” tiene como objetivo desarrollar una
herramienta estratégica decision de gestion de inventario integrar las decisiones
de politica de clasificacién inventario como a su vez el control para maximizar el
rendimiento del cumplimiento de pedido el tiempo que representa una restriccion
el puesto inventario y la expectativa de beneficios de una empresa. Lo cual tuvo
como resultado la demostracion de relaciones comerciales positivas entre las
medidas claves de rendimiento de inventarios basadas en articulos, pedidos y
rentabilidad a corto plazo bajo diferentes niveles de presupuesto inventario es un

sistema inventario de productos terminados de varios articulos.

Manriquez (2015), en su tesis “Mejora de los niveles de Servicio a partir de una

correcta compensacion de inventarios” el objetivo del trabajo es mejorar la gestion



de inventario a través de un sistema de apoyo la cual permite integrar variables
necesarias al momento de hacer una planificacion de abastecimiento. Se tuvo
como resultado implementar una politica de stock para los periodos préximos y
permite los riesgos de colapso, asi como los quiebres de stock. Con el cual se
concluy6 en gque el proyecto contribuyo en cambiar la cultura de la empresa,
desde la planificacion, reconocimiento del mercado todo desde una proyeccion

determinada por el nivel de confianza.

Cajamarca y Mendoza (2017) en su tesis “Propuesta de gestion de inventarios en
la empresa APRACOM S.A.” donde el objetivo del trabajo es proponer un sistema
de gestidon de inventario para mejorar el cumplimiento en los tiempos de entrega
de los equipos AQl. Se concluyé que los principales problemas fueron la
ausencia de politicas de inventarios, diferencias en la toma de inventarios y el
incumplimiento de tiempos de entrega de los proveedores. En conclusion, la
implementacion de un sistema de gestion propuesto establecera politicas de
inventarios, restructuracion del diagrama de procesos e indicadores que midan el
area de estudio.

Pennurat y Supat (2020), “Performance analysis of automatic sprinkler systems
in warehouses using fire dynamic simulation” La conflagracion es uno de los
desastres mas graves, capaz de causar dafios irreversibles a vidas y
propiedades. Especialmente en las industrias en las que la fabricacion y el
almacenamiento se encuentran presentes, el fuego puede extenderse al bastidor
cercano, permitiendo que el dafio se expanda facilmente [1]. En la actualidad los
almacenes son disefiados con mayor altura y tamafio de las estanterias para
maximizar la eficiencia de dicho espacio, generando que la mercancia esté mas
aglomerada en la estanteria [2]. Por tanto, la extincién se vuelve mas dificil. En
Tailandia, la mayoria de los almacenes solo se instalan con rociadores contra
incendios en el techo. Solo unos pocos se instalan con rociadores en rack. (p. 20).
Teorias relacionadas, como variable independiente Gestion de Inventario:
Ballou R. (2004) nos menciona que: Es un conjunto de técnicas, métodos y
estrategias que habitualmente se va a utilizar para poder administrar todos los
materiales dentro de una empresa, ya que ello implica que se mantenga un

equilibrio para la disponibilidad del producto (p.149).



De esta manera la Gestion de inventarios como variables independientes se
puede implementar diversas herramientas, asi como: La clasificacion del ABC
ello nos ayudara a que distingamos cuales son os materiales que mas tienen mas
rotacion dentro de la empresa. Y asi llevar el control del almacén para saber si
tiene lo necesario si se eleva la demanda de los trabajos.

Dimension 1: Control de Inventario (IRO) nos menciona: Monsalve & Fonnegra
(2018) nos menciona que: Es un método muy importante ya que con ello se lleva
un control de los inventarios para la herramienta del ABC de la clasificacion de los

inventarios, es aplicable para los inventarios fisicos dentro del almacén (p.12).

Al aplicar el indicador indice de rotacion me va permitir saber en cuantas veces el
inventario necesita ser reabastecido, cuan mayor se es un beneficio para laempresa
ya que quiere decir que hay una demanda en el nivel de los trabajos. De esta misma
manera se afiade la formula para del indicador de indice de rotacion.

Figura 1. indice de Rotacién

Ventas
IRO =
StockMedio

Fuente: Meana Coalla, Pedro (2017)

Dimensién 2: Gestion de Stock (IR) nos hace mencién: Suarez (2012) en cuanto
a gestion de stock nos indica que es una cantidad de mercancias que se depositan,
también son las existencias de los productos o insumos que se encuentra en el
almacén. (p.44). Es saber cuanto es exactamente lo que se tiene en el almacén y
ello nos ayudara a tener claro las existencias reales que se tiene y llevar un buen
control del stock para que dichos insumos sean de uso productivo evitando que
falte para las necesidades de los trabajos y asi evitar que se incremente los costos
de los inventarios. De este modo Escudero (2014) menciona que la gestion de
stock: Consiste en llevar un recuento de todas las existencias que se tenga y con
ello lograr tener un buen inventario. Y asi nos va permitir saber los ingresos y
salidas de los articulos, con la finalidad de que se pueda solicitar al proveedor los

productos necesarios (p.15).



El indicador indice de rotura nos va permitir llevar un recuento la de las existencias
dentro del almacén para que se mantenga el equilibrio cuando exista la demanda.
De esta misma manera se afiade la formula para del indicador de indice de rotura.

Figura 2. indice de rotura

IR Pedidos no satisfechos
Pedidos totales

Fuente: Segun Arancibia, Luis

Como Variable dependiente Productividad nos mencionan que: Galindo & otros
(2015, p. 85) sefala que la productividad es una medida donde calcularemos que
tan eficiente es el trabajo que se realiza y que la capital para producir el valor
econOmico. Para Arrate (2003, p. 89) nos sefiala que la productividad guarda
relaciéon con los insumos que se usa dentro de la empresa, ademas nos sefala que
es una eficiencia aplicada en el cual puede producir bienes o servicios a través de
los recursos que se tienen en el almacén. Por ello para Narvaez y Burgos (2011, p.
137) nos menciona que “a constante investigacion a la productividad es uno de los

elementos mas fundamentales de la productividad organizacional”.

Asimismo, para Medina, Montalvo y Vasquez (2018) nos dice que toda industria
afronta las exigencias que tienen los clientes, que no solo importa el precio si
también se considera el tipo de material y el tiempo de la entrega, es por ello que
las empresas empiezan a tomar las medidas correspondientes y perfeccionar sus

productos e invertir para lograr la mejor productividad.

Es por ello que, al implementar la gestién de inventarios, nos va permitir tener un
incremento positivo para nuestra variable dependiente que es la productividad, al
tener identificados cuales son los problemas dentro del almacén de repuestos e
insumos, esto permitira que obtengamos los mejores resultados, ya que se tomo el
tiempo desde la llegada del material al almacén, la recepcion, el almacenaje y el
despacho del material al area de mantenimiento. Y asi evitando que no se tenga un

stock de los materiales ya que no se encuentran los materiales de alta rotacion.

Dimension 1: Eficiencia nos menciona: Gutiérrez (2010, p. 21) es una relacion



gue existe entro el resultado que se ha alcanzado y los recursos utilizados para
obtener los resultados, por ello al buscar la eficiencia es procurar optimizar los
recursos que se tiene y hacer todo lo posible para que no existan desperdicios de

los recursos.

El indicador indice de eficiencia nos ayuda a medir la productividad que se obtiene
mediante un proceso en relacion con los materiales y recursos humanos que se
utilizaran para alcanzar la productividad. De esta misma manera se afade la
formula para del indicador de indice de Eficiencia.

Figura 3. indice de Eficiencia

Horas reales de despachos

% EI = x 100

Horas de despachos programados

Fuente: Segun Arancibia, Luis

Dimensién 2: Eficacia nos indica: Gutiérrez (2010, p. 21) con respecto a la eficacia
“Es basicamente el nivel en que se realizan las actividades planeadas y alcanzan
los resultados planeados” Es por ello que podemos decir que la eficacia va implicar
utilizar los recursos para poder lograr cumplir todos los objetivos planeados por la

compafiia.

El indicador indice de eficacia es muy fundamental para que se conozca y se defina
los requerimientos del cliente y sobre el proceso que esto requiere para comprar lo
gue se entrega. De esta manera se afiade la formula para el indicador de indice de
eficacia.

Figura 4. indice de Eficacia

% IE = N°de despachos realizados X 100

N° de despachos programados

Fuente: Segun Arancibia, Luis

Como la herramienta fundamental el Analisis del ABC el cual nos ayuda y permite

pode identificar y llevar un buen control de los repuestos con los altos indices de
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rotacion y también con baja rotacion por ello mediante los datos que se recopilaran

de las OC hechas por la empresa.

Mesoud (2020) “La clasificacion [ABC] se realiza para encontrar las piezas de
repuesto con demandas particulares, especialmente aquellas que tienen demandas
intermitentes, estacionales o de moda” (p. 2).

El analisis de ABC es herramienta es fundamental el cual nos permitira identificar
cudles son los repuestos de mayor rotacion y baja rotacion mediante las 6rdenes

de compras

Para Arencia (2013) nos menciona que la clasificacion del método ABC es muy
importante ya que determina los articulos de mayor valor, tanto en costo y la
rotacion que tiene. (p.10). Dentro del analisis de ABC se divide en A el cual
podemos deducir que va presentar el mayor costo para la empresay sera un 20 %,
luego de ello esta el B el cual el costo es de media y representa un 50 % de lo
almacenado, por ultimos es la C son los articulos menor importancia.

Figura 5. Clasificaciéon ABC

Clasificacion ABC
Grupo Descripcion
Formando por los articulos que representan un mayor coste anual
A para la empresa. Donde representan el 20 % articulos

aproximadamente el 80% del valor anual total.

Se representan articulos de coste medio para la empresa que del
B mismo modo son importantes, es aqui que el 50% de los articulos
representan un 15% del valor anual total.

Conforman articulos de menor improtancia. Un 30% de los articulos
representan aproximadamente el 5% del valor anual total,

Fuente: Segun Arencibia, Luis (2013)

Asimismo, la metodologia 5S es un método que se utiliza generando hoy en dia
sitios muchos mas seguros, agradables y sobre todo mas productivos es ahi donde
se realizan los productos y servicios de la mayor calidad. Este método en un area
especifica va contribuir muy bien y aumentara la eficiencia de ella y ademas de

mejorar la seguridad en el puesto de trabajo.
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Segun Pérez, Sierra y otros nos indica que las “5s es una herramienta en donde la
eficiencia y eficacia de las organizaciones, se describe a la implantacién y
mantenimiento de areas de trabajo que estén en orden, limpias, organizado y muy
seguras, en otras palabras, se puede decir que es la calidad de la vida” en la jornada
laboral”. (2017 p.41)

Figura 6. Clasificacion 5S

SEIRI » Seleccionar o clasificar

SEITON » Organizar u ordenar

SEISO » Limpiar

SEIKETSU » Bienestar personal,
estandarizacion

SHITSUKE » Disciplina y habito

Fuente: Segun Esteban, Yesenia (2015)

Detallamos las 5s lo cual la primera S en inglés es Seiri lo que quiere decir clasificar
segun Dorbessan (2010) Va consistir en clasificar los elementos necesarios quiere
decir que se obtendra solo los que verdaderamente son Utiles y también para que
se pueda establecer un control donde se identifique la eliminacion de los que no es
atil. Alimplementar la primera S se impulsara a que se obtengan mejores resultados
como en la actividad. Y gracias a ello se obtendra también resultados en la calidad

como en la productividad. (p. 32)
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion del presente estudio es de tipo aplicada, con el fin de
resolver los problemas que se ha identificado en la gestidn que realiza el area de
almacén de la empresa Air Ingenieria Ambiental SAC, Segun los autores Naupas et

al (2014) nos menciona que:

Se llaman aplicadas porque con base en la investigacién basica, pura ofunda-
mental, en las ciencias facticas o formales [...], se formulan problemas e
hipétesis de trabajo para resolver los problemas de la vida productiva de la
sociedad. Se llama también tecnolégica porque su producto no es un

conocimiento puro, cientifico sino tecnoldgico (p.146).

Disefio del presente estudio es de disefio experimental, pero de tipo causi-
experimental, es por ello que Rios (2017) nos menciona que: “Cuasi experimental
son semejantes a los experimentales puros, con la diferencia de que en las causi la

conformacién de grupos no es aleatoria”. (p.25).

Como enfoque del presente estudio es cuantitativo. El siguiente autor nos
menciona, Naupas et al (2014) manifiestan que: Cuantitativo se caracteriza por el
uso de métodos y técnicas cuantitativas, que se pueden medir, monitorear y realizar
procedimientos estadisticos (p., 152). Como es necesario recopilar datos y poder

verificarlo con funciones estadisticas.

El siguiente estudio es de Alcance explicativo para los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) nos menciona que: En que en un estudio esta
encaminado a dar respuestas a los eventos que ocurran, con el objetivo de poder
explicar por qué suceden dichos sucesos. (p.95). Asimismo, podemos decir que el
disefio de estudio es explicativo ya que analizaremos las dos variables, la

dependiente (Gestion de Inventarios) y la independiente (Productividad).
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Como Variable independiente: La Gestidn de Inventarios segun el autor Ballou R.
(2004) nos indica que: “Es un conjunto de técnicas, métodos y estrategias utilizado
para administrar los materiales dentro de una empresa, que implicaequilibrar la
disponibilidad del producto con los costos de suministrar un nivel determinado de
disponibilidad del producto.” (p, 15). Por lo que al aplicar ello nos va permitir evitar
caer en la ruptura de stock que presenta una de las falencias quetiene la empresa Air
Ingenieria Ambiental, ya que se identificd los problemas, el control de stock de los
materiales serd efectiva y la ubicacion y los tiempos seran beneficiosos para el area

de almacén cuando realice el despacho a el area de mantenimiento.

Dimensiones 1: Control de Inventario (IRO): Asencio, Gonzales y Lozano nos
indica que: “El control de inventario tiene una indiscutible importacién ya que es
primordial para cualquier tipo de empresa comercial, ya que todo lo que se tiene a

corto plazo se convierte en un dinero en efectivo. (p.124)

Dimensiones 2: Gestidon de Stock (IR): De este modo Escudero (2014) menciona
gue la gestién de stock: Consiste en llevar un recuento de todas las existencias quese
tenga y con ello lograr tener un buen inventario. Y asi nos va permitir saber los
ingresos y salidas de los articulos, con la finalidad de que se pueda solicitar al

proveedor los productos necesarios (p.15).

Como Variable dependiente: La productividad segun Galindo (2015) nos
manifiesta que es: La medida de eficiencia que se va a utilizar para nuestro trabajoy
la capital que tendremos para producir un valor econémico. (p. 25). Al tener un buen
uso equilibrado de los recursos en el almacén se mojara la eficacia asimismocomo la

eficiencia, y se incrementara la productividad dentro de la empresa.

Dimension 1: Eficiencia: Nos argumenta que la eficiencia es utilizar de una buena
manera todos los tiempos hasta el minimo para lograr todas las actividades de un
proceso. De este mismo modo podemos decir que los autores nos definieron que la

relacion entre la meta que se alcanza y el uso adecuado de los recursos ya
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existentes ejecutarse en el marco de un éptimo sistema de menores costos (Ganga,f.
et al, diciembre, 2014).

Dimension 2: Eficacia con la que se realiza dicha funcion, por lo que Campo (2015)
indica que: Nos cuantifica cual es el nivel del desempefio y en el tema de entrega la

(fecha y la hora) y el contrato realizado entre el suministrador y distribuidor. (p.31).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacidn segun los siguientes autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos
definen que: “La poblacion es un conjunto el cual todos los casos van a concordar
con una serie de especificaciones” (p. 174). En el siguiente proyecto deinvestigacién
la poblacién son los despachos que realice el area de almacén de laempresa Air

Ingenieria Ambiental S.A.C

Muestra para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) nos define que:
“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion” (p.175). Y segun Scribano
(2008) nos dice que: “la muestra por conveniencia consiste en seleccionar las
unidades de forma arbitraria. Las unidades de la muestra se eligen de acuerdo a su
facil disponibilidad, sin especificar de manera clara el universo del cual se
seleccionan” (p. 37). En este proyecto de investigacion se tomara como muestra el
100% de la poblacién, que seran todos los despachos atendidos por el area de
almacén de la empresa AIR Ingenieria Ambiental SAC durante un periodo de 10

semanas.

Muestreo para Lépez (2004) es el estudio empleado con la finalidad de escoger
elementos de la muestra del total de la poblacion (p.69). El siguiente proyecto es de
tipo no probabilistico de conveniencia ya que la muestra se obtuvo gracias a la

informacion que se recaudo durante dicho estudio

Unidad de analisis: Se considera el despacho de un suministro hacia el cliente

interno que es area de mantenimiento.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En el siguiente estudio se utilizara la técnica observacional, donde se utilizaran los
siguientes archivos como herramientas de recoleccion de datos en Excel:

1. Ficha de observacion N°1 — Registro de Control de Inventario — (Anexo)
2. Ficha de observacion N°2 — Registro de Gestion de Stock — (Anexo)
3. Ficha de observacion N°3 - indice de Eficacia — (Anexo)

4. Ficha de observacion N°4 — indice de Eficiencia (Anexo)

Para la Validez de los instrumentos del presente estudio se valido mediante firmas
para Lopez y Fachelli (2015) nos indica que: Que los instrumentos deben tener
coherencia con la relacion a los objetos de estudio que uno ha construido. (p.28)
Asimismo se realiz6 los formatos para que en un juicio de expertos se aprobaran los
cuales fueron 3 especialistas.

Tabla 1. Ingenieros que validaron los instrumentos de medicién.

APELLIDO Y NOMBRE GRADO RESULTADO
EGUSQUIZA RODRIGUEZ, MARGARITA MAGISTER AFLICABLE
ZENA RAMOS JOSE MAGISTER AFLICABLE
LOPEZ PADILLA ROSARIO DEL PILAR MAGISTER AFLICABLE

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad de los instrumentos en el estudio de investigacion para Hernandez,
Fernandez y Baptista nos menciona que: “Se sabe que es un instrumento, pero se
refiere al grado en que la aplicacion repetida al mismo individuo u objetos produce

resultados iguales” (p.200).

Para brindar confiabilidad a las herramientas de recoleccién de datos, utilizaremos
SPSS, donde podemos explicar las relaciones entre las variables que se utilizaron.

Finalmente, tomaremos los datos estadisticos para su analisis e interpretacion.

16



3.5. Procedimientos

En el cuestionario a continuacién, evaluaremos la importancia de la gestién de
inventario, la implementacion del proceso de gestion de almacenes, el diagrama de
procesos comerciales, de acuerdo con el analisis real del problema del negocio, la
gestion de inventario y las mejoras de implementacion que se pueden realizar. Por
ello, pretendemos adoptar una serie de planes de accion especificos en nuestro

proyecto de investigacion

Por ello, se ha informado a nuestro target del &rea de almacén, en este caso a la
direccién y todos los interesados, dando su consentimiento y aprobacion para que
podamos realizar nuestra investigacion. En una reunién con la gerencia, nos dijo que
trajimos todos los puntos importantes que se descubrieron en el almacén que
causaron retrasos en el envio por falta de stock, mala ubicacion y no llevar un registro
de los materiales con mayor rotacion es por esta razén. Que mediante una encuesta
de escala Likert, es decir de las razones identificadas y mas relevantes a las que
debemos atender, con esta valoracion, indico el curso de accion que debemos tomar
para incrementar la productividad del campo de almacén, ademas tome como
referencia los cuatro registros que se usaron en la prueba anterior.

La gestién de inventario para Calderon (2014) nos dice que “Una Gestion de
inventarios es importante para una empresa en cuanto sus actividades también lo
sean, por ello surge la necesidad de controlarlos y administrarlos. Existen motivospor
el cual es necesario contar con ellos, estas son: protegerse contra incertidumbres,
estar adelantado en la demanda y oferta, y mantener el transito entre los puntos de

produccion o almacenamiento” (p.7).

Propuesta de mejora

La empresa que analizamos se llama AIR INGENIERIA AMBIENTAL SAC que se
encuentra ubicado en San Isidro en uno de los edificios, de dicha zona el cual es todo
un piso de uno de los edificios, lo cual tiene un pequefio espacio donde es el almacén.
El problema identificado es la baja productividad del almacén lo cual genera retrasos

al area de mantenimiento.
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Para ello, la variable independiente de gestion de inventario tiene como objetivo
mejorar la disponibilidad de inventario. EI primer paso seré la identificacion y la
planificacion, el segundo paso serd la implementacion, el tercer paso sera la
identificacion de riesgos y oportunidades emergentes, el cuarto paso también sera la
medicién de métricas vy, finalmente, la vinculacion personalizada. Supervision de

mejoras.

Por lo tanto, comenzaremos con la primera etapa del desarrollo del proyecto, que es
la identificacién y planificacion, donde se puede obtener toda la informacién necesaria
del proceso de recoleccion del area. Se realiza el almacén, el andlisis del caso, el
proceso de autoevaluacion y el diagrama de flujo. Una vez logrado esto en esta
primera fase, sugerimos una reunion con la direccion conjunta para presentar la

situacion actual.

En la segunda etapa se encuentra la implementacién del proyecto, por lo que en esta
etapa definiremos cudles son los estandares y formas de trabajo, qué
responsabilidades se definen, acciones se crean y en qué responsabilidad se da. Asi
mismo, documentamos para la mejora de procesos en el area de almacén, se
identifican los recursos y se inicia la implementacion.

En el tercer paso, se identifican los riesgos y oportunidades. En este paso,
evaluaremos los riesgos que se nos presentan antes de que se apruebe el proyecto,
coémo se pueden mejorar los riesgos y se requiere una segunda reunion con la

gerencia en caso de que los riesgos se adquieran como una oportunidad de mejora.

En el cuarto paso medimos los indicadores de reversion, y se puede decir que en
este paso verificaremos la actualizacién de nuestro indicador, esta medicién también

se realiza y la continuidad relacionada es el correcto funcionamiento del indicador.
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Cronograma para la implementacion.

Tabla 2.

Cronograma de la implementacion

ACTIVIDADES

SEPTIEMERE

OCTUBRE

NOY¥IEMERE

CRONOGRAMA DE EJECUCION

DICIEMERE

ENERD

FEBRERO

MARZD

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

§1/52[(53 |54

51

525354

51525354

51|52 53|54

51

52|53

54

51

525354

51

52|53

54

51

52| 53

54

51

R IEE]

54

51

EFAIEE]

S4

51

52| 53

54

Dieterminar los lineamientos para la elaboracidn de
proyecto de investigacion y transversalidad &tica

Fiealizar introduceion: Realidad problematicar
aprasimacion tematica, planteamiento del problema de
inyestigaeidn, fundamentacidn tedrica u revizidn de

Flantear la justificacidn, Hipdtesis y objetivas

Dieterminar el enfaque, tipo, disefio y nivel de investigacidn

Dieterminar las variables y la operacionalizacian de la
wariable. Reqgistro de la linea de inuestigacién, titula,
resumen de [0 que =& trabajara en el proyecto de
investigacion y palabras claves en el madula de productos
obzervables enla plataforma TRILCE.

Fiewizian de ariginalidad del avance del proyecto de
inwestigacian en el turnitin

Fila:

Frimera jornada de investigacidn [sustentacidn)

Dielimitar la poblacidn, muestra y muestra

Dieterminara las tecnicas & instrumentos de recoleceian de
datos [uwalides y Fabilidad cuantitativa)

Dieterminar los procedimientos, métodos de anélizis de
datos y agpectos Sticg,

Dieterminar los aspectos administrativos: Recursoy
presupusstas, financiamiento y oranagrama. Asi coma,
las referencias bibliogrificas

Entreqa del proyecta de investigacion, presentacion del
informe del proyecta de investigacion y observaciones del
azesar, analisis de originalidad del proyecta de
inuestigacion mediante el pragrama Turnitin

Fresentacion gel NFOTme g8l profjecio g nvestgacion a1
jurado evaluador, con levantamiento de observaciones de
azesor y con resultado no mayor de 265 segin reporte de

Looaram s Turoitic

Fresentacion del informe final del proyecto de
investigacidn con el levantamiznta de observaciones de
jurados y asesor, decision final para que pase a
sustentacian (cronograma de sustentaciones), registra de
nresnnnesto en sl mdduln de oeeductos ohsargablas aols

Jornada de Investigacian 2

Jornada de Investigacion 2
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Analiza o lineamiento: y procedimientos que

i hundamentan |a elaboracin del informe de investigacin,

8 Apliael prnce;limientn planificadn de recojo de datos
para |3 ejecucion y elaboracion delinforme de
Aplica el procedimiento planificada de recojo de datos

19 | parala ejecusion y elaboracian del informe de
investigacion,
#plica el procedimisnto planificado de recojo de datos

20 | parala ejecucion y elaboracion del infarme de
investigacion,
FA\plica el procedimiento planificado de recojo de datos

21 | para la ejecucion y elaboracion del informe de
investigaeion

3 Eresepta y fustenta |a primera parte delinforme de
investigacion.

e Analiza los resultados ylos discutJe teniendo como base’
oz trabajos previos y el marco tedrico de suinvestigacian,

24 Analiza los resultados y loz discutf tenienda coma hase’
oz trabajos previos y el marco tedrico de suinvestigacian,

25 Analiza los resultados y los discut{e teniendo como base{
o trabajos previos y el marco bedrico de su investigacion.

7% Elaboralas cn:npclusicnnes | recomendaciones delinfarme
de investigacion

27 Fieviza de manerainteqral el informe de investigacidn con
&l azesar.

28 Fieviza de manerainteqral el informe de investigacidn con
&l azesar,

29 Fresenta el infarme de investigacian y levantamiento de
chservaciones.

10 Fresenta el infarme de investigacian y levantamiento de
ohservaciones.

3 | Sustenta el informe de investigacin,

32 | Sustenta elinforme de investigacian
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3.6. Método de anélisis de datos
Asimismo, los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que se “[...]
realiza analisis de estadistica descriptiva para cada una de las variables de la matriz
(items o indicadores) y luego para cada una de las variables del estudio, finalmente
aplica calculos estadisticos para probar sus hipétesis” (p, 282). Por ello,
comenzaremos recopilando datos de interés para obtener una imagen realista de la

situacion dentro de la empresa. Para ello realizaremos lo siguiente:

3.7. Aspectos éticos
En la investigacion podemos desarrollamos AIR INEGNIERIA AMBIENTAL, los
datos obtenidos son los despachos que se obtuvieron en el area de almacén segun
las actividades que realizan, y dados bajo la supervisién del jefe inmediato.
Asimismo, mencionaremos que en los aspectos tedrico los conceptos, las
definicionesy las ideas han sido plasmados citando al autor y como herramientapara
poder detectar el plagio utilizamos el TURNITIN (Ver anexo N° 55), A su vez, los
datos obtenidos en la bitacora utilizada en la empresa fueron recopilados de
acuerdo a las estrictas normas establecidas por la Universidad Cesar Vallejo para

uso exclusivo de la universidad y por expertos homologados en la materia
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IV. RESULTADOS

4.1. Propuesta de la implementacion

Para desarrollar el proyecto se tomo las 10 semanas es por ello que se organizaron dos
reuniones con gerencia en la primera de comunico acerca del proyecto a realizar,y de
las actividades que se iban a realizar, asimismo se mostré el mapa de procesosdel area
de almaceén, y asimismo se entrego el indice de pedidos por el cliente interno que no

fueron entregados a tiempos y en otras circunstancias no se entregaron.

Figura 7. Mapa de procesos

ESTRATEGICOS

PLANIFICACION REVISION POR CONTROL DE
DE PROYECTOS GERENCIA CALIDAD

PROCESOS OPERATIVOS

Gestion de Gestion del Gestion de

ido _ .
pedidos SErvicio almacén

PROCESOS DE APOYD O SOPORTE
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Tabla 3.

Proceso de recepcion y despacho (Antes)

LISH T LIAGRAM LIE ANALISIS OE FRUCESL)

Tabla 4.

Proceso de recepcion y despacho (Después)

DAP [ DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO)

PRE - TEST
RESUMEN
- - SIMECLOCANTIDAD  TIEMPO (MINUTO)
INGENIERGOS O W an
EMPRESA: AIR INGEMERIA AMBIENTAL SAC :> 1 0
ARES: ALMACEN D 3 20
PROCESD: PREPARACION DEL FEDIDO [.] 3 20
OBSRYADOR: HUANCA PEREZ! BRY AN RUTTI V 0
SIMBOLOS
. TIEMPO
I DEITEM| OPERACICON ACTMDAD O :> D D v MNLTOS)
1 Idestificacion de |Llamar al proveedor - 7
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3 Ewriode  |Radactarcorreo ® 3
4 soficited deo Adjuntar especifieSEionesd@ réquitimie ito L 1
5 Enviar correg . 1
£ . Recepcion de cotizacion -— 10
Establecimientos - . g
1 de scaerdes  LNERECCion de cotizacion i L —
i Aprobacion de |3 cotizacion - il
3 Registrode orden de compra i i
Enrio de Orden . —
1 4¢ Compra EIat.mra:mn de orden de compra * 10
1 Envio de orden de compra ? n
15 Recepcion de | Rerancion del material [ ]
material ¢ insumo &
1 Recepcion de |3 guia —f_ 3
17 Yerificacion de .. . ‘ 5
los requisites del Revision de |3 guia —
1§ [material ¢ nswmo | fifi o ion de cantidades del material ,./'. 3
20 Almacesamieato | Erificacion de espacio disponible .| i
21 Traslado del material i 1
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26 Despacko  |Entresa de materialoinsumas al cliente interng @ 5]
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- . SIMBOLO [CANTIDAD|  TIEMPO (MINUTO)
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EMPRESA: AIR INGENIERIA AMBIENTAL SAC => 1 10

AREA: ALMACEN D 3 15

PROCESO: PREPARACION DEL PEDIDO E 3 13

0BSRVADOR: HUANCA PEREZ/ BRYAN RUTTI v 0
SIMBOLOS TEWRO
N° DE ITEM OPERACION ACTIVIDAD
V [MINUTQS)
1 \dentificacionde | LIamar al proveedor ® 5
2 Proovedor Consultar si cuenta con stock * 5
3 Envio de selicitud de | Redactar correo ? 3
i - — —
4 fequeriaents Adjuntar especificaciones de requirimiento * 1
5 Enviar correo + 1
6 Recepcion de cotizacion *— 2
Establecimientos de ) s
7 Inspeccion de cotizacion 5
acuerdos
§ Aprobacion de la cotizacion e 3
9 Registro de orden de compra e 5
10 |envio de Oden de Compra| EIAbOTacion de orden de compra L 10
1 Envio de orden de compra T 3
15 | Recepciondemateriale |\Recencion del material ® 5
16 insumo Recepcion dela guia 2
17 s el Rey;gwn_dellja guia —— | e 5
18 — Verificacion de cantidades del materia 3
20 N Verificacion de espacio disponible 5
21 Traslado del material 10
2 Buscar material o insumo requerido o 3
Preparacian de material - - - -

bE] reparacion de materis Separacion de materiales e insumos por cantidades | —e 5
bl Agrupar material o insumo por pedido 3
26 Despacho Entrega de materialo insumos al cliente interno ® 5
89
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Tal como muestra en las siguientes tablas se redujo en el proceso de la
identificacion del proveedor ya que se logro fidelizar al proveedor con el precio mas
comodo y el tiempo de entrega mas rapido. Ya que al no tener ello generaba
retrasos en buscar algun proveedor disponible para la atencion asimismo se logro
que la empresa de que nos proveera los materiales contara con stock ya que

también llevara un registro de cuanto es lo que compramos mensual.

Asimismo en la operacion de establecimiento de acuerdo se redujo ya que solo
recibiremos cotizacion cuando sea un material que no se haya comprado antes o
que sea algun proveedor no tan concurrente, esto evitara estar pidiendo
constantemente las especificacion de los materiales ya que se cuenta con el
registro de que es lo se utiliza mas, anteriormente por medio del correo se envia
dichos requerimientos lo cual esto demoraba en ser respondido por los proveedores
ya con llevar el registro de los precios es mas facil llevar el control. Asimismo, en la
operacion envio de la OC se genera retrasos ya que no se contaba con un registro
de las 6rdenes de compra, tampoco los correlativos y una base proveedores,
asimismo podemos decir que para realizar la OC tomaba mucho tiempo al digitar
los datos y volver a pedir el nUmero de cuenta del proveedor esto generaba que la
OC genere demora para recién tenga acceso el proveedor. Se logré tener un
formato correlativo con una base de proveedores fidelizados con la empresa para

asi reducir el tiempo.

Continuando con la operacion del almacenamiento ya que al no tener la
organizacion del almacén y del espacio disponible para poder ubicar los materiales
que llegan esto genera el desorden y el retraso para luego despachar al cliente
interno es por ello que elaboramos un layout en el cual con ello podremos colocar
los materiales en el lugar correspondiente aplicando el método ABC para que a la
hora de atender al cliente interno que viene a ser el area de mantenimiento sea mas
rapido la entrega del material. Continuando la operacion de preparacion del material
no se contaba con el stock dentro del almacén yaque no tenian un registro de

entradas y salidas del almacén, tampoco las cantidades disponibles, el tiempo se
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redujo ya que ahora implementamos una macro para asi el material que requiera

el area de almacén sea mas facil ubicarloy también vemos la disponibilidad y el

stock de dicho material. Al tener todo ello implementado ha generado que la entrega

de los materiales o insumos sean mas rapidos que antes esto ha generado orden

y reduccion de horas hombres muertaslo cual trae un beneficio y una mejora dentro

de la empresa.

Para finalizar con el analisis economico de la implementacion, se analizara los

egresos que se tuvieron para este proyecto.

Tabla 5. Recursos humanos

RECURSOS HUMANOS
PERSOMAS INVOLUCRADAS HORAS Hgii;?;] COSTO TOTAL
INVESTIGADOR 1 285 BI 2280
INVESTIGADOR 2 285 8 2280
ASESOR 110 20 2200
SUB TOTAL 6760

Tabla 6. Materiales para la aplicacion del proyecto

MATERIALES
MATERIALES CANTIDAD COSTO/ COSTO TOTAL
UNITARIO (5/) (S/)
LAPICERDS [CAJAS) 2 15 30
RPM & RPC 2 280 560
HOJA BOND MILLAR 2 11 22
ESTANTE DE METAL 4 200 800
FILE 5 12 60
SUB TOTAL 1472
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Tabla 7. Servicios

SERVICIOS
TIPO COSTO TOTAL
TRANSPORTE 338
ENERGIA ELECTRICA 220

Tabla 8. Financiamiento

FINANCIAMIENTO
RECURS0S GENERALES COSTOS (5/)
RECURS0S5 HUMANOS 6760
MATERIALES 1472
SERVICIOS 718
TOTAL 8950

En las tablas se observa los costos que se presentaron en el proyecto, luego
de ello se realiz6 un comparativo de productividad en el almacén del mes de
noviembre, diciembre y enero que fueron en pre — test y en los meses de

febrero, marzo y abril que fueron del post — test.



Andlisis descripcion Variable Independiente y DependienteVariable Independiente:

Productividad

Tabla 9. Analisis del tiempo estandar del Pre- test y post Test

Tiempo real

IE = Tiempo programads x100

SEMANAS EFICIENCIA SEMANAS EFICIENCIA

FECHA SEMANA PRE TES FECHA SEMANA | POST -TEST
16/11/2020 - 22/11/2020 SEMANA1 | 56% 08/02/2021 — 14/02/2021 | SEMANA1 | 76%
23/11/2020 - 29/11/2020 SEMANA2 | 58% 15/02/2021 — 21/02/2021 | SEMANA2 | 75%
30/11/2020 - 06/12/2020 SEMANA3 | 47% 22/02/2021 — 28/02/2021 | SEMANA3 | 73%
07/12/2020 - 13/12/2020 SEMANA4 | 54% 01/03/2021 — 07/03/2021 | SEMANA4 | 78%
14/12/2020 - 20/12/2021 SEMANAS5 | 60% 08/03/2021 — 14/03/2021 | SEMANAS5 | 77%
21/12/2020 - 27/12/2021 SEMANAG6 | 52% 15/03/2021 — 21/03/2021 | SEMANA6 | 96%
28/12/2020 - 03/01/2021 SEMANA7 | 64% 22/03/2021 — 28/03/2021 | SEMANA7 | 94%
04/01/2021 - 10/01/2021 SEMANA S8 | 49% 29/03/2021 — 04/04/2021 | SEMANA 8 | 69%
11/01/2021 - 17/01/2021 SEMANA9 | 50% 05/04/2021 — 11/04/2021 | SEMANA9 | 79%
18/01/2021 - 24/01/2021 SEMANA 10 | 53% 12/04/2021 — 18/04/2021 | SEMANA 10 | 87%
54% 79%

Figura 8. Graéfico eficiencia del Pre-Test y Post-Test
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40%
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Interpretacion: Se puede observar en el gréfico el analisis de eficiencia en el
pretest el cual es de un 54% de cumplimiento de horas realizadas con las horas
programadas y en la aplicacion del proyecto el analisis del post-test se ha
incrementado en un 79%%, obteniendo una mayor eficiencia en el despacho de

pedidos solicitados por el area de mantenimiento.
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Tabla 10. Anadlisis de la eficacia del Pre-Test y Post-Test

IE = N2 de pedidos preparados x100
N2 de pedidos programados
SEMANAS EFICACIA SEMANAS EFICACIA

FECHA SEMANA PRE TES FECHA SEMANA POST -TEST
16/11/2020 - 22/11/2020 SEMANA 1 71% 08/02/2021 — 14/02/2021 SEMANA 1 75%
23/11/2020 - 29/11/2020 SEMANA 2 64% 15/02/2021 — 21/02/2021 SEMANA 2 82%
30/11/2020 - 06/12/2020 SEMANA 3 72% 22/02/2021 — 28/02/2021 SEMANA 3 83%
07/12/2020 - 13/12/2020 SEMANA 4 71% 01/03/2021 — 07/03/2021 SEMANA 4 79%
14/12/2020 - 20/12/2021 SEMANA5 65% 08/03/2021 — 14/03/2021 SEMANA 5 65%
21/12/2020 - 27/12/2021 SEMANA 6 54% 15/03/2021 — 21/03/2021 SEMANA 6 86%
28/12/2020 - 03/01/2021 SEMANA 7 64% 22/03/2021 — 28/03/2021 SEMANA 7 92%
04/01/2021 - 10/01/2021 SEMANA 8 61% 29/03/2021 — 04/04/2021 SEMANA 8 71%
11/01/2021 - 17/01/2021 SEMANA 9 59% 05/04/2021 — 11/04/2021 SEMANA 9 81%
18/01/2021 - 24/01/2021 SEMANA 10 | 58% 12/04/2021 — 18/04/2021 SEMANA 10 | 94%

64% 81%

Figura 9. Gréfico eficacia del Pre-Test y Post-Test
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Interpretacion: Se puede aprecia en el grafico el analisis de eficacia en el pretest es
de 64% de cumplimento de despachos y en la aplicacion del proyecto el analisis del
post-test ha incrementado en un 81% de esta forma obteniendo una mayor eficacia

en la preparacion y entrega de despachos.
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Analisis inferencial — Validacion de Hipotesis GeadPrueba de normalidad

Interviene la variable dependiente y sus indicadores

Los datos presentados en el trabajo de investigacion seran en 10 semanas en el

calculo de mis indicadores.

Tabla 11. Prueba de normalidad de productividad

Pruebas de normalidad
Kolmogbrov-Smimaov Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
FPRODUCTIVIDAD JET 10 200 907 10 262
ANTES
FPRODUCTIVIDAD 245 10 L091 891 10 76
DESPUES

Fuente: S5PS

Interpretacion:

Del cuadro de normalidad se demuestra que la normalidad que del antes y que el
después es mayor que el 0.05, por lo tanto, confirmo que los datos son paramétricos.
Entonces el estadistico para la contratacion de la hipétesis generalsera T-Student.
Formulacion de la conclusion de la P. de Normalidad:

Productividad antes es =0, 262 SI

Productividad después es =0, 176 Sl

Tabla 12. Tabla de decisién para la prueba de normalidad (Productividad)

ANTES DESPUES CONCLUSION
SIG = 0.05 | Y| PARAMETRICO
SIG = 0.05 Sl NO NO PARAMETRICO
SIG = 0.05 NO Sl NO PARAMETRICO
SIG = 0.05 NO NO NO PARAMETRICO
Fuente: S5PS

28



Como los indicadores del antes y después obtuvieron puntuaciones Sl -Sl, se
concluye que nuestros datos de PRODUCTIVIDAD son PARAMETRICOS, por lo

tanto, lo utilizaremos para validad la Hipdtesis General de la PRUEBA DE T

STUDENT.

Validacion de Hipotesis general

Ho: La aplicacion de la gestion de inventarios no incrementa la productividad del

area de almaceén en la empresa AIR Ingenieria ambiental SAC. Lima, 2021.

Ha: La aplicacion de la gestion de inventarios incrementa la productividad del area

de almacén en la empresa AIR Ingenieria ambiental SAC. Lima, 2021.

Regla de decision :(Promedio de medias)

Ho: | PRODUCTIVIDA: antes = |L PRODUCTIVIDAD _ después

Ha: M PRODUCTIVIDAD: antes <[L PRODUCTIVIDAD_ después

34,80 < 65,50

Contrastacion de Hipétesis General

Prueba T
Tabla 13. Estadisticos de nuestras relacionadas
Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion Media de errar
Media N estandar estandar
Par1 |PRODUCTIVIDAD ANTES 34,8000 10 4 77958 1,51144
PRODUCTIVIDAD DESFUES 65,5000 10 13,36035 4 224493

Fuente: S5PS
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Tabla 14.  Prueba de nuestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas
Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo de
Media confianza de la
Desviacion | de error diferencia

Media estandar | estandar| Inferior | Superior t al
Par | PRODUCTIVIDAD_ANTES - -| 14,77272| 467155 - - -1 9 ,000
1 |PRODUCTIVIDAD DESPUES | 30.70000 4126777 20.13223| 6.572

Fuente: SSPS

Utilizando el criterio estadistico también queda aceptada la Hipnotices alterna
puesto que el sig. bilateral obtenido fue de 0.000, menor que 0.05, por lo tanto, la

estadistica valida mi hipétesis alterna

INTERPRETACION:

Del cuadro estadisticade muestras emparejadas. Prueba de la corridade T-Studen
de variable dependiente Productividad, obtuvimos que la productividadque se obtuvo
65.5 es mayor que la productividad antes 34.8 por lo tanto la aplicacion de la gestion
de inventarios incrementa la productividad en la empresa AIR Ingenieria Ambiental

SAC.

La Validacion de la hipétesis se puede lograr por valores estadisticos del sig. Si el
sig. es menor que 0.05 la estadistica dice que se debe rechazar la estadistica nula,

por lo tanto, se deberia acepta la hipétesis alterna.
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Hipotesis Especifica 1

Explorar
Tabla 15. Prueba de normalidad de Fiabilidad con Shapiro Wilk
Pruebas de normalidad
Kolmogarov-Smimowv Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

OPTIMIZACION _DE R 123 10 ,200° 975 10 .935
ECURS0OS ANTES

OPTIMIZACION DE R 262 10 ,050 589 10 ,166
ECURSCOS DESPUES

Fuente: S5P5

Interpretacion:

En el cuadro de normalidad obtenido del SPSS se puede demostrar que lanormalidad

qgue del antes y que el después es mayor que el 0.05, por lo tanto, confirmo que los datos

son paramétricos. Entonces el estadistico para la contratacion de la hipétesis especifica

sera T-Student.

Formulacién de la conclusion de la P. de Normalidad:

Productividad anteses =0, 935 Sl
Productividad después es = 0, 166 Sl

Tabla 16. De decision para la prueba de normalidad (eficiencia)

ANTES DESPUES CONCLUSION
SIG=0.05 L | PARAMETRICO
SIG = 0.05 sl NO NO PARAMETRICO
SIG = 0.05 NO sl NO PARAMETRICO
SIG=0.05 NO NO NO PARAMETRICO

Fuente: SSPS
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Como los indicadores del antes y después obtuvieron puntuaciones Sl -Sl, se concluye
gue nuestros datos de EFICIENCIA son PARAMETRICOS, por lo tanto, lo utilizaremos
para validad la Hipétesis especifica de la PRUEBA DE T STUDENT.

Andlisis de la primera Hipotesis Especifica

Ho: La aplicacion de la gestion de inventarios no incrementa la eficiencia de los

despachos en el almacén de la empresa AIR Ingenieria ambiental SAC. Lima, 2021.

Ha: La aplicacion de la gestion de inventarios incrementa la eficiencia de los

despachos en el almacén de la empresa AIR Ingenieria ambiental SAC. Lima, 2021.

Regla de decision :(Promedio de medias)

Ho: [ EFICIENCIA: antes 2 L EFICIENCIA _ después

Ha: | EFICIENCIA: antes <L EFICIENCIA_ después

Contrastacion de Hipodtesis
Prueba T

54,30 < 80,40

Tabla 17. Estadisticos de nuestra relacionadas (Eficiencia)

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media M estandar estandar
Par1 |OPTIMIZACION DE RECU| 54,3000 10 527152 1,66700
RSOS ANTES
OPTIMIZACION DE _RECU| 80,4000 10 8,.97156 283706
RSOS DESPUES
Fuente: S5PS
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Tabla 18. Prueba de muestras emparejadas (Eficiencia)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Media 95% de intervalo de
de error confianza de la Sig.
Desviacion | estanda diferencia (bilate
Media estandar r Inferior Superior [ t [gl ral
Par1 |[OPTIMIZACION DE - 8.50425)12.68928| -32.18357| -20,01643 -1 9 ,000
RECURSOS ANTES - | 26,10000 9.70
OPTIMIZACION_DE _ 5
RECURSOS DESPU
ES
Fuente: SSPS

Utilizando el criterio estadistico también queda aceptada la Hipnotices alterna
puesto que el sig. bilateral obtenido fue de 0.000, menor que 0.05, por lo tanto, la
estadistica valida mi hipétesis alterna.

INTERPRETACION:

Del cuadro mostrado de estadisticas de muestras emparejadas nimeros. Prueba
de la corrida de T-Studen de variable dependiente Productividad, secomprobé que
la productividad que se obtuvo de 80.4 es mayor que la Productividad antes 54.3
por lo tanto la aplicacién de la gestion de inventarios incrementa la productividad en

la empresa AIR Ingenieria Ambiental SAC.

La Validacién de la hipétesis especifica se puedo lograr por valores estadisticos del
sig. Si el sig. es menor que 0.05 la estadistica dice que se debe rechazar la
estadistica nula, por lo tanto, se deberia acepta la hipétesis alterna como se puede

mostrar en el cuadro de Pruebas de muestras emparejada
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Andlisis de segunda Hipotesis especifica (Eficacia)

Tabla 19. Prueba de normalidad de capacidad de respuestas con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad
Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

CUMPLIMIENTO_DE_M 78 10 200° 938 10 526
ETAS ANTES

CUMPLIMIENTO_DE_M 20 10 200° R: T 10 944
ETAS DESPUES

Fuente: S5PS

Interpretacion:

En el cuadro de normalidad obtenido del SPSS se puede demostrar que la
normalidad que del antes y que el después es mayor que el 0.05, por lo tanto,
confirmo que los datos son paramétricos. Entonces el estadistico para la

contratacion de la hipétesis especifica sera T-Student.

Formulacién de la conclusién de la P. de Normalidad:

Productividad antes es = 0, 526 Si
Productividad después es = 0, 944 Sl

Tabla 20. De decisién para la prueba de normalidad (Eficiencia)
ANTES DESPUES CONCLUSION
SIG = 0.05 sl sl PARAMETRICO
SIG = 0.05 | NO NO PARAMETRICO
SIG = 0.05 NO Sl NO PARAMETRICO
SIG = 0.05 NO NO NO PARAMETRICO
Fuente: S5PS
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Como los indicadores del antes y después obtuvieron puntuaciones Sl -Sl, se concluye
gue nuestros datos de EFICICACIA son PARAMETRICOS, por lo tanto, lo utilizaremos
para validad la Hipétesis especifica de la PRUEBA DE T STUDENT.

Andlisis de la primera Hipotesis Especifica

Ho: La aplicacion de la gestion de inventarios no incrementa la eficacia de los

despachos en el almacén de la empresa AIR Ingenieria ambiental SAC. Lima, 2021.

Ha: La aplicacion de la gestion de inventarios incrementa la eficacia de losdespachos

en el almacén de la empresa AIR Ingenieria ambiental SAC. Lima, 2021.

Regla de decision :(Promedio de medias)

Ho: M EFICACIA: antes 2 L EFICACIA _ después

Ha: M EFICACIA: antes <[l EFICACIA_ después

Contrastacion de Hipotesis

63,90 < 80,80

Prueba T
Tabla 21. Estadisticos de muestra relacionadas (Eficiencia)
Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion | Media de emor
Media N estandar estandar

Par1 |CUMPLIMIENTO DE ME | 63,9000 10 6,08185 192325

TAS ANTES

CUMPLIMIENTO DE ME | 60,6000 10 8,91690 281977

TAS _DESPUES

Fuente: S5PS
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Prueba de muestras emparejadas (Eficiencia)

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de
Media | intervalo de
Desviac de confianza de
ion error | la diferencia Sig.
estanda | estan Super a| (bilater
Media r dar | Inferior| ior t |1 al)
F | CUMPLIMIENTO_DE_METAS A - 12,2787 | 3,882 - - - |8 002
ar NTES - 16,900 1 87 |25683| 8116 4.3
1 | CUMFLIMIENTO_DE_METAS oo 1] 34 52
DESPUES

Fuente: SSPS

Utilizando el criterio estadistico también queda aceptada la Hipnotices alterna puesto
que el sig. bilateral obtenido fue de 0.002, menor que 0.05, por lo tanto, la estadistica
valida mi hipotesis alterna

INTERPRETACION:

Del cuadro mostrado de estadisticas de muestras emparejadas numero. Pruebade la
corrida de T-Studen de variable dependiente Productividad, se comprob6é que la
productividad que se obtuvo de 80.8 es mayor que la productividad antes 63.9 por lo
tanto la aplicacion de la gestion de inventarios incrementa la productividad en la

empresa AIR Ingenieria Ambiental SAC.

La Validacion de la hipotesis especifica se puedo lograr por valores estadisticos delsig.
Si el sig. es menor que 0.05 la estadistica dice que se debe rechazar la estadistica nula,
por lo tanto, se deberia acepta la hipétesis alterna como se puedemostrar en el cuadro

de Pruebas de muestras emparejadas.
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V. DISCUSION

A partir de los siguientes resultados obtenidos en nuestra investigacion se demostro

que:

En la pag.30 y del cuadro 12 se obtuvo como resultados de la media de productividad
en el &rea de almacén un (34.80) antes y (65.40) después, aceptando la hipotesis de
la presente investigacion y demostrando que la gestion de inventarios mejora la
productividad del almacén de la empresa AIR Ingenieria Ambiental SAC, Lima 2021,
la comparacion de se dio con unas 10 semanas antes y 10 semanas después, donde
se muestra que el promedio de la productividad antes presentaba un 35% y después
un 65%. Asimismo, Cabello (2018) Planteo como objetivo determinar como la
aplicacion de la gestion de inventarios mejorar la productividad gracias a los controles
establecidos para la correcta gestion de inventarios mejorando la productividad en un
27%. De la misma manera Chumpitaz (2018) propuso aplicar las herramientas de
ABC y un manual de procedimientos de recepcion, almacenamiento y despachos, el
cual tuvo como resultados una mejora de un 30.37% en la productividad, concluyendo
que la teoria ABC, aproximadamente el 10% de sus articulos constituyen el 70%
del rendimiento de su inventario. Si se concentra selectivamente en una mayor
rotacion de sus articulos A, puede ignorar virtualmente sus articulos C y aun asi

mantener una tasa de rotacion excepcional. BARLOW (2010)

En la prueba de T-Test de muestras relacionas la cual se encuentra en la tabla...,
muestra como resultado la media antes (54,30), después (80,40), por lo que se acepta
la hipoétesis alterna en la cual queda demostrado que la gestién de inventarios
incrementa la eficiencia en el almacén de la empresa AIR Ingenieria Ambiental SAC.
Lima 2021. En la tabla N° 13 se detalla que la eficiencia ha incrementado de un 54%
aun 79%, con lo que se demuestra se ha optimizado los tiempos para realizar los
despachos programados y el cliente interno no tengas retrasos al momento de
atender los servicios. Gunicheva (2016) en su articulo de revista menciona que
La gestion de inventarios es el control de la condicion de los inventarios y la toma de
decisiones encaminadas a ahorrar tiempo y dinero minimizando los costos de
mantenimiento de inventarios, necesarios para la implementacion de un proceso de

produccion continuo y para la consecucion de la venta total de los productos
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terminados. Asi mismo, Chavez (2018) en su trabajo de investigacion presenta como
objetivo mejorar la productividad a través de la gestion de inventario mediante la
aplicacion de las herramientas las cuales mejoraron la productividad de un 72.54% a
95.25%, con el cual se obtuvo una mejora en la eficiencia de 12.5% donde se tenia
como antes 85.25% y después 97.75%, con lo que se puede respaldar que gestion
de inventarios incrementa la eficiencia en el almacén, asi mismo se confirma que los
indicadores planteados permiten que se pueda llegar un 100% de eficiencia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la contratacion de la Hipotesis de la eficacia,
la prueba de T-Test indica que el calculo de la media antes es (63.90), después
(80.80), la cual se puede apreciar en la tabla ¢,por consiguiente, se acepta la hipotesis
alterna en la cual queda demostrado que la gestion de inventarios incrementa la
eficacia dentro del almacén de la empresa AIR Ingenieria Ambiental SAC. Lima 2021.
En la tabla N° 14 se puede apreciar que la eficacia tuvo un incremento de un 64% a
81%,con lo que se puede demostrar se ha reducido con el incumplimiento de los
despachos o pedidos, haciendo que el personal como el area de almacén sea mas
eficaz con el cumplimento de los pedidos. Warre (2012) La gestion de inventario es
un problema que afecta a muchos minoristas. Sin una estrategia eficaz, las empresas
pueden cometer errores criticos: inmovilizar capital en exceso de inventario, crear
errores de picking en el almacén e incluso perder oportunidades de venta debido a
productos agotados, por ello es necesario ser eficaces contar con el stock necesario
para cubrir la demanda interna y poder cumplir con los pedidos programados sin
generar retrasos o insatisfaccion en el cliente. Espinoza (2020) en su investigacion
presta como objetivo principal determinar el mejor orden y control para que de esta
forma mejorar la productividad dentro del almacén de la empresa, como resultado se
tuvo mejoras significativos gracias al disefio del LAYOUT de la distribucion del
almaceén, con el cual obtuvo una mejora significativa de un 14.29%, en cuanto a
eficacia donde los valores de la media antes es de (80.82) y del después es (95.11),
Ademas Salazar (2020) presenta la contratacion de la hipétesis alterna debido a que
el célculo del analisis de las muestras presenta como media antes (69.72), después
(82.86) con lo que puede validar que la eficacia tuvo un incremento de 13.14%, por
lo cual queda sustentado que la gestion de inventarios incrementa la eficacia del area

del almaceén, asi como el de los trabajadores.

38



VI. CONCLUSIONES

Con la presente tesis se logro las siguientes conclusiones:

1. Se concluye que la gestion de inventarios incrementa significativamente la
productividad en un 35%, la cual ha sido corroborada en la contratacion de la
Hipotesis de la tabla N°8 en el area de almacén dentro de la empresa AIR

Ingenieria Ambiental SAC realizada en el afio 2021

2. Se concluye gue la gestion de inventarios incrementa la eficiencia en cuanto ala
optimizacion de recursos, lo cual se ha analizado en la tabla N° 10 siendo en elpre
-test 54% vy en el Post - test 79%, de esta manera en la contratacion de la hipotesis
que se encuentra en la tabla N° 10 indica que la media antes es de 54.00 y después
de la aplicacion de las herramientas de la gestion de inventarios esde 79 en el area
de almacén de la empresa AIR Ingenieria Ambiental SAC analizada en el afio
2021.

3. Se concluye que la gestién de inventario incrementa la eficacia en cuanto al
cumplimento de pedidos programados en un 17% dentro del almacén AIR
Ingenieria Ambiental SAC, Lima 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda tener consta mente revisar y actualizar el stock fisico y de sistema
para asievitar tener diferente informacion, de igual manera se sugiere que con el
tiempoy con el crecimiento de la empresa adquirir un ERP adecuado para el control
de los productos, debido que con el tiempo la macro podria tener algun
inconveniente. También se recomienda que la clasificacion ABC se debeactualizar
de manera semestral, con el objetivo de tener alcance los productossegun su

rotacion.

2. Con las herramientas que se aplicaron se sugiere que se mantenga y que siga
mejorando ya que al dar la facilidad de los materiales a los clientes internos de la
empresa mejorara la calida del servicio ya que sera de manera mucho mas rapidoel
mantenimiento y sobre todo se llevara un control y registro de ingresos y salidasde

materiales el cual va generar un orden.

3. Por ultimo, se recomienda a el personal del area de almacén que asuma el liderazgo de
esteproyecto de investigacion por los beneficios que aporta a la empresa, hacer
el seguimiento correspondiente para que se cumplan los despachos ya que en la
semana 6 de nuestra recoleccion de datos (después de la implementacion) se
pudo observas que los porcentajes de los indicares bajaron, ya que el personal
encargado retomo la forma de trabajo anterior y no la implementacion. Asimismo,se

sugiere continuar con dicha implementacion y profundizar.
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ANEXO N°3: PARETO DE LAS PRINCIPALES CAUSAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN

FRECUENCIA FRECUENCIA

CODIGO CAUSAS PUNTUACION | SUREITCION PORCENTUAL e

ACOMULADA
CE Falta de abastecimiento de insumos a tiempo 25 25 14% 14%
CB Mo =& cuenta con procedimientos escritos 24 449 13% 27%
Cc4 Mo se cuenta con Stock de repuestos 19 65 10% I7%
cr Deficiencia en control de Stock 17 ga 9% 46%
C12 Mo hay regisiros de ingreso v salidas 17 102 9% 26%
C8 Insumos y repuestos desordenados 16 118 9% 64%
C1 Falta de capacitacion 15 133 2% T3%
Cc11 Mo existe clasificacion de inventario 15 145 8% 81%
C3 Poco Compromiso 10 156 2% 86%
ca Materiales en pésimas condicionas 10 166 2% 92%
c2 Eatres Laboral 8 176 4% 96%
C10 Mo se cuenta con iluminacion [ 183 4% 100%

TOTAL 183 100%:
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ANEXO N° 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

GENERAL

i Como la aplicacion de la
gestion de inventario
incrementara la productividad
del almacen en la empresa Air
Ingenieria Ambiental 3. A.C.
Lima, 20207

Determinar como la aplicacion
de la gestion de inventario va
incrementar la productividad
del almacen en la empresa Air
Ingenieria Ambiental S A C.
Lima, 2020.

La aplicacion de la gestion de
inventario incrementa la
productividad del almacén en
la empresa Air Ingenieria
Ambiental 5. A.C. Lima, 2020.

ESPECIFICOS

i Como la aplicacion de la
gestion de inventario
incrementara la eficiencia de
los despachos del almacén de
la empresa Air Ingenieria
Ambiental 3. A C. Lima, 20207

Determinar como la aplicacion
de gestion de inventario va
incrementar la eficiencia de los
despachos del almacén de Ia
empresa Air Ingenieria
Ambiental 3. A.C. Lima, 2020.

La aplicacion de la gestion de
inventario incrementa la
eficiencia de los despachos del
almacén de la empresa Air
Ingenieria Ambiental S A.C.
Lima, 2020.

i Como la aplicacion de la
gestion de inventarios
incrementara la eficacia de los
despachos del almacén de la
empresa Ambiental S A C.
Lima, 20207

Determinar como la aplicacion
de gestion de inventario va
incrementar la eficacia de los
despachos del almacén de Ia
empresa Air Ingenieria
Ambiental S A.C. Lima, 2020.

La aplicacion de la gestion de
inventarios incrementa la
eficacia de los despachos del
almacén de la empresa Air
Ingenieria Ambiental S A.C.
Lima, 2020.




FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

ANEXO N° 6: REPORTE DE LOS PRODUCTOS DE ROTACION

AIR INGENIERIA AMBIENTAL 5.A.C.

Codigo AIR-TP-01
Direccion: Av. Republica de Chile Nro. 295 Int. 501 (Altura de la Cuadra 2 Av. Version 1
' Arequipa) Fecha 10/20/2020
Ruc: 20537330695 [Telefono 012417120 |Pagina 1de 1
INGENIEROS TAZA DE ROTACION DE REFERENCIAS
Elbaorado Dimension Control de Inventarios Formula
Area ) L . ventas
Seriode Indicador Indice de Rotacion = e
FECHA CODIGO DE PRODUCTO PRODUCTO | DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD CONTEQ CANTIDAD JOBSERVACION
SISTEMA FISICO REAL ES




ANEXO N° 7: REPORTE DE LOS PEDIDOS NO DESPACHADOS

AIR INGENIERIA AMBIENTAL 5.A.C. Codigo AIR-TP-02
bi . Av. Republica de Chile Nro. 295 Int. 501 (Altura de la Cuadra 2 Av. Version 2
ireccion:
Arequipa) Fecha 10/20/2020
Ruc: 20537330695 |Te|efono |I]1 2417120 |Pagina 1de?2
NGERIERDS FICHA DE PEDIDOS MO DESPACHADOS
Elbaorado Dimension Gestion de Stock Formula
Area A . Pedidos no satifechos
Seriodo Indicador Indice de Rotura IR = R
CANTIDAD CONTEO CANTIDAD |OBSERVACION
FECHA CODIGO DE PRODUCTO PRODUCTO | DESCRIPCION UNIDAD
SISTEMA FISICO REAL ES




ANEXO N° 8: FICHA DE CONTROL DE DESPACHOS A TIEMPO

AIR INGENIERIA AMBIENTAL 5.A.C. Codigo AIR-TP-03
Direccion: Av. Republica de Chile Nro. 295 Int. 501 (Altura de la |Version 3
H\ Fecha 20/10/2020
e Ruc: 20537330695 Telefono: 01 2417120 Pagina 1de3
SiLLULLL FICHA DE CONTROL DE DESPACHOS A TIEMPO
Elaborado Lucero Huanca / Bryan RutfDimension ; Optimizacion de recursos Formula
ﬁ.r&_a Almacen : Indicador : Eficiencia L
Periodo Febrero - Abril Tiempo programado
FECHA SEMANA CLIENTE INTERNO TIEMPO REAL TIEMPO EFICIENCIA OBSERVAL!
PROGRAMADO ONES

I R N N B N B |

ANEXO N° 9: FICHA DE CONTROL DE DESPACHOS




NEXO N° 10: REGISTRO DE ORDENES DE COMPRA

REGISTRO DE ORDENES DE COMPRAS

AlIR INGENIERIA AMBIENTAL SAC

BOLICITAD
O POR

34D

FECHA

PROVEEDOR

ATEMCION

CLIENTE

ASUNTO

OBERA

10,0

11.0

12.0

13.0

14.0

13.0

18.0

170

18.0

18.0

20.0

21.0

22.0

23.0

24.0

23.0

20.0

27

28.0

28.0

30.0




ANEXO N° 11: APROBACION DEL CONSTRUCTO DE JUICIO DE EXPERTO - DR. /MG LINO RODRIGUEZ ALEGRE

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA VARIABLE INDEFENDIENTE GESTION DE INVENTARIO

+
N DIMEM SIOMNES J items Pertinencia' | Relevancia® Claridad" Sugerencias
DIMEM SION 1: Control de invrentario S5i Mo 5i Mo 5i Mo
1
Indice da Eotacicn
x x X
VENLAS
IR=—————
stock medio
DIMEM SION 2: Gestion da Stock 5i Mo S5i Mo 5i Mo
2
Indice de Fotura
x x X
_ Pedidos no satifechos
~  Pedidos Totales
Opservaciones [precisar si hay suficiencial: si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] Ho aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. ! Mg: Rodriguez Alegre Lino DMl .. DESIS005S. ...
Especialidad del validador:  Ingenizro Pesquers Tecndlogo
Perinencia: £l flem comesponds &l concepic i=cnco formuledo. ~--24.de.. Octubre...del 2020
IRelevancia: £l fzm as soropisdo pars represamisr ol componeni= o f
dimensidn aspecifica del consudn
q - - . 3 I . 0 I P EEP——
GE::T:H e ET:::I.:.“ difcifed siguna & nuncisde del dem, e WG WO RIORIGUED Mm
NGEMERQ FESQUERD TECNOLOGD

Hola: Ssficencn, == dice weficenca ceando oo d=ms plasteadoa LB o0
zon muficerfes prremedieladmenssn T

Firma del Experto Informante.
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ANEXO N° 12: APROBACION DEL CONSTRUCTO DE JUICIO DE EXPERTO — DR. /MG LINO RODRIGUEZ ALEGRE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

NT DIMEMNSIONES | hemns Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMEMSION 1: OCptomzacion de recurses Si Mo Si MNo Si Mo
1
Indice de Eficiencia
X x x
Horas reales
IE =
Horas programadas
DIMENSION 2:  Cumpliniento de hietas 5i Mo Si No Si Mo
2
Indice de Eficacia
£ = W2 de pedidos preparados X x x
" WP de pedidos programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Rodriguez Alegre Lino

Especialidad del validador:

Pertinencia: £l fem comespond= &l concepic i=tnico formuledo.
IRelevancia: ] fem &= apopisdo pers represenisr ol componsni= o
dimensidn aspeciica del consfudo

ICaridad: 3= enbiznde sin dficuked sigune & erunciede daf fem, ax
Goncimo, mach y direcic

Moka: Suficercie, s dice seficiencin cumndn lon dems plastesdon
3o =uficientes pare medic (8 dimensidn

Ingenierc Pesquers Tecndlogo

si hay suficiencia

No aplicable [ ]

DNl 065350058

...2d.de.. Octubre. _del 2020

-

NGEMERD FESOUERD TECROLOGD
LB 3ohed

Firma del Experto Informante.



ANEXO N° 13: APROBACION DEL CONSTRUCTO DE JUICIO DE EXPERTO - DR. /MG ROSARIO DEL PILAR LOPEZ
PADILLA

—
i-\lj UMIVERSIDAR CESAR VALLEID

GERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTD QUE MIDE LA VARIAELE INDEPENDIENTE GESTION DE INVENTARIC

W= DINMENEIONES T items FPertinencia’ | Relevancia- Claridad™ Cuperencias
DIMEN SION 1: Control de fmventario Si No Ti Hao i Hao
1
Indice de Fotacian
X X X
ventas
IJR=—_""
stock medio
DIMENSION Z: Gestien de Stock i Hao i Ho i o
z
Indice de Fotura
X x X
. Pedidos no satifechos
- Pedides Totales
Observaclones (preclsar =1 hay suflclencla): al hay suflclencla
Opinign da aplicabiidao: aAplicabis [X] Aplicable daspuss da comragir [ ] Mo aplicanie [ ]
Apalldos ¥ nombres oel |usz vallkdadar. Or. S Mg: ... Lépez Padilla, Raosarlo oel Plliar - DML L DEIS3S4S . s
Ezpeclalitad del valldador: .Ingeniara slimentariaiMaestra en AdminlBracIom .. e
et & | o ot ...24_de_. Octubra__del 2020
ertmencia: S rl"ﬂﬂlmﬂ"*ﬁ COCETN TEOGC 0T ul
IRdlevancia: 5 fmm ex spropisdo pans repeesesisr o components o
dimen=ion expeciics dd comtrucic
aridod: Se mabende 5in difculisd sigune e 2nendado ded fams, ==
concias, axedic y direcic
Hulz?.f\dﬁni:,uixuﬁimu.@mbahmph‘hnm NG, R /IO LOPEZ PADILL
30n =ficenies pees medir e dimensidn m————mmmmam——

T
Firma gel Experio Informants.



ANEXO N° 14: APROBACION DEL CONSTRUCTO DE JUICIO DE EXPERTO - DR. /MG ROSARIO DEL PILAR LOPEZ
PADILLA —
ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

H* DIMENSIONES T itemnis Ferfinencia” | Relevancia® Claridad”™ Zugerencias
DIMENSION 1: Optimizacion de recurzos 5 Ho E:fi Ho 5 Ho
1
fndize de Eficlencia
X X X
IE = Horas reales
~ Horas programadas
DIMENSION 2  Cumplimieato de histas 5 Ho E:fi Ho 5 Ho
]
Indice de Efcacia
sz — Nt de pedidos preparados x E ¥
~ N2 de pedidos programados
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Owpinian de aplicabilidad: Aplicabla [x] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Or. / Mp: Lopez Padilla, Rosario del Pilar DMl DE1635435. ..

Especialidad del validador:........................... Ingeniera alimentaria™aestra en Administracian.......

® = e o, coddde. Octubre.. del 2020
F.‘:I-ewm: O iemes :q:mp::b para -.puri:t mTporE‘I: ]

d
llaridod: Er enbrnde sin dficuisd sligune el svenciado ded fem, ==
conGien, exmco y direcio

Motz Suficiends, == dice auficenca cimndo ks ieme plank=ndo
200 suicianies pars madt be dmersin OGARIO LOPEE PADILLL
1B R

Firma del Exparto Informante.



ANEXO N° 15: APROBACION DEL CONSTRUCTO DE JUICIO DE EXPERTO — DR. /MG JOSE LA ROSA ZENA RAMOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE INDEPENDIENTE GESTION DE INVENTARIO

N° DIMEMN SIONES [ items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMEN SION 1: Contrel de mventario Si No 5i Mo 5i Mo
1
Indice de Rotacion
» ¥ x
ventas
IR=—
steck medio
DIMEMN SION 2: Gestion de Stock 5i No Si MNo 5i Mo
2
Indica d= Rotura
x X x
_ Pedidoz no satifechos
Pedidoe Totales
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [¥X] Aplicable después de corregir[ ] Ho aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Zenia Ramos, Joseé la Rosa DHI: 17533125
Especialidad del validador:  Ingeniero Industrial |
N . .24 de.. Octubre.._del 2020
Pertinencia: Bl fem core=ponde el conpeplo tedeice formulado.
iRelevansia: El dem 2= sprogisdo pers repressniar 8l companeniz c -
dimenzicn aspacifica del construchs A
iClaridad: Se entiende sin diicuked slguna el enuncndo dof fem, es I_,-"" __//J\'
izg, exaclo y diveclo ra” ™ I,?
GONGRD, SxaGio ¥ e ,;j'f._ -
Mota: Euficienciz, = dice :ufcience cusndo o= fems planieados

3on suficiendes parm medir s dimension

Firma del Experto Informante.



ANEXO N° 16: APROBACION DEL CONSTRUCTO DE JUICIO DE EXPERTO — DR. /MG JOSE LA ROSA ZENA RAMOS
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

Mo DIMENSIONES | riemns Pertinencia’ | Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Optmuizacion de recursos i No 5i MNo Si Mo
1
Indice de Eficizncia
Horas reales * * *
IE =
Haras programadas
DIMENSION 20 Cumplomisnto de hletas i No Bi Ho 5i MNo
2
Indice de Eficacis
1E— M2 de pedidos preparados X X X
N2 de pedidas programados
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. [ Mg: Zena Ramos, José la Rosa DMl 17333123
Especialidad del validador:  Ingeniero Industrial
... _de.. Octubre__del 2020
Pertinencia: El f=m core==pond= el conceplo tedrico formulado.

IRedevancia: El bem e speopisdn pens repressninr ol compaonent= o
dimeraicn especiica del consinuco

-
Pl |
IClaridad: Ze 2nbiznde =in diicuked slguna el enuncinds bl fzm, &5 T _’zr\'
concisn, sxssio y dirscls iy 7 "..f
' s
Mota: Suficiencis, =e dice =ufciencie cusndo los flems= planiesdos
son =uficiendes parm medir s dmension

Firma del Experto Informante.



ANEXO N° 17: CLASIFICACION ABC

PRODUCTO DEMANDA P. UNITARIO INVERSION |. ACOMULADO | % . ACOMULADO ZONA %
Trapos industriales (Kg) 106 5/ 8.00 | §/ 848.00 | §/ 848.00 23%
Limpia contacto 23 5/ 30.00 | §/ 690.00 | §/ 1,538.00 42% 77
Alquifon 26 5/ 26,00 | 5/ 676.00 | 5/ 2,214.00 6%
Pintura Negra spray 41 5/ 15.00 | §/ 615.00 | §/ 2,829.00 7%
Drano 26 5/ 21.00 | §/ 546,00 | §/ 3,375.00 92% 7%
Detergente 45 5/ 2.00 | §/ 50,00 | §/ 3,405.00 94%
Cinta Fan 3 5/ 18.00 | §/ 50,00 | §/ 3,232.00 96%
Cinta de Aluminio 2 5/ 25.00 | §/ 50.00 | §/ 3,605.00 98%
Grasa 2 5/ 25.00 | §/ 50.00 | §/ 3,635.00 93% 6%
Aceite 1 5/ 30.00 | §/ 30,005/ 3,685.00 100%
Gas Refrigerante 2 i 3,005/ 6.00 | §/ 3,691.00 100%
TOTAL 279 5/ 3,691.00 100%

ANEXO N° 18: FORMATO DE LA MACRO DENTRO DE LA EMPRESA AIR INGENIERIA AMBIENTAL SAC



SISTEMA DE INVENTARIO AIR INGENIERIA AMBIENTAL SAC

I

INVENTARIO

FECHA DE COMPRAS
viernes, 21 de mayo de 2021

| MENU | REGISTRAR PRODUCTOS | BD FXC COMPRA | TECNICOS | CIERRE COMPRAS | CIERRE INVENTARIO | Saliad de




ANEXO N° 19: MAPA DE ALMACEN ANTES Y DESPUES
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ANEXO N° 20: CAPTURA DE PANTALLA DEL SOFTWARE TURNITIN

0
g 21 %
< >

Se estan viendo fuentes estandar

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

l Ver fuentes en inglés (Beta) l

B .
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA

Coincidencias

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL .
“I repositorio.ucv.edu.pe ‘|4 0({) >

Fuente de Internet

Titulo de la Tesis 2 Entregado a Universida... 3 0({) S

Trabajo del estudiante

CIBKIE] : -

Gestion de inventario para mejorar la productividad en el area de
hdl.handle.net ‘I 0({) >
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Fuente de Internet
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Fuente de Internet
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Huanca Pérez, Lucero Marcela {0000-0003-4526-060X) Fuente de Internet
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMOS HARADA FREDDY ARMANDO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "GESTION
DE INVENTARIO PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN
DE LA EMPRESA AIR INGENIERIA AMBIENTAL SAC. LIMA, 2021", cuyos autores son
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