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Resumen

La investigacion tiene como objetivo. Proponer un plan de capacitacion docente online
tics para elevar el manejo de herramientas tecnolégicas en docentes del nivel primario
de la IE N° 16210. Bagua Grande. La metodologia utilizada se enmarca dentro del tipo
de investigacion no experimental, disefio descriptivo - propositivo, aplicada a una
poblacion y muestra de 37 docentes del nivel primario de la institucion educativa N°
16210, Bagua Grande. Técnica utilizada la encuesta, instrumento encuesta virtual para

medir el manejo de herramientas tecnoldgicas.

Los resultados indican que los docentes del nivel primario de la institucion educativa
N° 16210, Bagua grande tiene un deficiente manejo de las herramientas tecnolégicas,
los mismos que se tienen que abordar segun los resultados alcanzados: archivos
virtuales 40.5% nivel muy malo, plataformas virtuales 37.8% nivel malo, correos
electrénicos con 21.6% nivel malo y ofimatica basica 27% regular. Concluyendo que
la propuesta esta influenciado por la teoria general de los sistemas del aleman Karl
Ludeig Von Bertalanffy, considerando tres momentos de intervencion inicio, proceso y
salida.

Palabras clave: plan, capacitacion docente, herramientas tecnolégicas.
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Abstract

The research aims. Propose a tics online teacher training plan to increase the
management of technological tools in elementary level teachers of EI No. 16210.
Bagua Grande. The methodology used is framed within the type of non-experimental
research, descriptive-purposeful design, applied to a population and sample of 37
teachers at the primary level of the educational institution No. 16210, Bagua Grande.
Technigue used in the survey, virtual survey instrument to measure the use of

technological tools.

The results indicate that the teachers of the primary level of the educational institution
N ° 16210, Bagua Grande have a poor handling of technological tools, the same ones
that have to be addressed according to the results achieved: virtual files 40.5% very
bad level, virtual platforms 37.8% bad level, emails with 21.6% bad level and basic
office automation 27% regular. Concluding that the proposal is influenced by the
general theory of systems of the German Karl Ludeig Von Bertalanffy, considering three

moments of intervention, start, process and exit.

Keywords: plan, teacher training, technological tools.
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. INTRODUCCION

Las herramientas tecnolOgicas no estan siendo aprovechadas como deberia ser por
los actores educativos dado que su desarrollo se viene implementado a una velocidad
vertiginosa. Convirtiéndose en el mayor desafio para los maestros al constatar que sus
estudiantes tienen apego por su uso y manejo. La mayoria de los docentes desconocen
el manejo de las herramientas tecnoldgicas sienten que estan incursionando en un

mundo nuevo, percibiéndolo como el desafio mas grande de su vida.

Sierra (2016). Ante el avance cientifico y tecnoldgico que en la actualidad se viene
implementando en las diferentes sectores sociales, la humanidad reconoce su
importancia para el desarrollo de los pueblos, pero al mismo considera que para
implementarlo con efectividad se tiene que capacitar a los actores sociales mejorando
sus relaciones humanas a través de la educacion que le va a permitir tener acceso a la
informacion. Desafiando a las instituciones educativas desarrollar planes y programas
de capacitaciéon docente para aprovechar a lo maximo las bondades de los avances

tecnoldgicos y cientificos.

Cavazos y Torres (2016). El sector educacién es el que menos a aprovechado los
recursos tecnoldgicos en relacion a los otros sectores sociales, a pesar de su notable
influencia en los escolares los mismos que lo usan de manera inapropiada, requiriendo
del apoyo y monitoreo de un adulto o profesional, desafio que conlleva a replantear
politicas nuevas del trabajo pedagdgico para hacer uso de las herramientas
tecnoldgicas y nuevas formas de organizaciones y comunicacién en instituciones

sociales.

A nivel nacional UNESCO (2016). Manifiesta que el Peru hace tres décadas atras
invirtieron en la compra de computadoras para implementar laboratorios tecnoldgicos
en las instituciones educativas, pero lamentablemente a estos no se le dio la utilidad
requerida, los docentes en su momento no se sintieron motivados al considerar que

era de exclusividad de los ingenieros de sistemas, disefiadores, programadores entre



otros; desatandose una nueva ola de exigencias en los docentes al experimentar que

para ensefiar mejor tienen que dominar las herramientas tecnolégicas.

Orrego y Quifiones (2018). Manifiestan que el uso de herramientas tecnolégicas a
permitido a los docentes y estudiantes tener una percepcion distinta de hacer
educacioén en las instituciones educativas, a flexibilizado la capacidad de busqueda de
informacion de los docentes mas rapida y efectiva, mientras que en los estudiantes
adaptacion al uso y manejo de dichas herramientas tecnolégicas, las mismas que al
juntarse se concretiza en una mejor interaccién en la mejora de logros académico,
cuando estas herramientas son utilizadas optimamente, de lo contrario se convierte el
distractor principal de los logros de aprendizje. Es por ello que la presencia de las
herramientas tecnolégicas requiere de una profunda reflexiébn y un acompafiamiento
permanente de parte de los docentes para que sean aprovechados pedagdgicamente

Y no se convierta en una mania en su uso.

A nivel local, la ciudad de Bagua Grande al igual que las otras ciudades de la region,
pais y el mundo, durante el afio 2020, se esta pasando por una situacion de aislamiento
social absoluto y relativo encerrados en casa o instituciones de salud, con la finalidad
de frenar el contagio y la mortalidad. Situacién que a permitido a los docentes hacer
uso de las herramientas tecnologicas de manera voluntaria e involuntaria para
acompafiar a los estudiantes reforzando las clases recibidas en la plataforma Aprendo
en Casa organizada por el Minedu. Constatandose que ahora la mayoria de los
docentes manejan aplicativos instalados en los celulares y laptos como el Whatsaap,
facebook, tik tok, messenger, excell, word, zoom, share, google, skype, entre otros.

En el contexto del diagndstico realizado el autor se formula la siguiente interrogante
¢,De qué manera el plan de capacitacion docente online tics optimiza el manejo de

herramientas tecnoldgicas en la institucion educativa N° 16210 Bagua Grande?

El estudio se justifica tedricamente a través del sustento cientifico de las variables con
las teorias respectivas, las mismas que le daran manejo conceptual, actitudinal y

procedimental al plan de capacitacion y al manejo de las herramientas tecnoldgicas,



los mismos que a través del aporte tedrico de sus autores permitira profundizar en sus
ideas, conceptos, categorias, principios y constructos tedricos que daran mayor

consistencia a las teorias analizadas.

Metodolégicamente se justifica porque la capacitacién a los docentes les permitira
contar con una guia de capacitacion que les ilustrara la ruta a seguir durante el
desarrollo de las herramientas tecnolégicas de ofimatica basica, correos electronicos,
archivos virtuales y plataformas virtuales, elementos que al interactuar son los mas
utilizados por los padres de familia con los cuales mas se comunican, pero no lo estan

realizando.

Se justifica de manera practica porque los docentes mejoran la elaboraciéon de su
material educativo, lo hardn de manera mas técnica y utilizando menos tiempo; del
mismo modo sus sesiones de aprendizaje lo elaboraran utilizando criterios
tecnoldgicos y virtuales, las que demostraran criterios de elaboracion mas sofisticadas,
permitiéndoles a los docentes sentirse mas entusiasmados y apasionados con su
trabajo porque al interactuar con sus alumnos lo haran teniendo en cuenta sus

intereses y sus expectativas.

El objetivo general que se propone alcanzar en la investigacion es: Proponer un plan
de capacitacion docente online tics para elevar el manejo de herramientas tecnologicas
en docentes de la IE N° 16210. Bagua Grande.

Los objetivos especificos que responden a la concrecion del objetivo general son:
Identificar el nivel de manejo de herramientas tecnoldgicas en docentes de la IE N°
16210. Bagua Grande. Analizar la informacion tedrica de las herramientas tecnologicas
en docentes de la IE N° 16210. Bagua Grande. Elaborar un plan de capacitacion
docente online tics para el manejo de herramientas tecnoldgicas en la IE N° 16210.
Bagua Grande. Validar el plan de capacitacion docente online tics para el manejo de

herramientas tecnoldgicas en la IE N° 16210. Bagua Grande.



II. MARCO TEORICO

El estudio cuenta con el soporte de los siguientes antecedentes a nivel internacional,

nacional y regional.

A nivel internacional, Forero y Puerta (2017). En su tesis. Tuvo como objetivo integrar
las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje en estudiantes de Bogota,
Colombia; mediante un disefio de estrategia docente. Investigacion cuantitativa, de
tipo proyectiva y disefio descriptivo holistica, aplicada a una muestra de 63 docentes
de la secretaria de Bogota. Llego a las conclusiones siguientes: Las TIC son utilizadas
por los docentes con poca frecuencia en sus labores escolares, a pesar de constatar
gue tiene un significado motivacional; una de las causas es el poco dominio de
habilidades en su uso y la poca confianza pensando que los van a malograr, aunque
en la actualidad se va incorporando de manera paulatina, los docentes reconocen que
los recursos tecnoldgicos permiten la implementacion de las TIC en los aprendizajes y
gue contribuyen de manera significativa, es por ello es de suma importancia aplicar
estrategias que permitan un trabajo colaborativo con los integrantes de la comunidad
educativa para apropiarse de las herramientas tecnoldgicas ya que en la actualidad el

manejo de herramientas tecnoldgicas es un factor determinante.

Villavicencio (2016). Tuvo como proposito elevar el proceso de educacion de los
docentes de la PUCESE en Esmeralda, Ecuador, a través de la implementacion de un
plan de capacitacion de herramientas tecnoldgicas. Investigacion de corte cuantitativo,
tipo no experimental y disefio descriptivo, aplicado a una muestra de 196 docentes de
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Llegando a las conclusiones siguientes:
La PUCESE a través del area académica universitaria aprueba el uso de herramientas
tecnoldgicas en los procesos de ensefianza — aprendizaje por que hacen mas dinamico
el trabajo docente y afianza los contenidos trabajados por los docentes. Los docentes
refieren que la aplicabilidad de las herramientas tecnoldgicas hace atractiva sus clases
y €s un incentivo mas para superarse, es por ello la importancia de los planes de

capacitacion docente en los docentes de la universidad. La incorporacion de las



herramientas tecnoldgicas en la metodologia educativa permitira el uso de videos, chat

en linea, compartir en linea, trabajos grupales entre otros.

Aguiler (2016). En su tesis. Tuvo como objetivo general Fortalecer el proceso de
ensefianza aprendizaje a través de la implementacién de un entorno virtual como
recursos didacticos digitales en alumnos de educacion secundaria de la Parroquia
Vilcabamba, Ecuador. Investigacion con enfoque cuantitativa, tipo no experimental con
disefio descriptivo — propositivo, aplicando encuestas y entrevistas a los integrantes
de la muestra. Llegando a las siguientes conclusiones: El entorno virtual de
aprendizaje dirigido a los estudiantes de educacion general basica fue elaborado
teniendo en cuenta la incorporacién de contenidos interactivos que permitieron a los
estudiantes tener una mejor relacion entre el texto y el contexto elevando de esta
maner los logros de aprendizaje de todas las areas curriculares. El uso de la plataforma
Sofware libre Moodle facilité el aprendizaje de los contenidos curriculares y puesta en
practica de lo aprendido a realidades similares gracial a la funcionalidad didactica y

técnica.

Melo (2018). En su tesis. Tuvo como objetivo analizar la implementacion y uso de las
herramientas tecnoldgicas en las instituciones educativas de educacion superior de
Colombia. Abordada con una metodologia mixta cuali cuantitativa, tipo no experimental
con disefio descriptiva, aplicada a comunicadores sociales de Bogota a quienes se les
aplicé cuestionarios y encuestas. Llegando a las siguientes conclusiones: Las
herramientas tecnolégicas bien aplicadas en el campo de la educacion pueden generar
innovaciones pedagogicas en la medida que son desafiantes para los educadores y
motivantes para los estudiantes es por ello que se tienen que aplicar al ritmo de los
conocimientos. Cuando los docentes manejan las herramientas tecnoldgicas elevan
su formacion académica porque estan mAas actualizados porque manejan
conocimientos contextualizados. Mientras que los estudiantes se enfrentan a nuevos

retos en la conquista de nuevos conocimientos de cada una de areas curriculares.

Garcia (2017). En su tesis. Tuvo como objetivo validar el modelo para optimizar las

TIC en los procesos pedagdgicos de las instituciones rurales de Bocaya, Colombia.



Investigacion no experimental con enfoque cuantitativo, y disefio descriptivo —
propositivo. Llegando a las conclusiones siguientes: La educacion rural ha sido
postergada en el pais y el mundo, las autoridades estatales han mostrado desinterés
por la calidad de la educacion del poblador campesino; a esta realidad se suma las
condiciones socio econdmicas y geograficas y la inestabilidad laboral de los docentes
gue en su mayoria son contratados y desean pernotar en la ciudad. Ademas de la
inexistencia de conectividad virtual y equipos tecnoldgicos, por falta de energia
eléctrica y generadores eléctricos. Teniendo el reto las instituciones educativas de
conformar redes educativas tecnoldgicas y realizar jornadas de capacitacion para

mejorar su trabajo pedagogico empleando herramientas tecnoldgicas.

Bournissen (2018). En su estudio. Su objetivo fue disefiar cursos de capacitacién a
través del modelo pedagdgico y sus elementos constitutivos en sus tres dimensiones.
Investigacion cuantitativa, tipo experimental, disefio aplicativo-explicativo, aplicada a
todos los estudiantes de la facultad de estudios virtuales. Llegando a las siguientes
conclusiones: Se deben realizar cambios en las tres dimensiones del modelo
propuesto para optimizar la informacion en cada una de ellas y ademas agregar otros
elementos necesarios segun el diagnostico realizado. Realizar un analisis detallado de
las herramientas tecnoldgicas que producen un impacto a medida que la tecnologia

continda avanzando, la incorporacién de otras aplicaciones virtuales.

A nivel nacional. Salcedo (2018). En su tesis sobre los factores internos y externos de
las tecnologias de informacién y comunicacion en docentes de la universidad privada
de Lima. Investigacion cuantitativa, tipo no experimental de disefio descriptivo
correlacional; con una muestra de 208 docentes trabajadores en las distintas
universidades particulares de Lima. Llegando a las siguientes conclusiones: Los
docentes tienen habilidades para emplear las tecnologias en el aula, pero sienten
cierto temor para manejar las herramientas tecnoldgicas existentes en los
computadores, valoran la importancia que estas tienen para mejorar procesos de
enseflanza — aprendizaje permitiéndoles recoger informacion, comunicarse Yy
compartirla. Las normativas existentes en las instituciones educativas ayudan a la

generalizacion de la implementacion de herramientas tecnoldgicas a nivel institucional



como el uso de la pagina Web institucional. Los estudiantes de estas casas superiores
de estudio forman parte de la nueva era digital, prefieren el uso del computador y los
celulares para realizar sus trabajos académicos. Por formar parte de la comunidad de
inmigrantes digitales los estudiantes son asiduos consumidores de los sitios web como

punto de contacto y de publicidad, mas no como medio de expresion cultural.

Alfaro (2017). En su estudio planificacion de las TIC en los cursos virtuales del
pregrado de los estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd como
metodologia de ensefianza para la institucion. Investigacion. Investigacion no
experimental con disefio descriptivo — propositivo, aplicado a los estudiantes del
pregrado semi presenciales de dicha universidad. Llegando a las siguientes
conclusiones: Segun la matriz de planificacion se encuentra en el nivel avanzado del
uso de las TIC, sobresaliendo en recursos e infraestructura y mostrando serias
dificultades en planificacién y gestion, encontrandose en el nivel intermedio en la
planificacién de competencias TIC. La PUCP tiene una avanzada cultura digital por su
capacidad instalada permitiendo a los docentes su uso, los que a pesar de tener una
alta cultura digital no se percibe un desarrollo de competencias TIC en forma colegiada
dejando a cada docente esta responsabilidad, contando con experiencias de

innovacion de forma aislada realizadas por cada docente.

Espinoza (2019). En su tesis. Tuvo como objetivo mejorar el nivel de desempeiio
profesional y laboral de los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana y el Callao
elevado sus competencias y conocimientos a través de las TIC. Investigacion
cuantitativa, tipo no experimental con disefio descriptiva correlacional, aplicada a 246
estudiantes Universitarios de Lima y Callao, a quienes respondieron una encuesta.
Llegando a las conclusiones siguientes: Existe relacion positivamente con el desarrollo
académico de los estudiantes universitarios de Lima y Callao de las universidades
publicas. El disefio de tecnologias influye notablemente en los logros académicos de
los estudiantes universitarios, como ocurre lo mismo con el disefio pedagdgico de las
TIC. El equipamiento de las tecnologias también influye notablemente el desarrollo
académico de los estudiantes. Es por que a mayor utilizacién tecnologia de la

informacion y comunicacion mayor seran los resultados académicos positivos.



Paredes (2017). Esn su estudio. Tuvo como objetivo analizar el desarrollo de las
competencias profesionales y sus efectos tecnolégicos en los estudiantes
universitarios sanmarquino de Turismo. Estudio experimental, cuasi experimental. Con
una muestra de 22 estudiantes a quienes se les aplicd una encuesta. Llegando a las
siguientes conclusiones: El uso de la tecnologia contribuy6 con el desarrollo de las
competencias de los estudiantes de la facultad de turismo de la universidad de San
Marcos con una diferencia de medias de 2.05 entre el grupo experimental y control. Se
mejord las competencias basicas y genéricas laborales con el implementacion y buen
uso de las herramientas tecnolégicas con una diferencia de media de 1.8 entre el grupo
experimental y de control. Se mejoraron las competencias de insercion laboral con la
aplicacion de las herramientas tecnoldgicas con una diferencia de media de 2.22 entre

el grupo experimental y control.

Guevara (2017). En su trabajo de investigacion. Tuvo como objetivo optimizar el uso
las TIC en los docentes a través de una propuesta para mejorar la ensefianza y
aprendizaje, Cajamarca. Investigaciéon con enfoque cuantitativa, tipo no experimental
y disefio descriptiva propositiva. Con una muestra de 61 estudiantes a quienes se les
aplico un cuestionario. Llegando a las siguientes conclusiones: Los docentes tiene
minimo conocimiento tecnolégico, razon por la cual las actividades académicas que
ellos realizan lo hacen a través de actividades tradicionales evitando en lo posible
utilizar estas herramientas tecnoldgicas, a pesar que en la instituciéon educativa existe
aula de innovacion tecnoldgica. La aplicacion de la propuesta es pertinente en la
institucion educativa dado que los estudiantes estan avidos de aprender haciendo uso
de las TIC, pues la mayoria cuenta con celulares y la utilizaciébn que le dan no es

optima.

Quintana (2019). En su investigacion. Su objetivo fue determinar la relacion entre la
integracion tecnolégica de la informacion y la comunicaciéon y la ensefianza de las
competencias digitales en la ensefianza del aprendizaje del inglés como lengua
extranjera. Investigacién cuantitativa no experimental aplicada a 219 profesores de
inglés que respondieron un cuestionario online con 44 preguntas. Llegando a las

siguientes conclusiones: Existe una correlacion positiva entre la comunicacion y las



tecnologias con la ensefianza de las competencias digitales, destacando la relacién
entre la formacion de criterios pedagogicos y un enfoque reflexivo. El analisis sugiere
gue promueven las habilidades comunicativas en inglés. Existe una correlacion
positiva entre la promocién del trabajo colaborativo en inglés por parte de los
estudiantes con el trabajo colaborativo del profesor realizado a través de recursos en

la nube, videoconferencias y redes sociales.

A nivel regional, Chuquisengo (2018). En su tesis. Tuvo como objetivo elevar el nivel
de las competencias didacticas de los docentes a través de capacitaciones de las TIC
e implementadas mediante el desarrollo de sesiones de aprendizaje. Investigacion
cuantitativa, no experimental con disefio descriptivo. Llegd a las siguientes
conclusiones: Existe un escaso aprovechamiento de las TIC por parte de los docentes
y los estudiantes en la generacion de aprendizajes significativos, por la falta de
desarrollo y competencias digitales en docentes y estudiantes de la IE. Toribio
Rodriguez de Mendoza, Amazonas, a pesar de tener conocimiento de la importancia
gue estas tienen como ayuda metodoldgica y didactica, porque facilita la busque y
seleccion de la informacion y ofrece una amplia gama de posibilidades. El plan de
capacitacion dirigido a los docentes se convertira en un medio de soporte y apoyo
transversal al desarrollo curricular como un desafio para mejorar los aprendizajes,
fortalecer el trabajo en equipo y colegiado, permitiendo mayor interaccion entre los

recursos tecnoldgicos y los entornos virtuales.

Entre las teorias que dan soporte al plan de capacitacion tenemos. La teoria de la
capacitacion como direccién o proposito segun Palacios (2018). Todas las
personas deseamos tener mejores oportunidades en la vida que nos permita salir
adelante, destacar, sobresalir, entre otras. La capacitacion cumple ese rol, conlleva a
la realizacion personal y hace de las empresas mas productivas, competitivas y
permite mejores oportunidades a sus trabajadores. Cuando la capacitacion esta

orientada a la practica esta tiene un impacto positivo en las personas beneficiadas
(p-17).



La capacitacion permite la evolucion y los cambios laborales, modificando y
reajustando las habilidades de los trabajadores a las exigencias del nuevo contexto.
También permite la adaptacion profesional a nuevos puestos de trabajo y funcion
especifica, prepara para el futuro y permite afrontar retos laborales que marcan la
diferencia de las organizaciones. Las capacitacion para que tengan el impacto positivo
deseado por las empresas u organizaciones deben tener un proposito o direccion vy,
para ello deben estéar orientados segun Chiavenato por las siguientes lineas de accion:
Los trabajadores deben estar preparados para cumplir tares propias y afines a puesto
de manera inmediata. Los trabajadores deben tener la oportunidad de desarrollar de
manera personal y profesionalmente de manera continua. La empresa u organizacion
formar a los trabajadores para mejorar la convivencia laboral que conlleve a elevar la

motivacion y hagan con pasion lo que se les a encomendado que hagan (Nieva, 2016,
p.7).

Las capacitaciones a los trabajadores de la empresa deben ser frecuentes si se desea
que se cumplan con los objetivos trazados, los mismos que deben se llevados a cabo
de diferentes maneras a corto plazo deben ser anuales, semestrales, bimestrales o
mensuales. Las mismas que deben ser ejecutadas mediante un plan de capacitacion
gue permita elevar el nivel de rendimiento de los trabajadores, porque una empresa
competitiva cuenta con trabajadores altamente competitivos, retribuyen la capacitacion
con su productividad y generando un impacto positivo en rentabilidad y competitividad.
Basandose en cuatro pilares como son: Las habilidades técnicas, las habilidades
interpersonales, las habilidades fundamentales de la educacion y las habilidades para
solucionar problemas (Rodriguez, 2019, p.8).

Del mismo modo lo hace la teoria de la eficacia personal de Albert Bandura,
conocida también como teoria cognitiva o teoria del aprendizaje social, segun Vilas
(2017). Esta teoria hace referencia a la conviccion y motivacion que los trabajadores
tienen para sacar adelante una tarea especifica relacionado a su puesto de trabajo.
Demostrando la capacidad que ellos tienen, porque estan convencidos que mientras
mas capacidad poseen, mas confianza existe para alcanzar el éxito en la tarea. Es por

ello que se evidencia en las organizaciones o empresas que las personas con baja
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eficacia personal se rinden con facilidad ante los desafios del trabajo, a diferencia de
los trabajares con alta eficacia personal, demuestran ahinco para vencer las
dificultades, no se rinden, responden con esfuerzo buscan alternativas de solucion y

retroalimentan sus acciones apoyados de la capacitacion (Galvez, 2019, p.9).

Albert Bandura autor de la teoria afirma que existen cuatro manera de aumentar la
eficacia personal. Dominio de la aprobacién. Esta forma de aumentar la eficacia esta
relacionada con las experiencias anteriores que los trabajadores han tenido en relacion
a la perseverancia para obtener resultados en sus desafios. Si estas experiencias han
sido exitosas, el trabajador se va a enfrentar con confianza a los nuevos desafios que
la empresa u organizacion le encarga, pero si estas han sido negativas, requiere de
elementos que le den mas confianza en las cosas que va a realizar en la empresa. El
modelo directo. Consiste en tener referentes de éxito entre ellos personas que en
diferentes situaciones de la vida han demostrado vencer al adversidad y sobre ponerse
demostrando un alto nivel de confianza y satisfaccion de las cosas que realiza y
proyeccion de vida. Persuacion verbal. Es la capacidad que los trabajadores de una
empresa tienen para convencer a los clientes para adquirir un bien, servicio o producto,
expresando su confianza en lo que hace y valorando las caracteristicas de los
productos que oferta. Sacudida. Es el estado de energia positiva que el trabajador de
la empresa tiene y que le permite cumplir con eficacia la tarea encomendada (Pereira,
2018, p.10).

Las dimensiones que dan soporte al plan de capacitacion segun Piélago (2018) son:

Habilidades bésicas. El éxito de una institucion, organizacion u empresa necesita
esta en el desarrollo de sus habilidades béasica de sus trabajadores, lamentablemente
no se cumple con este requisitos. Los trabajadores carecen de habilidades basicas
como comprension lectora, matematicas, escritura, amabilidad, capacidad de escucha,
empatia entre otras y, en la medida que el trabajo se vuelve mas complejo requiere
del ejercicio de mas y mejores habilidades segun la disposicion de la fuerza laboral
(Penagos, 2015, p.7).
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Habilidades técnicas. En la medida que el conocimiento y tencologia avanza también
las empresas requieren de la implementacion de habilidades técnicas en sus
trabajadores, conviertiéndose en la actualidad en un objetivo principal para la mejora
de los puestos de trabajo con herramientas tecnol6gicas como estrategia de gestion.
Es por ello que los trabajadores tienen que capacitarse en el manejo de los equipos

tecnoldgicos modernos para brindar una atencion rapida y asertada (Sanchez, 2019,
p.6).

Habilidades interpersonales. Es la capacidad que tienen un trabajador para
desenvolverse en su puesto de trabajo ante sus compafieros y su jefe directo,
permitiéndole una buena convivencia laboral, al saber interrelacionarse consigo mismo
y con los demas, demostrando que puede escuhar a los demas, puede comunicar lo
gue siente y esta siempre dispuesto a trabajar en equipo. Siendo los beneficiarios
directos los clientes, quienes gracias a las capacitaciones de habilidades
interpersonals recibidas por los trabajadores de la empresa se van mas contentos por

el trato humano que reciben (Andueza, 2015, p.8).

Habilidades para resolver problemas. La capacidad que un trabajador o jejfe tiene
para identificar los problemas que existe en una empresa o institucion es fundamental
para dar solucion a los mismos en cualquier aspecto de su actividad laboral, en el
ejercicio de funciones o fuera de ella. Esta habilidad de resolver problemas permite
identificar las causas de los mismos, los que pueden estar en las jefaturas,
trabajadores o clientes, collevando a reflexion colectiva y llegar a la toma de decisiones

a través de propuesta o alternativas de solucion (Sierra y Bueno, 2016, p.9).

El sustento tedrico de la variable herramientas tecnolégicas radica en la teoria de la
importancia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) segun
Guevara (2017). Las TIC a incursionado en el campo de la educacién con fuerza esto
se debe porque brinda facilidades de ensefianza — aprendizaje a los profesores y
estudiantes, permitiéndoles interactuar a través de aplicativos diversos dentro y fuera
del aula. Entre las ventajes que oferta estas herramientas tecnologicas esta la variedad

de material educativo entre ellos las videos conferencias, mensajerias, wikis, blogs,
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internete, entornos virtuales, recursos de audios y videos, material de consulta entre
otros; haciendo que el trabajo pedagdgico sea mas dinamico y atractivo,

permitiéndoles un 6ptimo trabajo colaborativo y significativo.

Las bibliotecas virtuales ofrecen una infinidad de recursos bibliograficos al alcance de
los estudiantes y profesores, reemplazando a las bibliotecas fisicas muy venidas a
menos, implementadas con bibliografia escaza y desactualizadas. El uso adecuado de
las TIC facilita el desarrollo de las competencias y capacidades en todas las areas
curriculares, porque permite elevar el nivel de razonamiento I6gico al interactuar en
contextos reales y virtuales haciendo de esta manera los aprendizajes significativos en
estudiantes y docentes. Ademas contribuye con desarrollar el nivel cognitivo de los
maestros y estudiantes, admitiendo la presencia de nuevos conocimientos y roles
como actor social haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas para visibilizar

nuevas situaciones probleméaticos y posibles soluciones (Montoro y Morales, 2015)

De la misma manera lo hace lateoria de lanueva sociedad de lainformacion, segun
Ordofiez (2017). Considera que a partir de los afios sesenta existe una nueva
revolucion social, la misma que esta influenciada por las TIC, propiciando el desarrollo
de una sociedad de la informacién, a tal punto que surgen nuevos trabajos y nuevos
profesionales relacionados al manejo y uso a exclusividad. El avance de la tecnologia
esta revolucionando el mundo a tal punto que todos los sectores sociales
representados por los ministerios del estado se ven en la imperiosa necesidad de
hacer uso de estos recursos tecnoldgicos para hacer crecer su sector, concretizandose

de esta manera una relacion bidirecional entre la tecnologia y la sociedad.

La tecnologia permite visibilizar situaciones que sin ella seria imposible en la
actualidad, esta permitiendo ver el nivel de corrupcion que existe en los diferentes
estamentos del estado, la utilizacion de los drones y herramientas tecnoldgicas
sofisticadas al servicio de la policia esta permitiéndo la captura de los delincuentes, la
estrategias remota en tiempos de pandemia en el Per( y el mundo esta permitiendo
un mejor manejo de las herramientas tecnolologicas por los maestros, alumnos y

padres de familia; dejando de lado dispositivos que antes eran de gran utilidad, como
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el DVD, los USB, y otras herramientas tecnolégicas tradicionales, siendo
reemplazados por otros de mayor velocidad y capacidad para almacenar informacion.
Provocando cambios en nuestra estructuras econdmica, cultural y social, haciendo que
los conocimientos sean mas efimeros e incidiendo en todas las dimensiones de

nuestra vida y de la educacion (Rodriguez y Pérez, 2018, p.11).

Las dimensiones que lo conforman a las herramientas tecnolégicas segun la propuesta

a trabajar por el investigador son:

Ofiméatica basica. Es un conjunto de programas informéticos que son utilizados con
frecuencia en las oficinas para organizar, imprimir, escanear, modificar y crear,
archivos y documentos. Por ser una recopilacion de programas hace que sea accesible
a todo publico porque constituirse un paquete de programas o Suite y se lo administra
de manera gratuita o a precios comodos. La mayoria incluye un procesador de textos
y una hoja de célculo, sistema de base de datos, herramientas de presentacion
multimedia, herramientas menores de graficos y comunicaciones, gestion de
informacion personal o agenda, cliente de correos, navegador web y paquete de

multiples herramientas ofimaticas.

Correos electronicos. Es un servicio que ofrecen determinados proveedores y nos
permiten recibir y enviar mensajes en el momento que desees y a cualquier lugar del
mundo y es por ello la gran importancia de contar con una cuenta de correo electronico,
es por ello que hasta a las personas mas detractoras del servicio han sucumbido ante
la necesidad por los usos multiples que se le da entre ellos: compartir informacion,
enviar trabajos a las instituciones, bajar trabajos, utilizar el internet, enviar
notificaciones, descargar e instalar aplicaciones, utilizar herramientas virtuales,

realizar juegos, etc.

Sistema de archivos virtuales. Es un sistema de archivos que organiza otros
sistemas, conocido también como conmutador de sistemas de archivos, por ser una
capa de abstraccion que esta encima de un sistema de archivos. Su propdésito es que
los clientes tengan acceso a los diversos archivos concretados de manera uniforme,

de modo que se pueda tener acceso a los sistemas de archivos locales. Se accede a
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través de un computador, guarda la informacién en distintos lugares segun el
dispositivo. Los usuarios mientras utilizan el computador pueden escuchar musica,
acceder a otro archivo, reproducir un DVD, ver una pelicula, acceder a una red local,

entre otros.

Plataformas virtuales. Es una herramienta potente en el manejo de las herramientas
tecnolégicas porque desarrolla la independencia de los saberes haciendo uso de la
educacion virtual acercando a los estudiantes con los docentes, afianzando la corriente
psicoldgica del conductismo, donde se aprende a través de estimulos y respuestas,
guedando demostrado en las plataformas virtuales los estimulos icono verbales vy el
profesionalismo de los que lo administran y lo dirigen. La ensefianza programada
propia de la educacion a distancia cumple con los requerimientos de los estudiantes al
impartir aprendizajes individualizados y relacionarse con las estrategias compartidas
por los docentes. Enmarcandose en una educacion integral, dirigida, protagoénica, de

retos cientificos, de auto instruccion y busqueda de eficacia (Echevarria, 2018, p.9).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) Afirman que por sus caracteristicas
corresponde a una investigacion de tipo no experimental porque estos estudios no
manipulan las variables, simplemente se dedican a observarlo y realizar un andlisis del
comportamiento de cada variable (p.95). El estudio propone un plan de capacitacion
para gue los docentes del nivel primario manejen herramientas tecnoldgicas durante
el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje y de esa manera elevan los niveles de

aprendizaje de los estudiantes del nivel secundario.

El disefio se formula de acuerdo a las intenciones que el investigador tiene con
respecto al estudio, segun Tamayo (2016). La investigacion presente corresponde al
disefio de investigacion descriptivo propositivo, porque analiza la forma como se
manifiesta el manejo de herramientas tecnolOgicas, explicitadas a través de sus
dimensiones, para ser medidas como corresponde haciendo uso de los datos
obtenidos a través de la aplicacién de la encuesta aplicada. Ademas es propositiva
porque se elabor6 un plan de capacitacion dirigido a los docentes del nivel primario, la
misma que obedece a una estructura organizada respondiendo a criterios técnicos y

de conocimientos. Se propone el siguiente esquema del tipo de investigacion.

Dénde:

M: Muestra de estudio.
O: Observacion

P: Propuesta.
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Plan de capacitacion

Definicion conceptual. Es un conjunto de actividades que los ponentes realizaron de
manera estructurada con la finalidad de transmitir conocimientos y competencias
segun objetivos trazados, en un tiempo y espacio determinado (Arratia, 2017, p.44).
Definicién operacional. Acciones realizadas a cargo del investigador con la finalidad
de identificar las habilidades béasicas de los docentes, las habilidades técnicas,
habilidades interpersonales y habilidades para resolver problemas en el marco del
manejo de herramientas tecnoldgicas, las que son registradas o evaluadas en una

ficha de observacion (Autor).

Variable dependiente. Herramientas tecnologicas

Definicién conceptual. Instrumento para la gestién del conocimiento que fueron
aplicadas en las diferentes organizaciones cooperativas existentes dentro del aparato
del estado Ruiz (2015, p.7).

Definicion operacional. Conjunto de actividades realizadas por el investigador para
identificar el manejo de los docentes en ofimatica basica, correos electrénicos, sistema
de archivos virtuales y plataformas virtuales, los que fueron evaluados a través de una

encuesta virtual (Autor).

3.3. Poblacion y muestra.

Poblacion. Para Herndndez y Mendoza (2018). La poblacién en un trabajo
investigaciébn es el conjunto de sujetos, personas, animales u objetos que se
predisponen a ser estudiados y conocer de ellos algunas caracteristicas que nos van
a permitir mejorar el trabajo que nos proponemos. La poblacién estuvo conformada
por 37 docentes del nivel primario de la institucién educativa emblematica Alejandro
Sanchez Arteaga N° 16210 de la ciudad de Bagua Grande, entre hombres y mujeres,

segun consta en el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP — 2020).
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Grado Hombres Porcentaje Mujeres Porcentaje Total Porcentaje

1° Grado 02 29 05 16 07 18
2° Grado 01 14 06 20 07 18
3° Grado 02 29 05 16 07 18
4° Grado 02 29 05 16 07 18
5° Grado 00 0 05 16 05 14
6° Grado 00 0 05 16 05 14
Total 07 100% 31 100% 37 100%

Fuente: Cuadro asignacion personal 2020.

Muestra. Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). La muestra es una parte
representativa de la poblacion en todas sus dimensiones porque lo representa en todas
sus caracteristicas es por ello que se le conoce como subgrupo del universo. Se utilizé
el muestreo no probabilistico para la presente investigacion por que tuvo una poblacion
pequeia el investigador decide trabajar con los 37 docentes del nivel primario de la
institucion educativa emblematica Alejandro Sanchez Arteaga N° 16210 de la ciudad
de Bagua Grande, entre hombres y mujeres, segun consta en el Cuadro de Asignacion
de Personal (CAP — 2020).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Para Silva (2018). La técnica en un trabajo de investigacion es la forma y/o el modo en
gue se va a llevar a cabo dicho estudio para cumplir con el objetivo previsto haciendo
uso de los instrumentos de evaluacion. Mientras que el instrumento es el documento
fisico que se va a aplicar a los sujetos de investigacion las mismas que requieren de

una técnica para su planificacion, organizacion y ejecucion.
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Durante el desarrollo de la investigacion para la variable herramientas tecnolégicas se
puso en practica la técnica la encuesta y se aplico el instrumento de recoleccion de
datos la entrevista sistematizada, para recoger la experiencia tenida durante el
desarrollo de la educacion remota y/o virtual a través de los diferentes medios de
comunicacién. Mientras que para la variable de plan de capacitacion se aplico la
técnica de la observacion directa e indirecta y se aplicé como instrumento una ficha de
observacion durante el desarrollo del plan de capacitacion. La encuesta virtual para
medir el manejo de herramientas tecnoldgicas esta estructurada con 20 items que
responden a las cuatro dimensiones: ofimatica basica (05), Correo electronico (05),

sistema de archivos virtuales (05) y plataformas virtuales (05).

3.5. Procedimientos.

Cohen y Gomez (2019). Afirma que los procedimientos en un trabajo de investigacion
es un conjunto de pasos que el investigador sigue de manera concatenada y siguiendo
una secuencialidad didactica desde el comienzo, durante el proceso y en el cierre de

la investigacion.

A partir del diagndstico realizado en la institucion educativa se priorizo la problemética
relacionado al manejo de herramientas tecnologicas. Se coordiné con la directora, el
subdirector del nivel primario y los docentes para poner en practica el estudio
relacionado a un plan de capacitacion. Se formulo la pregunta de investigacion y los
objetivos. Se recolecto la informacion necesaria para el planteamiento del problema 'y
el marco tedrico. Se determiné la metodologia de investigacion a utilizar, se elaboro el
instrumento de evaluacion y se valido por tres expertos, luego se procesaron los datos

y se llegaran a conclusiones.

3.6. Meétodo de analisis de datos.
Hernandez y Mendoza (2018). Afirma que en un trabajo de investigacion el método de
analisis de datos de un panorama general relacionada con las formas y modos que se

utilizaran las técnicas e instrumentos de evaluaciéon. Se utilizé el método estadistico

descriptivo, procesando la informacidn recogida fue registrado en excel a través de un
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banco de datos, luego fue procesada la informacién en spss version 22, informacion
gue fue representada en trablas de frecuencias y figuras estadisticas con su respectiva

interpretacion.

La prueba piloto se realizd en la institucién educativa N° 16211 Bagua Grande. Se
aplico a 37 docentes del nivel primero a primero a sexto grado. Obteniendo como
resultado un nivel muy alto de confiabilidad de 0,915 puntos. Quedando de esta
manera demostrado que el instrumento se puede aplicar en cualquier otra institucion
educativa con las mismas caracteristicas.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,915 20

3.7. Aspectos éticos

Acevedo (2018). Le da una cognotacion de gran sensibilidad social al aspecto ético de
una investigacion, permite el involucramiento en forma equitativa de todos los actores
sociales y que los resultados alcanzados sus beneficios estén dirigidos a la personas

mas vulnerables en este caso los docentes del nivel primario.

Desde el inicio del trabajo de la investigacion se demostro el aspecto ético, realizando
las coordinaciones respectivas con la directora, el sub director de la institucién
educativa y los maestros de aula, respetando los horarios de los maestros para no
perjudicar el horario escolar de los estudiantes. Del mismo modo en la redaccion de la
introduccion y el marco tedrico de la investigacion se respetaron los aportes segun los
ambitos internacionales, nacionales y locales, manteniendo la innovacién segun las
Normas APA. Asimismo, se puso en practica los valores aprendidos por el investigador
durante su desarrollo personal, familiar y profesional, asumiendo con responsabilidad
todo lo que indica tedricamente el estudio y las acciones operativas que se

desarrollaron teniendo en cuenta que los mas beneficiados son los estudiantes.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis del cuestionario aplicado alos docentes del nivel primaria.
4.1.1. Resultado de la dimension ofimética basica.

Tabla 1. Nivel de la dimensidén ofimética basica para el manejo de herramientas

tecnoldgicas de la institucion educativa N° 16210, Bagua Grande.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY MALA 2 54
MALA 0 0
REGULAR 10 27
BUENA 25 67.6
TOTAL 37 100

Fuente: Encuesta virtual para medir el manejo de herramientas tecnolégicas en los docentes.

En la tabla 1, se constata que los docentes del nivel primaria encuestados de la
institucion educativa N° 16210, Bagua Grande, el 67.6% tienen un nivel bueno de
manejo de herramientas tecnoldgicas en la dimension ofimatica basica, seguido del
nivel regular con un 27% y solo el 5.4% estan en un nivel muy mala; de lo que se
deduce que existe un requerimiento para aplicar el plan de capacitacién docente
“Online TICs”.

Tabla 2. Nivel de la dimension correos electronicos para el manejo de herramientas

tecnoldgicas de la institucion educativa N° 16210, Bagua Grande.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY MALA 0 0

MALA 8 21.6
REGULAR 10 27
BUENA 19 514
TOTAL 37 100
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Fuente: Encuesta virtual para medir el manejo de herramientas tecnolégicas en los docentes.

En la tabla 2, se constata que los docentes del nivel primaria encuestados de la
institucion educativa N° 16210, Bagua Grande, el 51.4% tienen un nivel bueno de
manejo de herramientas tecnoldgicas en la dimension correos electronicos, seguido
del nivel regular con 27% y muy de cerca el nivel malo con el 21.6%; de lo que se
deduce que existe un requerimiento para aplicar el plan de capacitacion docente
“Online TICs”.

Tabla 3. Nivel de la dimensién archivos virtuales para el manejo de herramientas

tecnoldgicas de la institucion educativa N° 16210, Bagua Grande.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY MALA 15 40.5
MALA 8 21.6
REGULAR 11 29.7
BUENA 3 8.1
TOTAL 37 100

Fuente: Encuesta virtual para medir el manejo de herramientas tecnoldgicas en los docentes.

En la tabla 3, se constata que los docentes del nivel primaria encuestados de la
institucion educativa N° 16210, Bagua Grande, el 40.5% tienen un nivel muy mala de
manejo de herramientas tecnoldgicas en la dimension archivos virtuales, seguido del
nivel regular con 29.7% y muy de cerca el nivel mala con el 21.6%, y solo el 8.1%
alcanzé el nivel buena; de lo que se deduce que existe un requerimiento para aplicar

el plan de capacitacion docente “Online TICs”.

Tabla 4. Nivel de la dimension plataforma virtuales para el manejo de herramientas

tecnoldgicas de la institucion educativa N° 16210, Bagua Grande.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY MALA 0 0

MALA 14 37.8
REGULAR 17 45.9
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BUENA 6 16.2
TOTAL 37 100
Fuente: Encuesta virtual para medir el manejo de herramientas tecnolégicas en los docentes.

En la tabla 4, se constata que los docentes del nivel primaria encuestados de la
institucion educativa N° 16210, Bagua Grande, el 45.9% tienen un nivel regular de
manejo de herramientas tecnoldgicas en la dimension plataformas virtuales, seguido
del nivel mala con 37.8% y muy de cerca el nivel buena con el 16.2%; de lo que se
deduce que existe un requerimiento para aplicar el plan de capacitacion docente
“Online TICs”.

4.2. Analisis comparativo del cuestionario aplicado a los docentes del nivel

primaria.

Tabla 5. Nivel comparativo por dimensiones para el manejo de herramientas

tecnoldgicas de la institucion educativa N° 16210, Bagua Grande.

NIVEL Ofimética Correos Archivos Plataformas
Basica electrénicos virtuales virtuales
MUY MALA 54 0 40.5 0
MALA 0 21.6 21.6 37.8
REGULAR 27 27 29.7 45.9
BUENA 67.6 514 8.1 16.2
TOTAL 100 100 100 100

Fuente: Encuesta virtual para medir el manejo de herramientas tecnoldgicas en los docentes.

En la tabla 5, se constata que la dimension que requiere mayor atencion para
desarrollar talleres para el manejo de herramientas tecnolégica de la institucion
educativa N° 16210, Bagua Grande es los archivos virtuales porgue alcanzé el 40.5%
nivel muy mala, en segunda prioridad esta la dimension plataformas virtuales que
alcanzo el 37.8% nivel mala, seguido de la dimensién correos electrénicos que alcanz6
el 21.6% nivel mala y finalmente se considera la dimensién Ofimatica basica que

alcanzé un nivel regular del 27%.
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V. DISCUSION

Para identificar el nivel de manejo de herramientas tecnoldgicas en docentes de la IE
N° 16210. Bagua Grande, se tuvo como punto de partida la identificacion de la
problematica formula mediante la interrogante ¢ De qué manera el plan de capacitacion
docente “Online Tics” optimiza el manejo de herramientas tecnolégicas en la institucion
educativa N° 16210 Bagua Grande?, la misma que conllevé a realizar sendas
reuniones con los directivos y los docentes de aula del nivel primario; se elabor6 y
aplicé una encuesta virtual para medir el manejo de herramientas tecnoldgicas en los
docentes. Después de la sistematizacion de los datos se obtuvo como resultado que
para optimizar el manejo de herramientas tecnoldgicas se tiene que dar un orden de
prioridad y de acuerdo a la jerarquia en la deficiencia le corresponde trabajarlo con
mayor incidencia a la dimension archivos virtuales que alcanzo6 el 40.5% nivel muy
mala, en segunda prioridad esta la dimension plataformas virtuales con el 37.8% nivel
mala, seguida en tercer orden la dimension correos electrénicos con 21.6% nivel mala

y finalmente la dimension ofimatica basica que alcanzé el nivel regular con un 27%.

La literatura en referencia encuentra su consistencia tedrica a través de los aportes de
Villavicencio (2016) quien indica que cuando las instituciones educativas ponen en
practica las herramientas tecnolégicas mejora el proceso de ensefianza — aprendizaje
por que los docentes se sienten en sintonia con el manejo de conocimientos cientificos
y tecnoldgicos acorde a las exigencias del mundo actual y, los estudiantes se sienten
mas motivados e identificados con el reconocimiento de sus habilidades y capacidades
tecnoldgicas por ser parte del mundo digital; los docentes hacen mas atractiva a sus
clases y permiten el incentivo de superacion a sus estudiantes. La incorporacion de
las herramientas tecnolégicas en la metodologia educativa permitira el uso de videos,
chat en linea, compartir en linea, trabajos grupales entre otros. De la misma manera
el aporte de Salcedo (2018), hace referencia, que los docentes valoran la importancia
del uso de las herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza aprendizaje,
pero al mismo tiempo reconocen que existe capacidad instalada en las instituciones

educativas pero no le estan dando el uso adecuado; dejando constancia que cuando

24



los maestros se capacitan mejora la busqueda y seleccién del conocimiento cientifico
a través del buen uso de los navegadores y manejo de archivos virtuales que permite
recoger, comunicar y compartir informacion a través del manejo de sus cuentas en las

diferentes redes sociales.

Con respecto al objetivo 2. Analizar la informacion teérica de las herramientas
tecnolégicas en docentes de la IE N° 16210. Bagua Grande. La teoria que contribuyé
de manera directa con el desarrollo del estudio fue la teoria de la nueva sociedad de
la informacion sustentada por Ordofiez (2017), quien considera que el desarrollo de
la sociedad actual esta influenciada por las TIC, convirtiéendose en un requerimiento
de prioridad para los ministerios del estado capacitar a sus trabajadores para tener un
mejor desempefio en su area a través del manejo de las tecnologias. El sector que
tiene que asumir compromisos mas serios en relacion a la tecnologia es el Ministerio
de Educacidén porque es donde se sientan las bases de la formacion inicial y
permanente de los ciudadanos de un pais, ademas forma personas para que pongan
en practica los valores aprendidos y de esta manera contribuyan con la pacificacion
del pais haciendo uso de las multiples bondades que pone a disposicion de los

diferentes ministerios.

La informacién recogida de Forero y Puerta (2017) da soporte al andlisis de la
informacion tedrica porque considera que se tiene que elevar el nivel de manejo de
herramientas tecnoldgicas en los docentes las mismas que estan relacionadas con sus
aspiraciones y motivaciones, constatdndose un mejor manejo en los profesionales mas
jovenes y cierto nivel de dificultad en los docentes con mayor tiempo de servicio y mas
aun en aquellos que ya estan a punto de jubilarse, visibilizandose esta situacion el
presenta afio durante el desarrollo de las clases virtuales vinculadas a la plataforma
aprendo en casa dirigida por el ministerio de educacion, como una estrategias de
emergencia educativa por la pandemia COVID 19. De la misma manera el aporte
tedrico de Melo (2018), considera que si los docentes hacen un buen uso de las
herramientas tecnolégicas generan espacios para la implementacion de innovaciones

pedagogicas a través de nuevos desafios tanto en los educadores y estudiantes.
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Cuando los docentes manejan las herramientas tecnolégicas elevan su formacion
académica porque estan mas actualizados porque manejan conocimientos
contextualizados. Mientras que los estudiantes se enfrentan a nuevos retos en la

conquista de nuevos conocimientos de cada una de areas curriculares.

Con respecto al objetivo 3. Elaborar un plan de capacitacion docente online tics para
el manejo de herramientas tecnologicas en la IE N° 16210. Bagua Grande. Con la
finalidad de dar respuesta al problema identificado en la institucion educativa y con los
insumos recogidos a través de la aplicacion de la encuesta virtual aplicados a los 37
docentes del nivel primario y teniendo como referencia que no existe en otra institucion
educativa de la zona la implementacién de un modelo de capacitacion docente online
tics. Bajo las pautas de la teoria general de los sistemas del aleman Karl Ludeig Von
Bertalanffy, dando la consistencia técnica y cientifica, estd estructurado en las
siguientes partes: datos generales, situacion problematica, justificacion, objetivo
general y especificos, fundamentacién teorica, que revoluciond el comportamiento de
los lideres en el mundo al poner en sus manos una herramienta amplia con un nuevo
paradigma cientifico al ver a las empresas o instituciones como una interrelacion entre
sus elementos que forman parte del sistema, al considerarlo que estos elementos
forman parte de un todo y, que la suma de sus partes puede ser estudiado a partir de

un analisis individual de sus componentes.

El aporte tedrico de Alfaro (2017), da consistencia al disefio planteado al referirse que
cuando una institucion planificafica sus acciones de capacitacion, debe tener en cuenta
la infraestructura, el manejo conceptual y actitudinal de los sujetos que van a intervenir,
como lo demuestra la Pontificia Universidad Catélica del Peru que por su planificacion
estratégica a permitido tener una avanzada cultura digital por su capacidad instalada
permitiendo a los docentes su uso, los que a pesar de tener una alta cultura digital no
se percibe un desarrollo de competencias TIC en forma colegiada dejando a cada
docente esta responsabilidad, contando con experiencias de innovacién de forma

aislada realizadas por cada docente. Es por ello que la leccion obtenida de esta
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experiencia que todo plan de capacitacion debe ser monitoreado de manera

permanente.

Con respecto al objetivo 4. Validar el plan de capacitacién docente “online tics” para el
manejo de herramientas tecnolégicas en la IE N° 16210. Bagua Grande. El
investigador tuvo en cuenta la seriedad del trabajo de investigacién y los aportes que
esto alcanza al desarrollo de la ciencia y la cultura, es por ello que desde un inicié se
cumplié con todas las exigencias técnicas y cientifica en la elaboracion del plan de
capacitacion docente “online tics”, teniendo en cuenta que recoja el sentir de la
investigaciéon las mismas que estan relacionadas con el objetivo general y los objetivos
especificos, priorizando las dimensiones de la variable plan de capacitacion y su
correlacion con las dimensiones de la variable herramientas tecnoldgicas, da paso a
la elaboracion de la propuesta. Para alcanzar la validacion de la propuesta se opt6 por
buscar tres expertos conocedores del tema de herramientas tecnolégicas y que tenga
el grado académico de maestria a quienes se les alcanzo la propuesta y la ficha técnica
de evaluacion de la propuesta que cumpla con los criterios e indicadores de evaluacion
gue se pretende alcanza, los que después de la evaluacién respectiva procedieron a

la validacion estampando sus firmas respectivas.

El aporte tedrico de Palacios (2018) avala a la validacion de los planes de capacitacion
“Online Tics” porque considera que para obtener mejores resultados se tiene que
aprovechar las oportunidades, capacidades y habilidades de las personas inmersa en
el estudio que permita salir adelante, destacar, sobresalir, entre otras. La capacitacion
cumple ese rol, conlleva a la realizaciébn personal y hace de las empresas mas
productivas, competitivas y permite mejores oportunidades a sus trabajadores.
Cuando la capacitacion esta orientada a la practica esta tiene un impacto positivo en

las personas beneficiadas.
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VI. CONCLUSIONES
Al término del estudio el investigador llega a las siguientes conclusiones:

1. Los docentes del nivel primario de la institucién educativa N° 16210, Bagua grande
tiene un deficiente manejo de las herramientas tecnolégicas, los mismos que se
tienen que abordar segun los resultados alcanzados: archivos virtuales 40.5% nivel
muy malo, plataformas virtuales 37.8% nivel malo, correos electrénicos con 21.6%

nivel malo y ofimética basica 27% regular.

2. La teoria que contribuy6 de manera predominante con el desarrollo del estudio fue
la teoria de la nueva sociedad de la informacién sustentada por Ordofiez (2017),
quien considera que el desarrollo de la sociedad actual esta influenciada por las
TIC.

3. El plan de capacitacion docente “Online Tics” para el manejo de herramientas
tecnoldgicas en la institucién educativa 16210 Bagua Grande, esta influenciado por
la teoria general de los sistemas del aleman Karl Ludeig Von Bertalanffy,
considerando tres momentos de intervencion inicio, proceso y salida expresadas a

través de ocho sesiones de aprendizaje.

4. La validacion del plan de capacitacién docente “Online Tics” para el manejo de
herramientas tecnolégicas en la institucién educativa 16210 Bagua Grande, se
realizé a traves del juicio de experto de tres profesionales con amplio conocimiento

del tema de informética e investigacion cientifica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al término de la investigacion el autor alcanza las siguientes recomendaciones:

A los especialistas del Area de Gestion Pedagogica de la UGEL - Utcubamba, tomar
como referencia los resultados del estudio para capacitar a los docentes de los tres

niveles educativos de su jurisdiccion en temas de alfabetizacién digital.

A la directora de la institucion educativa 16210 Bagua Grande, considerar en el PEI la
implementacion de la propuesta para ser trabajados con los docentes de los tres
niveles educativos, con la participacion directa del investigador dado que es trabajador

de la misma institucién educativa y docente de computacion e informética
A los coordinadores de grado del nivel primario de la institucion educativa 16210

Bagua Grande, socializar la propuesta del plan de capacitacion para difundir las

bondades y hacerla extensiva durante la implementacion de sesiones de aprendizaje.
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VIIl: PROPUESTA
1. Denominacion.

Plan de capacitacion docente "Online Tics" para el manejo de herramientas

tecnoldgicas de la Institucién Educativa N° 16210, Bagua Grande.
2. Objetivos.
Objetivo General.

Fortalecer las capacidades de los docentes del nivel primaria de la institucion

educativa N° 16210, Bagua Grande en el manejo de herramientas tecnolégicas.
Objetivos especificos.

1. Fortalecer las capacidades de los docentes del nivel primaria de la institucion
educativa N° 16210, Bagua Grande en el manejo de la herramienta tecnolégica

ofimatica basica.

2. Fortalecer las capacidades de los docentes del nivel primaria de la institucion
educativa N° 16210, Bagua Grande en el manejo de la herramienta tecnoldgica

correos electrénicos.

3. Fortalecer las capacidades de los docentes del nivel primaria de la institucién
educativa N° 16210, Bagua Grande en el manejo de la herramienta tecnoldgica

archivos virtuales.

4. Fortalecer las capacidades de los docentes del nivel primaria de la institucion
educativa N° 16210, Bagua Grande en el manejo de la herramienta tecnolégica

plataforma virtual.

3. Justificacion

El Plan de capacitacion docente "Online Tics" para el manejo de herramientas
tecnoldgicas de la Institucién Educativa N° 16210, Bagua Grande, se adecua con
facilidad a la a educacion a distancia en donde requiere que el docente tenga un
dominio del uso y manejo de las TIC, permitiéndole desarrollar competencias

tecnologicas esenciales para interactuar en entornos digitales permanentemente
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facilitando procesos en los estudios, trabajo y desenvolverse en la vida diaria, que le
permita ejercer la ciudadania de manera plena, aprovechando las oportunidades que
brinda el entorno. Ademas, busca empoderar al docente para que sea protagonista
de su propio aprendizaje mediante la investigacién en entornos virtuales y que, a su
vez, brinde espacios de ensefianza y aprendizaje socialmente significativos a sus
alumnos. Las actividades se ejecutaran de acuerdo al cronograma presentado y el
seguimiento y monitoreo estard a cargo de la direccién y subdireccion de la IE.,
haciendo las correcciones necesarias para la sostenibilidad, y finalizando con la

evaluacion del plan.

4. Cronograma de actividades

: -, N° . :
Dimension . Titulo del taller Tiempo
sesiones
Conociendo el entorno y las _
o 1 _ _ 90 minutos
Ofimatica herramientas de Microsoft Word.
basica Aprendo a insertar firmas digitales en un _
2 90 minutos
documento Word.
Aprendo a crear una cuenta de correo _
3 o _ _ 90 minutos
Correos electronico en Gmail y Hotmail.
electronica 4 Comparto informacion utilizando mi _
o 90 minutos
correo electrénico
_ 5 Conociendo el entorno Drive 90 minutos
Archivos
; Compartiendo archivos en el entorno
virtuales 6 _ 90 minutos
drive
Conozco el entorno de la plataforma _
7 ) 90 minutos
Plataformas virtual Zoom
virtuales s o 2
8 Planifico y afjmlnlstro una reunion en la 90 minutos
plataforma virtual Zoom
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5. Disefio de la propuesta.

Estructura de la estrategia.

Plan de capacitacion docente "Online Tics" para el manejo de herramientas tecnoldgicas
de la Institucién Educativa N° 16210, Bagua Grande

Proyecto educativo institucional IE. 16210 “ASA”

>
= Q
< ENTRADA | | PROCESO |._>| sALIDA | o
o | . . . | =
g o
= Insumos Planificacion i
» 1. Diagnéstico =
c I Manejo de 2]
= 2. Objetivos i i0 :
g ) i B herramientas 2
= 2k UEilEE tecnolégicas E
= 4. Principios Implementacion 2
Z\ 5. Estrategia »
0 metodoldgica Evaluacion 8_
@ o
N | 1 2

PLAN DE ACCION (08 SESIONES)

Fuente: Adaptacion del autor (karl ludwig von bertalanffy)
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variables de L o _ _ _ _ Escala de
_ Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores o
estudio medicion
V1 Es un conjunto de | Acciones realizadas a Comprension lectora
actividades que los | cargo del investigador Razonamiento matematico
: L Habilidades

ponentes realizan de | con la finalidad de Escritura

: - - bésicas
manera estructurada con | identificar las habilidades Amabilidad Muy Mala =1
la finalidad de transmitir | basicas de los docentes, Capacidad de escucha Mala =2
conocimientos y | las habilidades técnicas, Manejo del computador Regular =3

Plan de . , -
competencias segun | habilidades - Buena =4
capacitacion o _ Habildades Manejo del celular
objetivos trazados, en un | interpersonales y .
o Manejo de la laptop
tiempo y espacio | habilidades para resolver tecnicas . . L
Manejo equipo multimedia
determinado (Arratia, | problemas en el marco i
Equipos de sala
2017, p.44). del manejo de _
] Empatia
herramientas _ S
. Habilidades Capacidad de comunicacion
tecnoldgicas, las que son |
_ interpersonal Vocacion de servicio
registradas o evaluadas
es Trabajo en equipo

Orientacion a los usuarios
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ficha de

observacion (Autor).

en una

Habilidades

para resolver

Identificar causas
Identificar consecuencias

Reflexion colectiva

problemas Toma de decisiones
Resolucion de conflictos.
V2 Instrumento para la Conjunto de actividades Redaccion de textos (Word)
gestion del conocimiento | realizadas por el Manejo de imagenes (Word)
Herramientas . . . . .
a ser aplicadas en las investigador para Organizadores visuales
tecnoldgicas . . . o . Ofimatica
diferentes organizaciones | identificar el manejo de o (Word)
cooperativas existentes los docentes en ofimética basica Hoja de calculo (Excel)
dentro del aparato del basica, correos Presentaciones de
estado Ruiz (2015, p.7). electronicos, sistema de multimedia (PowerPoint)
archivos  virtuales vy Creaciéon de una cuenta de Mala =1
plataformas virtuales, los correo electrénico Regular =2
gue seran evaluados a Configuracién de la cuenta Buena =3
través de una encuesta de correo electrénico Muy buena
virtual (Autor). Correos Compartir informacién =4
electrénicos electronica
Enviar trabajos a
instituciones

Descargar e instalar

aplicaciones
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Archivos

virtuales

Entorno del Drive.

Gestion de documentos del
Drive

Subir archivos al Drive
Compartir archivos en Drive
Descargar archivos  del

Drive.

Plataformas

virtuales

Exploracion de la plataforma
zoom

Administracibn de  una
reuniéon en zoom.
Exploracion de la plataforma
jitsi meet

Administracion de  una
reunion en jitsi meet
Administracibn de una

reunion con google meet.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos.

Encuesta virtual para medir el manejo de herramientas tecnoldgicas en los
docentes
Objetivo: Recolectar informacion sobre el manejo de herramientas tecnolégicas en los
docentes de educacion primaria de la institucion educativa emblematica N° 16210
“Alejandro Sanchez Arteaga” de Bagua Grande, Amazonas.
Instrucciones: Lea detenidamente el enunciado de cada pregunta y marque con una

X la respuesta que considere correcta.

1. Redacto textos en la herramienta tecnolégica Word para presentar mi
documentacion de planificacion.
[ | Nunca
|| Casi Nunca
|| Casi siempre
|| Siempre
2. Manejo imagenes en la herramienta tecnolégica Word para elaborar mis sesiones
de aprendizaje.
I Nunca
|| casi Nunca
|| Casi siempre
|| Siempre
3. Elaboro organizadores visuales en la herramienta tecnolégica Word para interactuar

con mis alumnos.

[ |Nunca

|| casi Nunca
|| Casi siempre
|| Siempre
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Utilizo la hoja de calculo en la herramienta tecnolégica Excel para organizar mi
trabajo pedagogico.

[ |Nunca

|| casi Nunca

|| Casi siempre

|| Siempre

Organizo mis exposiciones de trabajo a través de la herramienta tecnolégica

presentacion de multimedia Power Point.

[ | Nunca

|| casi Nunca

|| Casi siempre

[ | Siempre

Demuestra dominio al crear una cuenta de correo electronico personal o

institucional.
[ | Nunca

|| casi Nunca

|| Casi siempre

[ | Siempre

Demuestro que puedo configurar una cuenta de correo electrénico personal o

institucional

[ |Nunca

|| casi Nunca

|| Casi siempre

[ | Siempre

Puedo compartir informacion electronica a través de un correo personal o

institucional.

[ | Nunca

|| casi Nunca
|| Casi siempre
[ | Siempre
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9. Demuestro dominio del correo electronico al enviar trabajos a instituciones.

[ | Nunca

|| casi Nunca
|| Casi siempre
|| Siempre

10. Demuestro dominio al descargar aplicaciones utilizando el correo electronico.

[ |Nunca

|| casi Nunca
|| Casi siempre
|| Siempre

11.Conozco los elementos que conforman al entorno Drive.

[ | Nunca

|| casi Nunca
|| Casi siempre
[ | Siempre
12. Gestiono los documentos del entorno Drive.
[ |Nunca
|| casi Nunca
|| Casi siempre
[ | Siempre
13. Demuestro dominio al subir los archivos al Drive.

[ |Nunca

|| casi Nunca
|| Casi siempre
|| Siempre
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14. Demuestro dominio al compartir los archivos en Drive.

[ | Nunca

|| casi Nunca
|| Casi siempre
[ | Siempre

15. Demuestro dominio al descargar los archivos del Drive.

[ |Nunca
|| casi Nunca
|| Casi siempre

|| Siempre
16.Conoces los elementos de la plataforma zoom.

[ |Nunca
|| casi Nunca
|| Casi siempre
[ | Siempre
17.Muestras dominio para administrar adecuadamente una reunion usando la

plataforma zoom.

[ |Nunca

|| casi Nunca
|| Casi siempre
[ | Siempre

18.Conoces los elementos de la plataforma jitsi meet.

[ | Nunca
|| casi Nunca

|| Casi siempre
[ | Siempre
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19. Muestras dominio para administrar correctamente una reunion usando la plataforma
jitsi meet.
[ | Nunca
|| casi Nunca
|| Casi siempre
[ | Siempre
20. Muestras dominio para administrar correctamente una reunién usando la plataforma
Google meet.
[ | Nunca
|| casi Nunca
|| casi siempre
[] Siempre

Gracias.
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Anexo 03: Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos.

Ficha técnica

1. Nombre del instrumento:

Encuesta virtual para medir el manejo de herramientas tecnoldgicas en los

docentes.

. Objetivo del instrumento:

Recolectar informaciéon sobre el manejo de herramientas tecnoldgicas en los
docentes de educacion primaria de la institucion educativa emblemética Alejandro
Sanchez Arteaga de Bagua Grande, Amazonas.

Fuente de procedencia del disefio del instrumento:

Autores: Br. Ronald Torres Camacho

. Poblacion objetivo (usuario):

38 docentes del nivel primario de la institucion educativa emblematica Alejandro
Sanchez Arteaga N° 16210 de la ciudad de Bagua Grande, entre hombres y
mujeres, segun consta en el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP — 2020).

. Modo de aplicacion: El instrumento de evaluacion se aplicara por Unica vez de
forma personalizada a cada docente del nivel primario con un tiempo de duracién

de 20 minutos cada uno. Teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion:

Escala.

Escala general:

Nivel Valor Caodigo Rango
Muy Mala 1 MM (1- 20)
Mala 2 M (21 - 40)
Regular 3 (41 - 60)
Buena 4 B (61- 80)
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Escalas por dimensiones:

Ofimética basica, correos electronicos, sistema de archivos virtuales, plataformas

virtuales

Nivel Valor Caodigo Rango
Muy Mala 1 MM (1- 5)
Mala 2 M (6 - 10)
Regular 3 (11 - 15)
Buena 4 B (16 - 20)

Gracias
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Ficha de validacion a juicio de expertos.

EXPERTO N° 01
TITULO DE LA TESIS: Plan de capacitacién docente "Online Tics" para el manejo de herramientas tecnoldgicas de la

Institucion Educativa Emblemética N° 16210, Bagua Grande

CRITERIOS DE EVALUACION

oOwm
RELACION | > 2
. s s n
w | Z RELACION | RELACION | RELACIO | prpe gy | i O
- {®) ENTRE LA | NENTRE | Zz O
n | TEMS ENTRE LA - ITEMYLA | § <
< z VARIABLE Y | P'MENSIO EL OPCION o2
g(f UEJ INDICADOR LA NY EL INDICAD DE <>t |
> = P INDICADO | ORY EL =2
& DIMENSION R TEM RESPUES w O
TA 28
oKX
Sl NO S NO Sl NO | SI NO
Redaccion de textos | 1. Redacto textos en la
(Word) herramienta tecnolégica Word
7} . X X X X
6 para presentar mi
g documentacién de planificacién.
—
% 8 Manejo de imagenes |2.Manejo imagenes en la
(2]
0 3 (Word) herramienta tecnolégica Word
” s . . X X X X
2 = para elaborar mis sesiones de
= = ..
zZ =
i 5 aprendizaje.
<§( Organizadores 3.Elaboro organizadores visuales
o ) _ L.
o visuales (Word) en la herramienta tecnoldgica
. . X X X X
- Word para interactuar con mis
alumnos.
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Hoja de célculo

(Excel)

4.

Utilizo la hoja de calculo en la
herramienta tecnoldgica Excel

para organizar mi trabajo

Correos electrénicos

pedagdgico.
Presentaciones de |5.0rganizo mis exposiciones de
multimedia trabajo a través de la
(PowerPaint) herramienta tecnolégica
presentacion de multimedia
Power Point.
Creacion de una |6.Demuestra dominio al crear una

cuenta de correo

electrénico

cuenta de correo electrénico

personal o institucional.

Configuracién de la
cuenta de correo

.Demuestro que puedo

configurar una cuenta de correo

electrénico _
electronico personal 0
institucional
Compartir 8.Puedo compartir informacion
|nform,a(?|on electrénica a través de un correo
electrénica

personal o institucional.

Enviar trabajos
instituciones

a

9.

Demuestro dominio del correo
electrénica al enviar trabajos a

instituciones
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Descargar e instalar
aplicaciones

10.

Demuestro dominio al
descargar o instalar aplicaciéon

utilizando correo electrénico.

Archivos virtuales

Entorno del Drive

11.

Conozco todos los elementos
que conforman al entorno

Drive

Gestion de
documentos del
Drive

12.

Conozco el sistema de
archivos virtuales y gestiono
los documentos del entorno

Drive

Subir archivos al
Drive

13.

Demuestro dominio al subir los

archivos al Drive

Compartir archivos
en Drive

14.

Demuestro dominio al

compartir los archivos en Drive

Descargar archivos
del Drive

15.

Demuestro dominio al
descargar los archivos del

Drive

Plataformas virtuales

Exploracion de la
plataforma zoom

16.

Conoces los elementos de la
plataforma zoom como para

hacer una buena exploracion

Administracion de
una reunién en zoom

17.

Muestras dominio para
administrar una reunion

usando la plataforma zoom.
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Exploracion de la |18. Conoces los elementos de la

plataforma jitsi meet plataforma jitsi meet como para X

hacer una buena exploracion.

Administracion  de | 19. Muestras dominio para
una reunion en jitsi

administrar una reunion X
meet

usando la plataforma jitsi meet.

Administracion  de |20. Muestras dominio  para
una reunibn con

Google meet administrar una reunién

usando la plataforma google

meet.

Grado y Nombre del Experto (a) : Mg. ROSVEL, CARRERA SANCHEZ

Firma del experto (a) ; ﬁ ,

EXPERTO




EXPERTO 02
Titulo de la tesis: Plan de capacitacion docente "Online Tics" para el manejo de herramientas tecnolégicas de la

Institucion Educativa Emblemética N° 16210, Bagua Grande

CRITERIOS DE EVALUACION

Own
RELACION | 1, z
] - - v o
ﬂ CZ) RELACION Féﬁl_'l_ARCEI(EZ EEELI\?'%(; ENTRE EL % O
Q|9 ITEMS ENTRE LA . TEMYLA | O X
< z DIMENSIO EL p O
o |_|§J INDICADOR VARIABLE Y NY EL INDICAD OPCION b4 E
< LA DE ==
> 3 ) o
= DIMENSION INDICADO ORY EL RESPUES | W Q
R ITEM n O
TA m L
o
Si NO Sl NO SI | NO | SI NO
Redacto textos en la
%) . herramienta tecnoldgica word
6 Redaccion de textos . _
= para presentar mi X X X X
9 (Word) 3
3 . documentacion de
(&)
Z — g .,
5 Z planificacion.
L o] A - 7
= © _ o Manejo imagenes en la
2 = Manejo de imagenes _ o
= ‘g herramienta tecnolégica word
g | £ | (Word) : : X X X X
L
S o) para elaborar mis sesiones de
é ) aprendizaje.
o Organizadores :
'iJ ] Elaboro organizadores
visuales (Word) _ _ X X X X
visuales en la herramienta
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tecnologica word para

interactuar con mis alumnos.

Hoja de calculo
(Excel)

Utilizo la hoja de calculo en la
herramienta tecnolégica excel
para organizar mi trabajo

pedagdgico.

Presentaciones de
multimedia

(PowerPaint)

Organizo mis exposiciones de
trabajo a través de la
herramienta tecnoldgica
presentacibn de multimedia

Power Point.

Correos electronicos

Creacibn de una
cuenta de correo

electrénico

Demuestra dominio al crear
una cuenta de correo
electrénico personal o]

institucional.

Configuracion de la
cuenta de correo
electrénico

Demuestro que puedo
configurar una cuenta de
correo electrénico personal o

institucional

Compartir informacién
electronica

Puedo compartir informacion
electrénica a través de un

correo personal o institucional.
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Enviar trabajos a
instituciones

Demuestro dominio del correo
electrénica al enviar trabajos a

instituciones

Descargar e instalar
aplicaciones

10.

Demuestro dominio al
descargar o instalar aplicacion

utilizando correo electrénico.

Archivos virtuales

Entorno del Drive

11.

Conozco todos los elementos
qgue conforman al entorno

Drive

Gestion de
documentos del Drive

12.

Conozco el sistema de
archivos virtuales y gestiono
los documentos del entorno

Drive

Subir archivos al Drive

13.

Demuestro dominio al subir los

archivos al Drive

Compartir archivos en
Drive

14.

Demuestro dominio al

compartir los archivos en Drive

Descargar archivos
del Drive

15.

Demuestro dominio al
descargar los archivos del

Drive

Exploracion de la
plataforma zoom

16.

Conoces los elementos de la
plataforma zoom como para

hacer una buena exploracion
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17. Muestras dominio para
Administracion de una administrar ~ una  reunion X
reunion en zoom
usando la plataforma zoom.
Exploracion de la |18. Conoces los elementos de la
plataforma jitsi meet plataforma jitsi meet como
para hacer una buena X
3 exploracion.
S
2
i 19. Muestras dominio para
© - L
g Administracién de una administrar una reunion y
‘© | reunion en jitsi meet usando la plataforma jitsi
©
o meet.
20. Muestras dominio  para
Administraciéon de una administrar una reunién
reunion con Google X
usando la plataforma google
meet
meet.
Grado y Nombre del Experto (a) X Mg. LEVI RONALD, CASTRO FERNANDEZ.

Firma del experto (a)

EXPERTO




EXPERTO 03
TITULO DE LA TESIS: Plan de capacitacién docente "Online Tics" para el manejo de herramientas tecnoldgicas de la

Institucion Educativa Emblemética N° 16210, Bagua Grande

CRITERIOS DE EVALUACION
Own
RELACION | o Z
- - 0
w g RELACION | RELACION | RELACIO T prpp g | W 8
— = . ENTRE LA | NENTRE | - z O
Q| n iITEMS ENTRE LA ; TEMYLA | O <
= INDICADOR VARIABLE Y | DIMENSIO EL OPCION | © £
x| U NYEL | INDICAD <
< | = LA DE > <
> | 35 .
o DIMENSION | NPICADO | ORY EL | peopies | 1 0
R ITEM 0 O
TA m w
o
Si NO Sl NO Sl NO | SI NO
Redaccién de textos Redacto textos en la
2 (Word) herramienta tecnolégica word
g para presentar mi X X X X
g m documentacion de
(S}
Z — e .,
o § planificacion.
; g | Manejo de imagenes Manejo imagenes en la
= g (Word) herramienta tecnolégica word
0|5 . . X X X X
S para elaborar mis sesiones
é Organizadores de aprendizaje.
u visuales (Word) Elaboro organizadores
. . X X X X
visuales en la herramienta
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tecnoldgica word para

interactuar con mis alumnos.

Hoja  de calculo
(Excel)

Utilizo la hoja de calculo en la
herramienta tecnolégica
excel para organizar mi

trabajo pedagadgico.

Presentaciones de
multimedia

(PowerPoint)

Organizo mis exposiciones
de trabajo a través de la
herramienta tecnolégica
presentacibn de multimedia

Power Point.

Correos electronicos

Creacibn de una
cuenta de correo

electrénico

Demuestra dominio al crear
una cuenta de correo
electrénico personal 0

institucional.

Configuraciéon de la
cuenta de correo
electrénico

Demuestro que puedo
configurar una cuenta de
correo electrénico personal o

institucional

Compartir informacién
electronica

Puedo compartir informacion
electrénica a través de un
correo personal 0

institucional.
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Enviar trabajos a
instituciones

Demuestro dominio del
correo electronica al enviar

trabajos a instituciones

Descargar e instalar
aplicaciones

10.

Demuestro dominio al
descargar o] instalar
aplicacion utilizando correo

electronico.

Archivos virtuales

Entorno del Drive

11.

Conozco todos los elementos
gue conforman al entorno

Drive

Gestion de
documentos del Drive

12.

Conozco el sistema de
archivos virtuales y gestiono
los documentos del entorno

Drive

Subir archivos al Drive

13.

Demuestro dominio al subir

los archivos al Drive

Compatrtir archivos en
Drive

14.

Demuestro dominio al
compartir los archivos en

Drive

Descargar  archivos
del Drive

15.

Demuestro dominio al
descargar los archivos del

Drive

60




Plataformas virtuales

Exploracion de la |16. Conoces los elementos de la
plataforma zoom plataforma zoom como para X X
hacer una buena exploracién
Administracion de una | 17. Muestras dominio para
reunion en zoom administrar una reunion X X
usando la plataforma zoom.
Exploracion de la |18. Conoces los elementos de la
plataforma jitsi meet plataforma jitsi meet como para
. X X
hacer una buena exploracion.
Administraciéon de una | 19. Muestras dominio para
reunion en jitsi meet administrar ~ una  reunion X X
usando la plataforma jitsi meet.
Administracion de una |20. Muestras dominio  para
reunion con Google dminist .,
meet administrar una reunion
X X
usando la plataforma
Google meet.

Grado y Nombre del Experto (a)

Firma del experto (a)

Dr. En Administracion de la Educacion.

EXPERTO

Henry Armando Mera Alarcén
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1

l. Titulo de la investigacion:
Plan de capacitacion docente "Online Tics" para el manejo de herramientas
tecnoldgicas de la Institucion Educativa Emblematica N° 16210, Bagua Grande

.  Nombre del instrumento:
Encuesta virtual para medir el manejo de herramientas tecnoldgicas en los

docentes.

l1l. Tesista:

Br. Ronald Torres Camacho

IV. Decision:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

Observaciones: Apto para su aplicacion

Aprobado: SI X NO

Chiclayo, 12 de octubre del 2020

ﬁ _

Mg. ROSVEL, CARRERA SANCHEZ
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2

I. Titulo de la investigacion:
Plan de capacitacion docente "Online Tics" para el manejo de herramientas
tecnoldgicas de la Institucion Educativa Emblematica N° 16210, Bagua Grande

.  Nombre del instrumento:
Encuesta virtual para medir el manejo de herramientas tecnoldgicas en los

docentes.

lll. Tesista:

Br. Ronald Torres Camacho

IV. Decision:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

Observaciones: Apto para su aplicacion

Aprobado: SI X NO

Chiclayo, 12 de octubre del 2020

Mg. LEVI RONALD, CASTRO FERNANDEZ.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 3

I. Titulo de la investigacion:
Plan de capacitacion docente "Online Tics" para el manejo de herramientas

tecnoldgicas de la Institucion Educativa Emblematica N° 16210, Bagua Grande.

.  Nombre del instrumento:
Encuesta virtual para medir el manejo de herramientas tecnoldgicas en los

docentes.

l1l. Tesista:

Br. Ronald Torres Camacho

IV. Decision:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

Observaciones: Apto para su aplicacion

Aprobado: SI X NO

Chiclayo, 12 de octubre del 2020

DR. HENRY ARMANDO MERA ALARCON
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Titulo:

Emblematica N° 16210, Bagua Grande.

Anexo 4: Matriz de consistencia.

Plan de capacitacién docente "Online Tics" para el manejo de herramientas tecnoldgicas de la Institucién Educativa

PROBLEMA OBJETIVOS VARIAB DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MARCO METODO
LES TEORICO
¢De qué | Objetivo general Comprension lectora Teoria de la | Tipo: No
manera el | Proponer un plan Razonamiento matematico capacitacién experimental
plan de | de  capacitacion | pjan de Habilidades Escritura 02 como direccién | Disefio:
capacitacion | docente online tics | capacita basicas Amabilidad 0 proposito | Descriptivo -
docente para elevar el | ¢ign Capacidad de escucha segun Palacios | propositivo
online  tics | manejo de (2018) Poblacion y
optimiza el | herramientas Manejo del computador muestra: 37
manejo de | tecnolégicas en . Manejo del celular Teoria de la | docentes del
; Habilidades Manejo de la lapto P ;
herramienta | docentes de la IE o g ptop 02 eficacia nivel
técnicas Manei . limedi o
s N° 16210. Bagua anejo equipo mulumedia personal de | primario de
tecnolégicas | Grande. Equipos de sala Albert Bandura | la IE N°
en la | Objetivos - segln Vilas | 16210
Empatia
institucion especificos . L, 2017). Bagua
P Habilidades Capacidad de comunicacion ( ) g
educativa N° | Identificar el nivel v i6n d . Grande
; ocacion de servicio
16210 de manejo de interpersonale ) ) 02 Técnica:
) s Trabajo en equipo
Bagua herramientas ) . ) Encuesta
L. Orientacion a los usuarios

Grande? tecnologicas  en Instrumento:

docentes de la IE Habilidades Identificar causas Encuesta

N° 16210. Bagua para Identificar consecuencias virtual para

Grande. desarrollar Reflexion colectiva 02 medir el

problemas Toma de decisiones manejo de
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Analizar la
informacion tedrica
de las
herramientas
tecnologicas  en
docentes de la IE
N° 16210. Bagua
Grande.

Elaborar un plan
de capacitaciéon
docente online tics
para el manejo de
herramientas

tecnologicas en la
IE N° 16210.

Bagua Grande.

Validar el plan de
capacitacién
docente online tics
para el manejo de
herramientas

tecnolégicas en la

Resolucion de conflictos.

Herrami
entas
tecnolég
icas

Redaccién de textos (Word)
Manejo de imagenes (Word)

Organizadores visuales

(Word)
Ofimética _ ] 05
basica Hoja de calculo (Excel)
Presentaciones de
multimedia (PowerPoint)
Creacion de una cuenta de
correo electrénico
Configuracion de la cuenta
de correo electrénico
Compartir informacion
Correos
. electronica 05
electrénicos
Enviar trabajos a
instituciones
Descargar e instalar
aplicaciones
Entorno del Drive.
Gestion de documentos del
Archivos Drive
virtuales . . .
Subir archivos al Drive 05

Compartir archivos en Drive

Teoria de la
importancia de
las tecnologias
de la
informacion vy
comunicacion

(TIC).
(2017)

Guevara

Teoria de Ila
nueva sociedad
de la
informacion

Ordoiiez (2017)

herramienta
s
tecnoldgicas
en los

docentes
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IE N° 16210.
Bagua Grande.

Descargar archivos del

Drive.

Plataformas
virtuales

Exploracién de la plataforma
zoom

Administracion de  una
reunion en zoom.
Exploracién de la plataforma
jitsi meet

Administracion de  una
reunion en jitsi meet
Administracion  de  una
reunion con google meet.

05
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Anexo 5: Autorizacion del desarrollo de la investigacion

. MINISTERIO DE EDUCACI'ON
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL UTCUBAMBA

IE. “ALEJANDRO SANCHEZ ARTEAGA” N° 16210

Jr_ Hipélito Unanue N° 201 - Bagua Grande - Utcubamba - Amazonas.

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

LA DIRECTORA DE LA |.E. 16210 “ALEJANDRO SANCHEZ ARTEAGA", BAGUA
GRANDE, PROVINCIA DE UTCUBAMBA, DEPARTAMENTO DE AMAZONAS,
EXPIDE LA SIGUIENTE:

AUTORIZACION

Al profesor RONALD TORRES CAMACHO, se le autoriza el permiso para la aplicacion
de instrumentos de investigacion en su trabajo titulado “Plan de capacitacion docente
"Online Tics" para el manejo de herramientas tecnolégicas de la Institucion Educativa
N° 16210, Bagua Grande”, para optar el grado de Maestro en Administracion de la

Educacion, en la Universidad César Vallejo filial Chiclayo.

Se expide la presente autorizacion a solicitud de la parte interesada, segun solicitud
de la misma universidad.

Bagua Grande, noviembre del 2020

Atentamente,
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. MINISTERIO DE EDUCACI‘ON
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL UTCUBAMBA

IE. “ALEJANDRO SANCHEZ ARTEAGA” N° 16210

Jr. Hipélito Unanue N° 201 - Bagua Grande - Utcubamba — Amazonas.

\“Aﬁo de la Universalizacion de la Salud”
CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

LA QUE SUSCRIBE, DIRECTORA DE LA LE. 16210 “ALEJANDRO SANCHEZ
ARTEAGA", BAGUA GRANDE, PROVINCIA DE UTCUBAMBA, DEPARTAMENTO
DE AMAZONAS,

HACE CONSTAR

Que, el Br. RONALD TORRES CAMACHO, alumno de la escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, mencion en Maestria en Administracién de la Educacion,
ha aplicado virtualmente la Encuesta virtual para medir el manejo de herramientas
tecnologicas en los docentes del nivel primario de la |.E. 16210, Bagua Grande, que
se llevd a cabo del 12 al 14 de noviembre del afio en curso, como parte del trabajo de
investigacion de denominado Plan de capacitacion docente "Online Tics" para el

manejo de herramientas tecnologicas de la Institucion Educativa N° 16210, Bagua.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada, para los fines

pertinentes.
Bagua Grande, noviembre del 2020

Atentamente,
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Anexo 6: Resultados

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
DIM1IPRETOTAL: OFIMATICA
37 100,0% 0 0,0% 37 100,0%
BASICA
DIM2PRETOTAL: CORREQOS
] 37 100,0% 0 0,0% 37 100,0%
ELECTRONICOS
DIM3PRETOTAL: ARCHIVOS
37 100,0% 0 0,0% 37 100,0%
VIRTUALES
DIMAPRETOTAL: PLATAFORMAS
37 100,0% 0 0,0% 37 100,0%
VIRTUALES
Descriptivos
Estadistico Error tip.
Media 3,57 ,126
Intervalo de confianza para la media ~ Limite inferior 3,31
al 95% Limite superior 3,82
Media recortada al 5% 3,69
Mediana 4,00
Varianza ,586
DIM1IPRETOTAL: OFIMATICA
) Desv. tip. , 765
BASICA
Minimo 1
Méaximo 4
Rango 3
Amplitud intercuartil 1
Asimetria -2,206 ,388
Curtosis 5,235 ,759
Media 3,30 ,133
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,03
al 95% Limite superior 3,57
DIM2PRETOTAL: CORREOS Media recortada al 5% 3,33
ELECTRONICOS Mediana 4,00
Varianza ,659
Desv. tip. ,812
Minimo 2
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DIM3PRETOTAL: ARCHIVOS

VIRTUALES

DIM4PRETOTAL: PLATAFORMAS

VIRTUALES

Méaximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetria

Curtosis

Media

Intervalo de confianza para la media  Limite inferior
al 95% Limite superior
Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. tip.

Minimo

Méaximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetria

Curtosis

Media

Intervalo de confianza para la media ~ Limite inferior
al 95% Limite superior
Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. tip.

Minimo

Méaximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetria

Curtosis

-,611
-1,200
2,05
1,71
2,40
2,00
2,00
1,053

1,026

3,00
,508

712

,343

-,916

,388
, 759

,169

,388
,759

,117

,388

,759




Anexo 7: Desarrollo de la propuesta.

Plan de capacitacion docente "Online Tics" para el manejo de herramientas

tecnoldgicas de la Institucién Educativa N° 16210, Bagua Grande.

1. Presentacién

El presenta plan de capacitacion “Online tics” se pone a vuestra disposicion porque
responde a las necesidades e intereses reales de los ciudadanos menores y adultos
en un contexto de aislamiento social, trabajo remoto a distancia y estrategia educativa
aprendo en casa dirigida por el Ministerio de Educacion, la misma que responde a
través del desarrollo de sesiones de aprendizaje en el marco de las dimensiones
Ofimética basica en donde se implementara dos sesiones de aprendizaje, del mismo
modo lo hace la dimension correos electronicos con dos sesiones de aprendizaje mas,
de igual manera lo realiza la dimension archivos virtuales con la dos sesiones mas y
finalmente la dimensién plataformas virtuales con dos sesiones; haciendo un total de

ocho sesiones.

Lo que se busca que los docentes mejoren sus procesos de ensefianza - aprendizaje
con sus estudiantes cuando desarrollan sus sesiones de aprendizaje en las distintas
areas curriculares, ya que pueden utilizarlo para planificar, organizar, ejecutar y
evaluar los procesos didacticos de una sesion de aprendizaje, sintiéendose mas
cémodos y en confianza con las exigencias del mundo virtual y el acompafiamiento a

sus estudiantes durante el desarrollo de las clases virtuales.

2. Objetivos.
Objetivo General.

Fortalecer las capacidades de los docentes del nivel primaria de la institucion

educativa N° 16210, Bagua Grande en el manejo de herramientas tecnoldgicas.
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Objetivos especificos.

a) Fortalecer las capacidades de los docentes del nivel primaria de la institucion
educativa N° 16210, Bagua Grande en el manejo de la herramienta tecnoldgica

ofiméatica basica.

b) Fortalecer las capacidades de los docentes del nivel primaria de la institucién
educativa N° 16210, Bagua Grande en el manejo de la herramienta tecnoldgica

correos electrénicos.

c) Fortalecer las capacidades de los docentes del nivel primaria de la institucion
educativa N° 16210, Bagua Grande en el manejo de la herramienta tecnoldgica

archivos virtuales.

d) Fortalecer las capacidades de los docentes del nivel primaria de la institucion
educativa N° 16210, Bagua Grande en el manejo de la herramienta tecnoldgica

plataforma virtual.

3. Justificacién

El Plan de capacitacion docente "Online Tics" para el manejo de herramientas
tecnoldgicas de la Institucion Educativa N° 16210, Bagua Grande, se adecua con
facilidad a la a educacion a distancia en donde requiere que el docente tenga un
dominio del uso y manejo de las TIC, permitiéndole desarrollar competencias
tecnolégicas esenciales para interactuar en entornos digitales permanentemente
facilitando procesos en los estudios, trabajo y desenvolverse en la vida diaria, que le
permita ejercer la ciudadania de manera plena, aprovechando las oportunidades que
brinda el entorno. Ademas, busca empoderar al docente para que sea protagonista
de su propio aprendizaje mediante la investigacién en entornos virtuales y que, a su
vez, brinde espacios de ensefianza y aprendizaje socialmente significativos a sus
alumnos. Las actividades se ejecutaran de acuerdo al cronograma presentado y el
seguimiento y monitoreo estard a cargo de la direccion y subdireccion de la IE.,
haciendo las correcciones necesarias para la sostenibilidad, y finalizando con la

evaluacion del plan.
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4. Estrategias.
El cierre de las escuelas a causa del COVID-19 ha tenido un alto impacto en la
educacion. Ello ha llevado a la busqueda de una estrategia metodolédgica
replanteando la nueva forma de dar continuidad al quehacer educativo. La presente
propuesta se adecua de manera practica a las exigencias de esta nueva realidad al
ayudar a los maestros a enfrentarse con mayor dominio y manejo de las herramientas
tecnolégicas. Permitiendo una mayor comunicacion entre los agentes educativos
realizandolos a través de sus hogares; en este contexto se han aumentado las
exigencias de trabajo de los docentes mientras que al mismo tiempo se les pide
rapidamente que adapten sus clases planificadas de manera presencial a una

interaccion virtual o a distancia.

Ante esta situaciéon, y dado que de momento no se sabe durante cuanto tiempo
vamos a seguir en estado de alerta, se plantea el Plan de capacitacion docente
"Online Tics" para el manejo de herramientas tecnoldgicas de la Institucion Educativa
N° 16210, Bagua Grande, en la cual se busca empoderar al docente para que sea
protagonista de su propio aprendizaje mediante la investigacion en entornos virtuales
y que, a su vez, brinde espacios de ensefianza y aprendizaje socialmente

significativos a sus alumnos.
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5. Disefio de la propuesta.

Estructura de la estrategia

Plan de capacitacién docente "Online Tics" para el manejo de herramientas tecnolégicas
de la Institucién Educativa N° 16210, Bagua Grande

Proyecto educativo institucional IE. 16210 “ASA”

>
— Q
S ENTRADA | —_ | PROCESO |L__>| SALIDA ®
o | I J ! —
g 3
= Insumos Planificacion @
= P o
7] 1. Diagnéstico c
c o Manejo de O
= 2. Objet i i6
\g je,lvos S| herramientas 2
o o I tecnolégicas E
S 4. Principios Implementacion 2
z‘ 5. Estrategia n
. o
Ne) metodoldgica Evaluacion o
@ y
S | 1 2

PLAN DE ACCION (08 SESIONES)

Fuente: Adaptacion del autor (karl ludwig von bertalanffy)

El Plan 0e capaciiacion aocente “unine 1ICS™ para el manejo ae nerramientas
tecnoldgicas de la Institucion Educativa N° 16210, Bagua Grande, tiene como fuente
de inspiracion tedrica a la propuesta del aleman karl Ludwig Von Bertalanffy mediante
el desarrollo de la teoria general de sistemas contemplando tres fases o0 momentos de
entrada, de proceso y salida. En el momento de entrada se contempla el uso y
aplicacion de los insumos como el diagnéstico, desarrollo de objetivos, las teorias que
sustentan el uso de herramientas tecnoldgicas, los principio y las estrategias
metodolégicas. Durante el desarrollo de la fase proceso se toma en consideracion los
procesos del desarrollo del plan de capacién docente como planificacion, ejecucion,
implementacion y evaluacién, culminando finalmente con el desarrollo de la fase salida

donde se logra el objetivo propuesto relacionado al manejo de herramientas
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tecnoldgicas, categorias que estan bajo la influencia de la vision y misién institucional

en el marco de las exigencias educativas y de la sociedad.

7. Marco teorico

La propuesta cuenta con el soporte cientifico de teoria de la importancia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) segun Guevara (2017). Quien
hace de manifiesto que las TIC a incursionado en el campo de la educacién con fuerza
esto se debe porque brinda facilidades de ensefianza — aprendizaje a los profesores y
estudiantes, permitiéndoles interactuar a través de aplicativos diversos dentro y fuera
del aula. Entre las ventajes que oferta estas herramientas tecnoldgicas esta la variedad
de material educativo entre ellos las videos conferencias, mensajerias, wikis, blogs,
internete, entornos virtuales, recursos de audios y videos, material de consulta entre
otros; haciendo que el trabajo pedagdgico sea mas dindmico y atractivo,

permitiéndoles un optimo trabajo colaborativo y significativo.

Las bibliotecas virtuales ofrecen una infinidad de recursos bibliograficos al alcance de
los estudiantes y profesores, reemplazando a las bibliotecas fisicas muy venidas a
menos, implementadas con bibliografia escaza y desactualizadas. El uso adecuado de
las TIC facilita el desarrollo de las competencias y capacidades en todas las areas
curriculares, porque permite elevar el nivel de razonamiento logico al interactuar en
contextos reales y virtuales haciendo de esta manera los aprendizajes significativos en
estudiantes y docentes. Ademas contribuye con desarrollar el nivel cognitivo de los
maestros y estudiantes, admitiendo la presencia de nuevos conocimientos y roles
como actor social haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas para visibilizar

nuevas situaciones problematicos y posibles soluciones (Montoro y Morales, 2015)

De la misma manera lo hace lateoria de lanueva sociedad de lainformacion, segun
Ordofiez (2017). Considera que a partir de los afios sesenta existe una nueva
revolucion social, la misma que esta influenciada por las TIC, propiciando el desarrollo
de una sociedad de la informacién, a tal punto que surgen nuevos trabajos y nuevos
profesionales relacionados al manejo y uso a exclusividad. El avance de la tecnologia

estd revolucionando el mundo a tal punto que todos los sectores sociales
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representados por los ministerios del estado se ven en la imperiosa necesidad de
hacer uso de estos recursos tecnoldgicos para hacer crecer su sector, concretizandose

de esta manera una relacién bidirecional entre la tecnologia y la sociedad.

9. Cronograma actividades

: - N° . :
Dimension : Titulo del taller Tiempo
sesiones
Conociendo el entorno y las _
o 1 _ _ 90 minutos
Ofimatica herramientas de Microsoft Word.
béasica Aprendo a insertar firmas digitales en un _
2 90 minutos
documento Word.
Aprendo a crear una cuenta de correo _
3 o ) ) 90 minutos
Correos electronico en Gmail y Hotmail.
electronicos 4 Comparto informacion utilizando mi _
o 90 minutos
correo electronico
_ 5 Conociendo el entorno Drive 90 minutos
Archivos
; Compartiendo archivos en el entorno
virtuales 6 _ 90 minutos
drive
Conozco el entorno de la plataforma _
7 ) 90 minutos
Plataformas virtual Zoom
virtuales P o ‘2
3 Planifico y aijlnlstro una reunion en la 90 minutos
plataforma virtual Zoom
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Talleres con sesiones de aprendizaje
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DIMENCION ACTIVIDAD/SESION OBJETIVOS RECURSOS TIEMPO LUGAR RESPONSABLE | PRESUPUESTO
Conociendo el entorno Doczn'[“esul((:r?r;'[llféci]tigpr;oanil;gen lapto 90 Prof. Ronald
y las herramientas de hy piiq! y | - 'aptop . I.LE. 16210 Torres S/. 20.00
o Microsoft Word erramientas de Word enla | . proyector | minutos Camacho
Ofimatica ' elaboracion de documentos.
basica Aprendo a insertar Docentes reconozcan y lapto 90 Prof. Ronald
firmas digitales en un | apliquen las firmas digitales en |’ r% epctor minutos I.LE. 16210 Torres S/. 20.00
documento Word. sus documentos en Word. - proy Camacho
Aprendo a crear una
cuenta de correo| Docentes aprendan a crear una |’ laptop 90 Prof. Ronald
. . . . proyector . I.E. 16210 Torres S/. 20.00
electronico en Gmail y| cuenta de correo electronico. minutos
Correos | Hotmail . Internet Camacho
electronicos Comparto informacién | Docentes hagan uso del correo |. laptop 90 Prof. Ronald
utilizando mi correo| electronico como herramienta |. proyector : l.LE. 16210 Torres S/. 20.00
. ) L . minutos
electronico de interaccion educativa. . Internet Camacho
. . - . . laptop Prof. Ronald
Co_nouendo el entorno | Docentes |dent|f|quen,. analicen . proyector _90 LE. 16210 Torres S/ 20.00
Drive el entorno de drive. minutos
Archivos . Internet Camacho
virtuales | compartiendo Docentes hagan uso del drive |. laptop 90 Prof. Ronald
archivos en el entorno para compartir, desarrollar, . proyector , I.LE. 16210 Torres S/. 20.00
) S - : minutos
drive distribuir informacion y archivos. | . Internet Camacho
Conozco el entorno de | Docentes identifique, analicey |° Iar%toéoctor 90 Prof. Ronald
la plataforma virtual| comprendaelentornodela |’ proy , l.LE. 16210 Torres S/. 20.00
) . Internet minutos
Zoom plataforma virtual Zoom Camacho
Plataformas . Zoom
virtuales | Planifico y administro Docentes sea capaz de . laptop
- o 7 Prof. Ronald
una reunion en la planificar y administrar una . proyector 90
. - : , I.LE. 16210 Torres S/. 20.00
plataforma virtual | reunién en la plataforma virtual |. Internet minutos
Camacho
Zoom zoom . Zoom
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