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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar los impactos generados
por el turismo en los pobladores de la provincia de Canta, Lima 2021. Para cumplir el
objetivo se realiz6 un enfoque cualitativo, con disefio etnogréfico, el cual se enfocé en
analizar y describir los efectos tanto positivos y negativos que ha causado el turismoen la
poblacion de Canta. La finalidad de esta investigacion fue identificar los impactos
socioculturales, econémicos y ambientales que ha generado el turismo en la provincia de
Canta, para dar a conocer como ha beneficiado y afectado el aumento de turistas en su
comunidad, asi mismo, dar a conocer la importancia del turismo para su desarrollo. Se
realizaron entrevistas a profundidad a 11 voluntarios, entre pobladores y negociantes de
Canta. Selleg6 ala conclusion que, los impactos que ha causado el turismoen la provincia
de Canta han sido positivos, de modo que, los pobladores y negociantes se ven
beneficiados econémicamente, también, les ha permitido mantener sus tradiciones y
costumbres, asi como, el turismo ha mejorado las instalaciones de la provincia, como la
carretera de la provincia, el alumbrado publico y servicios basicos para la poblacion, por
ultimo, el turismo fomenta conciencia ambiental, logrando mantener y proteger los recursos

naturales.

Palabras clave: Impactos del turismo, calidad de vida, conciencia ambiental.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to identify the impacts generated by tourism in
the inhabitants of the province of Canta, Lima 2021. To meet the objective, a qualitative
approach was carried out, with an ethnographic design, which focused on analyzing and
describing the effects both positive and negative that tourism has caused in the town of
Canta. The purpose of this research was to identify the sociocultural, economic and
environmental impacts that tourism has generated in the province of Canta, to make known
how the increase in tourists in the community has benefited and affected, as well as to
publicize the importance of tourism for its development. In-depth interviews were carried
out with 11 volunteers, between residents and businessmen of Canta. It was concluded that
the impacts caused by tourism in the province of Canta have been positive, so that the
residents and businesses benefit economically, it has also allowed them to maintain their
traditions and customs, as well as, Tourism has improved the province's facilities, such as
the provincial highway, public lighting and basic services for the population. Lastly, tourism

fosters environmental awareness, managing to maintain and protect natural resources.

Keywords: Impacts of tourism, quality of life, environmental awareness.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como realidad problemética la actividad turistica, la
cual ha venido causando impactos socioculturales, econémicos y ambientales. Debido a
que el turismo como tal, demanda de servicios como: hoteles, restaurantes, guiados
turisticos, artesanias entre otros, esto obliga a las comunidades a implementar o mejorar
su infraestructura, como el acceso para transporte, alumbrado publico, servicios de
salubridad, entre otros, que en conjunto logran la satisfacciény mejoran la experiencia de

los visitantes.

Segun Fuller (2009) ratifica que, el turismo es “una industria que brinda
oportunidades a las poblaciones rurales en busca de nuevas fuentes de ingresos, si bien
beneficia a unos pocos, las personas aprovechan esta oportunidad para mejorar su calidad
de vida y la prosperidad para sus familias.” (p.32) Por ello, el turismofavorece a los negocios
gue se encuentran en la localidad donde se percibe mayor afluencia de turistas, ya que,
para la realizacion de las actividades turisticas se necesita que los servicios se encuentren
a disposicion del turista, es alli donde los pobladores de las localidades encuentran la
oportunidad de negocio.

Es asi que, en muchas comunidades los pobladores estan interesados en que el
turismo se desarrolle y estan apostando por esta actividad, como es el caso de la provincia
de Canta. Segun Mincetur (2018) indic6 que los principales destinos de los viajeros limefios
por Semana Santa son Cafiete, Lunahuand, Asia, Huacho y Canta. Ademas, menciona que,
el 75% busca recreaciones en su viaje y el 43% viaja con familiares directos (padres e
hijos).

La provincia de Canta, se encuentra a unas horas de Lima via terrestre; esta
provincia estd aprovechando de su rigueza natural y de sus hermosos paisajes para
beneficiarse del turismo, por lo que observamos, se considera uno de los mayores fuentes
de ingresos, seguido de la agricultura y ganaderia; la economia de esa provincia se ha
beneficiado del turismo, debido a la llegada de visitantes surgieron nuevos negocios
(restaurantes, hoteles, transporte, guiados turisticos, venta de productos artesanales)
gracias a ello, surgen mas empleos permitiéndoles obtener mayores ingresos para

progresar y mejorar su condicion de vida.

Asi pues, la provincia de Canta cuenta con una diversidad de atractivos y
actividades turisticas a realizar, como lo describe Céspedes (2018) en la publicacion del
Diario El Peruano, sefiala que, existen numerosas actividades para disfrutar unas pequefias

vacaciones fuera de Lima, tales como: deportes de aventura, excursiones, cabalgatas,



campamentos, actividades recreativas, etc. También, menciona a Obrajillo como los
poblados mas encantadores, su patrimonio arqueoldgico es impresionante, con 500 afios
d.c de antigiiedad, los petroglifos de Checta a 1,000 msnm, ubicado en el kilbmetro 60 al
borde de la izquierda del rio Chillén, en Santa Rosa de Quives. Ademas, diversos recursos
naturales, como la Catarata de Mellizeras y el Nevado de La Viuda, el cual cuenta con un
lindo paisaje que en sus alrededores tiene lagunas como Ledén Cocha, Azul Cocha y

Chochon todos estos son partes de un importante ecosistema (flora y fauna).

Haciendo mencion a lo anterior, cabe mencionar que Canta es una provincia que
tiene mucho potencial para el turismo y el desarrollo de esta actividad, cabe resaltar que,
genera impactos tanto positivos como negativos en el ambito sociocultural, econémico y
ambiental, para mayor entendimiento de los impactos que produce el turismo,
mencionamos los impactos a nivel internacional, nacional y local de dicha actividad
econdmica.

Con respecto al impacto sociocultural internacional, de acuerdo a el Portal PV viaje
(2020), en Chile decayo la llegada de turistas debido a la crisis social de 2019, lo cual
generd una gran cantidad de reservaciones canceladas y la baja de llegada de turistas
extranjeros y después se llegé a complicar aln mas a causa de la llegada de la pandemia.

De la misma forma, en el impacto sociocultural nacional, segun Larico y Pancca
(2017), manifestaron que, los pobladores se sienten mas identificados con su identidad
cultural, ademés que, les ha ayudado a progresar obteniendo mayores ingresos
econdmicos. Pero no todo es positivo, muchos ya no utilizan sus trajes tradicionales de
Puno, solo lo hacen cuando llegan los turistas y tampoco consumen los productos andinos

gue ellos mismos cosechan.

Ademas, segun Milla (2018), en su tesis menciona que, si existe una unién muy
importante entre la identidad cultural y la conciencia turistica, debido a que, los pobladores
demuestran su respeto hacia su identidad natural y cultural, asimismo, reconocen la
importancia que tiene el turismoen su economia, por ello, son muy cordiales y hospitalarios
con los turistas. Los pobladores valoran mas su entorno y recursos naturales, ellos se
dedican mas a las actividades ganaderas y la llegada de los turistas les permite vender sus
propios productos tales como: leche, yogurt, manjar blanco y queso. Es asi que, los
pobladores son mas conscientes de que a mas turismo, mas posibilidades de ingresos
econdmicos.

Por otro lado, el impacto econémico internacional, de acuerdo a Cornejo, et al.
(2018) nos indican que en México se cred un programa llamado “pueblos magicos” para

ayudar a pueblos y comunidades a resaltar su esencia mexicana ademas de ayudarlos con



la conservacion de sus paisajes naturales y a mantener sus costumbres, se ha hecho una
considerable inversion para que este programa se ponga en marcha desde 2001 lo cual ha
dado resultados positivos comoes el caso de Tapalpa que tiene la denominacion de pueblo
magico, este programa ha hecho que se invierta en la zona y ha dado resultados positivos
en la mejora de la calidad de vida de los pobladores ya que se ha incrementado la llegada

de turistas a Tapalpa creando un crecimiento econémico importante.

Asimismo, el impacto econémiconacional, de acuerdo a Diaz (2016), los pobladores
arequipefios afirman que, el turismo es la segunda actividad econémica que les genera
ingresos, que van entre los 201 a 500 soles diarios y la actividad turistica es la que les

genera mas empleos tanto en restaurantes, hospedajes, tiendas, etc.

Mientras que, en el impacto ambiental internacional, segun Ricaurte (2018)
argumenta que los impactos ambientales del turismoen sector la Virginia Canton Babahoyo
han sido negativos ya que se ve un deterioro en el medio natural esto se debe a que los
visitantes generan mucha basura por las diferentes actividades que se realizan en el lugar
lo cual hace que afecte a varias especies de la zona, los pobladores tienen muy poco
conocimiento de lo que es a conciencia ambiental y no existe ningdn programa que los
oriente.

También, el impacto ambiental nacional, de acuerdo a Rosales (2017), deduce que,
en las playas de Talara en Piura se ha visto afectado con los residuos que los turistas botan
en el mar, ademas, el aumento del ruido y los malos olores que emite, otros impactos son

la destruccion de la floray la disminucién de la fauna marina.

Por lo contrario, Vargas (2018), indica que, los impactos ambientales en los
Humedales de Ventanilla son positivos, en el aspecto ambiental, el turismo ha causado
mayor conciencia en los pobladores y los visitantes para mantener el ambiente conservado
y bien cuidado. Asi como, en el aspecto social, fortalece la identidad cultural de los
pobladores que se logran gracias a las concientizaciones que se realizan la zona. Por
ultimo, en el aspecto econémico, el turismo atrae a inversiones privadas y publicas, que
brindan mejorias en el desarrollo de los humedales y mejora la calidad de vida de los
pobladores.

Por otro lado, el turismo como otras actividades econdmicas han sido golpeadas por
la pandemia del Covid 19 que estamos atravesando el Per y el mundo. La pandemia trajo
consigo muchas consecuencia tanto econémicas y sociales, un claro ejemplo es el turismo,
gue fue uno de los sectores que mas se vieron afectados por la pandemia, puesto que, en
muchas regiones tuvieron que prohibir el ingreso de turistas debido al contagio del Covid



19. Del mismo modo, sucedié con los museos, agencias de viajes, etc. tuvieron que

paralizar sus actividades generandoles perdidas econémicas.

Segun el Portal Econémica (2020) afirma que, la pandemia ha afectado al sector
turismo no solo en el Perq, sino también en el mundo. Mencionan que, el Perl en el afio
2018, recibié mas de 4 millones turistas extranjeros, cifra que fue afectada en el afio 2019.
Cuando se decretd emergencia nacional, con el cierre de Machu Picchu, solo en 15 dias,
hubo una pérdida aproximada de 700.000 délares diarios, con respecto a entradas y
transporte. Asi mismo, el coordinador del area arqueoldgica, Miguel Zamora, manifesto que,
se quedaron con un minimo de personal, los demés fueron enviados a realizar cuarentena

en sus hogares.

Asimismo, la Organizaciéon Internacional del Trabajo (2020) asegura que, los
impactos pueden ocasionar una baja en la economia a nivel internacional en el sector
turismo. Con respecto a nivel nacional, las empresas dedicadas al turismo, se han visto
fuertemente afectadas, en vista que, la mitad de la poblacién mundial aproximadamente,
toman precauciones y deciden no exponer su salud. Sin embargo, se pronostica que el
turismo nacional, sera mucho mas rapido levantarse que el turismo internacional.

Por consecuencia, muchos empleados del sector turismo perdieron su trabajo.
Segun De la Barra y Mayo (2020), manifestaron que, las empresas que se vieron mas
afectadas fueron las de transportes aéreos y terrestres, los que brindan servicio de
alojamiento y las agencias de turismo, debido al cierre de fronteras, muchos viajes fueron
cancelados, esto causo que no solo pierdan turismo receptivo, sino también se cerraron

todas las actividades principales del turismo.

Del mismo modo, por priorizar la salud de las personas se ordeno el cierre de
actividades que causen aglomeracion, segun el Portal Noticias ONU (2020), el cierre de los
sitios del Patrimonio Mundial, causo graves consecuencias socioeconémicas para aquellas
comunidades que son dependientes a la actividad turistica, ademas agregaron que, con el
cierre del 90% de museos en lo largo de la pandemia es posible que el 13% no vuelvan a

abrir por la pérdida econdémica que atravesaron.

Cabe resaltar que, Loor, et al. (2021) manifiestan que, COVID-19 ha causado
consecuencias graves sobre el sector turismo, y que la mejor manera de reactivarlo es
poner a reflexion todos los aspectos que se han visto afectados, asi también, el turismo
debera ser més consciente, desarrollarse de manera sostenible y responsable, una buena
alternativa es el turismo comunitario, que busca mejoras socioeconémicas, es decir, el
crecimiento de las comunidades y de la economia. Ademas, menciona que se debe



aprovechar la demanda de turistas post-covid, potenciar el turismo comunitario, pero,

trabajar de manera armoniosa con los involucrados y la naturaleza.

Se debe agregar que también, el turismo siempre ha buscado la forma de
sobreponerse de los impactos que han llegado con el pasar del tiempo, esta pandemia es
una de ellas y para lograr salir de esta crisis se tiene que buscar soluciones que sean
beneficiosas tanto para las empresas como para los turistas, aunque hoy en dia el turismo
aun sigue siendo afectado por la pandemia segun Babii y Nadeem (2021) menciona que la
mayoria de los paises de Asia y América estan tomando medida para mitigar el impacto
econdmico en las empresas, no obstante, tendran que adaptarse a la nueva normalidad

post-pandemia.

Por ello, se deberia buscar nuevas estrategias para mitigar los efectos de la
pandemia en el turismo, por ello, Mincetur ya esta trabajando en un plan estratégico para
luchar con la pandemia. Estas estrategias tienen como objetivo segun el portal el peruano.

La estrategia tiene como objetivo general posicionar al Peri como un lugar de
experiencias Unicas sobre la base de su riqgueza natural y cultural, fortaleciendo su
reputacion, teniendo comovision que el Peru seareconocido a escala mundial como

un destino turistico sostenible, competitivo, de calidad y seguro. (parr.3-7).

De la mismamanera, Chinchay, et al. (2020) concluyeron que, las estrategias de
promociéon ayudan a fomentar el turismo religioso, mediante ferias tematicas que son
publicadas en redes sociales, fomentando las tradiciones y costumbres, de manera que, las
comunidades anfitrionas se benefician de manera econémica, social y ambiental, dichas
actividades se deben realizar sin afectar la identidad local entre los moradores, esto atraera
mayor nimero de visitas, para lo cual, recomiendan practicar el turismo gastronémico,
religioso y cultural.

Los impactos generados por el turismo en Canta, segun Araujo y Huaman (2020)
concluyeron que, el turismo ha tenido un impacto positivo en el &mbito economico, debido
a los ingresos econdémicos que genera la actividad turistica los prestadores de servicios se
han visto beneficiados. Mientras que, en el @&mbito social el turismo ha impactado de manera
negativa, sustentan que, se ha perdido la identidad cultural y las costumbres del pueblo, asi
también, se han visto afectadas las zonas turisticas por la contaminacion en la zona.

El ritmo de vida en esta localidad se ha visto impactada, ya que, gracias a las redes
sociales y la intervencién de agencias de viajes, cada vez se incrementa el nimero de
visitantes que llegan a los distintos distritos de la provincia de Canta, que muchas veces

son por recomendaciones de amigos y familiares. Cabe mencionar que, Canta es un lugar



perfecto para escaparse de la rutina y desconectarse descubriendo nuevos destinos,
respirar naturaleza y sumergirse en la aventura de las actividades que ofrece y es un lugar
gue se acomoda al bolsillo de los visitantes.

La presente investigacion, indag6 sobre los impactos del turismo en la provincia de
Canta, para lo cual, se considero las tres siguientes categorias: sociocultural, econémicoy
ambiental, de tal manera que, podamos dar un aporte para que la poblacién comprenda la
importancia de desarrollar la actividad turistica de la manera adecuada para beneficio de
su provincia. Asi como, concientizar a los pobladores y negociantes de la provincia de
Canta, para conservar y proteger los recursos naturales y el medio ambiente. Para que
puedan seguir realizando sus actividades econémicas como restaurante, hoteles, puestos
de venta y agencias de viajes y asi obtener ingresos econémicos, mejorando su calidad de
vida de alguna u otra manera.

Por esta razon, surgio la siguiente pregunta general de la investigacion: ¢De qué
manera el turismo causaimpactos en los pobladores de la provincia de Canta — Lima 2021?
Por ende, se obtuvo las siguientes preguntas especfificas: PE1. ¢ De qué manera el turismo
causaimpactos socioculturales en la provincia de Canta, Lima 2021? PE2. ¢ De qué manera
el turismo causa impactos econdmicos en la provincia de Canta, Lima 2021? PE3. ¢;De qué
manera el turismo causaimpactos ambientales en la provincia de Canta, Lima 2021?

La motivacion para realizar el presente proyecto de investigacion es poder
determinar los impactos socioculturales, econdmicos y culturales que ha causado el turismo
en la provincia de Canta, teniendo en cuenta teorias relacionadas al tema, asi poder brindar
un aporte para los pobladores, para que desarrollen la actividad turistica de una manera
adecuada sin tener impactos negativos e irremediables. En vista que, PROMPERU (2019),
en el Perfil del vacacionista nacional, el motivo de viaje descansar/relajarse 33%, prefieren
paisajes/naturaleza 53%, viaja con amigos/familiares 34%, las actividades que realizan de
turismo de naturaleza 55% y compran artesania 21%.

Por ello, la presente investigacion busco promover la concientizacion de los
pobladores y negociantes para realizar las actividades turistica teniendo en consideracion
tres aspectos importantes, la economia, la cultura y el medio ambiente. Ademas, brindar
opciones para la reactivacion del turismo, para seguir creciendo como un destino turistico.

A consecuencia, de las preguntas mencionada anteriormente, obtenemos el objetivo
general el cual es: Identificar los impactos del turismo generados por el turismo en los
pobladores de la provincia de Canta, Lima 2021. Del mismo modo, obtuvimos los objetivos
especfficos: OEL: Describir los impactos socioculturales generados por el turismo en los
pobladores de la provincia de Canta, Lima 2021. OE2: Describir los impactos econémicos

generados por el turismo en los pobladores de la provincia de Canta, Lima 2021. OES:



Describir los impactos ambientales generados por el turismo en los pobladores de la

provincia de Canta, Lima 2021.



Il MARCO TEORICO

Segun Motato (2014), determiné como objetivo estudiar el impacto socioeconémico
causado por implementar el plan de turismo sostenible en el Parque Nacional Natural
Chingaza, desde las concepciones de sostenibilidad y la percepcion de crecimiento
sostenible. Se proyectd y empled una herramienta de encuesta con pregunta cerrada y de
opcién mdltiple, entrevistas realizadas a partir de un cuestionario, el autor llegé a la
conclusion que, los visitantes no tienen tanto interés de investigacion al visitar el PNNCH
comparado con la motivaciéon de recreacion y turismo. Entonces, el nimero de visitantes no
tiene ninguna incidencia con el impacto socioecondmico, debido a la implementacion del

plan de turismo sostenible en Parque nacional Natural Chingaza.

Segun Velazquez (2016), tuvo como objetivo comprender los impactos
socioculturales que causa Cumbre Tajin en la comunidad local de Papantla, desde la
percepcion de los pobladores locales. Se utilizaron métodos cualitativos, el autor llegé a la
conclusion de que los eventos de este tipo son muy importantes para las comunidades
anfitrionas, ya que, atrae muchos turistas y estos eventos permite a los pobladores poder
ensefar alos visitantes sobre su historia, cultura, platos tipicos, etc., ademas de que, estos
eventos generan empleo para los mismos pobladores, no obstante, tiene su lado negativo,
como el aumento de alcohol, destruccion de entorno natural, contaminacion, entre otros.

Segun Ganchozo (2016), quien tuvo como objetivo principal estudiar el impacto
socioecondémicode las remesas que obtienen las familias del Canton La Mand y los sucesos
en su economia durante los afios 2011, 2012 y 2013. Se utiliz6é un disefio metodoldgico no
experimental, en base a lo expuesto se recogieron los datos a través de la aplicaciéon de un
instrumento a los receptores de remesas del Cantdén La Man4, el autor llegd a la conclusion
gue, el monto que reciben las familias del Cantén La Mana va entre los $ 200 a $ 250, el
dinero es invertido en la manutencion del hogar, ayudando a mejorar la calidad de vida de
los pobladores.

Segun Pauccar y Valderrama (2015), tuvo como objetivo definir e interpretar el
resultado del turismo con respecto al aumento de la economia, de la pobrezay el empleo
de la Region Cusco, asi como, los lineamientos de politica econémica dirigidos al sector
durante el periodo 2004 — 2014, la metodologia que utilizaron fue una investigacion no

experimental, la conclusion a la cual lleg6 el autor es que, el turismo es una parte clave



para el crecimiento y desarrollo de la economia nacional para ser mas especffico para la
region de Cuzco, debido a los resultados que se hicieron en los modelo macroecondmicos
del crecimiento econémico, empleo y pobreza entre el 2004-2014, esos resultados botaron
gue el turismo ha influido en el crecimiento econémico.

Segun Herrera (2018), tuvo como objetivo definir el nivel de conexién que tiene el
impacto socioecondémico con el turismo rural en el distrito de Echarati, la metodologia que
utilizaron fue descriptivo no experimental disefio explicativo, el autor llegd a la conclusion
gue, los pobladores tienen mas conocimientos acercadel turismorural, esto se debe a que,
la municipalidad y otras organizaciones gubernamentales ofrecen charlas informativas y
cursos de capacitacion, los pobladores ya tienen la capacidad basica para atender al turista
y ademas conocen actividades para realizar el turismo rural y que estan buscando
potenciarla, actividades como: remo, pesca, trekking y otros, los pobladores tiene

identificados en donde se pueden realizar estas actividades.

Segun Cortez (2019), determind como objetivo conocer los impactos turisticos que
se esta causando en la reserva nacional de Lachay, se utilizé un disefio de investigacion
no experimental, la conclusion a la cual llego el autor fueron positivas con respecto a la
creacion de nuevos puestos de trabajo y también la poblacion muestra mayor interés por la
conservacion de la naturaleza pero por el lado negativo los turistas no respetan la
sefializacion lo que hace que creen rutas no permitidas dafiando la flora y fauna, ademés

de la poca conciencia ambiental que tienen.

Segun Tarrillo (2017), el principal hallazgo del autor fue que, la gran parte de los
impactos causados por el turismo tanto ambiental, econdmico y social estan beneficiando
favorablemente a la localidad de Obrajillo, ademas de que la comunidad se ha visto muy
beneficiado debido al turismo. Segun las encuestas, mas del 59% de los 183 encuestados
han estado de acuerdo que, el turismo ha beneficiado de forma muy positiva, ya que, todo
se puede reflejar en los ingresos de la poblacion recibe, aumento de negocios propio y mas
puestos de trabajo. En cuanto a lo sociocultural, los pobladores han mantenido sus
costumbres y aln mas con el tiempo viendo el crecimiento que trae consigo, debido al
turismo han valorado e identificar més con sus costumbres y traiciones. Con respecto a los
impactos ambientales la mayoria son positivos, pero ain hay mucho que mejorar, el
descuido de los recursos naturales y la poca ayuda para cuidar el medio ambiente, para

ello, se deben tomar medidas preventivas.



Para fortalecer el marco tedrico, es necesario aclarar algunas definiciones

relacionados a la investigacion que nos ayudara a entender mas el tema a trabajar.

El turismo, como punto de inicio, la OMT en su pagina web oficial define al turismo
como una manifestacion que involucra el nivel social, econémico y cultural de un pais,
ciudad o region, que motiva a las personas al desplazamiento a lugares fuera de su
residencia habitual, las razones por las cuales surgen estos movimientos pueden ser
personales, negocios o en busca de recreacién. (s.f). Por eso, consideramos turismo
aquellas actividades que se requieren que las personas se trasladen de un lugar a otro para

Vvivir nuevas experiencias.

El turista en teoria es una persona que viaja fuera de su entorno habitual para
pernoctar por lo menos una noche, como dice Martin (2003) los turistas son aquellos que
vigjan desde el lugar donde viven hasta el destino elegido, en sus vacaciones buscando

reforzar su cultura, asi como conocer nuevas culturas.

Cada vez, el turista es mucho mas riguroso al elegir su destino de viajes, tiene
expectativas mas altas, por ello, los destinos turisticos tienen que estar preparados para
recibir a los turistas, tienen que capacitarse y estar a la vanguardia del turista cambiante,
ademas, mejorar su infraestructura dependiendo al nimero de turista que reciben y asi

darle la mejor perspectiva al turista del lugar.

Es asi que, los turistas cada vez buscan experiencias nuevas y el turismo en
espacios rurales, es una buena opcién que llama la atencion de los turistas. Pero, ¢ qué es
un espacio rural?, se le conoce asi a toda tierra utilizada para actividades agropecuarias,
agroindustriales y extractivas, se podria decir que todo o que queda fuera de la ciudad y
gue tiene poca poblacion son espacios rurales. Segun Lépez (2014) explica que, desde
hace unas décadas, se ha detectado la presencia de un nuevo segmento de demanda en
el medio rural, que valoran el entorno natural que van a visitar, ademas, la motivacion de
practicas de ocio activo.

El turismo se desarrolla en diferentes modalidades, uno de ellas que nos interesa
analizar es el turismorural, debido a que, este turismo se lleva a cabo en las zonas rurales

donde predomina la agricultura, ademas de la ganaderia como actividad econémica.
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Segun Acerenza (2006) afirma que, esta actividad surge como reacciéon de la
poblacion urbana por vivir una experiencia diferente a la de las grandes ciudades, estas
personas buscan huir de la tension de sus vidas diarias y de la monotonia, buscan un
ambiente con aire puro del campo asi puedan descansary gozar de la naturaleza que los

rodea.

Para que el turismo como actividad sea una experiencia inolvidable, necesita de
muchos factores para lograr cubrir las necesidades del turista, uno de ellos es el espacio
turistico, el atractivo turistico es una pieza esencial para conseguir el desarrollo de la
actividad, ya que, es el lugar de interés por los cuales los turistas llegan al lugar. Segun
Gurria (2009) menciona que, todo lugar que forme parte de un destino turistico debe tener
un conjunto de caracteristicas que llamen la atencién y atraiga viajeros motivados a
desplazarse temporalmente por esa zona.

Como toda actividad existente que necesita de un sistema para funcionar, en el
turismo sucede igual, el concepto de sistematuristico fue entendido por Bullon (2006) como:
El conjunto de elementos los cuales permitirian la satisfaccion del turista. Infraestructura,
hace referencia a todas las estructuras, construcciones que faciliten la actividad turistica;
superestructura, son todas las organizaciones publicas o privados representantes de las
empresas del rubro turistico; demanda, son aquellas personas que consumen los servicios;
comunidad local, son las entidades que prestan los servicios asi como la poblacion
beneficiada; atractivo turistico, son todos los lugares donde se llevara a cabo la actividad
turistica; planta turistica, es el conjunto de bienes y servicios que permitan la estadia del
turista y el producto turistico, es lo que se logra de todos los componentes antes

mencionados que mejoran la experiencia del turista.

Para el mejor entendimiento del sistema turistico, Jurado, Huaroc y Arango (2012)
explican que, es un sistema que inicia en el choque de la oferta y la demanda, que se crea
al momento de la venta de un producto turistico, se requiere de los demas elementos para
su funcionamiento que comprende la infraestructura turistica y que esta es supervisada por
la superestructura turistica. Entonces, nos estamos refiriendo a un conjunto de factores

gue complementados forman un resultado para la venta al publico.
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La demanda turistica, desde la perspectiva de Jurado, et al. (2012), es la cifra
referencial de turistas que lleguen a un lugar con el fin de consumir servicios en un tiempo
determinado. Existe la demanda real que se refiere a la cifra de turistas que llegan a un
lugar en un momento dado y la acumulacion de los bienes y servicios que consuman;
también esta el turista real que son todos los gastos adicionales que se le presente al turista
a la hora de su estadia que no haya sido cancelado con anterioridad al viaje; la demanda
también necesita un registro estadistico, analisis de variaciones y tendencias de los turistas
gue transcurren en un lugar, a esto se le denomina demanda histérica con el fin de poder
analizar cambios en el perfil del turista; asi es comose lograra determinar la demanda futura

gue es el calculo que se realiza para proyectarnos a temporadas préoximas.

De la misma manera Jurado, et al. (2012) mencionan gue, la oferta turistica son
todos los bienes y servicios que se pone a disposicion del turista para que cubrir las
necesidades de este, a un precio y periodo determinado. De acuerdo a lo mencionado por
el autor, la oferta vendria a ser todo elemento que atrae al turista a un destino determinado
dichos elementos lograran satisfacer sus necesidades y expectativas.

A diferencia de los bienes, los servicios no pueden ser acumulables, es decir tiene
un tiempo de expiracion. Los bienes se producen y si en un periodo determinado no es
vendido se puede acumular por ciertos limites de tiempo siemprey cuando el producto no
sea perecedero. Adicional a lo mencionado, Jurado, et al. (2012) manifiestan que, un
servicio expira porque a los dias 0 meses se renueva y esto significa pérdida de tiempos y
espacios. Un claro ejemplo, es la de una empresa de trasporte turistico que lleva pasajeros
a un destino determinado, si un dia no se llenan los espacios del bus en su totalidad es

pérdida para la empresa.

Por consiguiente, cuando hablamos de consumo de la actividad turistica, es
importante hablar del producto turistico, debido a que, abarca todos los elementos tangibles
e intangibles que el turista percibe en el trascursode suestadia en el destino turistico, como
dice Lépez (2014), un producto turistico es aquel servicio que esta planeado para que al
momento de ser consumido pueda satisfacer las expectativas de recreacion y ocio de las
personas que realizan dicha actividad turistica. Hoy en dia el turista busca un producto
turistico mas no un lugar, ya que, ellos deseen una experiencia completa.
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Debido a que, la existencia de muchas personas que necesitan viajar surge la
necesidad de creacion de una planta turistica, que se refiere al subsistema que se encarga
de elaborar los servicios que posteriormente seran ofrecidos a los turistas, con el fin de
complacer sus necesidades, la planta turistica esta formado por dos elementos: el
equipamiento y las instalaciones. (Jurado, Huaroc y Arango, 2012). Para ilustrar esto, el
equipamiento vendria a ser todos los prestadores de servicios, pueden ser publicos o
privados como hoteles, restaurantes, agencias de viajes, centros de esparcimiento, entre
otros; y las instalaciones son aquellas construcciones que facilitan el desarrollo de las
actividades turisticas, como el acceso al atractivo, carreteras, luz, agua, desague, etc. que

en conjuntos forman la planta turistica.

De ese modo, para el buen funcionamiento del sistema turistico se necesita la
presencia de atractivos turisticos, la planta turistica y a esto tenemos que sumar la
infraestructura turistica, son todas las instalaciones que estan a disposicién de los turistas,
para asi satisfacer sus necesidades, por ello, es importante desarrollar un plan estratégico
para el mejor manejo de las actividades. Para ello, existen entes publicos y empresas
privadas que organiza, regulan y fomentan el desarrollo de la actividad turistica de una
manera correcta, estas instituciones vendrian a ser la superestructura turistica, que se

encargan de la promocion, control de calidad, planificacion de destinos, entre otros.

Entonces, el sistema turistico se establece para que el turismo se desarrolle de una
manera eficaz, siempre y cuando se empleen de la mejor manera, y mientras mas claro
este la importancia de cada factor en el proceso de la actividad, seran beneficiadas las

empresas turisticas.

Teniendo en cuenta que el turismo es una actividad que de alguna u otra manera
permite que las personas gocen de la belleza natural, cultural, histérico del lugar; por lo cual
es determinante que exista una excelente relacién entre el turista-lugar para que estos

puedan protegerlo y preservarlos.

Segun Cardoso (2006), define el turismo sostenible como una manera de equilibrar
tres puntos importantes para el desarrollo 6ptimo de la actividad turistica, en donde se debe
priorizar la economia de la localidad, asi comosu cultura que abarca sus recursos naturales
y patrimonio que se convierte en responsabilidad de las personas receptoras y del turista,
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que la preservacion y la conservacion debe ser de sumaimportancia. Los empresarios, las
municipalidades deben desarrollar planes estratégicos enfocados al desarrollo turistico
sostenible.

Entonces, el turismo sostenible es una forma de llevar una relacién armoniosa entre
la economia, cultura y ambiente, mientras que, las personas de la comunidad y los actores
involucrados se interesen en desarrollar la sostenibilidad en todas las acciones que realicen
seran ellos los que seran los beneficiados. El equilibrio adecuado en estos aspectos se
lograra, siy solo si, se establece el desarrollo sostenible en las actividades a realizar, esto
consiste en que una sociedad tenga la capacidad de cubrir sus necesidades, pero sin dafar
ni perjudicar el medio ambiente y asi las generaciones futuras puedan disfrutar de todo lo
que la naturaleza nos regala.

Por ello, Cisneros (2011) explica que, desarrollo sostenible es mucho mas que la
frase puesta por la Comision mundial sobre desarrollo y ambiente, también, se discute el
papel de la necesidad y pobreza que causa la degradacién ambiental, contaminacion,
incremento de la poblaciéon y se da importancia en acentuar la necesidad de una buena
reparticion de los recursos, que tiene que ir junto a un buen aumento de la economia y

brinde oportunidades a los que mas lo necesiten.

Es asi que, surgi6 el turismo ecoldégico como una modalidad o tipo de turismo, se
puede decir que es muy reciente y como su mismo nombre lo dice busca que el turismo
genere el menor dafio a la ecologia, ofreciendo tanto a los turistas como a los pobladores
una opcion mas buena ecologicamente de hacer turismo como en lo dice Cisneros (2011)
el turismo ecoldgico crea una conciencia turistica que busca que se respete, aprecie y
valore el medio ambiente y la autenticidad del lugar en donde se practica, potenciando todo

lo natural e idiosincrasico, escapando de aspectos propios del turismo tradicional.

Al referirnos al turismo, encontramos impactos que se han generado, tanto positivos
como negativos. En primera instancia, es inevitable notar que, en las comunidades,
regiones, paises en donde esta actividad se viene desarrollando con mayor intensidad se
estan causando impactos tanto en la economia y en el entorno social puesto que, lo
consideran como una de su principal fuente de ingresos. De hecho, hasta el momento no
hay industria que haya causado un impacto tan amplio en la vida social de las personas,

como lo hace el turismo, debido a que este implica el contacto de personas y con ello el
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intercambio de cultura, también es muy influyente con respecto a la economia de las
comunidades receptoras. (Fuller, 2009)

Uno de los impactos mas notorios de la actividad turistica se refleja en la economia,
debido a que el turismo demanda de servicios, por lo tanto, ha generado cambios en la
economia de una comunidad, y esto se refleja en el aumento de posibilidades de los
beneficiarios en obtener una mejor vida. Ademas de que puede afectar a los recursos
naturales como a la diversidad biol6gica. De modo que, el turismo se desarrolla, en su
mayoria, en lagos, montafas, rios los cuales cuentan con un ecosistema delicado y
cualquier alteracion puede danarlos.

Segun Tinoco (2003) sefala que, los impactos del turismo generalmente son
socioculturales, econdmicos y ambientales. Y que para poder atender los impactos que se
generen es importante identificarlos y sistematizarlos, asi podemos elaborar las medidas

de mitigacién que necesite cada problema.

El turismo significa una opcién de progreso econémico para pais, ciudad o region,
siempre y cuando tenga una buena planeacion y monitoreo de la actividad, este destino
podria desarrollar un mecanismo que conserve los recursos culturales y naturales. Se dice
gue esta actividad beneficia a todos los negocios que intervienen en la actividad turistica,
es asi que al desarrollarse esa actividad se genera un conjunto de impactos. (Tinoco, 2003).

En el siguiente cuadro se expondra impactos del turismo en el &mbito econdmico.
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Tablal

Impactos econdémicos del turismo en el Peru

IMPACTOS ECONOMICOS

VENTAJAS DESVENTAJAS
Distribucion desigual de los

Infraestructura fisica (aeropuertos, ingresos generados por el turismo,
carreteras, complejos hoteleros, etc) tanto a nivel general como de las
comunidades

La entrada de divisas (que se

_, ) guedan en el pais) como resultado
Generacion de empleo (directo, . . .
o de la actividad turistica es minima,
indirecto) _
por el sistema de "paquete todo

incluido"

. . Desplazamiento de mano agricola
Generacion de divisas _
para el turismo

Incremento y perfeccionamiento de Competencia de productos

artesania nacional extranjeros conlos locales

) Nivel salarial bajo con relacion a
Incremento del nimero de personas _
o las altas ganancias que genera el
bilingties :
turismo

Tecnologia avanzada en la
comunicacion (cable, teléfono, etc)

Fuente: Tinoco, O. (2003) Los impactos del turismo en el Peru. Industrial Data. (p.49)

Ademas, segun Cohen (1996) citado por Fuller (2009) afirma que, los ingresos
econdmicos que obtiene la poblacion receptora es uno de los fuertes beneficios del turismo,
porque ademas de generar empleo tanto para hombres como para mujeres, también eleva
el valor de la propiedad (las tierras como atraccion para la inversion). El turismo beneficia
directamente a los pobladores que tengan algin negocio derivado al turismo, como
restaurantes, hoteles, artesania, entre otros, pero muchas veces también a los agricolas
porque les permite la venta de sus productos. Es decir, beneficia a todos aquellos
involucrados en la actividad turistica.

Otro punto importante a trabajar, son los impactos socioculturales, como
anteriormente mencionado, esta actividad requiere del contacto de personas y esto genera
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algunas alteraciones en la vida de los pobladores, segun Cohen (1996) citado por Fuller
(2009) menciona que, los impactos socioculturales del turismo estan referidos a los ajustes
en su vida que hacen los habitantes de la comunidad que recibe turistas para adaptarse y
desenvolverse efectivamente en la actividad turistica.

Es asi que, la autora menciona anteriormente cita a Cohen (1996) que explica
puntos especificos que se ven impactados por el turismo, como el ingreso de la comunidad
en mercados mas amplios, afecta en las relaciones comunitarias, cambio en el estilo de
vida, migracion, trabajo dividido, relaciones de género y el desvid de costumbres, entre
otras. De acuerdo con el autor las actividades turisticas tienden a generar cambios en el

ritmo de vida y en la rutina diaria, como en el hogar y en toda la comunidad.

Ademas, Nogar (2010) menciona que, el turismo causa modificaciones en la vida
cotidiana, las costumbres de una comunidad pequefa la cual sus atractivos naturales, su
historia, sus artesanias entre otros convierten a este pueblito en un lugar que atrae a los
turistas o excursionista. Por ello, es muy importante que se evallen las percepciones de los
turistas, asi establecer un equilibrio turista-comunidad receptora para que el impacto del

turismo sea minimo.

Entonces, es imposible decir que, el turismo no va a generar ningin impacto en el
aspecto social de una comunidad, region o pais, positivo 0 negativo el choque de culturas
trae consigo una reaccion, pero depende la planificacion, la organizacion de las
municipalidades para lograr un desarrollo provechoso. A continuacion, se presenta los
impactos socioculturales, segun Tinoco (2003) sefiala que, el turismo genera impactos
socioculturales, asi como econémicos y ambientales, pero estos muchas veces no son

reparados responsablemente.
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Tabla?2

Impactos socioculturales del turismo en el Pera

IMPACTOS SOCIOCULTURALES

VENTAJAS DESVENTAJAS
Rescate de los monumentos

nacionales Transculturacion

Difusion de la musica folclérica Delincuencia en general

Mejora de nivel de conocimiento de lo
autoctono en el aspecto cultural y Enfermedades y vicios (prostitucion,
social para ofertarlo al turista alcoholismo, drogadiccién)

Incremento del nimero de personas
gue aprendan otros idiomas (aleman,

italiano, inglés) Pérdida de la identidad nacional

Pérdida del uso de los lenguajes y

dialectos nativos (quechua, aymara)

Fuente: Tinoco, O. (2003) Los impactos del turismo en el Perd. Industrial Data. (p.49)

En la actualidad, gracias al enfoque por un turismo sostenible, esto se ha convertido
en preocupacion general para los pobladores y las municipalidades, puesto que han visto
gue, el turismo ha causado impactos en el medio ambiente, estos impactos son
generalmente acciones que son consecuencia de las malas gestiones. El impacto del
turismo ambiental, se genera mediante acciones de proyectos netamente mal gestionados,
sumado a la mala actividad turistica en donde parte de ello muchos de los destinos turisticos

han salido afectados y con el pasar del tiempo estos podrian perder valor.

Garcia (2000) menciona que, el turismono es una actividad inocua, el desarrollo del
turismo de manera incontrolada y masiva, trae consigo, repercusiones que han sido muy
grandes, el cual ha contribuido a la degradacion paisajistica y del medio ambiente de
grandes zonas del litoral de algunos espacios naturales protegidos importantes. Estos
problemas también, ocurren en espacios de ciudades que se consolidan destinos turisticos
tradicionales, la llegada de turistas crece de manera muy rapida y empiezan a llegar los
problemas de saturacion turistica con todos los problemas que esto conlleva como la

calidad de la experiencia del turista.

Por ultimo, segun Tinoco (2003) afirma que, las actividades gque se ejecutan en los

espacios naturales tienden a tener impactos negativos sobre el medio ambiente, y esto se
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debe al desplazamiento de los turistas de un lugar a otro ocasionando dafios por el
incremento descontrolado de turista. En muchos casos, el uso de estos espacios donde se
percibe la naturaleza, suelen ser muy débiles, poco resistentes a los cambios bruscos que
se les ocasiona y el riesgo que corre se asocia con una mala planeaciéon de los recursos

naturales. Por consiguiente, se presenta los impactos ambientales o ecoldgicos del turismo.

Tabla3

Impactos ambientales del turismo en el Pera

IMPACTOS AMBIENTALES

VENTAJAS DESVENTAJAS
Degradacion de éreas naturales

Generacion de ingresos a la para la construccion de

administracion de las areas protegidas | infraestructura turistica

Reconocer la necesidad de obtener,
ampliar y mejorar la calidad de Degradacion de éreas criticas
informacion sobre las areas naturales dentro y fuera de las areas

y/o protegidas protegidas, por el sobre uso

Reconocer la necesidad de una
infraestructura para ofertar un mejor

Servicio Contaminacion en general

Incremento en la extraccion y
Conciencia nacional por la proteccion comercializaciéon de especies de

de muchas éareas naturales flora y fauna para ofertarlas al turista

Fuente: Tinoco, O. (2003) Los impactos del turismo en el Perd. Industrial Data. (p.49)

Una vez que los conceptos se han definido de manera clara y comprensible
podemos aplicarlo analizando que cambios o impactos ha producido el turismo en la
poblacion de Canta, en estos ultimos afios y esto lo identificaremos en la vida cotidiana de
los pobladores.
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M. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio deinvestigaciéon

El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo segun Blasco y
Pérez (2007), la investigacion cualitativa se basa en el estudio e interpretacion de los
hechos en su contexto natural utilizando instrumentos como entrevistas, observacion e
imagenes. Asimismo, se utilizé un disefio etnogréafico ya que, se busca estudiar de manera
directa a un grupo de personas 0 a una persona por un cierto tiempo utilizando las
entrevistas para conocer mas su comportamiento, debido a que, el objeto de estudio sera
evaluado respecto a sus experiencias de vida, buscamos describir los impactos causados
por el turismo en la provincia de Canta. Segun McLeod y Thomson (2009) y Patton (2002)
citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que, los proyectos de
investigacion con disefio etnogréafico buscan describir, explicar, aclarar y analizar datos
obtenidos de creencias, conocimiento, comportamientos dentro de un sistema.

3.2. Categorias, Subcategoriasy matriz de categorizaciéon

Para el desarrollo de la presente investigacién, en base a Tinoco (2003), se
determiné las siguientes categorias: Categoria 1: Impactos socioculturales, Categoria 2:
Impactos econdmicos y Categoria 3: Impactos ambientales. De la misma forma, las cuales
se subdividen en: Subcategoria 1: Ritmo de vida, nivel de conocimiento, desvio de
costumbres e inseguridad ciudadana; Subcategoria 2: Ingreso de divisas, generacion de
empleo, desplazamiento de mano de obra y Subcategoria 3: Conciencia ambiental,
contaminacion y alteracion de recursos naturales. En el anexo 2 se visualizara la matriz de

categorizacion.

3.3. Escenariode estudio

Elegimos como escenario de estudio la provincia de Canta, ya que consideramos
como un lugar con gran potencial turistico, pero que aun falta potenciarlo méas ya que la
actividad turistica puede ayudar a los pobladores econémicamente, pero sin dejar su
identidad cultural y descuidar su medio ambiente. Como lo dice Tarrillo (2017), la falta de
conciencia ambiental y el poco cuidado de los recursos por parte de los turistas, puede
convertirse en un problema muy grande a futuro, por lo cual se debe empezar a dar

soluciones a este problema.
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Canta se encuentra ubicado a 103 Km de la ciudad de Lima, tiene una extension de
1,687.29 km2, todo su territorio es sierra, segun INEI hasta el 2015 canta contaba con 15,
122 habitantes, su clima es variado durante todo el afio, los pobladores tienen como
principal fuente econdmicala ganaderia y la agricultura. También, tienen como una fuente
de ingresos al turismo que en los Udltimos afios ha aumentado. Entre sus principales
atractivos estan Santa Rosa de Quives, Petroglifos de Checta, Obrajillo y el mas reciente la

Cordillera de la Viuda.

3.4. Participantes

Para el presente proyecto de investigacion se determiné como poblacion de estudio
a toda la comunidad de la provincia de Canta, Lima 2021, empresas turisticas, asi como
visitantes y turistas que perciban y experimenten la actividad turistica en sus vidas. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) toda investigacion debe ser clara y veraz, asi
como estar dispuesta a criticas y réplicas, y esto solo se lograra si el investigador determina
correctamente la poblacion a estudiar y es rotundo a la hora de elegir su muestra.

Segun Gomez (2012) el muestreo es un instrumento de mucha importancia para la
validez de una investigacién, por este medio el investigador podra seleccionar unidades
representativas de las cuales se obtendra la informacion requerida acerca de la poblacion
a estudiar.

La muestra se conformara por la parte mas representativa de la poblacién, no
tenemos certeza del tamafio de muestra, pero esta se ird formando en cuanto avance la
investigacion, y la técnica que se utllizard para escoger a los participantes para las

entrevistas sera muestreo por conveniencia.

3.5. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Para el desarrollo de la investigacion la técnica que se utilizara para poder recolectar
los datos necesarios sera la entrevista, el cual se realizara a un nimero de pobladores de
Canta, los cuales hayan tenido o percibido el fendbmeno turistico para asi obtener la
informacion requerida del proyecto.
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El instrumento que se empleara para dicha recoleccion de datos es el cuestionario
semiestructurado, para conseguir los datos requeridos para el proyecto de investigacion, el
instrumento cuenta con dieciséis preguntas la cual nos va a permitira evaluar los impactos
socioculturales, econémicos y ambientales generados por el turismo en Canta desde la

perspectiva de los pobladores.

3.6. Procedimientos

La informacion adquirida a través de las entrevistas a las personas seleccionadas
sera respectivamente grabada con el permiso concedido por cada participante de manera
escrita, posteriormente los investigadores encargados del estudio, con la trasparencia
requerida transcribiran las grabaciones en un Word, con el fin de analizar las respuestas

obtenidas, generando cuadros estadisticos para la compresion de los resultados.

3.7. Rigor Cientifico

La presente investigacion se enfocd en tres criterios lo cuales son: relevancia,
objetividad y credibilidad. Con respecto a la relevancia se busca con esta investigacion
encontrar nuevas medidas para que la actividad turistica de la zona siga avanzando, en
cuanto a la objetivad se basa en encontrar la auténtica problematica de Canta y buscar su
desarrollo turistico. Por ultimo, la credibilidad se refiere a las entrevistas hechas a los

pobladores los cuales dan conocer que nuestra informacion es veridica.

3.8. Método de andlisis de datos

Para el presente estudio, una vez que los datos obtenidos estén correctamente
transcritos en Word y posterior a ello se aplicara la técnica de analisis de contenido, que es
una técnicaque nos facilitara el entendimiento de muchos aspectos, el andlisis de contenido
cada vez esta teniendo mas importancia en lo que se refiere a medir la motivaciéon. El
método se trata en el supuesto de que las respuestas verbales de un sujeto, ante variadas
situaciones, proporcionan informacion acerca de sus razones. (Lopez, 2002). Por ello, se
utilizara dicha técnica para obtener las categorias y subcategorias del proyecto
investigacion.
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3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizara en la provincia de Canta, Lima 2020 se
efectuard con total transparencia de tal manera que ninguna informacion obtenida sera
maniobrada, asi como se respetard la propiedad intelectual de los autores citados en el
transcurso de la investigacion, de los cuales se extrajo informacion para el desarrollo del
estudio, ademas se hizo referencia de las fuentes bibliograficas de los libros, revistas en
linea, articulos, entre otros para asegurarnos de ello se siguié correctamente las normas
APA.

23



V. RESULTADOS

A continuacién, se describen los resultados de las entrevistas a profundidad
realizadas a los pobladores de la provincia de Canta, los cuales participaron de manera
voluntaria. Con el fin de identificar los impactos generados por el turismo, se entrevisto a
pobladores, negociantes, trabajadores de los negocios del pueblo, entre otros. De tal
manera que, se identificé las 3 categorias de la presente investigacion: impactos

socioculturales, impactos econémicos e impactos ambientales.

Categoria: Impactos socioculturales

El turismo segun lo que mencionaron los pobladores ha estado presente en Canta
hace muchos afios atras, debido a la devocion de muchos creyentes que llegaban a
depositar sus cartas al pozo de Santa Rosa de Lima, que se considera un centro de
peregrinaciones en el mes de agosto, ademas de ser una provincia cercana a Lima, cuenta
con muchos recursos naturales, convirtiéndose en una opcién por muchos turistas para

visitar.

Los pobladores manifestaron que, durante afios, ellos se dedicaban netamente a la
agricultura, pero con el paso del tiempo y el aumento del turismo en la provincia, algunos
se empezaron a dedicar a la actividad turistica, por ello, los pobladores aprovecharon que
cada vez se incrementaba la llegada de turistas y decidieron emprender sus propios
negocios, esto les ha permitido desarrollarse en muchos ambitos. Ademas, los pobladores
estan de acuerdo en que el turismo ha contribuido para mantener con las costumbres y
tradiciones de la provincia de Canta, asi mismo, fortalecer la identidad cultural de los
pobladores de la provincia, ellos concuerdan que cada vez se sienten mas orgullosos de

sus raices.

E3: “Yo he vivido toda mi vida aqui, antes nos dedicAbamos a sembrary cosechar,
pero desde que llego el turismo decidimos crear nuestro negocio, yaque con la edad
gue uno tiene yano puede dedicarse al trabajo pesado de las chacras por eso decidi

abrir mi negocio de artesanias.”

Respecto a cémo influenciado el turismo en la mejora de conocimientos culturales,

los pobladores manifestaron que debido al incremento del turismo, los que se dedicaban a

24



la actividad turistica se vieron en la necesidad informarse mas acerca de la cultura e historia
de Canta, ya que, lo unico gque ellos sabian era lo que le contaban sus antepasados, o lo
gue se acordaban de las ensefianzas de la escuela, y su preocupacion fue brindar un mejor
servicio a los turistas, por ello, existen guias especializados preparados para dar

informacion certera y dinamica a los turistas.

E5. “Antes no sabia mucho de la historia de Canta, pero los turistas preguntan
entonces por eso tenemos que saber para poder contarles de la historia, de Santa
Rosay eso. Las mismas personas que hacen el guiado también cada vez se
informan mas tratan de ser méas dinamico su recorrido y también poder compartir
nuestra historia nuestras costumbres y asi el turista se pueda llevar un poco de

conocimiento sobre Canta.”

Ademas, los pobladores mencionaron que el turismo ha sido de gran ayuda para
gue los pobladores no pierdan su identidad cultural, ya que la llegada de turista ha hecho
gue ellos busquen saber mas sobre su historia, por lo contrario, la fortalezcan y la mantienen
viva, pese a los cambios que han tenido con el pasar del tiempo, la modernizacion y todo
eso, los pobladores mencionan que se siguen sintiendo muy orgulloso de sus raices y

nunca se avergonzarian de ello.

E4. “Nos sentimos muy identificados con nuestro querido lugar Canta, nos
sentimos orgullosos, los turistas también les gusta lo nuestro, la vida del campo.

No hay de que avergonzarse.”

Del mismo modo, los pobladores estan de acuerdo con que el turismo ha favorecido
en mantener las costumbres y tradiciones de Canta, ya que ademas de los hermosos
recursos naturales que cuenta la provincia, un motivo por el cual visitan los turistas es por
sus costumbres, su gastronomia y el clima calido que brindan los mismo pobladores, por
eso ellos mantienen y conservan sus tradiciones, también, mencionaron que, otra razén por
lo que vienen los turistas es por Santa Rosa, la celebracion que se lleva a cabo cada afio
trae consigo una gran numero de visitas turisticas.

E6. “Aqui en el restaurante como ve tratamos de mantener nuestras costumbres,
podemos musica andina y el ambiente también es rustico, eso es lo que les gusta

a los turistas.”

Por otra parte, los pobladores concuerdan que el turismo no ha afectado en los

problemas sociales como la delincuencia, pandillaje, etc., mencionan que este tipo de
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problemas no se ve en Canta, es un lugar muy tranquilo donde todo se respetan entre si,
los turistas que van pueden recorrer los lugares tranquilos y seguros. Sin embargo, el robo
de animales es un problema que con el tiempo ha ido disminuyendo.

E11. “No afectado porgque, siempre ha sido seguro no hay delincuencia ni robos
nada de eso. TU puedes hacer tus paseos caminatas con mayor seguridad
obviamente siempre con alguien que conozca sies que te vas muy al fondo, pero
siempre vas a encontrar a alguien que te puede ayudar a llegar algin lugar que tu

quieres que te oriente y no hay ningun problema porque todo es seguro.”

Categoria: Impactos econémicos

Los pobladores concuerdan que el turismo ha sido un factor muy importante en la
economia de Canta, la llegada de muchos turistas le ha ayudado incrementar sus ventas y
eso ha hecho que su economia personal crezca, cabe resaltar que los pobladores
mencionaron que, la pandemia ha paralizado un poco las ventas de los negocios, de alguna
u otramanera los pobladores tratan de mantenerse con las pocas ventas de los turistas que
llegan los fines de semana, pero antes de la pandemia los ingresos econémicos adquiridos
por la actividad turistica les permiti6 mejorar su calidad de vida, asi también, ahorrar para
poder brindar estudios a sus hijos, han podido mejorar sus viviendas, de la misma manera
mencionaron que, las autoridades ligadas al turismo muestran mayor interés por mejorar la
infraestructura de la comunidad, asi ellos se benefician teniendo mas facilidades para vivir

con mayor comodidad.

E4. “El turismo nos ha ayudado mucho, ya que el turismo ha generado muchos
empleos como son en las tienditas los negocios propios que muchos han creado e
incluso los agricultores que ellos mismos vende sus propias mercaderias. Gracias
al turismo ventas también creceny aumentan cada afio mas excepto por esta
pandemia qué ha bajado un poco pero después todo bien teniamos ventas muy
buenas, también por el turismo la municipalidad, el gobierno regional le da mas

interés a nuestro pueblo y mejorarlo.”

Asi mismo, los pobladores estan de acuerdo en que el ingreso de divisas gracias al
turismo, les ha permitido desarrollarse econémicamente, en las temporadas altas, donde
llegaban muchos grupos de turistas, los negociantes mencionaron que, Sus ganancias eran
muy alentadoras. Esoles permiti6 mejorar sus negocios poco a poco, también construir sus

26



casas ya que antes eran chozas, y conlos ingresos obtenidos gracias al turismo, pudieron

construir con material noble, asi también mejoraron sus servicios basicos.

E5. “Si nos ha ayudado bastante, a mi me ayudo a construir micasay a ayudar a
mi hija a estudiar. Antes las casas eran chozas ahora ya como ven estan
construidas y es mas seguro vivimos mejor, tenemos agua, desague, luz eléctrica

directo o indirectamente gracias al turismo hemos obtenido.”

Con respecto a la generacién de empleo, los pobladores manifestaron que, el
turismo ha traido consigo muchas oportunidades de trabajo para los pobladores, desde el
momento que la demanda de turistas se incremento ellos decidieron emprender su hegocio
propio y la acogida que tuvieron fue muy buena, y eso les ha permitido tener un trabajo fijo
para poder sustentarse. También, mencionaron que, las oportunidades laborales se dieron
para los pobladores, cuando los restaurantes, hoteles y agencias de guiado empezaron a

solicitar personal para el desarrollo de la actividad turistico.

E2. “Hay puesto de trabajo en los restaurantes, las mismas tiendas y negocios
propios. Ya que en temporadas altas que son entre abril y diciembre los negocios
necesitan mas personal de trabajo. Yo una vez trabajé en un restaurante en mis

vacaciones y fue una bonita experiencia.”

Por otro lado, cuando se les entrevisto acerca del desplazamiento de mano de obra
para la actividad turistica, los pobladores concuerdan que, no han dejado de lado sus
actividades en la agricultura, que eso les ha generado ingresos porque comercializan con
los productos que cosechan, se siguen dedicando a la vida del campo, ya que ellos estan
acostumbrados, lo vienen haciendo durante muchos afios y aprovechan de la riqueza de
sus tierras. Pero, existen algunos pobladores que por la edad han tenido que dejar las
chacras para adaptarse a una vida mas tranquila y menos forzosa, y es ahi donde han
tenido la oportunidad de trabajar en actividades turistica, que requiere de un trabajo menos

duro, a diferencia de la agricultura.

E4. “No cada uno se mantiene por separado los agricultores siguen cosechando la
chirimoya, la cebolla China, entre otros, los de la chacra siguen sembrandoy
cosechando y también se dedica a criar animales y eso no ha cambiado. Algunos
gue eran con la mayoria de edad ya se ponen a vender alguna que otra cosita

aqui en la plaza porque ya no pueden sequir trabajando en la chacra.”
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Categoria: Impactos ambientales

Tal como manifestaron los pobladores, la naturaleza es una de los principales
motivos de la llegada de turistas a Canta, por ello, los pobladores siempre cuidan el medio
ambiente, tratan de mantener limpio sus lugares de trabajo y los recursos turisticos, los
pobladores manifestaron que ellos mismos se organizan y se encargan de mantener la

comunidad limpia y un ambiente muy bien cuidado.

Ademas, mencionaron que, la preocupacion de las autoridades cada vez se fue mas
grande, por conservar y proteger los recursos turisticos de la provincia de Canta, existen
personas encargadas del cuidado de los atractivos naturales, ya que son el motivo principal
de lallegada de los turistas, y si no se conservan la actividad turistica y la economia de la
comunidad se afectaria. También, los pobladores estan de acuerdo en que el turismo ha
contribuido al cuidado del medio ambiente, la conciencia ambiental de los pobladores y de
los turistas es que lo ha permitido que los recursos turisticos no sean dafados ni
perjudicados.

E1. “Nosotros lo mantenemos limpio, a veces la municipalidad nos ayuda
recogiendo la basura dejando un dia, pero nosotros mayormente tenemos que
embolsar la basura, tenemos que limpiar, por ejemplo, mi esposoy su hermano se
ponen a regar las plantas en la tarde. Tratamos de que todo se mantenga limpio

para que no de lleve una mala imagen también, los turistas y la gente que viene.”

Por otro lado, desde el conocimiento de los pobladores no existe un programa como
tal, de proteccion para los recursos turisticos, son ellos mismos los que se encargan de
mantener limpio las calles y las areas verdes, también, las agencias de viajes concientizan
a los turistas a que mantengan un ambiente limpio y no dafien los recursos turisticos durante
surecorrido, lo importante es que los turistas se lleven una buena imagen de la comunidad

y Su experiencia de viaje sea satisfactorio.

E11. “No existe un programa, cada uno se encarga de cuidar su zona. Como tal un
programa no hay, pero silas personas se preocupan mucho y mantener limpio y
ordenado por qué los turistas son los que vienen a disfrutar de un ambiente limpio

disfrutar de la naturaleza y que se lleven otra imagen seria lo peor.”

Respecto al cuidado del medio ambiente, mencionaron que el turismo habia influido

de manera positiva en el cuidado del medio ambiente, cada vez los pobladores y turistas
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tienen mayor conciencia ambiental y son respetuosos con la naturaleza. Y son ellos mismos
guiénes conservan un ambiente limpio y armonioso. Cabe resaltar, que algunos turistas
descuidados, en su mayoria nifilos, botan basura al piso, pero los negociantes limpian
diariamente sus espacios y asi se mantiene limpia la comunidad.

E9. “Ellos cuidan y respetan el medio ambiente. Los turistas son conscientes y
mantiene limpio el medio ambiente recoge tu basura siempre uno que otra basura
gue cae por ahi, pero como las personas limpiando en las tardes yatodo queda

limpio.”

Segun los entrevistados, la contaminacion generada por el turismo es muy poca, si
bien los negocios, mas que todo de venta de comida, generan mas residuos, estos son
juntados vy llevados al camion de basura, los pobladores manifestaron que el efecto de
contaminacion que ha tenido el turismo ha sido muy baja debido a que todos colaboran en
la limpieza y mantenimiento de sus calles, la municipalidad y otras entidades turisticas han

sido de gran ayuda para el cuidado del medio ambiente.

E4. “No ha generado contaminacion al contrario nos ha ayudado porque pues
ahora todo esta mas limpio la municipalidad nos ayuda mas. A veces mas su
preocupacion de las entidades qué tienen que ver con el turismo el ministerio de
cultura y otros cada vez se interesan mas en qué el impacto del turismo no sea

mayor aqui en la comunidad.”

Con respecto al impacto de la infraestructura turistica en los recursos naturales, la
mayoria de los pobladores coinciden que, ninguna construccion ha afectado algun recurso
de la comunidad todos respetan los recursos turisticos que tiene Canta, mencionaron que,
cada construccion que se ha realizado como hoteles, restaurantes, etc. se han hecho en
las mismas viviendas de los pobladores, algunos heredados por sus padres y abuelos y
otros que ha sido otorgados por la municipalidad, la autoridad siempre supervisa cada
construccion que se va a realizar tomando en cuenta que no se dafie ningun area verde o
algun lugar turistico, asimismo todos los pobladores respetan los recursos turisticos por
ejemplo la mayoria de construcciones son hechas en sus terrenos cuidando no dafar alguin

recurso.

E7. “No aqui se ha construido en el terreno que tenemos y los caminos carretera lo
hizo la municipalidad, me imagino que habran tenido los cuidados correspondientes.
La gente aqui no invade y se mete se respeta cada recurso turistico la naturaleza.
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Aqui en Obrajillo mas que todo no hay muchas casas hay mas chacras el paisaje
no se afecta.”

Asi también, los pobladores manifestaron que la flora y fauna de la provincia atrae
mucho la llegada de turistas, y no se ha visto afectada por el turismo, por lo contrario,
ellos respetan la naturaleza, la cuidan y la conservan sus areas verdes y sus chacras.
Ademas, manifestaron que, los pobladores siguen criando animales como: chancho, cuy,
carneros, etc. que sirven de alimento para ellos mismos y para la venta. Estan de acuerdo

en que, su riqueza natural y gastrondmica es un potencial muy fuerte que tiene Canta.

E3. “Siempre cuidamos las plantas, tratamos de mantenerlas bien cuidadas. En los
recorridos que hacen los turistas se ven muchas areas verdes todos verdoso lindo.
También se ve animalitos en el campo porque lo pobladores y sin dedicando a eso

también es criar sus animalitos.”
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V. DISCUSION

Este capitulo se desarrollé en base a los resultados extraidos durante las entrevistas
a profundidad, hechas alos pobladores, negociantes e involucrados en la actividad turistica
de la provincia de Canta, la informacion recolectada fueron datos de mucha ayuda que
permitieron cumplir con el objetivo de la presente investigacion. Para lo cual, se puso en

discusion los siguientes aspectos.

Categoria: Impactos socioculturales

Con respecto al ritmo de vida, segun los resultados, los pobladores de Canta
mencionaron que, afos atras se dedicaban a la agricultura, pero con la llegada del turismo
algunos decidieron emprender sus propios negocios. Estos resultados guardan relacion con
lo que sostiene Laricoy Pancca (2017) en sutesis, indicaron que las familias receptoras de
Capachica antes del turismo, se dedicaban a la agricultura, ganaderias, pesca, entre otros,
pero con la llegada de mas turistas a las comunidades empezaron a dedicarse a la actividad
turistica.

Por otro lado, Sernaqué (2016) sostiene que, segun los encuestados el turismo en
el balneario de Nuro, ha beneficiado de manera positiva y ha brindado oportunidades
econOmicas, ademas gran parte de los entrevistados mencionaron que la afluencia de
turistas ha cambiado el estilo de vida de los pobladores, asi como ha impulsado mas puesto
de trabajo.

Con respecto al nivel de conocimiento cultural, de acuerdo con los resultados, los
entrevistados mencionaron que las personas que se dedican a la actividad turistica se
sienten obligados a buscar informacion para brindarles a los turistas y su experiencia sea
mejor. Estos resultados mantienen relacion con las conclusiones en el articulo cientifico de
Moral y Valverde (2018) afirman que el turismo ha causado impactos positivos, fomentando
las actividades culturales, promoviendo el intercambio cultural entre los turistas y los
pobladores, ademas de mejorar la imagen del destino turistico.

Asi mismo, la Organizacion Mundial del Turismo (2018) concluyé que la relacién
entre el turismo, cultura y comunidad en el Perd, brindan muchas oportunidades de
desarrollo, que significaria beneficios para las comunidades locales. Ademas, podria
convertirse en una excelente herramienta estratégica para promover la cultura de encuentro
gue favorezca a ambas partes, fomentando el respeto y conservacion de tradiciones entre
los turistas y comunidades de acogida.

Por lo que se refiere al desvio de costumbres, segun los resultados, los

entrevistados mencionaron que se sienten orgullosos de sus raices y que no se
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averglenzan de sus costumbres, puesto que, con la llegada de turistas sus costumbres 'y
tradiciones se han mantenido, las cuales han heredado de sus antepasados, se debe
agregar que, los jovenes incluso han aprendido mas de su cultura y tradiciones para
brindarles una mejor experiencia a los turistas y gracias a ello hacer que sus costumbres
se mantengan vivas durante el tiempo. Estos resultados mantienen relacion con las
conclusiones de Laquise (2018) donde afirma que, debido al turismo las costumbres han
ido creciendo, mostrando su cultura como atractivo turistico y los pobladores se identifican
mas con sus costumbres, valorando a sus antepasados y aprendiendo de su pasado.

Algo semejante ocurre con Viacava (2017) que concluyé que, el turismo ha tenido
un impacto cultural positivo, se le tiene mas valor y respeto a las costumbres y tradiciones
ademas reconocen que el turismo ha favorecido en la integracion y reconocimiento de sus
costumbres pasadas. De igual modo, el Portal Entorno Turistico (2017) dice que, el turismo
ayuda a que los residentes tengan mas interés por su propia cultura, costumbres y
tradiciones, a causade que esto tiene valor para los turistas, los residentes lo recuperan y
buscan conservar sus tradiciones para que los turistas se lleven también esa experiencia
cultural, esto contribuye a que, el atractivo turistico incremente su potencial y que no
desaparezcan ciertas tradiciones.

Con respecto a la inseguridad ciudadana, segun los resultados, los pobladores de
la provincia de Canta estan de acuerdo que, la delincuencia en Canta no existe o es casi
nula, dado que, los pobladores son muy respetuosos entre ellos y con los turistas, por ello,
los turistas pueden disfrutar de su estadia con total seguridad y sin miedo. Cosa parecida
sucede con lo que concluyé Aguilar (2019), donde afirma que, la seguridad ciudadana es
un factor importante para que el turista decida por un destino, ademas de que genera una
buena imagen, brinda confianza y seguridad a los turistas, asi mismo menciona que, los
pobladores de Cajamarca trabajan en conjunto con la policia de turismo y las rondas
urbanas, por ello, considera que Cajamarca es un lugar seguro para los turistas.

Se debe agregar que, Chavez y Meléndez (2019) en sus conclusiones dieron a
conocer que, la actividad turistica en el balneario de Huacachina no genera delincuencia,
mencionan que la presencia de la delincuencia es de un menor alcance, pero cabe
mencionar que esta no es generada por el turismo, los pobladores son muy respetuosos
con los turistas y la presencia de serenazgos es activa. Por otro lado, Zamora (2018)
identificé que, en la ciudad de Tarapoto la presencia de los efectivos policiales es muy baja,
por no decir nula y esto causa inseguridad tanto para los mismos pobladores como para los
turistas, méas aun de que no hay un trabajo conjunto con los pobladores para frenar la
delincuencia y problemas sociales, en otras palabras, su preocupacion por la seguridad y

bienestar de la ciudad es muy baja.
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Categoria: Impactos econémicos

Teniendo en cuenta los resultados, con respecto al ingreso de divisas, los
pobladores y negociantes mencionan que, el turismo les ha permitido desarrollarse
econdmicamente, cabe resaltar que, en las temporadas altas llegaban muchos turistas y
esto ayudod a incrementar sus ventas, igualmente los empresarios mencionaron que, sus
ganancias eran muy alentadoras, permitiéndoles construir sus casas, ahorrar y poder darles
estudios universitarios a sus hijos. Pero, los pobladores y negociantes manifestaron que, la

pandemia ha paralizado la economia de Canta.

De la mismamanera, Segura (2015) concluy6 que, gracias a la afluencia de turistas
internacionales que llegaron a Ecuador en el 2014 (14,1%) significé un incremento de
18,9% ingreso de divisas, sumandoy aportando el 1,5% al PBI del pais. Ademas, concluyé
que, el turismo mediante la venta de servicios y bienes mantiene su posiciéon de cuarto
puesto como generador de divisas, asi también gracias a la promocion y mejoramiento de
la planta turistica, se ha mejorado positivamente en referencia a la balanza turistica del afio
2013 y 2014.

De tal forma, Mincetur (2018), sustenta que, en el Peru el ingreso de divisas gracias
al turismo receptivo significd un total de 4 895 millones de ddlares, lo cual, sigue creciendo
por cuarto afio consecutivo. Estos son ingresos por concepto de hospedaje, transporte y

servicios.

Con respecto a generacion de empleo, segun los resultados, los pobladores y
negociantes mencionaron que, el turismo ha incrementado las oportunidades de trabajo,
tanto para ellos, como negociantes que pudieron poner sus negocios propios, asi como
para los pobladores y jovenes de Canta, debido a que solicitan personal para los

restaurantes, hoteles, agencias de viajes, entre otros.

Estos resultados guardan relacion con Moral (2017) en su articulo cientifico
concluy6 que, los impactos econdmicos del turismo pueden percibirlos como positivos y
negativos, en los impactos beneficiosos destaca que, la actividad turistica genera
oportunidades de empleo, contribuyendo al incremento del PBI, ademas, el desarrollo del
turismo ha ayudado al crecimiento de la produccion de bienes y servicios que se ofertan a
los turistas. No obstante, destaca como impacto negativo la estacionalidad del turismo, el
aumento del nivel de precios y una excesiva importacion de servicios y bienes del exterior
ha distorsionado la economia local, por ultimo, genera una gran dependencia a la actividad

turistica.
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Algo semejante ocurre con Ensefiat, Davila y Albornos (2021) en su articulo de
investigacion concluyé que, Pisté es una comunidad que tiene una fuerte dependencia
econOmica al turismo, durante muchos afios, los pobladores estan limitados a la toma de
decisiones, solo son empleados de la zona arqueoldgica, no obstante, cabe mencionar que,
existe muchas oportunidades de trabajo para los residentes en los hoteles, restaurantes,

venta de artesanias y guiados de turistas que llegan al lugar.

Con respecto al desplazamiento de mano de obra para el turismo, de acuerdo a los
resultados obtenidos, los pobladores y negociantes manifestaron que, las actividades de
agricultura no se han dejado de lado, muchos siguen trabajando en la agricultura y
ganaderia, porque les genera ganancia la comercializaciéon de productos que cosechan, en
excepcion que, algunos campesinos mencionaron que, por el tema de la edad han preferido
dedicarse a la actividad turistica debido a que el trabajo es menos duro a diferencia del
trabajo en las chacras.

De la misma manera, Alcala y Lépez (2017) en su articulo concluyd que, el
aprovechamiento de los espacios agropecuaria que cuenta algunas regiones de México
para la actividad turistica, resulta una viable alternativa para el desarrollo de dichas
regiones. Asi como, es importante la identificacion de los lugares que cumplenlos requisitos
para ser implementados para la actividad turistica es una buena opcioén para el progreso de

las regiones.

Categoria: Impacto ambiental

Conrespecto a la conciencia ambiental, de acuerdo a los resultados, los pobladores
manifestaron que, debido al turismo existe mas conciencia ambiental tanto en los
pobladores como en las autoridades encargadas, como la municipalidad, la cual en los
tltimos afios ha mostrado més interés de mantener los recursos turisticos para seguir
recibiendo a mas turistas. Estos resultados guardan relacion con Vera y Sumalave (2019)
concluy6 que, la conciencia turistica ayuda a que los turistas tengan un alto nivel de
satisfaccion, debido a que, eso ayuda a cumplir con las expectativas de los visitantes y
sintiéndose medianamente satisfechos, es decir si la conciencia turistica aumenta, en

consecuencia, se elevaria el nivel de satisfaccion.

De la misma manera, los pobladores mencionaron que, ellos mismos son parte del
cambio de Canta, haciendo sus jornadas de limpieza diarias y ayudando al cuidado de sus
recursos, asi mismo, Espinoza (2018) concluyé que, la conciencia ambiental es una de las

principales bases para un buen desarrollo de la comunidad, lo cual traeria resultados
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positivos en cuanto a los comportamientos y actitudes de los pobladores frente a los
turistas, asi como al cuidado del medio ambiente y la recuperacion de sus propios recursos
naturales. Para comprender mejor, Mufioz, Rivera y Oliveras (2005) afirma que, existe una
parte de turistas que prefieren hospedarse en hoteles que cuiden més el medio ambiente,
gue en uno mas cémodo o incluso estan dispuesto a pagar mas por ese servicio, estoquiere

decir que, ellos muestran suconciencia ambiental, como ciudadanos y como consumidores.

Con respecto a la contaminacion como impacto del turismo, en cuanto a los
resultados obtenidos, los pobladores y negociantes manifestaron que, la contaminacién en
Canta es un aspecto que no se ha visto afectada, en vista de que ellos mismos buscan
mantener y conservar el medio ambiente, asi mismo manifestaron que, los turistas ayudan
en la conservacion del ambiente y la Municipalidad también ha sido de gran ayuda, cabe
sefialar que los negociantes pusieron tachos recolectores de basura a fuera de sus
negocios.

Estos resultados guardan relacion con, Huete (2019) concluyé que, el impacto
ambiental del turismo ha sido de forma positiva, considerando que, es un lugar que se
mantiene limpio y se les da una proteccion y limpieza constante a sus recursos turistico,
comolos contenedores de basura en punto concurridos y un adecuado uso de los atractivos
turisticos. Mientras tanto, Tarrillo (2017) menciona que, el turismo ha ayudado
positivamente a crear conciencia ambiental cuidando asi su naturaleza, pero
contrariamente dio a conocer el poco cuidado por los recursos naturales y la débil
contribucioén de los turistas.

En desacuerdo con los resultados mencionados, Araujo y Huaman (2020)
concluyeron que, el impacto ambiental en la provincia de Canta, ha sido negativo debido a
gue los pobladores no cuentan con la debida informacion para el cuidado del medio
ambiente, ademas, de que el municipio no colabora con preservacion de las areas

naturales, en consecuencia, la falta de conciencia ambiental es un problema muy grande.

Con respecto a la alteracion de recursos naturales, segun los resultados obtenidos,
los pobladores estan conscientes que uno de sus principales recursos turisticos que tiene
Canta es la hermosa naturalezay sus areas verdes, es asi que, siempre buscanconservarla
y cuidarla, los entrevistados manifestaron que, el turismo ha contribuido a la puesta en valor
y cuidado de sus recursos naturales, por tanto los pobladores menciona que, las
construcciones para la infraestructura turistica han sido bajo la supervision las autoridades
encargadas y no se ha dafado los recursos naturales, mucho menos afectando la flora y
fauna de la zona.
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Estos resultados mantienen relacion con las conclusiones de Gonzales (2017), el
cual propone que mediante la sensibilizacion de los pobladores se busque la conservacion
y preservacion de la floray fauna de area de conservacion privada, ya que, siendo esta su
principal atractivo se tiene que cuidar, para asi evitar la extincion de ciertas especies, como

el gallito de las rocas, entre otros.

Por otro lado, Villagaray (2019) llego a la conclusion que, el trafico de terrenos en la
Lomas “El Mirador” ha sido paralizado, puesto que, estos afectaban directamente el
ecosistema, se ha logrado lotizar los terrenos, para que asi no atenten contra la flora y
fauna de la zona. Algo semejante ocurre con las conclusiones de Orihuela y Silva (2019)
sefalaron que, el aumento de turistas en las Lomas “El Paraiso” ha causado una
disminucion en la flora y fauna, debido a que no hay un uso adecuado del recurso natural.
De igual modo, Mal (2014) sefalé que, las familias campesinas aiun mantienen sus
practicas tradicionales, como la tala y quema de arboles, causando una deforestacion en el

bosque, asi como, el caserio de animales puede causar la extincién de alguna especie.
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VI. CONCLUSIONES

Los impactos que ha tenido el turismo en la provincia de Canta se ha dado de forma
positiva, de modo que, los pobladores y negociantes se ven beneficiados por la actividad
turistica, ya que, no solo les ha permitido mantener sus tradiciones y costumbres, sino
también, el turismo ha mejorado las instalaciones de la provincia, como carretera,
alumbrado publico y servicios basicos. Asi mismo, aumentar su conciencia ambiental,
manteniendo los recursos naturales e impulsando su proteccion. Si bien estos impactos
positivos, se han visto paralizados por la pandemia, los pobladores y negociantes, tratan de
salir adelante y prosperar con sus negocios.

Los impactos socioculturales en la provincia de Canta, han dado resultados
positivos, dado que, el turismo ha ayudado a los pobladores a fortalecer y mantener su
identidad cultural, inclusolos jévenes han aprendido a valorar sus costumbresy tradiciones,
ademas hay que mencionar que, la delincuencia no es muy comun por las calles de Canta,
los turistas pueden caminar seguros por las calles y sin miedo a ser asaltados, en cuanto a
los pobladores mayores de edad, su ritmo de vida se ha visto impactada positivamente,
porgue han encontrado en la actividad turistica una oportunidad de seguir trabajando y
generar ganancias para llevar a sus hogares.

Los impactos econdmicos en la provincia de Canta, ha dado resultados positivos,
en vista que, la economia de Canta ha aumentado considerablemente gracias al turismo,
asi mismo, ha brindado la oportunidad de negocio propio a muchos pobladores, generando
varios puestos de trabajo para jovenes y adultos, simultaneamente, esto ha permitido que
las familias mejoren su calidad de vida, gracias a sus ingresos y los servicios basicos que
estan mejorando. También, los mismos agricultores venden sus productos a los turistas,
lamentablemente, esto se ha visto afectado debido a la pandemia, la llegada de turista es
reducida, generando un bajo en la economia.

Los impactos ambientales en la provincia de Canta, ha dado resultados positivos,
es asique, se valora mas el medio ambiente y le dan mas importancia al atractivo turistico

para la llegada de turistas, las personas han aprendido a cuidar y respetar las areas verdes,
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la flora y fauna de la zona, es decir, la concienciaambiental es algo que se va desarrollando
cada vez mas. La contaminacion es preocupacion de los pobladores y negociantes, que
realizan la limpieza diaria de las calles, ademas colocaron tachos de basura en sus
establecimientos. Por ultimo, no se ha alterado los recursos naturales con la construccion
de infraestructura turistica, todas han sido supervisadas por el municipio para evitar
cualquier dafio.
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VIl.  RECOMENDACIONES

En el aspecto sociocultural se recomienda realizar campafias de sensibilizacion,
para fortalecer las costumbres y tradiciones de la provincia de Canta. Como punto de
partida, desde los colegios nivel primaria y secundaria, solicitando la participacion de los
negociantes involucrados en la actividad turistica (agencias de viajes, restaurantes,
hospedajes, venta de artesanias, etc.), ademas, involucrar a los pobladores de Canta en
dichas campafias de sensibilizacion, realizar actividades dinamicas para fortalecer su
identidad cultural y promocionar las riqguezas que cuenta Canta y potenciarlos para la
actividad turistica. Asi mismo, promover la participacion de los negociantes y pobladores

en ferias gastrondémicas, ferias de artesanias y de productos oriundos de la provincia.

También, se recomienda brindar charlas de informacién acerca de la historia y
cultura de Canta, debido a que, la Unica informacion que pueden conseguir los pobladores,
es la que encuentran en paginas de internet e informacion transmitida por sus familiares.
Estas charlas serian de gran ayuda en especial para los jévenes que no cuentan con mucha
informacioén sobre Canta, su historia, costumbres, tradiciones, lugares turisticos, etc. De tal
modo, los turistas recibiran informacion acertada y datos relevantes por parte de la
poblacion y negociantes.

En el aspecto econdmico, se recomienda a la Municipalidad de Canta, hacer una
alianza estratégica con la ONG Accién Emprendedora, que brindan programas de
desarrollo empresarial, asi también, con profesionales o practicantes de turismo u otras
carreras, para realizar charlas de capacitacién para la reactivacion adecuada de los
negociantes, ya que, debido a la pandemia las actividades turisticas fueron paralizadas, se
deberia realizar un diagnéstico actual para que asi puedan desarrollar un plan, reinventarse
e innovar. De la misma manera, fomentar la formalizacion de los gestores turisticos que

laboran en la provincia de Canta.

Asi mismo, se recomienda a los negociantes que cumplan con los protocolos de
bioseguridad establecidos por el Ministerio de Salud, puesto que, no todos realizan los
protocolos para la proteccion contra la covid-19 (medida de temperatura, desinfeccion y uso
de mascarillas obligatorio), en vista que, con la pandemia tanto los turistas y pobladores

deberian protegerse. Podrian considerarlo como una herramienta de marketing para el
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destino turistico, puesto que, los turistas tendrian una perspectiva positiva del lugar,
considerando a Canta como un destino seguro.

Se recomienda buscar aliados con ONG’s, como Fundacién Peruana para la
Conservacion de la Naturaleza, que contribuye a conservar las comunidades naturales del
Peru, de la misma manera, Fonam PerU, que se dedican a la proteccion y conservacion de
los recursos naturales, y con grupos de interés, que trabajen de la mano con la
Municipalidad de Canta, para implementar un programa de proteccion de los recursos
naturales y turisticos con los que cuenta Canta, ademas, fomentarlo en la poblacion, ya
gue, los pobladores y negociantes desconocen de la existencia de un programa de
proteccion y conservacion de los recursos, esto ayudaria a complementar el trabajo que
vienen haciendo los pobladores, qgue mantienen limpio y conservan las areas verdes y las
calles. Se debe dar muchaimportancia, ya que los recursos naturales y la mismanaturaleza
son los principales motivos de la llegada de turistas, por lo tanto, merece un cuidado y

atencion adecuada.

Por ultimo, se recomienda realizar programas de capacitacion y sensibilizacion, para
el manejo adecuado de residuos sélidos. Para lo cual, se puede solicitar el apoyo de como
la ONG Sociedad Peruana de Derecho Ambiental, que ayudaria de la implementacion de
politicas ambientales. Esto seria de gran ayuda para los emprendimientos que realizan sus
actividades en la provincia de Cantay para los pobladores, para minimizarla contaminacion

y no afecte a los recursos naturales y turisticos.

Para ello, la Municipalidad debe buscar alianzas estratégicas, como EcoEduca,
organizacioén sin fines de lucro que busca apoyar a la educaciéon a través de practicas
amigables con el medio ambiente, asi mismo, involucrar a los gestores turisticos para
promover acciones amigables con el ambiente, como el reciclaje, posicionamiento de

tachos de basura, riego de areas verdes y limpieza de las calles.
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Anexo 2. Matriz de categorizacion

UNIDAD ‘ ‘
TEMATICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Ritmo de vida
Nivel de conocimiento
Impactos socioculturales
Desvio de costumbres
Inseguridad ciudadana
Ingreso de divisas
Impactos del
turismo Impactos econémicos Generacion de empleo

Desplazamiento de mano
de obra

Impactos ambientales

Conciencia ambiental

Contaminacion
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos — Cuestionario

RITMO DE VIDA

¢, Cémo era su ritmo de vida antes de la llegada del turismo a su comunidad?

NIVEL DE CONOCIMIENTO CULTURAL

¢,De qué manera el turismo ha influenciado en la mejora de sus conocimientos
culturales que ofertan a los turistas?

DESVIO DE COSTUMBRES

¢,De qué manera el turismo ha impactado en la identidad cultural en los
pobladores?

¢,De qué manera el turismo ha favorecido para mantener costumbres 'y
tradiciones en los pobladores?

INSEGURIDAD CIUDADANA

¢,De qué manera el turismo ha afectado o contribuido con los problemas sociales
(delincuencia, drogas, violencia)?

INGRESOS DE DIVISAS

¢ Como ha permitido el turismo que ustedes los pobladores se desarrollen
econdmicamente?

¢De qué manera los ingresos obtenidos por el turismo han mejorado su calidad
de vida?

GENERACION DE EMPLEOS

¢,De qué manera el turismo ha generado puestos de trabajo en sucomunidad?

¢,De qué modo el turismo ha permitido el acceso a la creaciéon de un negocio
propio?

DESPLAZAMIENTO DE MANO DE OBRA

¢,De qué manera el turismo ha intervenido en la division de mano de obra
agricola para la actividad turistica?

CONCIENCIA AMBIENTAL

¢ Como ha cuidado y conservado la comunidad a los recursos turisticos?

¢, Qué programa de proteccién de los recursos existen en su comunidad?

CONTAMINACION

¢,De qué manera los turistas han influido en el cuidado del medio ambiente?

¢De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la comunidad?

ALTERACION DE RECURSOS NATURALES

¢Alguna construccion para la infraestructura turistica ha impactado los recursos
naturales de la comunidad?

¢, Se han extinguido algunas flores o animales de la region a consecuencia del
turismo?
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Anexo 5. Fotos con los entrevistados

Imagen 1. Foto con el entrevistado, Imagen 2. Foto con el entrevistado, sefior
sefior tiene un pequefio negocio de mayor de edad, antes se dedicaba al
paseo a caballo, pararealizar el paseo a trabajo de chacra, actualmente trabaja en
las caidas de aguas y al mirador San los paseos en cuatrimotos en Obrajillo.
Miguel.

' Imagen 4. Foto con la entrevistada, sefiora
Imagen 3. Foto conel entrevistado, actual que tiene su tienda frente al templo de

duefio del restaurante campestre a orilla Santa Rosa de Quites, venta de productos
del rio, continua el legado de sufamilia.

y helados artesanales.



Imagen 5. Foto con el entrevistado,
seflor mayor de edad, duefio del puesto
de artesanias, prendas de vestir, entre
otros. Es el sustento de su hogar.

Imagen 6. Foto con la entrevistada, sefiora
mayor de edad, tiene su puesto de
artesanias cerca a la plaza, se dedica al
turismoya que lavida de la chacra es muy
cansada.

Imagen 7. Foto con la entrevistada, joven
ayudante en una tienda que venden
productos basicos y frutas de estacion.
Gracias asutrabajoestudiaenLima.

Imagen 8. Foto con el entrevistado, joven
que trabaja en el restaurante campestre
frente al templo de Santa Rosa de Quites.
Con su trabajo puede pagar sus gastos
personales v estudios.



