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Resumen 

 

La presente investigación se realizó debido a la baja calidad de servicios en la 

empresa  Smart Control Company S.A.C. Existieron diversos factores que 

causaban este problema, uno de ellos fue el almacén sin organización, deficiente 

capacitación al personal, error en la planificación de abastecimiento, entre otros. 

 

Debido a esta problemática, se planteó como objetivo determinar en qué medida 

la aplicación de la gestión de inventarios mejora la calidad de servicio en la 

empresa. Por otro lado, se empleó el diseño de investigación de tipo cuasi 

experimental ya que se realizó una recolección de datos durante el pretest, es 

decir antes de realizar la implementación; así como también durante el postest 

para verificar si se cumplió el objetivo. 

 

Como muestra y población se tomó la cantidad de órdenes de servicio realizados 

en la empresa durante 30 días para el pre test y 30 días para el post test. Los 

resultados obtenidos fueron de beneficio para la empresa, pues se logró 

incrementar la capacidad de servicio a un 94%, seguido de ello se incrementó la 

conformidad a un 79%, y por ende la calidad de servicio incrementó a un 75%. 

 

  

Palabras clave: Calidad, capacidad, conformidad. 
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Abstract 

 

The present investigation was carried out due to the low quality of services n the 

company Smart Control Company S.A.C. There were several factors that caused 

this problema, one of them was the warehouse without organization, poor training 

of personnel, error in supply planning, among others. 

 

Due to this problem, the specific objective was to determine to what extent the 

application of inventory management improves the quality of service in the 

company. On the other hand, the quasi-experimental type research design was 

used since data collection was carried out during the pre-test, that is, before 

carrying out the implementation; as well as during the post test to verify if the 

objective was met. 

 

As a sample and population, the number of service orders made in the company 

during 30 days for the pre-test and 30 days for the post-test was taken.The results 

obtained were of benefit to the company as it was possible to increase the service 

capacity to 94%, followed by an increase in compliance to 79%, and therefore 

the quality of service increased to 75%. 

 

 

 

Keywords: Quality, capacity, conformity. 
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