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RESUMEN 
 

El presente proyecto de investigación redactará el mantenimiento preventivo para 

mejorar la productividad en el área de distribución en la empresa Inversiones Fénix Gas 

S.A.C. Lima ,2021 de modo que el objetivo es evaluar que el mantenimiento preventivo 

mejora la productividad en el área de distribución en la empresa inversiones Fénix Gas 

S.A.C. Lima, 2021. La metodología de este estudio es de tipo aplicada cuyo nivel de 

investigación es explicativo. Presenta un diseño es cuasi experimental con un enfoque 

cuantitativo. La población son 15 unidades de transporte, por ende, este a su vez es la 

muestra. El tiempo de duración del estudio es de 6 meses. Los instrumentos empleados 

fueron las fichas de registro de y para confirmar la validez de la investigación se usó los 

resultados obtenidos antes y después de la aplicación del mantenimiento preventivo. 

Se utilizó el software SPSS para la recolección de datos. Como resultado se comprobó 

que el mantenimiento preventivo mejora la productividad en la empresa Inversiones 

Fénix Gas S.A.C. Finalmente se tomó en cuenta como recomendación hacer 

seguimiento a las actividades que correspondan al mantenimiento preventivo y tomar 

en cuenta el TPM como una posible solución para descartar pérdidas. 

 

Palabra clave: Mantenimiento preventivo, productividad, distribución de combustible. 
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ABSTRACT 

 

 
This research project will draft preventive maintenance to improve productivity in the 

distribution area at the company Inversiones Fénix Gas S.A.C. Lima, 2021 so the 

objective is to evaluate that preventive maintenance improves productivity in the 

distribution area in the company Inversiones Fénix Gas S.A.C. Lima, 2021. The 

methodology of this study is of an applied type whose research level is explanatory. It 

presents a quasi-experimental design with a quantitative approach. The population is 

15 transport units, therefore, this in turn is the sample. The duration of the study is 6 

months. The instruments used were the record sheets of and to confirm the validity of 

the investigation, the results obtained before and after the application of preventive 

maintenance were used. SPSS software was used for data collection. As a result, it was 

found that preventive maintenance improves productivity in the company Inversiones 

Fénix Gas S.A.C. Finally, it was taken into account as a recommendation to monitor the 

activities that correspond to preventive maintenance and take into account the TPM as 

a possible solution to rule out losses. 

Keywords: Preventive maintenance, productivity, fuel distribution. 

 
 



1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I. INTRODUCCIÓN 
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Actualmente, se ha incrementado el consumo de combustibles como GLP, Diesel, 

gasolina, GNV, etc. Esto a raíz de la limitación económica de los hogares, además la 

alternativa de los vehículos eléctricos aun no llega en masa al país. Sin embargo, al 

tener un producto combustible como materia prima, se requiere condiciones 

específicas para su distribución y almacenamiento. Frente a este contexto, se hace 

evidente que es sumamente importante el mantenimiento de los vehículos de 

transporte del combustible y los tanques de almacenamiento del mismo. Si los 

vehículos no cuentan con las condiciones necesarias para la comercialización del 

producto, este es observado por los organismos auditores, Osinergmin. Es por tal 

motivo en el presente estudio busca responder a la pregunta ¿De qué manera el 

mantenimiento preventivo mejora la productividad en la empresa Inversiones Fenix 

Gas S.A.C.?  

El mantenimiento preventivo se encarga de mantener y mejorar la condición operativa 

de las máquinas y la calidad del producto de salida (Alessio, Colledani, Silipo y 

Yemane, 2016, p.1). Al ver el crecimiento del consumo del combustible, las empresas 

involucradas no pueden evitar en buscar la manera más óptima de implementar un 

programa de mantenimiento preventivo, puesto que tanto como vehículos y los activos 

de suministro son los ejes de este sector (Fuchs, Rodriguez, Altamirano, Lastra y 

Merino, 2020, p.1).  

 

 

Figura 1. Aumento de la oferta y el consumo de petróleo en 2018 
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A nivel mundial, según Vilarinho (2017) Indica que habrá una evolución abundante del 

volumen de la demanda global de ciertos productos petrolíferos de 2018 a 2040. De 

acuerdo a las predicciones hasta el año 2040, la demanda de la Gasolina logrará llegar 

hasta 27,5 millones de barriles por día. Si presentamos un aumento considerable de 

la demanda, entonces necesitamos una excelente cadena de distribución. Para ello 

necesitamos evitar la mínima parada en la flota de vehículos. Tenemos entendido que 

el parar vehículos genera costos de maquina parada y costos por reparación. Es por 

ello que Farahani, Tohini y shoja (2019, p1) nos dicen que los costos se reducen 

significativamente con la optimización integrada de mantenimiento preventivo y control 

de calidad. 

 

 

Figura 2. Volumen de la demanda mundial de determinados productos petrolíferos de 2018 a 2040 
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Figura 3. Sector de Hidrocarburos en el PBI nacional - 2021 

 

A nivel nacional, se han observado diversos accidentes por falta de mantenimiento, 

uno de los más resaltantes tuvo lugar en una cisterna de distribución de combustible. 

Según Osinergmin (2020, p.1) en su informe N° 103-2020-OS/OR demuestra que el 

accidente no se origina a raíz de falta de protocolos de seguridad, sino por la falta de 

mantenimiento en las tuberías dentro de la cisterna. Y si nos enfocamos en los costos 

de mantenimiento, se podría pensar que pausando el preventivo por un corto periodo 

de tiempo los costos de mantenimiento podrían llegar a reducirse. Sin embargo, en la 

práctica esto conllevaría al deterioro progresivo de los equipos y hasta se podría llegar 

a unos costos por fallos muy superiores a los ahorros que se pretendían conseguir. 
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En el entorno local la empresa inversiones Fénix Gas S.A.C. ubicada en la Av. 

Universitaria Mza. A Lote 06, dispone con 17 trabajadores y una considerable cantidad 

de clientes confiables, lo cual su actividad primordial es la comercialización de 

combustible a nivel nacional. Sin embargo, la compañía ha presentado fallas 

constantes en los vehículos de distribución de combustible debido a la falta de 

mantenimiento lo cual originó paradas en el proceso de distribución, ante este 

problema y por ende se obtuvo una baja productividad en los últimos meses. Las 

operaciones de mantenimiento aplicados no eran las apropiadas y solo generó sobre 

costos para organización, además los trabajadores no tienen el conocimiento correcto 

sobre mantenimiento y esto se debe a la escasa capacitación del personal. 

 

Es por ello, que la investigación se va a comenzar indagando y analizando las fuentes 

principales que ocasionan el inconveniente; se va a utilizar el Ishikawa como un 

mecanismo para encontrar alternativas de solución de acuerdo al problema 

planteado. 

 

Dentro de la zona de distribución se presentó el inconveniente de baja productividad 

en la distribución de combustible. Para ello se realiza una matriz de observación de las 

causas la cual se desarrolló gracias a una lluvia de ideas. Esta lluvia de ideas tuvo 

como participantes al Técnico de mantenimiento de Vehículos, al en cargado de cada 

área de distribución, a los asistentes de logísticas y al gerente de logística. Junto a 

ellos se realizó un focus group aportando los motivos de la baja productividad, que se 

plasmaron en la siguiente tabla. 
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Tabla 1. Hoja de observación de las causas de la empresa inversiones Fénix Gas 

S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia 

Visualizamos como tabla 1 la hoja de observación de las causas lo cual se originó a 

través de una lluvia de ideas y por medio de la observación e identificación de las 

causas de los problemas en el sector de la empresa.   

 

La matriz de Diagrama de Ishikawa o 6M es un mecanismo donde se identifica y 

representa el origen o causas de un problema específico analizando cada uno de los 

elementos involucrados.
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Figura 4.  Diagrama de Ishikawa 

 

 
Previamente, se observa en la imagen 1 el diagrama de Ishikawa, cuyas partes están constituidos por los factores más 

resaltantes las cuales se encuentran reunidas en las 6M (Método, Medio ambiente, Maquinaria, Material, Mano de obra 

y Medición).

BAJA PRODUCTIVIDAD 
EN EL ÁREA DE 

DISTRIBUCIÓN 
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El diagrama de correlación es un cuadro que manifiesta un listado de multivariables 

vertical y horizontal que se relacionan entre sí. Luego de haber identificado y 

agrupado los problemas identificados en Ishikawa, se procedió a desarrollar la Matriz 

de correlación cuyo objetivo es analizar los valores cuantitativos. 

Tabla 2. Matriz de correlación de las causas 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Como segundo cuadro observamos la Matriz de Correlación vinculados con las 

causas entre sí con el objetivo de evaluar la relación entre ellas. Se establecieron 

valores para las ponderaciones lo cual se represa en: (1= Bajo, 3= Medio y 5= Alto) 

  

Se define a tabla de frecuencia aquella matriz que permite clasificar y ordenar datos 

para luego ser distribuidos a través de sus frecuencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN C C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 TOTAL

Falta de capacitación C1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 3

Temperatura inadecuada en la cabina de despacho C2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 4

Falta de experiencia C3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 4

Escasez de combustible C4 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 4

Escasez de repuestos C5 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

Deficientes métodos de trabajo C6 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2

Falta de comunicación C7 0 0 0 0 2 0 0 1 1 1 0 0 0 5

Inapropiada aplicación de mantenimiento C8 0 2 2 0 1 0 0 1 2 1 2 2 3 16

Espacio reducido para el despacho C9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Insuficiencia de metas establecidas C10 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 5

Paradas repentinas de vehículos C11 0 1 2 0 2 0 0 0 3 3 2 2 3 18

Fallas continuas de los equipos de despacho C12 1 3 2 0 0 0 1 1 1 2 2 2 2 17

Falta de mantenimiento preventivo C13 1 3 3 0 1 0 0 2 3 1 2 2 1 19

Carencia de control de productividad C14 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 7

109
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Tabla 3. Tabla de frecuencia de las causas 

 

 
 
Fuente: Elaboración propia 
 

El tercer cuadro, para la realización de la tabla de frecuencias se ordenó los puntajes 

conseguidos de mayor a menor se ordenaron de mayor con el fin de calcular la 

frecuencia acumulada y determinar la relación de 80% y 20% de las causas. 

 

CAUSAS PROBLEMÁTICAS PUNTAJE FRECUENCIA % FRECUENCIA ACUMULADA %

C13 Falta de mantenimiento preventivo 19 17.43% 17.43%

C11 Paradas repentinas de vehículos 18 16.51% 33.94%

C12 Fallas continuas de los equipos de despacho 17 15.60% 49.54%

C8 Inapropiada aplicación de mantenimiento 16 14.68% 64.22%

C14 Carencia de control de productividad 7 6.42% 70.64%

C7 Falta de comunicación 5 4.59% 75.23%

C10 Insuficiencia de metas establecidas 5 4.59% 79.82%

C2 Temperatura inadecuada en la cabina de despacho 4 3.67% 83.49%

C3 Falta de experiencia 4 3.67% 87.16%

C4 Escasez de combustible 4 3.67% 90.83%

C1 Falta de capacitación 3 2.75% 93.58%

C5 Escasez de repuestos 3 2.75% 96.33%

C6 Deficientes métodos de trabajo 2 1.83% 98.17%

C9 Espacio reducido para el despacho 2 1.83% 100.00%

TOTAL 109 100%
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El diagrama de Pareto es un método en donde se clasifica gráficamente la información o datos con el fin de identificar 
los problemas de mayor relevancia. 
 

 

Figura 5. Diagrama de Pareto 
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Tabla 4. Frecuencia de macroprocesos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Por otra parte, se aprecia en la tabla 4 las causas del problema estructurado 

mediante el macroproceso en lo cual se destacó el macroproceso de: 

Mantenimiento, Seguridad Industrial y Gestión. 

Tabla 5. Evaluación de criterios 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

TOTAL Frecuencia Causas Macro proceso

19 C13 Falta de mantenimiento preventivo

18 C11 Paradas repentinas de vehículos

17 C12 Fallas continuas de los equipos de despacho

7 16 C8 Inapropiada aplicación de mantenimiento Mantenimiento

7 C14 Carencia de control de productividad

5 C7 Falta de comunicación

5 C10 Insuficiencia de metas establecidas

4 C2 Temperatura inadecuada en la cabina de despacho

4 4 C3 Falta de experiencia Seguridad Industrial

4 C4 Escasez de combustible

3 C1 Falta de capacitación

3 C5 Escasez de repuestos

3 2 C6 Deficientes métodos de trabajo Gestión

2 C9 Espacio reducido para el despacho

Solución al 

problema

Costo de 

ejecución
Viabilidad

Sencillez de 

ejecución

Mantenimiento 3 2 3 2 7

Seguridad 

Industrial
2 1 2 1 4

Gestión 1 1 1 1 3

Criterios de Evaluación 

Alternativas Total
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Manifestamos en el cuadro 5 el criterio de evaluación con el objetivo de escoger la 

mejor alternativa de solución para el problema de la empresa inversiones Fénix Gas 

S.A.C. Esto se determinó gracias a un previo análisis que se hizo en la organización 

de la actual situación los cuales se examinó distintas soluciones para la problemática. 

Para la elección del área más crítica entre mantenimiento, seguridad industrial y 

gestión se eligió en base criterios de evaluación como solución al problema, costo de 

ejecución, viabilidad y sencillez de ejecución y como resultado se obtuvo que el área 

más crítica es el de mantenimiento. Se tomó en cuenta los 4 tipos de mantenimiento 

como alternativa de solución que son el: correctivo, preventivo, predictivo y TPM. 

Asimismo, los criterios para elegir el mantenimiento más adecuado fueron: tiempo de 

ejecución, costos y su complejidad lo cual se llegó a la conclusión que el preventivo 

sería el tipo de mantenimiento más óptimo para el presente proyecto debido a que es 

económico, completo y su aplicación es rápida.  

 

Se determinó como problema general ¿De qué manera el mantenimiento preventivo 

mejorará la productividad en el área de distribución en la empresa inversiones Fénix 

Gas S.A.C. Lima, 2021? 

 

Se abordarán los siguientes problemas específicos ¿De qué manera el mantenimiento 

preventivo mejorará la eficiencia en el área de distribución en la empresa inversiones 

Fénix Gas S.A.C. Lima, 2021? y ¿De qué manera el mantenimiento preventivo 

mejorará la eficacia en el área de distribución en la empresa inversiones Fénix Gas 

S.A.C. Lima, 2021? 

Se determinaron las siguientes justificaciones para el proyecto de investigación: 

 

Justificación práctica, según Polo (2016) sostiene que aplicar un mantenimiento 

preventivo adecuado garantiza a las empresas la disminución de fallos en los 

vehículos. (p.31) 

Uno de los principales problemas de baja productividad se debe al fallo repetitivos de 

sus activos y por consecuencia la empresa se ve obligada a reducir la distribución de 
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combustible, es por tal razón que una solución óptima es ejecutando un mantenimiento 

preventivo. 

 

Justificación económica, al respecto Villegas (2016) nos menciona que el 

mantenimiento preventivo tiene un impacto positivo en las organizaciones ya su costo 

es mínimo a comparación de un mantenimiento correctivo. (p.7) 

 

Las paradas constantes en las cisternas de distribución por falta de mantenimiento 

originan pérdida en las empresas y sus costos de operación son elevados, es por ello 

que al implementar un mantenimiento preventivo se busca minimizar los sobre costos. 

Mediante el problema general planteado, se estableció el siguiente objetivo general: 

Evaluar que el mantenimiento preventivo mejora la productividad en el área de 

distribución en la empresa inversiones Fénix Gas S.A.C. Lima, 2021. 

 

Por consiguiente, los objetivos específicos son: Demostrar que el mantenimiento 

preventivo mejora la eficiencia en el área de distribución en la empresa inversiones 

Fénix Gas S.A.C. Lima, 2021 y demostrar que el mantenimiento preventivo mejora la 

eficacia en el área de distribución en la empresa inversiones Fénix Gas S.A.C. Lima, 

2021. 

 

Por consiguiente, la hipótesis general es: el mantenimiento preventivo mejora 

significativamente la productividad en el área de distribución en la empresa inversiones 

Fénix Gas S.A.C. Lima, 2021 y las hipótesis específicas son: El mantenimiento 

preventivo mejora significativamente la eficiencia en el área de distribución en la 

empresa inversiones Fénix Gas S.A.C. Lima, 2021 y el mantenimiento preventivo 

mejora significativamente la eficacia en el área de distribución en la empresa 

inversiones Fénix Gas S.A.C. Lima, 2021.
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II. MARCO TEÓRICO 
 

 

Durante el lapso de la pesquisa de investigación de distintas fuentes bibliográficas 

correspondiente al tema de indagación, como criterio se utilizó las referencias 

nacionales e internacionales que tengan mayor relevancia para progreso del presente 

proyecto. A nivel internacional, contamos con la publicación de tesis y artículos 

relacionados al presente proyecto de investigación, los cuales se muestran a 

continuación: 

 

Joubert Martins de Brito (2017) en su artículo Manutenção em veículos de transporte 

de cargas. Pós-graduação (Engenharia de Manutenção). Brasil. Tuvo como objetivo el 

objetivo de reducir las fallas, aumentar la disponibilidad y mejorar la confiabilidad. 

Realizado a intervalos predeterminados. El tipo de investigación fue aplicada, de 

diseño cuasiexperimental ya que considera el mantenimiento preventivo como una 

alternativa de solución a través de soluciones óptimas, además es de enfoque 

cuantitativo porque se busca confirmar la veracidad de la hipótesis planteada. Como 

conclusión se obtuvo que las buenas prácticas de mantenimiento aumentan la 

disponibilidad y confiabilidad de cualquier vehículo del transporte de carga, siendo de 

extrema importancia, ya que pueden generar altos costos de reparar cuando no se 

alcance. El presente trabajo generó una importante aportación en cuanto la aplicación 

de un mantenimiento preventivo. 

 

José Aldeci De Souza Junior (2019). En su tesis “Criação E Implantação De Plano De 

Manutenção Em Mesa Cnc Corte Plasma” Tesis (Título en Ingeniero Mecánico) Lages: 

Centro Universitário UNIFACVEST. Tuvo como objetivo Crear métodos y 

procedimientos que garanticen la confiabilidad y disponibilidad de la máquina, reducir 

los costes de mantenimiento y el tiempo de inactividad por averías inesperado, estudiar 

formas de planificación para la compra de repuestos y, finalmente, crear formas para 

que el plan de mantenimiento continúe aplicándose. Este trabajo tiene resultado 

positivo es visible por el hecho de que anteriormente no había controles en esta área. 
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El mantenimiento ocurrió ocasionalmente y correctivo en la mayoría de los casos. O 

nuevo control proporciona una encuesta de la cantidad de intervenciones que el equipo 

sufre y cuál es el coste en la facturación de la empresa. El control de producción ahora 

proporciona datos que ayudan a verificar la calidad de los cortes y la cantidad de 

retrabajos. Estas los datos se pueden utilizar en la elaboración de presupuestos para 

cortes de mesa CNC 

 

Angius, Alessio, Colledani, Marcello, Silipo, Laura y Yemane, Anteneh (2016) en su 

artículo “Impact of Preventive Maintenance on the Service Level of Multi-stage 

Manufacturing Systems with Degrading Machines”. El objetivo fue proponer un método 

para el análisis del impacto del mantenimiento preventivo en el servicio de fabricación 

de degradantes, que considerar conjuntamente políticas alternativas de mantenimiento 

CBM, detener la máquina en diferentes etapas críticas, y rendimiento de la fecha de 

vencimiento de producción del sistema. Como resultado se ha demostrado que las 

diferentes políticas de mantenimiento son atractivas en términos de niveles de servicio 

para diferentes tiempos de finalización de lotes objetivo. El método se ha aplicado con 

éxito a una verdadera industria casó en la industria aeronáutica. Los desarrollos futuros 

incluyen el análisis de degradaciones correlacionadas de múltiples componentes 

críticos, el análisis de políticas de mantenimiento oportunistas basadas en el estado y 

planes de producción con diferentes mezclas de productos y plazos. Con el 

crecimiento y adopción de sistemas ciber físicos en la fabricación, la integración y el 

uso extensivo de esta metodología tiene un potencial significativo para mejorar el 

mantenimiento y la producción. planificación en sistemas de fabricación avanzados. 

 

Martins, Silva, Pimentel, Casais y Campilho (2020) en su artículo “Improving 

Preventive Maintenance Management in an Energy Solutions Company”. El objetivo 

fue maximizar la disponibilidad de los equipos. Como resultado se verificó que la 

aplicación de métodos y filosofías no es tan lineal como parece a primera vista. Cada 

organización tiene diferentes características, y a veces es difícil definir la mejor 

estrategia para abordar los problemas. uno de los factores más importantes para la 

aplicación de todas estas teorías es la capacidad de involucrar a todas las personas 
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en el trabajo realizado, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. 

 

P. Guariente , I. Antoniolli , L. Pinto Ferreiraa , T. Pereira y F.J.G Silva (2017) en su 

artículo “Implementing autonomous maintenance in an automotive components 

manufacturer”.  El objetivo fue eliminar todas las formas de gasto de tiempo asociadas 

a paros en el sistema productivo por averías de máquinas, que producen 

invariablemente un impacto directo en el rendimiento del proceso. El estudio resultó 

disminuyó significativamente la cantidad de intervenciones que estaban en línea y, por 

lo tanto, aumentó 10% la disponibilidad de la máquina. Simultáneamente y como 

consecuencia de estas aplicaciones, también hubo un aumento en MTBF, así como 

una reducción en MTTR debido al uso de visual prácticas de manejo. 

 

A nivel nacional, Lopez (2017) en su tesis Aplicación del mantenimiento preventivo en 

la línea de envasado para la mejora de la productividad en la empresa Costagas 

Arequipa S.A. 2017. Tesis (Título en Ingeniería Industrial). Perú: Universidad César 

Vallejo. Tuvo como objetivo determinar cómo el mantenimiento preventivo mejora la 

productividad en la línea de envasado CostaGas. Se realizó un proyecto de tipo 

aplicada-descriptiva ya que considera el mantenimiento preventivo como una 

alternativa de solución a través de soluciones óptimas, además es de enfoque 

cuantitativo porque se busca confirmar la veracidad de la hipótesis planteada. Se tomó 

en cuenta los cilindros de 10 kg en 8 semanas, los instrumentos empleados para la 

recolección de datos fueron ficha de registro, observación directa y software Kosan 

Crisplant. Como resultado se logró el incremento del indicador de productividad en un 

38.30%. La presente tesis generó una importante aportación en cuanto conocimiento 

de una correcta aplicación de un mantenimiento preventivo. 

 

Desde otra perspectiva, Cordova, F. (2020). Mejora del proceso de mantenimiento 

preventivo para incrementar la productividad de flota vehicular de la empresa Servosa 

Gas S.A.C, Callao – 2020. De la Universidad César Vallejo para obtener el título de 

Ingeniería Industrial. El objetivo del proyecto de investigación es mejorar el proceso 

del mantenimiento preventivo para incrementar la productividad de flota vehicular de 
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la empresa Servosa Gas S.A.C. Callao- 2020. El estudio es de tipo fue aplicada debido 

a que indaga en brindar soluciones a los problemas planteados y el diseño es pre- 

experimental. Se realizó bajo un enfoque cuantitativo debido a que reúne y analiza las 

variables. La población de la presente investigación fue compuesta por las unidades 

que conforman la flota vehicular durante un tiempo determinado de 12 semanas antes 

y 12 semanas después; los instrumentos se basaron en el Check List y el sistema de 

mantenimiento. Como resultado se incrementó un 28% en la productividad. 

Finalmente, el aporte del trabajo de investigación brindó la obtención de conocimientos 

sobre los modelos de mantenimiento. 

 

Al respecto, Muñoz (2018). Modelo de gestión de mantenimiento en instalaciones de 

superficie en una empresa de transporte y operación de gas natural. De la Universidad 

Nacional San Agustín de Arequipa para la obtención del título de ingeniería industrial; 

cuyo objetivo es proponer un modelo de gestión de mantenimiento en instalaciones de 

superficie a fin de incrementar la productividad. El proyecto fue de tipo aplicada porque 

tiene como propósito realizar un plan de mantenimiento preventivo para buscar 

soluciones al principal problema. El diseño es no experimental dentro de un enfoque 

cuantitativo, se manejó una población de 15 instalaciones lo cual se necesitó de 

instrumentos como registros de mantenimiento, y observación directa.  Por 

consiguiente, gracias al modelo de gestión de mantenimiento obtuvo un aumento de 

20% en la productividad. La investigación brindó un aporte relevante sobre el modelo 

de gestión de mantenimiento. 

 

Según Alavedra, C. Gastelu, Y, Méndez, G. y Minaya, C (2016). Gestión de 

mantenimiento preventivo y su relación con la productividad de la flota de camiones 

730e Komatsu-2013. El presente artículo tuvo como finalidad evaluar la gestión de 

mantenimiento y su relación con la productividad. La metodología empleada por los 

autores es de tipo descriptiva y su población es de los artículos que dispone la 

compañía. Como resultado se llegó a determinar que mediante la gestión del 

mantenimiento preventivo se logrará acrecentar la productividad. El artículo difundió 

como aporte los conceptos claves sobre la gestión de mantenimiento. 
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Del mismo modo en el artículo de Lopez, A. (2019). Metodologías empleadas en la 

gestión de mantenimiento preventivo para incrementar la disponibilidad de las 

máquinas y equipos. El objetivo del presente artículo es establecer las metodologías y 

técnicas principales para incrementar la disponibilidad de las máquinas y los equipos 

a través de una correcta implementación de gestión de mantenimiento preventivo. Se 

aplicó la metodología de tipo descriptiva se tomó en cuenta los artículos realizados en 

la empresa como población para el presente estudio. En cuestión a los resultados, se 

determinó que mediante las técnicas empleadas sobre gestión de mantenimiento se 

incrementó la disponibilidad en los equipos y máquinas. Finalmente, la presente 

revisión sistemática aportó en mejorar el desempeño de las maquinarias. 

 

Con respecto al marco conceptual y referido a la variable independiente: 

Mantenimiento, se obtiene:  

El autor Montilla (2016) sostiene que: Se denomina mantenimiento preventivo a la serie 

de actividades que están enfocadas en prevenir el surgimiento de probables fallas o 

averías en las maquinarias (pág. 233).  

Es por ello que para implementar un mantenimiento preventivo se requiere un análisis 

previo sobre las condiciones de las maquinarias debido a que se pueda decidir qué 

actividad u operación se va realizar en este equipo, no obstante, es indispensable 

hacer seguimientos a estos procedimientos en caso se pueda presentar algún 

inconveniente. 

Según Herrera (2016) menciona que: El mantenimiento predictivo es aquel que 

anticipa la ocurrencia de una avería o fallo; asimismo esta actividad se basa en datos 

relativos el estado del equipo (párr. 4). La mayoría de las empresas cuentan con un 

área de mantenimiento, pues cada una de ellas cuenta con una implementación del 

mantenimiento diferente al otro.  

Esto se debe a que algunas implementaciones suelen ser más complicadas, es por 

ello que se recomienda analizar minuciosamente las operaciones que se realicen en 

un mantenimiento. Por otra parte, la finalidad del mantenimiento es: 
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 Garantizar la vida útil de las máquinas. 

 Reducir los costes indirectos originados por la pérdida en la producción. 

 Mantener las maquinarias en un estado óptimo. 

En relación a los indicadores de mantenimiento se obtiene que: 

 

La disponibilidad según Duany (2016) se refiere a la probabilidad de que un equipo 

esté en actividad o en condiciones para operar (p.15). Esto se puede describir como 

el tiempo en lo cual la maquinaria está en funcionamiento. Será calculada mediante la 

siguiente fórmula: 

 

 

Por otra parte, para el indicador de fiabilidad, el autor Carbajal (2016) nos dice que es 

aquella probabilidad en que una máquina obtenga el rendimiento esperado (p.26.). 

Para determinar la fiabilidad se empleará la siguiente fórmula:  

 

 

 

Con respecto al marco conceptual de la productividad se obtiene que: 

 

Según Alavedra, Gastelu, Méndez, Minaya, Pineda, Prieto, Ríos y Moreno (2016) nos 

afirman que: Se considera productividad como uno de los indicadores más esenciales 

en una organización, no importa el rubro, este es empleado como estrategia, con el fin 

de obtener posicionamiento en su nicho, también un incremento, esto quiere decir 

obtener una mayor rentabilidad (párr. 5). No obstante, los indicadores de productividad 

contribuirán a la medición y evaluación de su estado vigente.  

 
Según Hongjiu (2018) nos afirman que: La productividad forma parte de los principales 

indicadores de una organización, no importa el sector, este es empleado como 

𝐹𝑖𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑙𝑙𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑣𝑒ℎí𝑐𝑢𝑙𝑜𝑠
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estrategia, con el fin de generar una mejor posición en su rubro, así como un 

incremento, esto quiere decir obtener una mayor rentabilidad (párr. 5) Por tal razón los 

indicadores correspondientes a la productividad buscan medir objetivamente la 

condición real de la empresa. 

 
 

Para Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2017, p. 52) Existen factores que afectan la 

productividad y estos son: Internos y externos. Factores Internos llamamos a todos 

aquellos que son controlables, por ejemplo: Productos, tecnología, Recursos 

Humanos, entre otros. Esto significa que nos referimos como factores externos a todos 

aquellos que no se pueden controlar, los cuales son: Cambios económicos y 

demográfico, Recursos naturales, entre otros. 

 

Continuando con lo mencionado Luna y Ordoñez (2020, p.115) manifiestan que la 

productividad relaciona los imputs y outputs. Siendo los Imputs todos los recursos de 

entrada determinados por tiempo, dinero y esfuerzo. A su vez, los outputs abarcan la 

salida o resultado final. Entonces, entendemos como productividad al conjunto de 

mecanismos empleados para obtener los resultados finales. 

En relación a lo mencionado con anterioridad, la productividad es una herramienta e 

instrumento la cual nos ayudad a medir y a valorar de manera objetiva, además, esta 

herramienta es empleada por una variedad profesionales (sin importar su actividad 

económica). 

En relación a los indicadores de productividad, evaluamos la productividad en dos 

dimensiones: eficiencia y eficacia, Según Alamar y Guijarro (2018), la eficiencia es la 

relación existente entre los resultados que se logran y los recursos que se emplean. 

En otros términos, es lograr objetivos establecidos utilizando la cantidad mínima de 

los recursos (p.9). 

 

La Eficiencia corresponde como dimensión la productividad, y precisa como el vínculo 

de lo conseguido y los recursos que se utilizaron. Con el propósito de dar un buen uso 

del presupuesto (Gutiérrez Pulido, 2014). La eficiencia será calculada a través de la 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 𝑥 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖a 
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fórmula que se muestra a continuación: 

 

La Eficacia pertenece como dimensión de la productividad, y es la concordancia entre 

las tareas programadas que se desarrollan y la planificación de resultados (Gutiérrez 

Pulido, 2014). La eficacia será calculada a través de la siguiente fórmula: 

 

𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑡𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100

 

𝑇𝐹𝑂

𝑇𝐹
𝑥100 

𝑇𝐹𝑂 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑙𝑜𝑡𝑎 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 
𝑇𝐹 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑓𝑙𝑜𝑡𝑎 
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III. METODOLOGÍA 
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3.1 Tipo y diseño de investigación 
 
 
Tipo de investigación 

La investigación es de tipo aplicada puesto que emplea herramientas de ingeniería a 

través de los conocimientos alcanzados sobre el mantenimiento preventivo para 

obtener mejora en la productividad en la empresa inversiones Fénix 11 

Gas S.A.C. 

Al respecto CONCYTEC (2018) menciona que la investigación aplicada consiste en 

los resultados obtenidos en base a la recopilación de investigaciones realizadas cuyo 

fin es dar la mejor solución al problema decretado (p.7). 

 

Enfoque de investigación 

Dado el tipo de estudio se determinó un enfoque cuantitativo, según la revista 

Mexicana de Ciencias Agrícolas (2017) nos dice que, la particularidad de la orientación 

cuantitativa es que utiliza y analiza la recopilación de datos para acreditar la hipótesis 

y contestar las preguntas planteadas a través del uso de la estadística (párr.7). 

 

Alcance o nivel de investigación 

Debido al proyecto de investigación, presenta un nivel explicativo debido a que busca 

comprobar el efecto de la variable dependiente en la independiente. 

Según la revista Ciencias de la Salud (2016) Es de alcance explicativo ya que se basa 

en la identificación de las causas que ocasionan la anormalidad (párr. 6). 

Diseño de investigación 

Conforme al grado de uso de las variables, se muestra un diseño cuasi experimental 

debido a que se utiliza con el fin de evaluar un antes y después de la implementación. 

La revista Multi- Ensayos indaga que el diseño cuasi experimental es la manipulación 

de una variable independiente con el fin de ver el efecto en la variable dependiente. 

(párr.8). 
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3.2 Variables y operacionalización 
 

Variable independiente (VI): Mantenimiento preventivo 

En la definición conceptual, Lopez (2017) el mantenimiento preventivo tiene como    

propósito garantizar el correcto funcionamiento de las maquinarias previniendo el 

surgimiento de averías (p.31). 

En definición operacional se aplicó mantenimiento preventivo en la empresa 

Inversiones Fénix Gas S.A.C. en las cisternas que pertenecen al área de distribución, 

se emplearon la observación directa como técnica y fichas de registro como 

instrumentos. Dimensiones utilizadas son: Disponibilidad y fiabilidad. 

Variable dependiente (VD): Productividad 

A través de la definición conceptual, Alavedra (2016) sostiene que el indicador esencial 

de toda empresa es la productividad, puesto a que es utilizado como táctica para 

obtener más posicionamiento en el mercado y así obtener una mayor rentabilidad (p,5). 

En la definición operacional se evaluó la productividad auxiliandose de los indicadores 

de eficiencia en base al total de flota operativa y eficacia en base al total de horas de 

mantenimientos ejecutados. 

Dimensiones empleadas son: Eficiencia y eficacia  

 

3.3. Población, muestra y muestreo Población 
 
Para Martínez (2016, p. 658) la población es llamada también universo, constituye a 

un grupo de componentes cuyas características son parecidas. 

En el presente proyecto, la población conforma las 15 unidades de transporte dentro 

de la flota de distribución en la empresa Inversiones Fenix Gas S.A.C.  

Posterior a definir y delimitar la población de estudio, se presentan los criterios de 

elegibilidad o selección, los cuales especifican las características que debe tener la 

misma y se mencionan dos tipos de criterios:  

Criterios de inclusión: Según Fresno, son todas las características específicas, que los 
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elementos tienen para que tome lugar dentro de la investigación (Arias, Villasís y 

Miranda, 2016, p. 204). 

 

En la población, se consideran todos los vehículos que cuentan con Certificado de 

Habilitación Vehicular y Permiso de Cubicación en la empresa inversiones Fénix Gas 

S.A.C. y trabajan en la distribución de combustible en Lima. 

Criterios de exclusión: son todas las características específicas, que los elementos 

tienen para que no tomen lugar dentro de la investigación (Arias, Villasís y Miranda, 

2016, p. 204). 

 

En la población, no se consideraron los vehículos de transporte personal tales como 

camionetas por de los trabajadores y dueños, Como afirma Sampieri (2014, p.175) Es 

una porción de la población, también puede ser la misma población si el investigador 

cree necesario. 

En la siguiente investigación, se consideró que la muestra de estudio es equivalente a 

la población, puesto que se consideró un número manejable de datos, la cual está 

representada por la cantidad de vehículos dentro de la flota de distribución en la 

empresa Inversiones Fenix Gas S.A.C. que operan en un periodo de 60 días laborales 

(30 días para el pre test y 30 días para el post test). 

 

Muestreo 

 

Es la técnica empleada para la selección de algunas unidades de estudio entre una 

población definida en una investigación (Sánchez, Reyes y Mejía, 2018, p.205). 

El presente estudio de investigación pertenece al grupo de muestreo no probabilístico, 

del tipo por conveniencia. Según (Martínez, 2016, p. 665) es una técnica que se aplica 

en donde se propone escoger a una población considerando el criterio del investigador 

o donde los criterios para seleccionar son racionales, también, cuando la población es 

muy pequeña y no se emplea algún método de muestreo estadístico y, por último, no 

existe la oportunidad de que todos los miembros de la población sean seleccionados. 
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Unidad de análisis 

Para Hernández, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno (2018) La unidad 

de análisis puede ser a nivel del individuo, de un grupo, de una institución o de un 

objeto obra del hombre. (p.56). En el presente proyecto de investigación se utilizó 

como unidad de análisis el mantenimiento en las 15 cisternas de la empresa 

inversiones Fénix S.A.C. 

 
3.4 Técnica e instrumento de recolección de datos 
 
Al respecto Flores y Orellana nos dicen que las técnicas de recopilación de datos 

cuantitativos son aquellos procedimientos que brindan información necesaria para 

llevar a cabo el objetivo (párr. 3) 

Se emplearon como técnicas de investigación la observación directa y revisión 

documental. 

Según Observación directa: Es una técnica que se usa durante todo el estudio, esto 

se debe a que es una de las más efectivas, además nos ayuda a alcanzar los objetivos 

planteados y también lo podemos interpretar como una evaluación a los diferentes 

comportamientos de un fenómeno con la finalidad de registrar y estudiar sus 

características y la manera en que se desenvuelve dentro del sistema donde se 

encuentra. 

Revisión documental: Se revisaron los escritos acerca los sistemas de mantenimiento, 

lo cual nos ayudó como base y guía para desarrollar las estrategias que nos 

permitieron evaluar, analizar y diseñar las posibles soluciones a los problemas 

presentados.  

Instrumentos  

Según Vilardy (2017) sostiene que son los recursos que el indagador emplea para 

llevar a cabo la investigación (p.15) 

En el siguiente estudio, se utilizó las fichas de registro, cronograma de mantenimiento 

diseñados por los investigadores para la recolección de información correspondiente 

a las variables y sus dimensiones  
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Validez 

Los autores Solano y Uzcátegui (2017) mencionan que la validez es el grado en la cual 

el investigador utiliza el instrumento para lograr medición que se requiere. (párr.7) 

Se empleó la validez por contenido en el presente estudio, para ello, se hizo un juicio 

de expertos, un escrito que valida los instrumentos de medición de las variables y sus 

dimensiones. 

 

Tabla 6. Juicio de Expertos 

 

Apellidos y Nombres de los expertos Pertinencia Relevancia Claridad 

Mgtr. Benites Rodriguez, Leonidas Rimer Si Si Si 

Mgtr. Rodriguez Alegre, Lino Rolando Si Si Si 

Mgtr. Zeña Ramos, Jose La Rosa Si Si Si 

Fuente: Elaboración propia 

 

Confiabilidad 

Según la revista de Pedagogía define a la confiabilidad como el grado en la cual el 

instrumento nos arroja el mismo dato o resultado cuando se mide varias 

repetitivamente. 

En el presente estudio se determinó la confiabilidad a través de la ficha técnica. 



28  

 

3.5 Procedimiento 
 

Situación actual de la empresa 

La entidad Inversiones Fénix Gas S.A.C. pertenece al Sr. Azañero Salcedo Dionisio 

Feliciano, Azañero Natividad Helen Doris y Azañero Natividad Alex Eduard como 

resultado de una asociación familiar. Es una organización peruana de Sociedad 

Anónima Cerrada que dió inicio a sus actividades el 15 de agosto del 2012 con RUC 

20548891788, destinado al rubro de combustibles que busca satisfacer el 

abastecimiento de gas a nivel nacional a través de su distribución y comercialización 

para todos los sectores. En el departamento de Lima cuya ubicación se encuentra en 

la Av. Universitaria Mza. a Lote. 06 (Frente al Parque Naranjal) cuyo local cuenta con 

17 trabajadores y una considerable cantidad de clientes confiables. 

Base Legal 

● Razón Social: Empresa Inversiones Fénix Gas S.A.C. 

● Tipo de empresa: Sociedad Anonima Cerrada 

● R.U.C.: 20548891788 

● Representante Legal:  

- Azañero Salcedo Dionisio Feliciano 

- Azañero Natividad Helen Doris 

- Azañero Natividad Alex Eduardo 

● Actividad Económica: Venta. mayor combustible y venta menor combustible 

 

Contacto: 

● Página web: http://inversionesfenixgas.com/ 

● Email: inver.fenixgas@gmail.com 

● Teléfono: (01) 521 6391 
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           Figura 6. Ubicación gráfica de la empresa Inversiones Fénix Gas S.A.C. 

Misión: 

Ofrecer su flota de vehículos, a fin de garantizar a nuestros clientes de manera 

permanente una excelente calidad de servicio, de manera eficiente y con transparencia 

en la distribución de combustibles, cumpliendo con los protocolos de seguridad para 

la protección de nuestros trabajadores y nuestros clientes; con un talento Humano 

calificado, tecnología de punta, alianzas estratégicas y soporte externo. 

Visión:  

“Consolidarnos como una organización líder en la comercialización de Combustible, 

logrando reconocimiento por la calidad en el servicio y mejor atención al cliente a 

nivel nacional. Mejorando continuamente su organización e infraestructura, en 

procura de brindar servicios eficientes y competitivos a la comunidad.” 
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Objetivos Estratégicos 

La empresa Inversiones Fénix Gas S.A.C., como organización se plantea objetivos y 

metas trazados con el fin obtener mejor posición en el mercado. 

 Satisfacción de la demanda nacional. 

 Aplicar tecnología y logística integral de vanguardia. 

Servicios: 

 Distribución y comercialización de combustible. 

 Asesoría en la instalación de Redes de uso industrial.  

Valores Corporativos 

● Servicio al cliente 

● Integridad 

● Seguridad 

● Puntualidad 

Organigrama de la empresa  

Por otra parte, se mostrará en un gráfico la estructura organizacional de la empresa 

Inversiones Fénix S.A.C. 



31  

 

Figura 7. Estructura organizacional de la empresa Inversiones Fénix Gas S.A.C. 
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Figura 8. Diagrama de flujo del proceso de distribución de combustible



33  

 
Figura 9. Diagrama de análisis del proceso de distribución del combustible. 
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Tabla 7. Pre- test del Mantenimiento preventivo 

 

 

 

UNIDADES 

TOTALES

UNIDADES EN 

MANTENIMIENTO

1 12/04/2021 3 15 3

2 13/04/2021 2 15 2

3 14/04/2021 4 15 4

4 15/04/2021 4 15 4

5 16/04/2021 2 15 2

6 17/04/2021 1 15 1

7 18/04/2021 1 15 1

8 19/04/2021 2 15 2

9 20/04/2021 3 15 3

10 21/04/2021 2 15 2

11 22/04/2021 2 15 2

12 23/04/2021 1 15 1

13 24/04/2021 1 15 1

14 25/04/2021 1 15 1

15 26/04/2021 3 15 3

16 27/04/2021 3 15 3

17 28/04/2021 5 15 5

18 29/04/2021 3 15 4

19 30/04/2021 3 15 3

20 1/05/2021 1 15 1

21 2/05/2021 1 15 1

22 3/05/2021 3 15 3

23 4/05/2021 2 15 2

24 5/05/2021 2 15 2

25 6/05/2021 4 15 4

26 7/05/2021 4 15 4

27 8/05/2021 1 15 1

28 9/05/2021 1 15 1

29 10/05/2021 2 15 2

30 11/05/2021 2 15 2

TOTAL 69

CANTIDAD DE FALLAS 

EN LOS VEHICULOS 
FECHA

UNIDADES EN MANTEBIMIENTO

ITEM

EVALUACIÓN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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Tabla 8. Resumen Pre-test de la variable dependiente 

 

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

1 12/04/2021 12 15 16 15 80.00% 93.75% 75.00%

2 13/04/2021 13 15 17 16 86.67% 94.12% 81.57%

3 14/04/2021 11 15 13 10 73.33% 76.92% 56.41%

4 15/04/2021 11 15 15 13 73.33% 86.67% 63.56%

5 16/04/2021 13 15 12 11 86.67% 91.67% 79.44%

6 17/04/2021 14 15 21 21 93.33% 100.00% 93.33%

7 18/04/2021 14 15 9 9 93.33% 100.00% 93.33%

8 19/04/2021 13 15 9 8 86.67% 88.89% 77.04%

9 20/04/2021 12 15 15 14 80.00% 93.33% 74.67%

10 21/04/2021 13 15 15 14 86.67% 93.33% 80.89%

11 22/04/2021 13 15 16 15 86.67% 93.75% 81.25%

12 23/04/2021 14 15 20 19 93.33% 95.00% 88.67%

13 24/04/2021 14 15 12 12 93.33% 100.00% 93.33%

14 25/04/2021 14 15 13 13 93.33% 100.00% 93.33%

15 26/04/2021 12 15 15 14 80.00% 93.33% 74.67%

16 27/04/2021 12 15 15 14 80.00% 93.33% 74.67%

17 28/04/2021 10 15 10 7 66.67% 70.00% 46.67%

18 29/04/2021 11 15 12 10 73.33% 83.33% 61.11%

19 30/04/2021 12 15 18 16 80.00% 88.89% 71.11%

20 1/05/2021 14 15 15 15 93.33% 100.00% 93.33%

21 2/05/2021 14 15 21 21 93.33% 100.00% 93.33%

22 3/05/2021 12 15 12 10 80.00% 83.33% 66.67%

23 4/05/2021 13 15 10 9 86.67% 90.00% 78.00%

24 5/05/2021 13 15 16 15 86.67% 93.75% 81.25%

25 6/05/2021 11 15 13 11 73.33% 84.62% 62.05%

26 7/05/2021 11 15 17 14 73.33% 82.35% 60.39%

27 8/05/2021 14 15 19 19 93.33% 100.00% 93.33%

28 9/05/2021 14 15 16 16 93.33% 100.00% 93.33%

29 10/05/2021 13 15 17 16 86.67% 94.12% 81.57%

30 11/05/2021 13 15 21 20 86.67% 95.24% 82.54%

13 15 450 417 84.44% 92.67% 78.25%PROMEDIO

ITEM FECHA
UNIDADES 

DISPONIBLES

UNIDADES 

TOTALES

PEDIDOS 

PROGRAMADOS

PEDIDOS 

ATENDIDOS

RESULTADOS
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Se observa en la tabla 8 el análisis del número de unidades que se encontraban 

disponibles y/o operativas llevando un control diario (30 días), observando que en el 

ítem 17 es el día con menos unidades operativas, y en los ítems 6, 7, 12, 13, 14, 20, 

21, 27 y 28 son los días donde las unidades tuvieron mayor operación, estas 

diferencias comparadas con la totalidad de vehículos dentro de la flota define la 

cantidad de unidades varadas por mantenimiento mientras deberían estar en 

funcionamiento, perjudicando la operatividad del servicio. 

De la misma manera en la Tabla 7 se analiza el tiempo de mantenimiento para las 

unidades de la flota, siendo los ítems 17, 4 y 3 los días con más horas de 

mantenimiento demandada comparando con las horas de mantenimiento preventivo 

aplicada vemos que existe demasiadas horas de mantenimiento correctivo. 

 

Figura 10. Pre-test - Tendencia de productividad de la flota  

Se observa en la figura 10 el patrón de los resultados de productividad expresado en 

líneas, teniendo en consideración la eficiencia y la eficacia. En donde se muestra como 

resultado una productividad baja comparando con  sus indicadores con un promedio 

de 78.25% dentro de los 30 días, teniendo como días menos productivos en el ítems 

17 con un 46.67%, no obastante se observa la eficiencia tiene 84.44% de promedio, 

obteniendo las semana menor eficiente el día con el ítem 17 con un 66.67% de 

eficiencia y por ultimo observamos que la eficacia tiene un promedio 92.67%, siendo 

los días con el ítem 17 con menor porcentaje de operatividad con un 70%. 
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Propuesta de Mejora para la implementación del mantenimiento preventivo  

Para la propuesta de mejora, se determinó que se realizará en una fase dividido en 4 

pasos con el objetivo de aplicar un correcto mantenimiento preventivo en el área de 

distribución. 

Fase 1: Fase preliminar 

Paso 1: Convenio con la Alta Dirección 

Antes de llevar acabo la implementación del mantenimiento preventivo, fue necesario 

la autorización y responsabilidad por parte de la alta dirección debido a que tiene la 

potestad de brindar el apoyo, así como avalar las actividades necesarias para la 

ejecución. 

Paso 2: Comité del área de distribución 

En este paso se entregará la sensibilización al personal encargado del área de 

distribución. Asimismo, se usará la metodología PHVA para garantizar que el proyecto 

de investigación se planifique y ejecute bajo una secuencia determinada. Según la 

revista Digital Publisher (2020) nos dice que la herramienta PHVA es un método de 

gestión cuyo propósito es evidenciar cambios en el proceso o soluciones a los 

problemas identificados (párr. 5). 

 

Figura 11. Organigrama del comité del área Distribución 
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Tabla 9. Actividades a realizar por el Comité del área de distribución 

 

Planear 

Paso 3: Notificación y sensibilización del mantenimiento preventivo 

En este procedimiento se va conceder a los trabajadores la información necesaria 

sobre la aplicación del mantenimiento preventivo como una oportunidad de mejora, 

para ello se utilizará materiales informativos como afiches que tienen con la finalidad 

concientizarlos sobre los objetivos y beneficios de su aplicación. 

Paso 4: Programación de las actividades  
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Se realizará un cronograma de actividades con el fin de indicar en qué fecha inicia y 

culmina todo el procedimiento y así implementar correctamente el mantenimiento 

preventivo. 
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ACTIVIDADES 

SEPTIEMBRE (2021) 
Marte Miérc. Jueve Viern Sába Lune Marte Miérc Jueve Viern Sába Lune Marte Miérc. Jueve Viern Sába Lune Marte Miérc. Jueve Viern Sába Lune Marte Miérc. Jueve 
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Organización del comité del área de distribución 
                           

Presentación de la propuesta de mejora - 

diapositivas (Power Point) 

                           

Anuncio oficial de la implementación del 

mantenimiento preventivo 

                           

Requerimientos de materiales 
                           

Inspección de las cisternas 
                           

Reporte de fallos 
                           

Solicitud de renovación de herramientas 
                           

Cotización de repuestos 
                           

Evaluación del proveedor 
                           

Compra de nuevas herramientas 
                           

Compra de repuestos 
                           

Programa de mantenimiento de las cisternas 
                           

Capacitación al personal 
                           

Desarrollo del programa de mantenimiento 
                           

Realizar un programa de Gestión de los equipos 
                           

 

Figura 12. Cronograma de implementación de Mantenimiento Preventivo
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3.6 Método y análisis de datos 
 

Al respecto Garvich, K. (2017) nos dice que se define al análisis de datos como el 

procedimiento en el cual el investigador realiza las operaciones con el fin de lograr 

los objetivos de la investigación (p.10). 

Análisis descriptivos de datos 

Desde otra perspectiva Herrera (2017) indaga que los análisis descriptivos son el 

grupo de instrumentos y contenidos relacionados con la especificación de las 

observaciones estadísticas lo cual hace referencia al total de la muestra o población. 

Para el estudio, se dispuso de una base de datos de las variables de la investigación 

que se puede observar en las fichas de registro de datos que será antes de la 

implementación con el fin de ser analizados con el software Microsoft Excel. 

 

3.7 Aspectos éticos 
 

Para la realización del proyecto consideró los siguientes aspectos éticos: 

El estudio se ejecutó bajo los requisitos decretados en la Resolución del Vicerrectorado 

de Investigación N 042-2020-VI- UCV – Código de Ética en Investigación cuyo 

propósito es custodiar para que las investigaciones realizadas cumplan con el grado 

de responsabilidad, honestidad y rigurosidad científica 

Para validar la recopilación de datos en la empresa donde se realizó el proyecto, se 

consiguió por medio del jefe inmediato encargado del área donde se va implementar 

la herramienta de ingeniería. 

Por otra parte, en cuanto a todas las fuentes que fueron empleadas en el estudio se 

respetó la procedencia y el autor bajo la normativa ISO 690 y 690-2 planteada por la 

Universidad César Vallejo donde aclara de forma detallada el empleo de citas y 

parafraseo. 
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Por último, para demostrar la originalidad del proyecto de investigación se hizo uso del 

software Turnitin que tiene como finalidad la prevención de plagio. 

 
4.  Implementación de la propuesta  
 

Inspección de las cisternas 

 

En esta primera fase de la implementación del proyecto, se realizó un Check List 

dirigido a los conductores debido a que están encargados de las cisternas y por ende 

tienen conocimiento acerca de ellos. Esto se hizo con el propósito de que los 

conductores identifiquen si existe algún tipo de ruido o anomalía que se presente 

frecuentemente. Este Check List fue ejecutado todos los días antes de que la cisterna 

comience su recorrido y cuando este haya culminado la distribución. Con esta 

inspección se desea reducir la cifra de las cisternas que se encuentran inoperativos 

evitando que se llegue a realizar un mantenimiento correctivo debido a que genera 

más gastos para la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Check list de las cisternas 

 

 

 



43  

Crear un programa de mantenimiento 

En esta parte de la implementación del proyecto, se creó un programa de 

mantenimiento con la finalidad de optimizar tiempos y así obtener una mejora continua 

para la organización (Anexo 8). 

Asimismo, se tomó en cuenta los repuestos empleados actualmente, así como la 

ayuda brindada por parte del jefe del área y el registro donde se visualiza la fabricación 

de las cisternas se hizo la siguiente programación.  Esta actividad fue determinada 

según el Kilometraje de cada cisterna los cuales se utilizó los siguientes ítems como: 

Engrase, reemplazo, limpieza, inspección y ajuste; es por ello a través de estos 

procedimientos se organizó y originó un eficiente cronograma. 

  

Desarrollar el programa de mantenimiento 

 

Debido a lo anterior propuesto, se procedió a ejecutar el programa de mantenimiento 

lo cual se va a clasificar durante los días de la semana. 

Tabla 10.  Clasificación del programa de mantenimiento 

 

 

Grupo 

Sistema 

de 

Chasís 

Sistema 

Eléctrico Motor 

Sistema de 

Transmisión Frenos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Durante estos días, los especialistas y el jefe del área velaron por el cumplimiento de 

este programa de mantenimiento a las cisternas que se encuentran operativas. Una 

vez realizada las actividades, fueron registrados en una base de datos en el Software 

Excel con el propósito de contar un con registro para percatar la siguiente fecha de 

programación en el que se realice el mantenimiento preventivo. Para llevar a cabo todo 

este proceso, se va a realizar las siguientes actividades: 

 Aseo Inicial: Antes de iniciar cualquier operación que requiera del uso de 
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herramientas o cambios de repuestos, se realizó una limpieza inicial ya que esto 

ayudó a eliminar la suciedad y grasas lo cual se adhiere en las piezas tanto 

interior como en la parte exterior de la cisterna. No obstante, esta actividad 

permitió disminuir la probabilidad que se originen defectos que afecten a la 

calidad, así como el surgimiento de averías. Se determinó estándares con el 

objetivo de disminuir el tiempo que se empleó en la lubricación, ajustes y 

engrase. 

       

 

            Figura 14. Limpieza de las cisternas 

 

 Solicitud de renovación de herramientas y cotización de repuestos: Para realizar 

un correcto y eficiente mantenimiento preventivo, es necesario requerir de 

herramientas y repuestos que se va a emplear en cada actividad; es por ello 

que se requirió una renovación de herramientas debido a que las que tiene 

empresa algunas se encuentran en mal estado y otras están incompletas. 

Asimismo, hizo una cotización de repuestos que se va necesitar para 

implementar el mantenimiento preventivo; una vez adquirido estos elementos, 

se procedió a desarrollar las actividades. 
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             Figura 15. Cotización de repuestos 

 Capacitación al personal: Un trabajador calificado siempre va aportar a la 

mejora continua de la empresa ya que realizará sus labores eficientemente. es 

por ello que en esta actividad se desarrolló una capacitación al personal 

encargado de las cisternas así el propósito de obtener una mejora de las 

capacidades de los colaboradores. Con este procedimiento se pretendió 

solucionar las causas de falta de capacitación, falta de comunicación y poca 

experiencia que provocan la  baja productividad en la distribución. Este proceso 

se dio en el transcurso de una semana, una vez que el personal esté capacitado, 

estará apto para que pueda trabajar en equipo con el personal de 

mantenimiento ya que estarán en constante comunicación durante la ejecución 

del mantenimiento preventivo. Para ello se realizó un temario que contiene los 

temas a tratar con respecto al mantenimiento preventivo, sus beneficios y 

aplicación. 
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             Figura 16. Presentación del Plan de Capacitación 

 

 

             Figura 17. Asistencia de la capacitación 
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 Gestión de equipos: Una vez adquirido y utilizado las herramientas y repuestos 

en la implementación del mantenimiento preventivo, se hará una gestión de 

estos componentes con el propósito de clasificarlos y ordenarlos en su área 

correspondiente para que se fácil se ubicación y evitar perder tiempo al 

momento de que se vuelva a utilizar durante el siguiente mantenimiento de las 

cisternas. Asimismo, se desarrollará un registro del uso de estas herramientas 

que indicará que personal, el día y el tiempo que se utilizó. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
            Figura 18. Orden del almacén 

 

Tabla 11. Cronograma de ejecución 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 12. Post – Test de mantenimiento Preventivo 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

UNIDADES 

TOTALES

UNIDADES EN 

MANTENIMIENTO

1 30/08/2021 1 15 0

2 31/08/2021 1 15 1

3 1/09/2021 1 15 1

4 2/09/2021 1 15 0

5 3/09/2021 1 15 1

6 4/09/2021 1 15 1

7 5/09/2021 2 15 1

8 6/09/2021 1 15 1

9 7/09/2021 1 15 1

10 8/09/2021 1 15 0

11 9/09/2021 1 15 1

12 10/09/2021 2 15 2

13 11/09/2021 1 15 0

14 12/09/2021 1 15 1

15 13/09/2021 1 15 1

16 14/09/2021 1 15 0

17 15/09/2021 1 15 1

18 16/09/2021 1 15 1

19 17/09/2021 1 15 0

20 18/09/2021 1 15 1

21 19/09/2021 1 15 1

22 20/09/2021 1 15 0

23 21/09/2021 1 15 1

24 22/09/2021 1 15 1

25 23/09/2021 1 15 0

26 24/09/2021 0 15 0

27 25/09/2021 0 15 0

28 26/09/2021 0 15 0

29 27/09/2021 0 15 0

30 28/09/2021 0 15 0

TOTAL 27 15 0.6

CANTIDAD DE FALLAS EN 

LOS VEHICULOS

UNIDADES EN MANTENIMIENTO

ITEM FECHA
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Tabla 13. Resumen Post-test de la variable dependiente 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

1 30/08/2021 14 15 18 17 93.33% 94.44% 88.15%

2 31/08/2021 14 15 20 19 93.33% 95.00% 88.67%

3 1/09/2021 14 15 16 16 93.33% 100.00% 93.33%

4 2/09/2021 14 15 19 19 93.33% 100.00% 93.33%

5 3/09/2021 14 15 18 17 93.33% 94.44% 88.15%

6 4/09/2021 14 15 16 16 93.33% 100.00% 93.33%

7 5/09/2021 13 15 17 17 86.67% 100.00% 86.67%

8 6/09/2021 14 15 15 15 93.33% 100.00% 93.33%

9 7/09/2021 14 15 18 17 93.33% 94.44% 88.15%

10 8/09/2021 14 15 17 17 93.33% 100.00% 93.33%

11 9/09/2021 14 15 19 18 93.33% 94.74% 88.42%

12 10/09/2021 13 15 20 20 86.67% 100.00% 86.67%

13 11/09/2021 14 15 15 15 93.33% 100.00% 93.33%

14 12/09/2021 14 15 16 16 93.33% 100.00% 93.33%

15 13/09/2021 14 15 18 17 93.33% 94.44% 88.15%

16 14/09/2021 14 15 17 16 93.33% 94.12% 87.84%

17 15/09/2021 14 15 19 19 93.33% 100.00% 93.33%

18 16/09/2021 14 15 15 15 93.33% 100.00% 93.33%

19 17/09/2021 14 15 18 18 93.33% 100.00% 93.33%

20 18/09/2021 14 15 19 19 93.33% 100.00% 93.33%

21 19/09/2021 14 15 21 21 93.33% 100.00% 93.33%

22 20/09/2021 14 15 18 18 93.33% 100.00% 93.33%

23 21/09/2021 14 15 15 15 93.33% 100.00% 93.33%

24 22/09/2021 14 15 19 19 93.33% 100.00% 93.33%

25 23/09/2021 14 15 18 18 93.33% 100.00% 93.33%

26 24/09/2021 15 15 19 19 100.00% 100.00% 100.00%

27 25/09/2021 15 15 18 18 100.00% 100.00% 100.00%

28 26/09/2021 15 15 20 19 100.00% 95.00% 95.00%

29 27/09/2021 15 15 22 20 100.00% 90.91% 90.91%

30 28/09/2021 15 15 18 18 100.00% 100.00% 100.00%

14 15 538 528 94.00% 98.14% 92.25%PROMEDIO

ITEM FECHA
UNIDADES 

DISPONIBLES

UNIDADES 

TOTALES

PEDIDOS 

PROGRAMADOS

PEDIDOS 

ATENDIDOS

RESULTADOS
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5. Análisis Económico Financiero 

 

Para demostrar la mejora que trae la implementación de Mantenimiento preventivo en 

la empresa Inversiones Fénix Gas S.A.C. se recolectó los datos de las ventas con los 

pedidos atendidos antes y después de la implementación. 

 

 

Para ello se tomó en consideración los meses del Pre-test y Post-test 
 

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑓 = 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑠𝑒𝑡𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑖 = 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑏𝑟𝑖𝑙 

∆𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =
𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑓 − 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑖

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑖
 

∆𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =
3121483.78 − 2165601.52

2165601.52
 

∆𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 = 0.44 

∆%𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 = 44%  
 

Demostrando que gracias a la implementación del mantenimiento preventivo se logró 

un incremento del 44% de las ventas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

VENTA EN S/. S/ 1,896,358.99 1,323,252.36 S/ 2,342,876.22 S/ 2,165,601.52 S/ 2,929,675.34 S/ 3,121,483.78 S/ 3,277,561.92
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IV. RESULTADOS 
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Análisis Descriptivo 

Para la realización del análisis, se realizó un estudio descriptivo de la variable 

dependiente, esto se hizo con el programa SPSS 25 

 

Procesamiento de data de la variable: Productividad 

En este grupo se observa los números de data que se procesaron previamente y la 

valoración de la variable de productividad. 

Tabla 14. Resumen de la data procesada de la Productividad 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

PRODUCTIVIDAD PRE 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

PRODUCTIVIDAD POST 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

 

Fuente: Reporte de SPSS 25 

 

Asimismo, se empleó el histograma para el análisis descriptivo con el propósito de 

manifestar su comportamiento de forma gráfica, de igual manera con el análisis de 

dispersión y tendencia central.  

 

 
Figura 19. Histograma de la productividad en el Pre-Test y Post-Test 
Fuente: Reporte de SPSS 25 
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Interpretación: 

 En la Media de la productividad se obtuvo que el Pre-Test fue 78,18 y en el Post - 

Test es 92,34 

 En la Mediana de la productividad se obtuvo que el Pre-Test fue 80,17 y el Post - 

Test es 93,33. 

 En el valor mínimo y máximo de la productividad se obtuvo que el Pre-Test fue 

46,67 y 93,33 mientras que, en el Post - Test el dato menor y mayor es de 86,67 y 

100,00. 

 En la varianza de la productividad se obtuvo que el Pre-Test fue 165,274, mientras 

que la varianza en el Post - Test es 13,256. 

 En la desviación estándar de la productividad se obtuvo que el Pre-Test fue 12,86 

mientras que en el Post - Test de 3,64. 

 
Procesamiento de datos de la dimensión: Eficiencia 

Durante esta fase se aprecia los datos procesados los cuales están expresados en 

porcentaje (%) dentro de la evaluación de la dimensión: Eficiencia. 

Tabla 15. Resumen de la data procesada de la Eficiencia 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

EFICIENCIA PRE 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

EFICIENCIA POST 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

 

Fuente: Reporte de SPSS 25 
 

Se empleó el histograma para el análisis descriptivo con el propósito de manifestar su 

comportamiento de forma gráfica, de igual manera con el análisis de dispersión y 

tendencia central.  
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Figura 20. Histograma del antes y después del Eficiencia 
Fuente: Reporte de SPSS 25 

 

Interpretación: 

 En la Media de la eficiencia se obtuvo que el Pre-Test fue de 84,44 y el Post - Test 

es 94,00 

 En la Mediana de la eficiencia se obtuvo que el Pre-Test fue de 86,67 y el Post - 

Test es 93,33. 

 En el valor mínimo y máximo de la eficiencia se obtuvo que el Pre-Test fue de 66,67 

y 93,33 mientras que, el Post - Test presenta un valor menor y mayor de 86,67 y 

100,00. 

 En la varianza de la eficiencia se obtuvo que el Pre-Test fue de 62,32, mientras que 

la varianza el Post - Test es 10,268. 

 En la desviación estándar de la eficiencia se obtuvo que el Pre-Test fue de 7,89 

mientras que el Post - Test de 3,20. 

 

Procesamiento de datos de la Eficacia 

Durante esta fase se aprecia los datos procesados los cuales están expresados en 

porcentaje (%) dentro de la evaluación de la dimensión: eficacia 

Tabla 16. Resumen de la data procesada de la Eficacia 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 
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EFICACIA PRE 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

EFICACIA POST 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Se usó el histograma para la descripción del análisis con el objetivo de manifestar su 

comportamiento de forma gráfica, de igual manera con el análisis de dispersión y 

tendencia central.  

 
 
Figura 21. Histograma del antes y después de la Eficacia 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: 

 En la Media de la eficacia se obtuvo que el Pre-Test fue de 91,99 y el Post - Test 

es 98,25 

 En la Mediana de la eficacia en el Pre-Test fue de 93.54 y en el Post - Test es 

100,00. El valor mínimo y máximo de la eficacia se obtuvo que el Pre-Test fue de 

70,00 y 100,00 mientras que, el Post – Test presenta un valor menor y mayor de 

90,91 y 100,00. 

 En la varianza de la eficacia se obtuvo que el Pre-Test fue de 55,79, mientras que 

en la varianza el Post - Test es 7,82. 

 En la desviación estándar de la eficacia se obtuvo que el Pre-Test fue de 7,47 

mientras que en el Post - Test de 2,80. 
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Análisis Inferencial 

El objetivo de este análisis es permitir al proyecto describir sus variables sobrepasando 

de las distribuciones, de esta manera se llega a contrastar la hipótesis general y 

también las hipótesis específicas, con el propósito de otorgar validez a la hipótesis del 

indagador y por ende descartar la hipótesis nula. 

Análisis de la hipótesis general 

Hipótesis Alterna (Ha): El mantenimiento preventivo mejora significativamente la 

productividad en el área de distribución en la empresa inversiones Fénix Gas S.A.C. 

Lima, 2021 

El propósito de realizar la contratación de hipótesis general, como primer paso se 

decidirá si la data empleada contiene un comportamiento paramétrico o por el contrario 

un comportamiento no paramétrico. En consecuencia, a raíz de que: n=30, se concluye 

que la normalidad la cual se aplica pertenece a la de estadígrafo de Shapiro-Wilk  

Regla de Decisión 

 Si 𝑆𝑖𝑔 > 0.05, los datos forman parte de un comportamiento paramétrico 

 Si 𝑆𝑖𝑔 ≤ 0.05, los datos forman parte de un comportamiento no paramétrico 

Tabla 17. Prueba de normalidad de la Productividad 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

PRODUCTIVIDAD PRE ,147 30 ,096 ,917 30 ,023 

PRODUCTIVIDAD POST ,274 30 ,000 ,839 30 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Fuente: Reporte de SPSS 25 

 

De la matriz 17, se observa que se obtuvo un 0.023 de la significancia de la 

productividad y después es de 0.000 y como las dos son inferiores a 0.05, entonces, 

en relación a la regla de decisión descrita, se concluye que el análisis de contrastación 

de hipótesis del estadígrafo no es paramétrico, por ende, en esta ocasión se aplica la 

prueba de Wilcoxon. 
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Hipótesis Nula (𝑯𝒐): El mantenimiento preventivo NO mejora significativamente la 

productividad en el área de distribución en la empresa inversiones Fénix Gas S.A.C. 

Lima, 2021. 

Hipótesis Alterna (𝑯𝒂): El mantenimiento preventivo mejora significativamente la 

productividad en el área de distribución en la empresa inversiones Fénix Gas S.A.C. 

Lima, 2021. 

Regla de Decisión 
𝐻𝑜: 𝜇𝑃𝑟𝑒 ≥ 𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡 

𝐻𝑎: 𝜇𝑃𝑟𝑒 < 𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡 
Donde  
𝜇𝑃𝑟𝑒: Es la media de la Productividad Pre  
𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡: Es la media de la Productividad Post  
 

 

Tabla 18. Prueba de rango con signo de Wilcoxon 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

PRODUCTIVIDAD PRE - 

PRODUCTIVIDAD POST 

Rangos negativos 23a 13,91 320,00 

Rangos positivos 2b 2,50 5,00 

Empates 5c   

Total 30   

a. PRODUCTIVIDAD PRE < PRODUCTIVIDAD POST 

b. PRODUCTIVIDAD PRE > PRODUCTIVIDAD POST 

c. PRODUCTIVIDAD PRE = PRODUCTIVIDAD POST 

 
Fuente: Reporte de SPSS 25 
 

De la Tabla 18, se evidencia que los casos en que la productividad en el post - test es 

mayor que la productividad en el pre - test, es superior que los otros casos, por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis nula, y se verifica que el mantenimiento preventivo mejora 

significativamente la productividad en el área de distribución en la empresa inversiones 

Fénix Gas S.A.C. Lima, 2021. 

Con el propósito de demostrar esta hipótesis, se pasa a hacer un análisis con más 

detalle para corroborar su autenticidad, se presenta el estadístico perteneciente a la 

prueba de Wilcoxon para ambas productividades, tomando en cuenta: 

 

Contrastación de la hipótesis general 
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Regla de decisión 
 

 Si 𝑆𝑖𝑔 ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

 Si 𝑆𝑖𝑔 > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

 

Tabla 19. Estadístico de prueba Wilcoxon para la Productividad 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

PRODUCTIVIDAD PRE - 

PRODUCTIVIDAD POST 

Z -4,238b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 
Fuente: Reporte de SPSS25 
 

De la Tabla 19, queda demostrado que la significancia de la prueba Wilcoxon, aplicado 

a la productividad después y antes, muestra un valor de 0.000, por consiguiente y de 

acuerdo con la regla de decisión descrita, se rechaza la hipótesis nula, y se acepta la 

hipótesis de investigación, es decir, que el mantenimiento preventivo mejora 

significativamente la productividad en el área de distribución en la empresa inversiones 

Fénix Gas S.A.C. Lima, 2021. 

 

Análisis de la primera hipótesis específica 

Hipótesis Alterna (Ha): El mantenimiento preventivo mejora significativamente la 

eficiencia en el área de distribución en la empresa inversiones Fénix Gas S.A.C. Lima, 

2021 

El propósito de realizar la contratación de hipótesis general, como primer paso se 

decidirá si la data empleada contiene un comportamiento paramétrico o por el contrario 

un comportamiento no paramétrico. En consecuencia, a raíz de que: n=30, se concluye 

que la normalidad la cual se aplica pertenece a la de estadígrafo de Shapiro-Wilk  
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Regla de Decisión 

 Si 𝑆𝑖𝑔 > 0.05, los datos forman parte de un comportamiento paramétrico 

 Si 𝑆𝑖𝑔 ≤ 0.05, los datos forman parte de un comportamiento no paramétrico 

Tabla 20. Prueba de normalidad de la eficiencia 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

EFICIENCIA PRE ,211 30 ,001 ,879 30 ,003 

EFICIENCIA POST ,416 30 ,000 ,652 30 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Fuente: Reporte de SPSS 25 

 

De la tabla 20, se observarque la significancia de la eficiencia antes es de 0.003 y 

después es de 0.000 y como las dos son inferiores a 0.05, entonces, en relación a la 

regla de decisión descrita, se concluye que el análisis de contrastación de hipótesis 

del estadígrafo no es paramétrico, por ende, en esta ocasión se aplica la prueba de 

Wilcoxon. 

 

Contrastación de la primera hipótesis especifica 

Hipótesis Nula (𝑯𝒐): El mantenimiento preventivo NO mejora significativamente la 

eficiencia en el área de distribución en la empresa inversiones Fénix Gas S.A.C. Lima, 

2021. 

Hipótesis Alterna (𝑯𝒂): El mantenimiento preventivo mejora significativamente la 

eficiencia en el área de distribución en la empresa inversiones Fénix Gas S.A.C. Lima, 

2021. 

Regla de Decisión 

𝐻𝑜: 𝜇𝑃𝑟𝑒 ≥ 𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡 

𝐻𝑎: 𝜇𝑃𝑟𝑒 < 𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡 
Donde  
𝜇𝑃𝑟𝑒: Es la media de la Eficiencia Pre  
𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡: Es la media de la Eficiencia Post  
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Tabla 21. Prueba de rango con signo de Wilcoxon 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

EFICIENCIA PRE - 

EFICIENCIA POST 

Rangos negativos 23a 13,70 315,00 

Rangos positivos 2b 5,00 10,00 

Empates 5c   

Total 30   

a. EFICIENCIA PRE < EFICIENCIA POST 

b. EFICIENCIA PRE > EFICIENCIA POST 

c. EFICIENCIA PRE = EFICIENCIA POST 

 
Fuente: Reporte de SPSS 25 

 

De la Tabla 21, se evidencia que los casos en que la eficiencia en el post - test es 

mayor que la eficiencia en el pre - test, es superior que los otros casos, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula, y se verifica que el mantenimiento preventivo mejora 

significativamente la eficiencia en el área de distribución en la empresa inversiones 

Fénix Gas S.A.C. Lima, 2021. 

Con el propósito de demostrar esta hipótesis, se pasa a hacer un análisis con más 

detalle para corroborar su autenticidad, se presenta el estadístico perteneciente a la 

prueba de Wilcoxon para ambas eficiencias, tomando en cuenta: 

 
Regla de decisión 
 

 Si 𝑆𝑖𝑔 ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

 Si 𝑆𝑖𝑔 > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

 

Tabla 22. Estadístico de prueba Wilcoxon para la Eficiencia 

Estadísticos de pruebaa 

 

EFICIENCIA PRE - 

EFICIENCIA POST 

Z -4,144b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Reporte de SPSS25 
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De la Tabla 22, queda demostrado que la significancia de la prueba Wilcoxon, aplicado 

a la eficiencia después y antes, muestra un valor de 0.000, por consiguiente y de 

acuerdo con la regla de decisión descrita, se rechaza la hipótesis nula, y se acepta la 

hipótesis de investigación, es decir, que el mantenimiento preventivo mejora 

significativamente la eficiencia en el área de distribución en la empresa inversiones 

Fénix Gas S.A.C. Lima, 2021. 

 

Análisis de la segunda hipótesis específica 

Hipótesis Alterna (Ha): El mantenimiento preventivo mejora significativamente la 

eficacia en el área de distribución en la empresa inversiones Fénix Gas S.A.C. Lima, 

2021 

El propósito de realizar la contratación de hipótesis general, como primer paso se 

decidirá si la data empleada contiene un comportamiento paramétrico o por el contrario 

un comportamiento no paramétrico. En consecuencia, a raíz de que: n=30, se concluye 

que la normalidad la cual se aplica pertenece a la de estadígrafo de Shapiro-Wilk  

Regla de Decisión 

 Si 𝑆𝑖𝑔 > 0.05, los datos forman parte de un comportamiento paramétrico 

 Si 𝑆𝑖𝑔 ≤ 0.05, los datos forman parte de un comportamiento no paramétrico 

Tabla 23. Prueba de normalidad de la eficacia 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

EFICACIA PRE ,204 30 ,002 ,881 30 ,003 

EFICACIA POST ,434 30 ,000 ,635 30 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Fuente: Reporte de SPSS 25 

 

 

De la tabla 23, se puede observar que la significancia de la eficacia antes es de 0.003 

y después es de 0.000 y como las dos son inferiores a 0.05, entonces, en relación a la 

regla de decisión descrita, se concluye que el análisis de contrastación de hipótesis 
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del estadígrafo no es paramétrico, por ende, en esta ocasión se aplica la prueba de 

Wilcoxon. 

 

Contrastación de la segunda hipótesis especifica 

Hipótesis Nula (𝑯𝒐): El mantenimiento preventivo NO mejora significativamente la 

eficacia en el área de distribución en la empresa inversiones Fénix Gas S.A.C. Lima, 

2021. 

Hipótesis Alterna (𝑯𝒂): El mantenimiento preventivo mejora significativamente la 

eficacia en el área de distribución en la empresa inversiones Fénix Gas S.A.C. Lima, 

2021. 

Regla de Decisión 
𝐻𝑜: 𝜇𝑃𝑟𝑒 ≥ 𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡 

𝐻𝑎: 𝜇𝑃𝑟𝑒 < 𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡 
Donde  
𝜇𝑃𝑟𝑒: Es la media de la Eficacia Pre  
𝜇𝑃𝑜𝑠𝑡: Es la media de la Eficacia Post  
 

 

 

 

Tabla 24. Prueba de rango con signo de Wilcoxon 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

EFICACIA PRE - EFICACIA 

POST 

Rangos negativos 21a 12,26 257,50 

Rangos positivos 2b 9,25 18,50 

Empates 7c   

Total 30   

a. EFICACIA PRE < EFICACIA POST 

b. EFICACIA PRE > EFICACIA POST 

c. EFICACIA PRE = EFICACIA POST 

 
Fuente: Reporte de SPSS 25 

 

De la Tabla 24, se evidencia que los casos en que la eficiencia en el post - test es 

mayor que la eficacia en el pre - test, es superior que los otros casos, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula, y se verifica que el mantenimiento preventivo mejora 
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significativamente la eficacia en el área de distribución en la empresa inversiones Fénix 

Gas S.A.C. Lima, 2021. 

Con el propósito de demostrar esta hipótesis, se pasa a hacer un análisis con más 

detalle para corroborar su autenticidad, se presenta el estadístico perteneciente a la 

prueba de Wilcoxon para ambas eficiencias, tomando en cuenta: 

 
Regla de decisión 
 

 Si 𝑆𝑖𝑔 ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

 Si 𝑆𝑖𝑔 > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

 

Tabla 25. Estadístico de prueba Wilcoxon para la Eficacia 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

EFICACIA PRE - 

EFICACIA POST 

Z -3,635b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Reporte de SPSS25 
 

De la Tabla 25, queda demostrado que la significancia de la prueba Wilcoxon, aplicado 

a la eficiencia después y antes, muestra un valor de 0.000, por consiguiente y de 

acuerdo con la regla de decisión descrita, se rechaza la hipótesis nula, y se acepta la 

hipótesis de investigación, es decir, que el mantenimiento preventivo mejora 

significativamente la eficacia en el área de distribución en la empresa inversiones Fénix 

Gas S.A.C. Lima, 2021. 
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Se verifica en el presente estudio el evidente cambio con la implementación del 

Mantenimiento preventivo dentro de la empresa Inversiones Fénix Gas S.A.C. 

Seguidamente se muestra la comparación de las investigaciones de múltiples autores 

a nivel nacional e internacional en relación a la variable dependiente y las dimensiones 

del estudio. 

 

Asimismo, nos permitió corroborar la importancia de el plan de mantenimiento 

preventivo para la flota de transportes, en un principio la empresa Inversiones Fénix 

Gas S.A.C no disponía de un plan de mantenimiento preventivo que por consecuencia 

generaba un déficit en el trabajo, lo cual representaba pérdidas económicas para la 

empresa teniendo como disponibilidad inicial según la tabla 8 un 86.67%, no obstante, 

después de la implementación se alcanzó según el cuadro 21 un 93.33%. En el 

transcurso del avance del presente plan de Mantenimiento Preventivo se elaboró un 

check list, un formato de reporte de fallas, fichas de control, capacitaciones al personal, 

y un programa respectivo. Lo cual tuvo diferencia con el estudio de López (2019) quien 

priorizó su estudio en la elaboración un plan de criticidad, obteniendo una 

disponibilidad de 42.60 % de disponibilidad en primera instancia y la aplicación del 

mantenimiento en base a un plan de criticidad le otorgó como resultado de 62.20%.  

 

Como primer punto de discusión se consideraron los resultados de nuestra hipótesis 

general planteada logrando así constatar que el mantenimiento preventivo mejora 

significativamente la productividad en el área de distribución en la empresa inversiones 

Fénix Gas S.A.C. esto se ve reflejado en la Figura N°19, mostrando una mejora de la 

productividad de 78.25% a 92.25%. Para ello, Córdova (2020) en su investigación, 

Mejora del proceso del mantenimiento preventivo para incrementar la productividad de 

flota vehicular de la empresa Servosa Gas S.A.C, en donde logró incrementar la 

productividad de 60% a 80%. Este cambio se logró gracias a que Córdova implemento 

el mantenimiento preventivo en base a la metodología PHVA. La cual estaba orientada 

en diferentes Áreas las cuales eran Mantenimiento y Operaciones, lo cual difiere de 

V. DISCUSIÓN
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nuestra implementación, puesto que nosotros no utilizamos esta Metodología PHVA 

en la aplicación del mantenimiento preventivo. Además, no solo enfocaron su estudio 

en búsqueda del mantenimiento, sino que parte de su trabajo también cubría otros 

aspectos, por ejemplo, sus capacitaciones también tenían como tema la seguridad 

Industrial.  Por otro lado, estos aspectos no los tocamos a profundidad en nuestras 

capacitaciones, esto debido a que en esta etapa priorizamos el aspecto teórico del 

mantenimiento preventivo y conocimientos sobre mecánica básica en caso de un 

accidente o una falla no controlada. Es por ello que Montilla (2016) nos corrobora que 

la implementación del Mantenimiento Preventivo mejora la productividad (p. 36). 

 

En relación al segundo punto de discusión el cual demuestra que el mantenimiento 

preventivo mejora significativamente la eficiencia en el área de distribución de la 

empresa Inversiones Fenix Gas S.A.C. Se obtuvieron como resultados que se logró 

incrementar la eficiencia en un 13.7%. Esto se evidencia en la contratación de la Figura 

N°20 en el cual se observa que al iniciar el estudio se contaba con un 84.44% de 

eficiencia. Sin embargo, gracias al mantenimiento preventivo se logró alcanzar un 

98.14% lo cual significa que un 98.14% de la flota está operativa. Este resultado se 

confronta con Lopez (2017), en su investigación, aplicación del mantenimiento 

preventivo en la línea de envasado para la mejora de la productividad en la empresa, 

Costagas Arequipa SA gracias a la implementación se logró un incremento significativo 

de la eficiencia en la línea de envasado CostaGas en un 18.25%. En esta investigación 

logramos encontrar que en uno de los procesos se realizó la codificación de equipos y 

herramientas para un mejor control de inventario de piezas y refacciones para la 

programación del mantenimiento. Sin embargo, dentro de nuestro estudio, se realizó 

una mejora en el stock de repuestos, pero lo se logró una codificación de los mismos. 

A su vez se trabajó con una distribución interna en el almacén de repuestos con 

mobiliario por criterio de modelo, estado físico y tamaño del repuesto. Esto coincide 

con lo que nos menciona Chouhan (2015, p.32) que el aplicar Mantenimiento 

preventivo mejora la eficiencia de la planta y de la flota. 
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Del mismo modo en referencia al tercer punto de discusión, en donde se verificó que 

el mantenimiento preventivo mejora significativamente la eficacia en la empresa 

Inversiones Fénix Gas S.A.C. En el histograma de la figura N°21 se puede ver los 

resultados obtenidos. Al inicio del estudio, se tenía una eficacia de 92.67% la cual 

demuestra ser bastante alta en comparación las tesis de nuestros antecedentes. Sin 

embargo, de gracias al mantenimiento preventivo se logró aumentar hasta lograr un 

94% de efectividad en el área de distribución. Como se mencionaba con anterioridad 

dentro de nuestros antecedentes, Damián (2018) en su trabajo de Aplicación del 

mantenimiento preventivo para mejorar la productividad en el área de transporte de la 

empresa Minera Constructora ROMA S.A.C se pudo observar que antes de la 

implementación se contaba con una eficacia de 75.28%. Y gracias al mantenimiento 

preventivo se mejoró la eficacia en 22.79%. Obteniendo como resultado un incremento 

de la eficacia en 92.44% después de la implementación. En la presente investigación 

se realizaron Ordenes de Mantenimiento de la misma manera, en el estudio de Damián 

(2018) se utilizaron las mismas herramientas, además de la capacitación por parte de 

un técnico. Sin embargo, dentro de la investigación de Damián no se realizó una 

gestión de inventarios de repuestos, mientras que en la presente investigación si tuvo 

lugar en la implementación. Esto coincide con lo mencionado por Parra (2015, p. 31) 

en el cual nos menciona que el uso de estas herramientas mejora la calidad de 

mantenimiento y la eficacia total del área o equipo. 

 

Dentro de este trabajo se encontraron diferentes limitaciones, en el aspecto teórico la 

principal limitación fue la falta de información en relación al mantenimiento preventivo 

de Cisternas de distribución de GLP a granel, puesto que este tipo de unidades 

presentan un mantenimiento diferente en los equipos de despacho. Sin embargo, se 

logró superar esta limitación gracias al técnico quien nos orientó con respecto al 

mantenimiento de dichos componentes. En el aspecto práctico se identificaron 

diferentes limitaciones, una de ellas era que no se contaba con la disponibilidad de los 

operarios y/o choferes en el mismo horario. De la misma manera Muñoz (2018) en su 

investigación modelo de gestión de mantenimiento en instalaciones de superficie en 

una empresa de transporte y operación de gas natural, presentó un problema similar. 
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En donde los tiempos de trabajo de las personas que aportaron en el proceso de 

relevamiento de información fue limitado, lo que generó que los plazos de 

procesamiento de información se dilaten más de lo planificado. Aun así, se logró 

superar esta limitación, al programar las capacitaciones en diferentes horarios con 

distintos grupos y citarlos en un día de descanso a una capacitación virtual donde 

todos los trabajadores estuvieron presentes. Mientas que en el aspecto metodológico 

durante el trabajo se corroboró que la aplicación de diferentes métodos y filosofías no 

es tan accesible como parece en un principio, puesto que cada empresa posee 

diferentes características y muchas veces es complicado poder convencer a todo el 

personal a adentrarse en el proyecto de mejora. De igual manera, Silva, Pimentel, 

Casais, Martins y Campilho (2021) en su estudio Improving Preventive Maintenance 

Management in an Energy Solutions Company presentó el mismo problema. Esto se 

muestra, porque uno de los factores más importantes para la aplicación de todas estas 

teorías es la capacidad de involucrar a todas las personas en el trabajo realizado, con 

el fin de alcanzar los objetivos propuestos. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Lo desarrollado a lo largo de este trabajo, da paso a lograr las siguientes conclusiones: 

En relación al objetivo general se concluye que la implementación del mantenimiento 

preventivo mejora de la productividad en el área de distribución de la empresa 

Inversiones Fénix Gas S.A.C. Lima – 2021. Lo cual se logró gracias a una correcta 

planificación, gestión y aplicación del mantenimiento, se obtuvo un cambio de una 

productividad inicial de 78.25%, a una productividad final después de la 

implementación del mantenimiento preventivo en 92.25%, lo cual refleja una mejora 

porcentual de 15% de la productividad en el área de distribución de la empresa, esta 

mejora corresponde a la disponibilidad de la flota de camiones, así mismo mejora la 

atención a los clientes puesto que la mayor parte de los pedidos son atendidos, 

logrando así también un aumento en las ventas y reducción de costo de 

mantenimiento. 

Se obtuvo como conclusión, que la implementación del mantenimiento preventivo 

mejora la eficiencia del área de distribución de la empresa Inversiones Fénix Gas 

S.A.C., lima, 2021. La eficiencia inicial antes de la implementación del mantenimiento 

preventivo era de 84.44% y posterior a la implementación del mantenimiento 

preventivo se logró un aumento a 94% por ende, estos resultados concluyen en una 

mejora porcentual del 10% entre las eficiencias inicial y final. Logrando que la mayor 

parte de la flota se encuentre en estado operativo. 

Se concluye que la implementación del mantenimiento preventivo mejora la eficacia 

del área de distribución de la empresa Inversiones Fénix Gas S.A.C., lima, 2021. La 

eficacia antes de la implementación del mantenimiento se encontraba en 92.67%, y si 

bien este ya era un número alto, se logró una mejora después de la implantación del 

mantenimiento preventivo y se alcanzó una eficacia del 98%, estos valores concluyen 

en un incremento porcentual de 5% entre el pre test y el post test. Gracias a la gestión 

de repuestos, control programado de mantenimiento preventivo y capacitación al 

personal se logró reducir las fallas. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Lo desarrollado a lo largo de este trabajo, da paso a obtener las siguientes 

recomendaciones: 

Conforme al objetivo general, evaluar que el mantenimiento preventivo mejora la 

productividad en el área de distribución, se sugiere al jefe del área logística considerar 

el TPM como una posible solución para eliminar las pérdidas según la condición que se 

encuentren las cisternas con el fin de que estas trabajen en su capacidad máxima y así 

obtener una mayor productividad. 

 

De acuerdo al objetivo específico, demostrar que el mantenimiento preventivo mejora 

la eficiencia en el área de distribución, se recomienda al jefe del área logística hacer 

seguimiento periódicamente a todo el proceso correspondiente al mantenimiento 

preventivo con el objetivo a que se cumpla las actividades correctamente y evitar usar 

otros recursos. 

 

Finalmente, con respecto al segundo objetivo específico, demostrar que el 

mantenimiento preventivo mejora la eficacia en el área de distribución, se recomienda 

al jefe del área logística realizar capacitaciones distintas al tema de manteamiento con 

objetivo de acrecentar las capacidades de los trabajadores y estén calificados para 

proponer mejoras a futuro. 
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ANEXOS 
 
ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
 
 
  



 

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Tabla 20:  Matriz de consistencia 

 

 

Fuente: Elaboración propia  



 

ANEXO 2.1: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
  



 

ANEXO 2.2: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
  



 

ANEXO 2.3: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
  



 

ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 
 

Tabla 24: Instrumento para medir el indicador de disponibilidad 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 25: Instrumento para medir el indicador de Fiabilidad 



 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 21: Instrumento para medir el indicador de eficiencia y eficacia 

 

 
 
 

 

 



 

Tabla 22: Base de datos de la variable dependiente 
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ANEXO 6: CHECK LIST DIARIO PARA LOS CONDUCTORES 
 

                                 CHECK LIST PARA CONDUCTORES 
 

RUTA: PLACA: 

CONDUCTOR: FECHA: 

  

INSPECCIONES 

GENERAL 
ESTADO 

OK OBSERVACIONES 

Luces Delanteras   

Luces Posteriores   

Luces Direccionales   

Cinturón de Seguridad   

Mangueras   

Extintores   

Fugas de Aceite   

Kit de Herramientas básicas   

Neumáticos   

Sistema de Dirección   

Sistema de Frenos   

Sistema Hidráulico   

Sistema de enfriamiento   

Batería   

Válvulas   

Otros:   

 
 
 
 

Firma Conductor  Firma Supervisor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ANEXO 7: CAPACITACIÓN AL PERSONAL 
 
 
 
 

       
        Cronograma de capacitación 

Responsable: Duración: 

Día Temario 

Lunes Introducción al mantenimiento. 

Martes 
Fundamentos al mantenimiento 
preventivo 

Miércoles 
 
Gestión y optimización los materiales. 

Jueves Mecánica básica. 

Viernes 
Mantenimiento preventivo antes y 
después de su implantación. 

Sábado Trabajo en equipo. 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ANEXO 8: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
 
 
 

CISTERNAS DE LA EMPRESA INVERSIONES FÉNIX 
GAS S.A.C. 

N° MARCA MODELO PLACA 
AÑO DE 

FABRICACIÓN 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10     

11     

12     

13         

14     

15         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

En esta actividad se implementó un Programa de Mantenimiento preventivo en 

las cisternas definidos con los siguientes criterios: 

 
 

 
CRITERIOS 

I INSPECCIÓN 

E ENGRASE 

A AJUSTE 

R REEMPLAZO 

L LIMPIEZA 

 
 
 

 
 
 
 

Estos criterios fueron implementados para los principales sistemas de la 

cisterna: 

a) Sistema Eléctrico 

b) Sistema de Chasís 

c) Sistemas de Frenos 

d) Sistema de Transmisión 

e) Motor 
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Corona (aceite) A         A         A   

Rodajes de ejes I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A 

Pedales I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A I/A 

Disco de Embrague      I R     I R     I R   

Líquido de Embrague I      I      I      I  R 

Bombín de embrague I          I          R 

 

 
MOTOR 
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Faja de Alternador    I   I   R   I   I   R   

Filtro de Combustible R    R    R    R    R    R 

Aceite y Filtro   R  R  R  R  R  R  R  R  R  R 

Filtro de Gas    I   R   I   R   I   R   

Filtro de Aire    I   R   I   R   I   R   

Radiador I    I    I    I    I    I 

Bobinas       I            I   

Fugas I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I 

Compresora   I  I  I  I  I  I  I  I  I  I 

 
 

ANEXO 9: EVIDENCIAS DE LA IMPLEMENTACIÓN 

 

     
 

       



 

        
 

 

        
 

         


