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Resumen 

 

El objetivo principal fue establecer el nivel de influencia del control interno en la 

gestión de tesorería en la corte superior de justicia, Apurímac, 2021. El tipo de 

investigación es básico, el diseño corresponde al no experimental con alcance 

descriptivo y transversal con datos prospectivos. La población fue de 112 

trabajadores vinculados con el manejo de control interno y de la gestión de 

tesorería, de este grupo se tiene una muestra de 87 trabajadores, la selección se 

realizó a través de la técnica del azar. La técnica fue la encuesta y su respectivo 

instrumento fue el cuestionario debidamente validado y sometido a una prueba de 

confiabilidad estadística. El resultado estadístico descriptivo demuestra que el 

66,1% manifiesta que a veces se realiza control interno en la institución y al mismo 

tiempo indican que la gestión de tesorería a nivel institucional es calificada como 

regular. Estos resultados permiten concluir que el control interno influye 

moderadamente en la gestión de tesorería en la corte superior de justicia, 

Apurímac.  El nivel de influencia que ejerce el control interno hacia la gestión de 

tesorería es de 52,4% eso significa que aún falta trabajar bastante a nivel 

institucional para que mejores el porcentaje de influencia. 

 

Palabras clave: Control interno, gestión de tesorería, certificación. 
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Abstract 

 

The main objective was to establish the level of influence of Internal control in the 

management of the treasury in the superior court of justice, Apurímac, 2021. The 

type of research is basic, the design corresponds to non-experimental with 

descriptive and cross-sectional scope with prospective data. The population was 

112 workers linked to the management of internal control and treasury 

management, from this group there is a sample of 87 workers, the selection was 

made through the technique of chance. The technique was the survey and its 

respective instrument was the questionnaire duly validated and subjected to a 

statistical reliability test. The descriptive statistical result shows that 66.1% state that 

internal control is sometimes carried out in the institution and at the same time they 

indicate that the treasury management at the institutional level is classified as 

regular. These results allow us to conclude that internal control has a moderate 

influence on treasury management in the superior court of justice, Apurímac. The 

level of influence exerted by internal control towards treasury management is 

52.4%, which means that there is still a lot of work to be done at the institutional 

level to improve the percentage of influence. 

 

Keywords: Internal control, treasury management, certification. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las distintas instituciones públicas de los diferentes países del mundo, realizan 

actividades de control interno con la finalidad de lograr resultados eficaces y 

eficientes, principalmente cuando se llevan a cabo adquisiciones de bienes, 

servicios y obras. En estos procesos se han detectado actos de corrupción debido 

a inadecuados manejos administrativos perjudicando en el logro de los objetivos y 

metas institucionales. 

    Sobre el tema, López y Guevara (2016) manifiestan que en Colombia se 

percibe con frecuencia actos de corrupción en el manejo de los presupuestos, estos 

fueron evidenciados con las evaluaciones que hicieron profesionales calificados 

que conocen los procesos de control interno, por otro lado, se precisa que en este 

país los índices de corrupción se elevaron notablemente. Similar problema, sucede 

en el Brasil porque se afirma que existió sobornos por cientos de millones de 

dólares en 12 países de América Latina con el propósito de ser favorecidos en 

diferentes licitaciones de obras públicas.  

De igual forma, Ferreyra (2021) precisa que la Covid 19 no solo viene a ser 

una crisis sanitaria y económica sino una crisis de corrupción y a la fecha esto aún 

no se viene superando. Se debe indicar que  generalmente el control interno falla 

cuando la actitud de los que tienen responsabilidades claves con el manejo de la 

economía, también falla, específicamente nos referimos a los que tienen la gran 

responsabilidad de administrar los fondos desde el área de tesorería, en muchos 

casos por desconocimiento de las normas establecidas y en otros por la poca 

experiencia que tienen los funcionarios responsables del área de tesorería. 

En el Perú el problema de control interno y de la gestión de tesorería también 

genera preocupación, porque se han visto muchos casos donde se pagaron bienes, 

servicios y ejecución de obras de manera ilícita sin que hayan cumplido con los 

requisitos exigidos en las normas de contrataciones y de tesorería.  

Albán (2018), sobre el problema que se observa en el Perú respecto al 

control interno y la corrupción en instituciones públicas, precisa que mientras no se 

implemente el control interno en las instituciones públicas la corrupción será difícil 

de ser erradicado, al contrario el riesgo es de su expansión a todos los niveles. Por 

otro lado, Donayre (2014) manifiesta que la  corrupción  perjudica la  eficiencia  y  
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eficacia con que deben actuar las instituciones públicas, al contrario crea 

desconfianza en los trabajadores y en los usuarios, haciendo de que se pierda el 

valor público y la unión con la sociedad.  

Tal es el caso de la realidad del Perú, los gobiernos que pasaron, poco 

hicieron por eliminar este problema, al contrario fortalecieron y se inmiscuyeron en 

esta corrupción, dentro de la modernización del estado se buscó considerar en la 

agenda y tomarlo como una política del Estado, pero los responsables de su 

aplicación no le dieron la importancia debida.  

En la región Apurímac, la gestión administrativa del Poder Judicial también 

presenta problemas en el área de tesorería, debido a que su cumplimiento es muy 

lenta y bastante regular, en muchos casos se desconocen las normas de tesorería 

lo que perjudica la gestión  de los pagos de compromisos existentes. 

Las preocupaciones percibidas es nivel nacional, regional y 

fundamentalmente a nivel del Poder Judicial de Abancay permitieron realizar los 

siguientes enunciados como problemas de estudio, el problema general 

considerado indica ¿Cómo el control interno influye en la gestión de tesorería en la 

corte superior de justicia, Apurímac, 2021?, a nivel de los problemas específicos, 

se tienen: a) ¿Cómo el control interno influye en la ejecución de ingresos de la 

gestión de tesorería de la corte superior de justicia, Apurímac, 2021?, b) ¿Cómo el 

control interno influye en la ejecución de gastos de la gestión de tesorería de la 

corte superior de justicia, Apurímac, 2021?, c) ¿Cómo el control interno influye en 

la conciliación bancaria de la gestión de tesorería de la corte superior de justicia, 

Apurímac, 2021? 

Teniendo en cuenta los argumentos planteados al inicio de la presente 

descripción del problema se justifica que es muy importante porque de manera 

teórica aportará con la presentación de definiciones extraídas de fuentes confiables 

con rigor científico, además los resultados estadísticos permitirán tomar decisiones 

de manera práctica para poder aportar en la solución del problema estudiado y 

finalmente su aporte metodológico permitirá brindar información técnica para otras 

investigaciones similares. 

El desarrollo de la investigación también busca lograr el siguiente objetivo 

general: Establecer el nivel de influencia del control interno en la gestión de 

tesorería en la corte superior de justicia, Apurímac, 2021. Por otro lado, los objetivos 
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específicos son: a) Establecer el nivel de influencia del control interno en la 

ejecución de ingresos de la gestión de tesorería de la corte superior de justicia, 

Apurímac, 2021; b) Identificar el nivel de influencia del control interno en la 

ejecución de gastos de la gestión de tesorería de la corte superior de justicia, 

Apurímac, 2021; c) Establecer el nivel de influencia del control interno en la 

conciliación bancaria de la gestión de tesorería de la corte superior de justicia, 

Apurímac, 2021; Finalmente, los resultados estadísticos, conllevarán a la 

contrastación de la hipótesis general: El control interno influye significativamente en 

la gestión de tesorería en la corte superior de justicia, Apurímac, 2021, por otro 

lado, las hipótesis específicas: a) El control interno influye significativamente en la 

ejecución de ingresos de la gestión de tesorería de la corte superior de justicia, 

Apurímac, 2021; b) El control interno influye significativamente en la ejecución de 

gastos de la gestión de tesorería de la corte superior de justicia, Apurímac, 2021; 

c) El control interno influye significativamente en la conciliación bancaria de la 

gestión de tesorería de la corte superior de justicia, Apurímac, 2021. 
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II.  MARCO TEÓRICO 

       

A nivel internacional, la investigacion de López y Cañizares (2018) buscaron 

explicar la situación de control interno o que se lleva a cabo en las instituciones 

públicas de Quito, Ecuador. Está considerado como un estudio descriptivo y 

relacional con diseño no experimental. Las variables relacionadas fueron la gestión 

administrativa y el manejo de recursos. Su metodología fue cuantitativa y 

cualitativa. Se recogió información con un cuestionario debidamente validado, la 

muestra fue el total de gobiernos autónomos de Morona Santiago. Los resultados 

finales precisan que se tiene una relación entre control interno y gestión de 

administración, además con el manejo de recursos humanos. Por otro lado, se 

considera importante el control interno para que las instituciones públicas tengan 

una buena gestión. 

     Cabrera y Erazo (2021) realizaron la investigación que buscó relacionar 

el control interno con la gestión administrativa de la unidad desconcentrada del 

ejecutivo. Metodológicamente está considerado como descriptivo transversal con 

alcance correlacional. Se trabajó con 134 personas vinculadas a las unidades 

desconcentradas, se utilizó el cuestionario validado por expertos. Después de 

analizar, en la conclusión se indica que el control se correlaciona moderadamente 

con la gestión administrativa, además a nivel de la descripción se precisa que llevar 

a cabo una propuesta de mejora del control interno aportaría sustancialmente en la 

gestión de administración de las unidades desconcentradas. 

Mendoza  et al. (2018) realizaron el estudio sobre el nivel de influencia del 

control interno en las gestiones administrativas de instituciones públicas. A nivel 

metodológico se toma en cuenta como una investigación explicativa con diseño no 

experimental, utilizó el método inductivo deductivo, la técnica fue la encuesta y 

análisis documental, se consideró a 74 trabajadores como muestra y el instrumento 

fue el cuestionario. En la investigación, se concluye que el control influye en la 

gestión de administración de los trabajadores, principalmente en su desempeño, en 

la utilización de los recursos del estado, además se indica que los procedimientos 

de control deben implementarse a nivel de una gestión de administración, 

reforzando los procesos que impliquen gasto público. 
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Atencio (2015) realizó la investigación sobre la tesorería como unidad 

estratégica en la gerencia actual. Venezuela. El objetivo del estudio buscó describir 

la situación real de la tesorería considerada como una unidad estratégica en la 

gerencia actual en Venezuela. El estudio es de diseño no experimental, el nivel es 

de descripción, se utilizó la técnica de la observación para recoger la información 

correspondiente y poder determinar la situación real del área de tesorería  a nivel 

de la unidad estratégica de la gerencia. Después del análisis de los resultados se 

indica que la institución debe asegurar su gestión a partir del buen manejo del área 

de tesorería, en la apreciación de los trabajadores se muestra que no es favorable 

la gestión de tesorería lo que implica una gestión deficiente en la institución, 

perjudicando en el cumplimiento de los objetivos y metas previstas.  

Guzmán (2017) realizó la investigación. El objetivo principal de la 

investigación busca realizar una evaluación sobre los principales procedimientos 

administrativos en el área de tesorería. La investigación corresponde a un diseño 

no experimental, con alcance correlacional a nivel de control interno y la dimensión 

gestión administrativa. La muestra de investigación fuero los 43 trabajadores del 

área de tesorería, se les aplicó un cuestionario y una ficha para entrevistas. En los 

resultados se indican que la relación entre control interno y la dimensión gestión 

administrativa es baja. Por otro lado, se indica que, al no aplicar adecuadamente el 

control interno, existen responsables del mal manejo del área de tesorería, 

principalmente de caja. 

En los antecedentes nacionales, la investigacion de Ramirez (2019) realizó 

la investigación. El objetivo de la investigación fue hacer un análisis respecto al 

nivel de incidencia del control interno en las actividades que se llevan a cabo en el 

área de tesorería. La investigación se considera como el tipo básico, su nivel es el 

correlacional con diseño no experimental, para recoger información se utilizó el 

cuestionario para los trabajadores que sirven en tesorería. Después del análisis de 

los resultados, se precisa que los porcentajes obtenidos evidencian que los 

trabajadores incumplen con los dispositivos existentes de manera total y no asumen 

con responsabilidad los principios establecidos en el sistema de control interno. 

Finalmente Se realizó una correlación entre el control interno y desempeño de 

trabajadores, determinándose una baja relación entre las variables de estudio. 
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Valle (2020) realizó la investigación respecto a. En su propósito ha buscado 

encontrar la relación del control interno y la gestión administrativa. 

Metodológicamente se considera con el tipo básico, con diseño descriptivo 

correlacional, su diseño corresponde al no experimental con alcance transversal; 

se consideró una muestra de 20 trabajadores, para recoger información se utilizó 

el cuestionario. La conclusión más relevante precisa que se tiene una correlación 

entre el control interno y la gestión administrativa en el área de servicios internos 

del Instituto Nacional de Salud de Lima. 

Mamani (2016) realizó la tesis. El estudio corresponde al diseño descriptivo, 

no experimental con alcance correlacional, se utilizó el cuestionario para recoger 

información sobre la practica de las normas de tesorería en la municipalidad en 

estudio. De los resultados se evidencia que el nivel de cumplimiento de normas de 

tesorería es regular, además se precisa que se toma poco interés en las normas 

establecidas por la oficina de control interno. 

Aruquipa (2021) realizó la investigación. El objetivo fue realizar una 

evaluación sobre la práctica de las normas Normas Generales de tesorería y su 

incidencia en la gestión de la unidad de tesorería de la Universidad Nacional del 

Altiplano. A nivel de metodología se considera como estudio no experimental y de 

nivel descriptivo correlacional causal, se utilizó el cuestionario, las fichas de análisis 

de documentos y las entrevistas a 12 servidores que se encuentran directamente 

vinculado con el área de tesorería.  Los resultados estadísticos indican que en un 

73% no se aplica las normas debido al desconocimiento por parte del personal, lo 

que evidencia una mala gestión en tesorería, además el coeficiente de correlación 

es muy bajo lo que implica que ambas variables se encuentran adistanciados en su 

gestión correspondiente. 

Zelio (2018) ensu investigacion buscó determinar la correlación entre el 

control interno y el control interno gubernamental, con el fin de reconfortar en la 

UGEL Puno. 2018. A nivel de metodología, corresponde el enfoque al cuantitativo, 

el método considerado fue el inductivo, el diseño correspondiente fue el no 

experimental y para recoger información se considero la técnica de la encuesta y 

entrevista, el instrumento correspondiente fue el cuestionario. Después del análisis 

de los resultados se concluye que existe relación moderada a nivel del sistema de 

controlar internamente y el control interno gubernamental. 



 

 

7 

 

La investigación que se realiza, se fundamenta en teorías que explique el 

comportamiento de las variables y las dimensiones consideradas para la 

investigación. 

Al respecto, sobre la variable independiente control interno, se tienen 

muchas definiciones, pero entre las más relevantes se tienen a Valle (2020) quien 

considera como los procesos que se realizan a nivel de los directivos responsables 

de administrar la institución y que tienen como función cumplir con esta labor, 

fundamentalmente cuando se tiene que monitorear las actividades que implican 

gasto público. Respecto a las dimensiones considerados en la investigación, según 

Coso (2019) se toma en cuenta a cinco dimensiones que se asocian al ambiente 

de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación y supervisión. De igual forma, el autor precisa que un control interno 

se basa en la función de diagnóstico y evaluación que permita cumplir con objetivos 

y metas establecidas. 

El enfoque de control interno para el estudio, se basa en  los acuerdos que 

el Estado formula a través de la directiva N° 006-2019-CG/INTEG, en este 

documento recomienda a las instituciones públicas la implementación del sistema 

de control interno, tomando en cuenta que este sistema constituye el “conjunto de 

acciones, actividades, planes, políticas, normas, registros, organización, 

procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el 

personal, organizadas e instituidas en cada entidad del Estado, que contribuyen al 

cumplimiento de los objetivos institucionales y promueven una gestión eficaz, 

eficiente, ética y transparente”.  

Según indica en la directiva N° 006-2019-CG/INTEG las principales 

funciones que tiene que cumplir la oficina de control interno viene a ser el promover 

y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economía de las 

operaciones de la institución, así como la calidad de los servicios públicos que 

brinda. Por otro lado, debe cuidar los recursos del estado frente a cualquier modo 

de pérdida, deterioro, uso inadecuado y acciones ilegales que puedan perjudicar a 

la gestión en el cumplimiento de los objetivos, finalmente recomienda a los 

funcionarios que actúen con transparencia frente al manejo de los fondos públicos. 

Por otro lado se tiene a la variable gestión de tesorería. López (2014) precisa 

que constituye el movimiento que se realiza a nivel institucional con la finalidad de 
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movilizar y controlar la liquidez con que la institución cuenta para poder solventar 

los gastos que se presentan.  

Así mismo, Llamas (2019) sobre la gestión de tesorería, precisa que viene a 

ser la correcta administración del dinero en efectivo que se administra a nivel 

institucional y en base a los requerimientos presentados. en esta misma línea, 

sobre la gestión de tesorería, precisa que una correcta gestión en la institución 

sobre tesorería es un factor determinante del éxito de la institución porque el 

efectivo representa una de las principales causas que moviliza sus objetivos.  

Por otro lado, se debe considerar que en el ambiente donde se trabaja, los 

ingresos y los gastos constituyen elementos fundamentales para poder dar vida a 

todo lo que sucede al interior de la institución, cubriendo las necesidades que se 

presentan, además se indica que en este proceso se cumplen actividades de 

control de los fondos que circulan en base a normas establecidas por la autoridad 

nacional, regional o local, buscando en todo momento el equilibrio entre los 

ingresos y los gastos (Santoma, 2015). 

La gestión de tesorería considera dimensiones que permiten comprender de 

mejor manera los conceptos que conducen a una ejecución correcta de recepción 

y gasto de los recursos. Para el presente estudio se consideran la ejecución de 

ingresos, la ejecución de gastos y la conciliación bancaria. 

En relación a la ejecución financiera, se dice de las actividades que la 

institución realiza para poder recaudar, captar u obtener los recursos que necesita 

la institución para poder solventar los gastos durante el Año Fiscal, Ministerio de 

Economía y Finanzas (MEF, 2020). 

De igual forma la ejecución de gastos se refiere a todas las actividades que 

se realizan en relación al registro del devengado, girado y pago de las obligaciones 

que la institución adquiere durante el año fiscal, Ministerio de Economia y Finanzas 

(MEF, 2020). 

Sobre la conciliación bancaria, se define como el proceso de comparación 

que se realiza a nivel de una institución pública, contrastando sus apuntes de 

contabilidad respecto a su cuenta corriente (cuenta de bancos) y los ajustes que el 

banco lleva a cabo a nivel de sus operaciones (Marín, 2018). 

El mismo autor manifiesta que viene a ser el proceso de comparación de los 

valores con que cuenta la institución y se encuentran debidamente registrados en 
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cuentas de ahorros o corrientes. La información pertinente se proveee a través de 

un extracto bancario y se recibe cada fin de mes, para que los responsables puedan 

tomar las decisiones más pertinentes. 

Por otro lado, Delsol (2018) sobre la ejecución de gasto precisa que son los 

costos que permiten financiar el pago de la adquisición de bienes y servicios. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

        Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo básica. Manifiesta que es un estudio que busca 

desarrollar los fundamentos teóricos, no le interesa los procesos de aplicación que 

generen una consecuencia o modificación de comportamientos (Baptista et al., 

2014). 

Diseño de la investigación 

La investigación fue de diseño no experimental, su alcance es descriptivo y 

transversal de datos prospectivos para su respectivo tratamiento (Baptista et al., 

2014). 

Figura 1 

Esquema de investigación 

 

Esquema: 

        

 

 

Dónde:   

X:   Variable independiente: Control Interno 

Y:  Variable dependiente:  Gestión de tesorería 

Rc: Relación causal. 

 

Sobre la investigación no experimental, Arias (2012) sobre este diseño 

manifiesta que es el estudio que se caracteriza porque el estudio se realiza en su 

contexto natural sin modificar el comportamiento de las unidades de análisis, vale 

decir no existe manipulación de las variables estudiadas. 

Trujillo (2014), sobre los estudios transversales manifiesta que estos se 

caracterizan porque el recojo de información se realiza por única vez”. 

M 

X 

y 

RC 
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3.2. Variables y operacionalización  

En la investigación que se desarrollará se consideran dos variables una 

independiente y otra dependiente. 

Variable independiente: Control interno. 

Definición conceptual 

Sobre la definición de control interno precisa lo siguiente: “El control interno, está 

considerado como un procedimiento que integra varios procesos de evaluación y 

verificación del cumplimiento de las actividades, los objetivos y metas establecidas 

en una institución (Coso, 2018).  

Variable dependiente: Gestión de tesorería. 

Definición conceptual 

La gestión de la tesorería está referida a la adecuada administración de los 

efectivos con que cuenta la institución, además de los activos que tienen similares 

características y corresponden a la institución (Llamas, 2019). 

Definición operacional 

Las variables de estudio serán medidas en base a sus indicadores que serán 

extraídos de las dimensiones. Los indicadores serán redactados en forma de ítems 

con alternativas politómicas y con su respectiva valoración y categorización para el 

procesamiento estadístico. 

3.3. Población, muestra y muestreo  

 Población 

Se define a una población como la agrupación de sujetos con características 

similares y con el propósito de icas para poder ofrecer información importante sobre 

el tema en estudio (Salas, 2016). Para la investigación se consideró a 112 

trabajadores.  

Muestra 

Una muestra de estudio está considerada como una porción de la población que 

ofrece información relevante respecto a un tema de estudio (Salas, 2016). Se 

considero a 87 trabajadores relacionados con labores de control interno y de 

gestión de tesorería de la corte superior de justicia de Apurímac, Abancay.  
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Muestreo 

Se considera como la forma de llevar  a cabo la selección de unidades que forman 

parte de una muestra que representará a la investigación, por otro lado, es 

probabilístico, porque su determinación dependerá del cálculo en función de una 

fórmula correspondiente según (Westreicher, 2021). Para el estudio se toma en 

cuenta la técnica de muestreo probabilístico. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica 

Para la investigación se consideró como técnica la encuesta como un medio de 

recojo de información en forma rápida y oportuna de un conjunto de personas que 

son parte de la muestra a través de preguntas establecidas (Hernandez et al., 

2010). 

Instrumento 

El instrumento correspondiente para la investigación, fue el cuestionario como un 

documento fundamental que recoge datos relevantes a través de preguntas 

cerradas y con propuestas de respuesta con dos alternativas o tres o más 

(Santiesteba, 2014) (ver anexo 3). 

Validez 

El instrumento fue validado por los expertos, quienes confirmaron su aplicación 

después de haber sido evaluado. (Ver anexo 4). 

La validez de un instrumento como el nivel de confiabilidad que se tiene para 

acopiar datos que permitirán medir de manera pertinente a través de la opinión de 

un grupo de expertos (Valderrama, 2015).  

Confiabilidad 

La confiabilidad del cuestionario precisa que viene a ser el nivel de confiabilidad. 

Su procedimiento de análisis inicia en una prueba piloto procesándose a través del 

estadístico Alpha de Crombach. 

Para el cuestionario se realizó la prueba de confiabilidad estadística el resultado 

indica que que el cuestionario es confiable y procede su aplicación. Para la variable 

control interno, el coeficiente obtenido es de 0,812 y para la variable gestión de 

tesorería el coeficiente fue de 0,856 (Sánchez, 2018) (ver anexo 8). 
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3.5. Procedimientos  

Para recoger la información requerida previamente se realizará las coordinaciones 

con los responsables de la institución con la finalidad de obtener la autorización 

correspondiente para la aplicación de los instrumentos, su respectivo 

procesamiento y presentación de resultados estadísticos. 

3.6. Métodos de analizar datos  

La información se organizó previamente para ser procesados con la hoja de cálculo 

Excel, asimismo para analizar estadísticamente se utilizó el SPSS 26. 

3.7. Aspecto ético 

El estudio se llevó a cabo considerando los protocolos establecidos, teniendo en 

cuenta sus tradiciones, reglas o normatividad que se ponen en práctica a nivel 

institucional, considerando las coordinaciones entre los responsables y 

trabajadores que apoyaron con información. 
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IV. RESULTADOS 

    4.1. Análisis descriptivo  

En el presente estudio se presentan resultados sistematizados de las variables 

en estudio y sus dimensiones, estos fueron procesados en el Excel y SPSS 

versión 26 y se presentan en tablas estadísticas. 

En la tabla 1 se muestran deducciones descriptivas de la percepción de los 

87 trabajadores de la corte superior de justicia de Apurímac considerados como 

muestra de estudio, respecto a la variable control interno y sus dimensiones. Sobre 

el ambiente de control el 55% indica que a veces se realiza esta actividad a nivel 

institucional, sobre la evaluación de riesgo, el 54% indica que a veces se toma en 

cuenta este aspecto, sobre las actividades de control, el 52% precisa que a veces 

se llevan actividades de control, sobre la información y comunicación  el 45% 

manifiesta que a veces se cumple con esta actividad, sobre la supervisión el 68% 

manifiesta que a veces se lleva a cabo la supervisión y finalmente a nivel de la 

variable control interno, el 71% precisa que a veces se cumple con esta actividad a 

nivel de la corte superior de justicia de Apurímac. 

Tabla 1 
Resultados descriptivos de la variable control interno y sus dimensiones 

  

V1.Contr
ol 

 Interno 

D1.Ambie
nte de 

Control 

D2.Evalua
ción de 
Riesgo 

D3.Activi
dad de 
Control 

D4.Informaci
ón y 

Comunicació
n 

D5.Supervis
ión 

 f % f % f % f % f % f % 
Casi 
nunca 3 3 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3 

Nunca 6 7 8 9 13 15 8 9 24 28 11 13 

A veces 62 71 48 55 47 54 45 52 39 45 59 68 
Casi 
siempre 14 16 28 32 23 26 24 28 17 20 10 11 

Siempre 2 2 3 3 4 5 7 8 4 5 4 5 

Total 87 100 87 100 87 100 87 100 87 100 87 100 
Nota. Los resultados provienen de la aplicación del cuestionario 
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En la tabla 2 se muestran deducciones descriptivos de la percepción de los 87 

trabajadores de la corte superior de justicia de Apurímac considerados como 

muestra de estudio, respecto a la variable gestión de tesorería y sus dimensiones. 

Sobre la ejecución de ingresos el 55% que la ejecución es regular, de igual forma 

el 60% manifiesta que la ejecución de gastos es buena, por otro lado, el 43% 

precisa que la conciliación bancaria es regular en la institución y finalmente a nivel 

de la variable gestión de tesorería el 52% precisa que la gestión de tesorería que 

se lleva a cabo a nivel de la institución es regular y otro 38% precisa que la gestión 

de tesorería es buena. 

Tabla 2 
Resultados descriptivos de la variable gestión de tesorería y sus dimensiones 

  

V2.Gestión 

de  

tesorería 

D1.Ejecución 

de 

ingresos 

D2.Ejecución 

de  

gastos 

D3.Conciliación 

bancaria 

 f % f % f % f % 

Muy mala 3 3 3 3 3 3 2 2 

Mala 3 3 6 7 3 3 9 10 

Regular 45 52 48 55 25 29 37 43 

Buena 33 38 25 29 52 60 21 24 

Muy buena 3 3 5 6 4 5 18 21 

Total 87 100 87 100 87 100 87 100 

        Nota. Los resultados provienen de la aplicación del cuestionario 
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  4.2. Análisis inferencial 

 Prueba de hipótesis general 

En la tabla 3 se muestra el p-valor 0,000 < 0,05 lo que permite rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis de la investigación que afirma la influencia del control 

interno en la gestión de tesorería. El coeficiente obtenido es de 0,524 y corresponde 

a una relación moderada. 

Tabla 3 
Correlación de la variable  control interno y gestión de tesorería 

  

Gestión de 

Tesorería 

Rho de Spearman 

 

Control Interno Coeficiente de correlación  ,524** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N  87 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Los resultados provienen de la aplicación del cuestionario 

 

Prueba de hipótesis específica 1 

 

En la tabla 4 se muestra el p-valor 0,000 < 0,05 lo que permite rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis de la investigación que afirma la influencia del control 

interno en la ejecución de ingresos. El coeficiente obtenido es de 0,540 y pertenece 

a una relación moderada. 

Tabla 4 
Correlaciones de la variable control interno y la dimensión ejecución de ingresos 

  Ejecución de Ingresos 

Rho de Spearman Control Interno Coeficiente de correlación  ,540** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N  87 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Los resultados provienen de la aplicación del cuestionario 

 

Prueba de hipótesis específica 2 

En la tabla 5 se muestra el p-valor 0,000 < 0,05 lo que permite rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis de la investigación que afirma la influencia del control 

interno en la ejecución de gastos. El coeficiente es de 0,459 y corresponde a una 

correlación moderada. 
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Tabla 5 
Correlaciones de la variable control interno y la dimensión ejecución de gastos 

  Ejecución de Gastos 

Rho de Spearman Control Interno Coeficiente de correlación  ,459** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N  87 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Los resultados provienen de la aplicación del cuestionario 

 

 

Prueba de hipótesis específica 3 

 

En la tabla 6 se muestra el p-valor 0,000 < 0,05 lo que permite rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis de la investigación que afirma la influencia del control 

interno en la conciliación bancaria. El coeficiente es de 0,420 y corresponde a una 

correlación moderada. 

Tabla 6 
Correlaciones de la variable control interno y la dimensión conciliación bancaria 

  Conciliación Bancaria 

Rho de Spearman Control Interno Coeficiente de correlación  ,420** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N  87 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Los resultados provienen de la aplicación del cuestionario 
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V. DISCUSIÓN 

 

En base a los resultados que se obtuvieron se demuestra que el control interno 

influye moderadamente en la gestión de tesorería de la corte superior de justicia de 

Apurímac, el coeficiente obtenido es de 0,524 que en términos porcentuales 

significa un 54,2% de influencia, además se observa que el p valor es 0,000 < 0,05, 

lo que confirma la existencia de un nivel de influencia directa pero estadísticamente 

moderada. Este resultado concuerda con el estudio que ha realizado Ramírez 

(2019) sobre control interno en el área de tesorería de la municipalidad provincial 

el Collao Ilave, periodo 2017. En la investigación se concluye que efectivamente el 

control interno influye moderada con el desempeño de los trabajadores del área de 

tesorería. De hecho, que la variación se encuentra en el coeficiente que determina 

el nivel de influencia, sin embargo, consideramos que las causas son los que 

determinan principalmente para que la gestión te tesorería sea más aceptable, por 

ejemplo, las actividades de control, el ambiente de control que se promueve para 

que se lleve a cabo el control interno, de igual forma los riesgos que se pueden dar, 

la información que se brinda y la supervisión que se realiza a la gestión en el área 

de tesorería. Cada uno de estos componentes repercuten directamente para que 

se cumplan adecuadamente en las actividades de gastos, ingresos y los informes 

financieros de la institución. 

En cuanto a la hipótesis específica uno, se demuestra que el control interno 

sí influye de manera significativa en los ingresos de la gestión de tesorería. En la 

investigación se ha obtenido un coeficiente de 0,540 y corresponde a una influencia 

moderada. De igual forma el resultado se confirma de manera descriptiva cuando 

los trabajadores afirman en un 71% que a veces se cumple el control interno al 

interior de la institución, de hecho, que si no se controla las actividades que se 

realizan en el área de tesorería, los objetivos y metas previstas también no se 

cumplirán de acuerdo a lo planificado. Valle (2020) manifiesta que realizar un 

control interno a nivel de una institución pública, implica cumplir con todos los 

procesos previstos y la responsabilidad recae en los directivos quienes se encargan 

de administrar la institución y que tienen como función cumplir con esta labor, 

fundamentalmente cuando se tiene que monitorear las actividades que implican 

gasto público. 
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Para la segunda hipótesis específica, se precisa que el control interno influye 

significativamente en la ejecución de gastos de la gestión de tesorería de la corte 

superior de justicia, Apurímac. Al respecto, después de haber procesado los 

resultados inferenciales, se obtiene un coeficiente de 0,459 y un p valor de 0,000 lo 

que confirma el nivel de influencia en un 45,9% del control interno en la ejecución 

de gastos de la corte superior de justicia de Apurímac. De igual forma este resultado 

coincide con López y Cañizares (2018) realizaron el estudio sobre el control interno 

en el sector público ecuatoriano, en esta variable hace referencia al manejo de 

tesorería y de todos los recursos de la institución. Los resultados finales precisan 

que se tiene una correlación moderada entre el control interno y la gestión 

administrativa, además con el manejo de recursos institucionales. Por otro lado, se 

considera importante el control interno para que las instituciones públicas tengan 

una buena gestión. De los resultados obtenidos se deduce que efectivamente el 

control interno es fundamental para que se transparenten las actividades que tienen 

que ver con la ejecución de gastos. 

Al respecto, El Ministerio de Economía y Finanzas (2020) pone de manifiesto 

la importancia que tiene una ejecución de gastos a nivel de institución pública, 

porque en esta fase se llevan a cabo los gastos que corresponden a los 

requerimientos y necesariamente cada una de estas actividades se tienen que 

registrar a nivel de devengado, girado y pagado de las obligaciones asumidas 

institucionalmente.  

De igual forma para la hipótesis específica 3 se demuestra que efectivamente el 

control interno ejerce un moderado nivel de influencia frente a la conciliación 

bancaria, el coeficiente obtenido después de procesar los datos recogidos precisa 

que el nivel de influencia se da en un 42% esto quiere decir que su influencia es 

moderada y que la institución le ponga mayor interés al control interno para que 

pueda mejorar su nivel de influencia y cumplir con los objetivos y metas previstas. 

Con este resultado obtenido se comprende de mejor manera que efectivamente el 

control interno mejora la conciliación bancaria a nivel institucional, porque lo que 

busca es agilizar y optimizar la comparación de los valores con que cuenta la 

institución y que estos se encuentren debidamente registrados en cuentas de 

ahorros o cuentas corrientes. La información pertinente se proveee a través de un 
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extracto bancario y se recibe cada fin de mes, para que los responsables puedan 

tomar las decisiones más pertinentes. 

Cabe manifestar que el conrol interno a nivel de la corte superior de justicia 

de Apurímac, debe tomarse con bastante responsabildiad para que la gestión de 

esorería puda cumplir de manera deacuada sus objetivos y metas establecidas. 

Al respecto, se debe tener en cuenta que el enfoque de control interno para 

el estudio, está basado en  los acuerdos que el Estado formula a través de la 

directiva N° 006-2019-CG/INTEG, en este documento se realizan recomedaciones 

a todas las instituciones públicas para que se implementen el sistema de control 

interno, y de esta forma mejorar el cumplimiento de las acciones planificadas, las 

políticas establecidas, normas aprobadasnes, actividades, planes, políticas, 

normas, registros, organización, procedimientos y métodos. De igual forma, se 

debe tener en cuenta que la actitud del funionario responsable de ejercer el control 

interno debe ser el más pertinente para que pueda generar principio de autoridad y 

de esta    forma el personal pueda cumplir con eficiencia y eficacia las funciones 

correspondientes, de igual forma los responsables de manejar los presupuestos 

tengan que transparentar el ovimiento económico en aras de cumplir lo previsto en 

las normas de tesorería. 

En relación a la gestión de tesorería Llamas (2019) manifiesta que lo que se 

busca es una administración aceptable de tal forma que los dineros presupuestados 

sean correctamente administrados, principalmente en cumplimiento a las normas 

de control interno que preven algún acto de corrupción y siempre en función a los 

requerimientos que las unidades usuarias presenten en el tiempo correspondiente, 

entendiendo que el dinero en efectivo le da funcionalbilidad a la institución. 

Las teorías sobre control interno recomiendan que efectivamente este tipo de 

acciones regulan y trnasparentan las actividades que se realizan a nivel 

institucional, fundamentalmente cuando se refiere al manejo presupuestal. 

La investigación buscó establecer la influencia del control interno en la 

gestión de tesorería, entendiendo que en la institución donde se llevo a cabo la 

investigación, existen indicios de un relajamiento en el control interno y de la gestión 

de tesorería, sin embargo, cabe aclarar que las razones son diversas en est 
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proceso, empezando por la voluntad de los responsables de ejercer control interno 

y de llevar a cabo una gestión de tesorería que genere satisfacción en los usuarios. 

En los estudios, precisamente se pone relevancia en este aspecto, por 

ejemplo, Atencio (2015) en la investigación que ha realizado, puntualiza que la 

gestión de tesorería es el aspecto más relevante en una institución pública, además 

después de analizar los resultados estadísticos concluye que una institución debe 

asegurar su gestión a partir del buen manejo del área de tesorería. Por ello, en la 

institución estudiada por el autor citado, se demuestra que no es favorable la 

gestión de tesorería lo que implica una gestión deficiente en la institución, 

perjudicando en el cumplimiento de los objetivos y metas previstas.  

Este resultado se asemeja a nuestro resultado porque se precisa que 

efectivamente el control interno, no lo toman con mucha responsabilidad, 

fundamentalmente como una medida preventiva que evite malos manejos de dinero 

en el área de tesorería o simplemente evite la lentitud de la gestión en el 

cumplimiento de objetivos y metas establecidas. 

La debilidad en la gestión está en los responsables, en muchos casos por 

desconocimiento de las normas establecidas, en otros por ejercer un liderazgo 

autoritario o simplemente de dejar de hacer y dejar pasar los hechos, a pesar de 

que se observan deficiencias en algunas acciones que forman parte de la gestión 

y cuyos responsables, en muchos casos se muestran indiferentes a lo que pueda 

suceder posteriormente. 

Es importante tener en cuenta que en el proceso de búsqueda de 

investigaciones anteriores, existen muy pocas que llevaron el estudio entre las 

variables de control interno y gestión de tesorería, exctamente con las dos 

variables. Por otro lado los tiempos que la universidad precisan que no deben ser 

mayores a cinco años de antigüedad, por lo tanto esto representó otra de las 

dificultades que no permitieron realizar la discusión con información reciente y que 

tenga la misma característica. 
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Sin embargo, los estudios encontrados manifiestan en sus conclusiones que 

la influencia de un control interno es significativo y relevante para una buena gestión 

de tesorería.  

Mamani (2016) realizó un estudio de nivel descriptivo, no experimental con 

alcance correlacional, este estudio sí se asemeja a la investigación que realizamos, 

por otro lado utilizó el cuestionario para recoger información sobre la practica de las 

normas de tesorería en la municipalidad en estudio. De igual forma en el estudio se 

consideró  que se evidencia la existencia de un nivel de cumplimiento de normas 

de tesorería bastante regular, esto se asemeja a nuestro resultado, lo que implica 

que aún falta mejorar las condiciones de la práctica de control interno para regular 

la gestión administrativa y fundamentalmente el manejo de los fondos. 

Estos resultados permiten reflexionar a los funcionarios para que puedan 

tomar en cuenta las normas establecidas para el manejo de control interno, dar 

cumplimiento a sus componentes como las actividades de control, el ambiente de 

control, los riesgos que estos pueden generar a nivel institucional, la comunicación 

e información y finalmente la supervisión que se debe realizar institucionalmente, 

de tal forma se verifique si efectivmente se vienen cumpliendo los procesos que se 

exigen. 

Sobre la gestión de tesorería, su sopórte es la directiva N° 006-2019-

CG/INTEG, en esta norma se especifica las funciones de los responsables de 

control interno. Principalmente recomienda que en las actividades que se realizan, 

estos deben demostrar eficiencia en el trabajo, siempre teniendo en cuenta la ética 

y de esta forma evitar algunos indicios que implique corrupción o malos manejos 

administrativos. 

Realizar el control interno significa cautelar los fondos económicos de la 

institución, evitando que estos sean destinados a otros fines y de tal forma se pueda 

perjudicar sa los usuarios directos e idirectos. 

Metodológicamente, la investigación buscó si hay influencia del control interno con 

gestión de tesorería y efectivamente el hallazgo principal determina que la 

influencia es moderada, esto significa que aún no se toma conciencia de las 

responsabilidades que deben asumir los funcionarios de turno y por ende optimizar 

los recursos. 
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Los procesos de estudio permitieron que la variable control interno y de 

gestión de tesorería fue medido a través de sus tres dimensiones y de cada uno de 

ellos se a extraido sus indicadores que luego se conviertieron en ítems con sus 

respectivas alternativas ordinales. Estadísticamente fueron procesados y sus 

resultados categorizados para una mejor interpretación. 

Así mismo se debe indicar que los estudios realizados corresponden al 

diseño no experimental, lo que ha permitido recoger información de las unidades 

de análisis, sin modificar el comportamiento en cada uno de ellos, vale decir la 

información es tal y cual se encontraba en la opinión de los trabajadores. La 

respuesta al cuestionario se hizo por propia voluntad y por lo tanto los datos 

procesados emitieron respuestas que se valoraron apra poder hacer su análisis 

reflexivo y crítico, considerando el nivel de influencia de las variable y sus 

dimensiones en la otra variable y sus dimensiones. 

Finalmente se afirma que es necesario la presencia de un control interno en 

la gestión pública para mejorar el cumplimiento de los fines y objetivos. 

Existen normas establecidas que provienen desde las contraloría general de la 

república con la finalidad de regular el sistema de control interno y del manejo de 

tesorería en sus diferentes cuentas y procesos ya sea cumpliendo con las 

certificaciones, los compromisos, los devengados el girado y pagado de las distintas 

adquisiciones de bienes o servicios. 

 

Finalmente se confirma la importancia del control interno en una gestión 

pública, principalmente en el área de tesorería, donde se manejan fondos 

económicos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera. Se ha determinado que el control interno influye moderadamente en la 

gestión de tesorería en la corte superior de justicia, Apurímac.  El nivel de 

influencia que ejerce el control interno hacia la gestión de tesorería es de 

52,4% eso significa que aún falta trabajar bastante a nivel institucional 

para que mejores el porcentaje de influencia. 

 

Segunda. Se ha establecido que el control interno influye moderadamente en la 

ejecución de ingresos de la gestión de tesorería de la corte superior de 

justicia, Apurímac. el porcentaje de influencia es de 54% que también 

nos indica que falta mejorar el control interno para que mejore la 

ejecución de ingresos. 

 

Tercera. Se considera que el control interno influye moderadamente en la ejecución 

de gastos de la gestión de tesorería de la corte superior de justicia. el 

porcentaje de influencia es de 45,9% lo que implica que aún falta trabajar 

más en el tema de control interno para que su influencia sea mejor a nivel 

de la ejecución de gastos. 

 

Cuarta. Se ha establecido que el control interno influye moderadamente en la 

conciliación bancaria de la gestión de tesorería de la corte superior de 

justicia, Apurímac. El porcentaje de influencia es de 42% esto nos muestra 

que aún se debe ir mejorando los procesos de control interno a nivel de la 

institución para que sea mejor la conciliación bancaria a nivel institucional. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera. Las autoridades responsables de administrar la corte superior de justicia 

de Apurímac, debe implementar reuniones de sensibilización para dar a 

conocer la importancia que tiene el control interno en la gestión de 

tesorería, para este efecto se debe convocar a los profesionales 

entendidos en los procesos de control interno, dando a conocer las 

ventajas a nivel institucional y sus repercusiones en los trabajadores. 

 

Segunda. Es importante que los responsables del área de tesorería conozcan y 

apliquen las normas pertinentes que regulan los procesos de una 

ejecución de ingresos de tal forma que pueda contribuir en los trabajos 

de control interno que se realicen en la institución. 

 

Tercera. Es importante que la institución transparente la ejecución de gastos para 

que se evite situaciones problemáticas a nivel de control interno y 

consecuentemente no existan situaciones contenciosas por malos 

manejos que en muchos casos se califica como corrupción. 

 

Cuarta. Los responsables del área de tesorería deben tener en orden todo lo que 

concierne a una conciliación bancaria a nivel de la gestión de tesorería de 

la corte superior de justicia, con la finalidad de evitar deudas pendientes de 

pago y por ende la intervención de control interno. 
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Anexo 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO:  Control interno y su influencia en la gestión de tesorería en la corte superior de justicia, Apurímac, 2021. 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES/ 

DIMENSIONES 

DISEÑO 

METODOLÓGICO 

Problema General 
 

¿Cómo el control interno 
influye en la gestión de 
tesorería en la corte 
superior de justicia, 
Apurímac, 2021? 
 

Problemas específicos 
 

a) ¿Cómo el control interno 
influye en la ejecución de 
ingresos de la gestión de 
tesorería de la corte 
superior de justicia, 
Apurímac, 2021? 
 
b) ¿Cómo el control interno 
influye en la ejecución de 
gastos de la gestión de 
tesorería de la corte 
superior de justicia, 
Apurímac, 2021? 
 
C) ¿Cómo el control interno 
influye en la conciliación 
bancaria de la gestión de 
tesorería de la corte 
superior de justicia, 
Apurímac, 2021? 

Objetivo General 
 
Establecer el nivel de 
influencia del control interno 
en la gestión de tesorería en 
la corte superior de justicia, 
Apurímac, 2021. 
 

Objetivos específicos 
 
a) Establecer el nivel de 
influencia del control interno 
en la ejecución de ingresos de 
la gestión de tesorería de la 
corte superior de justicia, 
Apurímac, 2021. 
b) Identificar el nivel de 
influencia del control interno 
en la ejecución de gastos de 
la gestión de tesorería de la 
corte superior de justicia, 
Apurímac, 2021. 
 
c) Establecer el nivel de 
influencia del control interno 
en la conciliación bancaria de 
la gestión de tesorería de la 
corte superior de justicia, 
Apurímac, 2021. 
 

Hipótesis General 
 

El control interno influye 
significativamente en la gestión 
de tesorería en la corte superior 
de justicia, Apurímac, 2021. 
 

Hipótesis específicas 

 
a) El control interno influye 
significativamente en la 
ejecución de ingresos de la 
gestión de tesorería de la corte 
superior de justicia, Apurímac, 
2021. 
 
b) El control interno influye 
significativamente en la 
ejecución de gastos de la 
gestión de tesorería de la corte 
superior de justicia, Apurímac, 
2021. 
 
C) El control interno influye 
significativamente en la 
conciliación bancaria de la 
gestión de tesorería de la corte 
superior de justicia, Apurímac, 
2021. 
 

Variable Independiente 
 

Control Interno   

 
DIMENSIONES 

 

 Ambiente de control  

 Evaluación de riesgo  

 Actividad de control  

 Información y 

comunicación  

 Supervisión  

 

Variable Dependiente 
 

Gestión de tesorería 
 

DIMENSIONES 
 

 Ejecución de ingresos 

 Ejecución de gastos 

 Conciliación bancaria 

 

Enfoque 

Cuantitativo 

 

Tipo de investigación 

Básico 

Nivel de investigación 

Explicativo  

 

Diseño: 

Descriptivo, correlacional causal 

 Esquema 

M: Muestra 

X1: Variable independiente 

Y1: Variable dependiente 

 rc:  Relación causal 

 

 

 

 

rc 

 
Dónde: 
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 Población 

112 trabajadores vinculados con 

el manejo de control interno y de 

la gestión de tesorería de la corte 

superior de justicia de Apurímac, 

Abancay. 

Muestra 

Corresponde al probabilístico, 

hecho los cálculos se obtiene a 

87 trabajadores vinculados con 

el manejo de control interno y de 

la gestión de tesorería de la corte 

superior de justicia de Apurímac, 

Abancay. 

Técnica 

Encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionario  

Análisis de datos 

Se presentarán los resultados en 

tablas y figuras estadísticas con 

frecuencia y porcentajes. Se 

utilizará el coeficiente de 

correlación y la prueba de 

hipótesis. 
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Anexo 2 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Variable  Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 
Valoración 

 
 
 
 

Control 
Interno 

Valle (2020) quien 
considera como los 
procesos que se realizan 
a nivel de los directivos 
responsables de 
administrar la institución y 
que tienen como función 
cumplir con esta labor, 
fundamentalmente 
cuando se tiene que 
monitorear las 
actividades que implican 
gasto público 

La variable control interno 
será medido a través de 
sus cinco dimensiones y 
de cada uno de ellos se 
extrae sus indicadores 
que luego se convierten 
en ítems con sus 
respectivas alternativas 
ordinales de una escala 
de Likert. 
Estadísticamente serán 
procesados y sus 
resultados categorizados 
se presentarán en tablas 
y figuras estadísticas. 

Ambiente de control 
 

 Se cuenta con un compromiso de 
la superioridad. 

 Se demuestra una ética 
institucional. 

 Se cuenta con recursos 
humanos. 

 Existe una estructura 
organizativa. 

1 
2 
3 
4 
 

Escala ordinal 
 
Siempre (5) 
Casi siempre (4) 
A veces (3) 
Casi nunca (2) 
Nunca (1) 

Evaluación de riesgo 
 

 Se evalúa la efectividad del 
trabajo 

 Previene los errores 

 Promueve la corrección de error 

 Determina las limitaciones a nivel 
de desempeño. 

5 
6 
7 
8 
 

Escala ordinal 
 
Siempre (5) 
Casi siempre (4) 
A veces (3) 
Casi nunca (2) 
Nunca (1) 

Actividad de control 
 

 Realizan el control operativo 

 Realizan el control de calidad del 
servicio. 

 Realizan el control de seguridad 
de los trabajadores. 

 Las actividades de control son 
socializados. 

9 
10 
11 
12 

Escala ordinal 
 
Siempre (5) 
Casi siempre (4) 
A veces (3) 
Casi nunca (2) 
Nunca (1) 

Información y 
comunicación 

 

 Se identifican los objetivos para 
ser difundidos. 

 Se pone de conocimiento las 
estrategias utilizadas. 

 Se realiza la divulgación de 
manera oportuna. 

 Se cuenta con programas de 
información tecnológica. 
 

13 
14 
15 
16 

 

Escala ordinal 
 
Siempre (5) 
Casi siempre (4) 
A veces (3) 
Casi nunca (2) 
Nunca (1) 



 

 

33 

 

Supervisión 
 

 Se efectúa monitoreo a las 
actividades realizadas. 

 Se elaboran los informes de 
seguimiento. 

 Se utilizan aplicativos para la 
supervisión. 

 Se aplican las normas 
establecidas. 

17 
18 
19 
20 

 

Escala ordinal 
 
Siempre (5) 
Casi siempre (4) 
A veces (3) 
Casi nunca (2) 
Nunca (1) 

 
 

Gestión de 
tesorería 

López (2014) precisa que 
constituye el movimiento 
que se realiza a nivel 
institucional con la 
finalidad de movilizar y 
controlar la liquidez con 
que la institución cuenta 
para poder solventar los 
gastos que se presentan. 
(p.14). 
 

La variable gestión de 
tesorería será medido a 
través de sus tres 
dimensiones y de cada 
uno de ellos se extrae sus 
indicadores que luego se 
convierten en ítems con 
sus respectivas 
alternativas ordinales de 
una escala de Likert. 
Estadísticamente serán 
procesados y sus 
resultados categorizados 
se presentarán en tablas 
y figuras estadísticas. 

Ejecución de ingresos  Determinado 

 Recaudado 

 Depositado 

 Informado 

21 
22 
23 
24 

Escala ordinal 
 
Muy buena (5) 
Buena (4) 
Regular (3) 
Malo (2) 
Muy malo (1) 

Ejecución de gastos  Compromiso 

 Devengado 

 Girado 

 Informado 

25 
26 
27 
28 

Escala ordinal 
 
Muy buena (5) 
Buena (4) 
Regular (3) 
Malo (2) 
Muy malo (1) 

Conciliación bancaria  Cuenta única de tesoro (CUT) 

 Extracto bancario 

 Reporte de conciliación SIAF 

 Determinación de saldos 

29 
30 
31 
32 

Escala ordinal 
 
Muy buena (5) 
Buena (4) 
Regular (3) 
Malo (2) 
Muy malo (1) 

 

 



 

 

Anexo - 3 

CUESTIONARIO 

Distinguido(a) servidor(a) de la corte superior de justicia de Apurímac 

 El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigación (tesis) que tiene como 

finalidad recoger información sobre “Control interno y su influencia en la gestión de 
tesorería en la corte superior de justicia, Apurímac, 2021. Su participación voluntaria 

es fundamental debiendo responder a cada afirmación con la mayor sinceridad, objetividad y 
veracidad posible. 

Coloque una (X) en el recuadro correspondiente después de analizar cada enunciado que se 

presentan a continuación: 

 

 

 

Nro 
 

ESCALA DE  

VALORACIÓN 

 

N
u
n
c
a

 

C
a
s
i 
n
u
n
c
a

 

A
 v

e
c
e
s
 

C
a
s
i 
s
ie

m
p
r e

 

S
ie

m
p
re

 

 
Variable: Control interno 

Dimensión: Ambiente de control 
 

     

1 ¿En su institución (PJ), se muestra compromiso institucional por 
parte de la superioridad? 

     

2 ¿En su institución (PJ), los trabajadores muestran una ética 
institucional? 

     

3 ¿En su institución (PJ), se cuenta con recursos humanos para 
llevar a cabo control interno? 

     

4 ¿En su institución (PJ), se cuenta con una estructura organizativa 
que permita realizar un control interno? 

     

 
Dimensión: Evaluación de riesgo      

5 ¿En su institución (PJ), se realiza evaluación del trabajo efectivo 
que realiza el personal? 

     

6 ¿En su institución (PJ), se busca prevenir errores en el 
cumplimiento de funciones? 

     

7 ¿En su institución (PJ), se promueve la corrección de los errores 
detectados a nivel de gestión? 

     

8 ¿En su institución (PJ), se limitan algunas funciones en los 
trabajadores? 

     

 
Dimensión: Actividad de control      

9 ¿En su institución (PJ), se realiza control operativo en las unidades 
administrativas? 

     

10 ¿En su institución (PJ), se realizan los controles de calidad del 
servicio que prestan los trabajadores? 

     

11 ¿En su institución (PJ), Realizan el control de seguridad de los 
trabajadores que prestan servicios? 

     

12 ¿En su institución (PJ), las actividades de control interno son 
socializados con los trabajadores? 

     

 
Dimensión: Información y comunicación      

13 ¿En su institución (PJ), se identifican los objetivos de control 
interno para ser difundidos entre los trabajadores? 

     

 ÍTEMS

  

 



 

 

14 ¿En su institución (PJ), se pone de conocimiento las estrategias 
utilizada para el control interno a nivel de los trabajadores? 

     

15 ¿En su institución (PJ), se realiza la divulgación de los informes de 
control interno de manera oportuna? 

     

16 ¿En su institución (PJ), se cuenta con programas de información 
tecnológica respecto al control interno institucional? 

     

 Dimensión: Supervisión      

17 ¿En su institución (PJ), se efectúa monitoreo a las actividades 
realizadas por los trabajadores en sus unidades administrativas? 

     

18 ¿En su institución (PJ), se elaboran los informes de seguimiento de 
control interno para la toma de decisiones? 

     

19 ¿En su institución (PJ), se utilizan aplicativos para llevar a cabo la 
supervisión a nivel de los trabajadores? 

     

20 ¿En su institución (PJ), se aplican las normas establecidas de 
control interno para todas las unidades administrativas? 

     

 Variable: Gestión de tesorería 
Dimensión: Ejecución de ingresos 

     

21 ¿En su institución (PJ), en el área de tesorería cómo califica la 
determinación de los montos que se recaudan institucionalmente? 

     

22 ¿En su institución (PJ), en el área de tesorería cómo califica la 
recaudación de fondos económicos para la institución? 

     

23 ¿En su institución (PJ), en el área de tesorería cómo califica los 
depósitos que se obtiene de otras fuentes de ingresos? 

     

24 ¿En su institución (PJ), en el área de tesorería cómo califica la 
condición de estar  informado de los fondos institucionales? 

     

 
Dimensión: Ejecución de gastos      

25 ¿En su institución (PJ), en el área de tesorería cómo califica el nivel 
de compromiso de los gastos que los responsables realizan? 

     

26 ¿En su institución (PJ), en el área de tesorería cómo califica el 
proceso de devengado que realizan los responsables? 

     

27 ¿En su institución (PJ), en el área de tesorería cómo califica el 
proceso de girado que realizan los responsables? 

     

28 ¿En su institución (PJ), en el área de tesorería cómo califica el nivel 
de información que realizan los responsables de los fondos 
económicos? 

     

 
Dimensión: Conciliación bancaria      

29 ¿En su institución (PJ), en el área de tesorería cómo califica el nivel 
de cuenta única de tesoro (CUT) que manejan los responsables? 

     

30 ¿En su institución (PJ), en el área de tesorería cómo considera el 
manejo del extracto bancario por parte de los responsables? 

     

31 ¿En su institución (PJ), en el área de tesorería cómo califica el 
reporte de conciliación SIAF que realizan los responsables? 

     

32 ¿En su institución (PJ), en el área de tesorería cómo califica la 
determinación de saldos por parte de los responsables? 

     

 

         Gracias por su colaboración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Anexo 4 - FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 
 
 
I. DATOS GENERALES: 

 
Título del trabajo de investigación: 

 
Control Interno y su influencia en la gestión de tesorería en la corte superior de justicia, Apurímac, 
2021. 
  

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre control interno y de gestión de tesorería 
  

Investigadores:  Bach. Julio César Cervantes Velásquez 
                                   
 
DATOS DEL EXPERTO: 

 
Nombres y Apellidos: ……………………………………………………………………….. 
 
Lugar y fecha:  ……………………………………………………………………….. 
 
OBSERVACIONES EN CUANTO A: 

 
1. FORMA: (Ortografía, coherencia lingüística, redacción) 

 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los 

Ítems y dimensiones) 
 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los ítems) 

 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
II. APORTE Y/O SUGERENCIAS: 

 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: 
 

Procede su aplicación 
 
Debe corregirse 

 
 
 
 

___________________________________ 

Firma 

     Mg. o Dr.: …………………………………... 

     DNI………………………............................. 

Teléfono: ……………….......………….… 

 
 



 

 

 
 
 

Anexo 5 - FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 
 
 
I. DATOS GENERALES: 
 
Título del trabajo de investigación: 

 
Control interno y su influencia en la gestión de tesorería en la corte superior de justicia, Apurímac, 
2021. 

  

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre control interno y de gestión de tesorería 
  

Investigador: Bach. Julio César Cervantes Velásquez 
                                   
 

II. CRITERIOS 

 

CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente 

0-20% 
Regular 
21-40% 

Bueno 
41-60% 

Muy Bueno 
61-80% 

Excelente 
81-100% 

F
o
rm

a
 

1. REDACCIÓN Los indicadores e ítems están 
redactados considerando los 
elementos necesarios. 

     

2. CLARIDAD Está formulado con un lenguaje 
apropiado. 

     

3. OBJETIVIDAD Está expresado en conductas 
observables. 

     

C
o
n
te

n
id

o
 

4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la 
ciencia y la tecnología. 

     

5. SUFICIENCIA Los ítems son adecuados en 
cantidad y profundidad.  

     

6. INTENCIONALIDAD El instrumento mide en forma 
pertinente el comportamiento de 
las variables de investigación. 

     

E
s
tr

u
c
tu

ra
 

7. ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica 
entre todos los elementos básicos 
de la investigación.  

     

8. CONSISTENCIA Se basa en aspectos teóricos 
científicos de la investigación 
educativa.  

     

9. COHERENCIA  Existe coherencia entre los ítems, 
indicadores, dimensiones y 
variables 

     

10. METODOLOGÍA La estrategia de investigación 
responde al propósito del 
diagnóstico. 

     

 
III. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: 
 

Procede su aplicación 
 
Debe corregirse 

                                                                                   
___________________________________ 

Firma 
Mg. o Dr.: ……….…………………………... 
DNI:………………………........................... 
Teléfono: …………………………………….. 

 

 



 

 

 

Anexo - 6 

Figura 2 
Resultados descriptivos de la variable control interno y sus dimensiones 

 

Nota: Los resultados provienen de la aplicación del cuestionario 

 

Figura 3 
Resultados descriptivos de la variable gestión de tesorería y sus dimensiones  

 

 

Nota: Los resultados provienen de la aplicación del cuestionario 
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Figura 4 
Resultados descriptivos, tabla cruzada de la variable control interno y gestión 
de tesorería 

 
  Nota: Los resultados provienen de la aplicación del cuestionario 

 

Figura 5 
Resultados correlacionales entre control interno y ejecución de ingresos 

 

 
Nota: Los resultados provienen de la aplicación del cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Figura 6 
Resultados correlacionales entre control interno y ejecución de gastos  

 

 
Nota: Los resultados provienen de la aplicación del cuestionario 

 

Figura 7 
Resultados correlacionales entre control interno y conciliación bancaria 

 
Nota: Los resultados provienen de la aplicación del cuestionario 

 

 



 

 

 

Figura 8 
Resultados correlacionales entre control interno y gestión de tesorería bancaria 

 
Nota: Los resultados provienen de la aplicación del cuestionario 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo - 7 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo - 8 

 

 

 

 

1 2 3 4 D1X 5 6 7 8 D2X 9 10 11 12 D3X 13 14 15 16 D4X 17 18 19 20 D5X VX 21 22 23 24 D1Y 25 26 27 28 D2Y 29 30 31 32 D3Y VY

1 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3

2 4 1 2 1 2 3 1 1 3 2 3 2 3 1 2 3 1 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 1 2 3 2 1 3 2 1 3 3 2 2 2

3 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

7 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4

8 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 4 2 2 1 3 1 1 2 3 2 2 1 2 1 1 2 5 2 2

9 5 3 5 4 4 3 4 3 4 4 5 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4

10 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 1 1 2 3 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4

11 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 1 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4

12 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3

13 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3

14 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3

15 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3

16 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

17 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

19 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

20 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

21 4 2 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1

22 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3

23 3 4 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3

24 4 4 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3

25 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

26 4 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3

27 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

28 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3

29 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 1 1 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

30 4 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

31 4 4 4 1 3 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 2 2 3 4

32 4 4 2 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

33 4 4 4 1 3 5 5 5 2 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

34 3 4 1 1 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4

35 4 4 1 1 3 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

36 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3

37 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

38 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4

39 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

40 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4

41 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 1 1 2 3 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4

42 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3

43 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4
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44 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4

45 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3

46 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3

47 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3

48 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

50 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3

51 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

52 4 2 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1

53 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

54 3 4 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

55 4 4 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4

56 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

57 4 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

58 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

59 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 1 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4

60 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

61 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4

62 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4

63 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4

64 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4

65 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3

67 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4

68 4 2 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1

69 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3

70 3 4 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3

71 4 4 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3

72 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3

73 4 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

74 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3

75 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

76 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 1 1 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

77 4 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

78 4 4 4 1 3 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4

79 4 4 2 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3

80 4 4 4 1 3 5 5 5 2 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3

81 3 4 1 1 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3

82 4 4 1 1 3 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

83 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4

84 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4

85 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4

86 4 4 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4

87 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3
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