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Resumen 

 

 
El presente trabajo de tesis tiene como objetivo en general establecer la relación 

entre el análisis del proceso de adquisición y equipos de protección personal 

durante la emergencia sanitaria Cusco, 2021 en la VII Región Policial Cusco. 

Nuestra investigación tiene como metodología un enfoque del tipo cuantitativo, 

la técnica que empleamos fue la encuesta mediante el instrumento del 

cuestionario validado y aplicado a una muestra de 109 participantes de las 

diferentes áreas de la VII Región Policial Cusco, nuestros  elementos policiales 

están en constante lucha contra los delitos y a esto se suma  la lucha por 

mantener la salud de la colectividad en el contexto de la pandemia, por tanto es 

responsabilidad de cada uno de nosotros velar para que cada uno de  nuestros 

efectivos tenga los elementos mínimos y óptimos de protección personal, 

tenemos presente en nuestro tema aún hay mucho por ser investigado. De 

acuerdo al coeficiente de correlación de Rho de Spearman, pues se halló una 

correlación positiva muy fuerte de 0.792 entre las variables procesos de 

adquisición y equipos de protección personal con lo cual se aceptó la hipótesis 

general planteada en nuestra investigación. 

 
Palabras clave: procesos de adquisición, equipos de protección personal, 

emergencia sanitaria. 
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Abstract 

 

 
The present thesis work aims in general to establish the relationship between the 

analysis of the acquisition process and personal protective equipment during the 

Cusco health emergency, 2021 in the VII Cusco Police Region. Our research has 

as a methodology a quantitative approach, the technique we used was the survey 

through the validated and reliable questionnaire instrument, applied to a sample 

of 109 participants from the different areas of the VII Cusco Police Region, our 

police elements are in constant fight against crimes and to this is added the fight 

to maintain the health of the community in the context of the pandemic, therefore 

it is the responsibility of each of us to ensure that each of our troops has the 

minimum and optimal elements of protection personal, we keep in mind in our 

subject there is still much to be investigated. According to Spearman's Rho 

correlation coefficient, since a very strong positive correlation of 0.792 was found 

between the variables of procurement processes and personal protective 

equipment, with which the general hypothesis raised in our research was 

accepted. 

Keywords: procurement processes, personal protective equipment, health 

emergency. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) en el año 2020 decretó emergencia 

sanitaria, situación que llevó a todos y cada uno de los países del mundo adoptar 

diferentes medidas socio-políticas para enfrentar esta terrible situación los 

mecanismos como los procesos de adquisición se modificaron, la demanda de 

equipos de protección personal (EPPs) fue exorbitante, pero la vida continuo su 

curso, dentro de ese marco nuestro país no podía ser ajeno, pues fue uno de los 

países más afectados por la pandemia, nuestra economía cayó en un 20%, en 

el 2020 el desempleo se incrementó de manera alarmante. 

Según la revista, Globe Newswire (2020) en un artículo publicado, analizó la 

enorme demanda de los EPPs esto en el mercado global, ante lo cual indicó  que 

antes de la pandemia eran objeto de uso exclusivo de industrias, laboratorios, 

con esto señala un crecimiento optimista en el mercado global, también prevé 

un crecimiento notable en los mercados de las regiones de Asia           y el Pacifico. 

Así también, Melbourne (2021) realizó un análisis acerca de los lugares más 

afectados en términos de despido laboral ello debido al COVID-19, donde señala 

que las ciudades centrales fueron de los más afectados en 2020 por lo que 

probablemente verán algunos de los mayores volúmenes de contratación en 

2021, algo muy similar también se suscita en cuanto a los procedimientos de 

adquisición, en el contexto latinoamericano tenemos a, Díaz (2018) quien hizo 

un estudio a raíz de un terremoto que azoto el país vecino del Ecuador, quien 

analizó en cómo se debe proceder en situaciones de emergencia, pues los 

administradores actúan bajo las normas y disposiciones que emite la autoridad 

competente y ello genera pasos para atender la emergencia en la que se 

encuentran los afectados, los mismos que necesitan inmediatez y pronta 

solución, para lo cual muchas veces se materializan actos de burocracia. Así 

mismo, Ortiz et al. (2021) mencionan que la crisis sanitaria esta de la mano con 

la crisis político financiera, pues resalta hechos como la desigualdad social que 

existe en los países en vías de desarrollo ello perjudica la posibilidad de salir 

adelante, entonces indican que los gobiernos no aprendieron nada de 

situaciones anteriores ya vividas. De la misma manera Georgino et al. (2021) 

realizaron la identificación de los elementos que influyen en los procesos de 

contrataciones pues señala que estos son parte esencial de la renta que 
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obtendrán en el futuro de las adquisiciones. En nuestro contexto nacional a raíz 

de las diferentes medidas adoptadas por nuestro gobierno, Rivera (2021) 

muestra los senderos   para la recuperación de nuestro país, ello será una 

oportunidad para mejorar el crecimiento económico en el país. Por otra parte, 

Trujillo y Mendoza (2021) mencionan en su  trabajo de investigación realizado bajo 

el apoyo de las memorias del Banco Central de Reserva del Perú (BCRP) y 

estadísticas de la economía peruana desde el año  2016 hasta agosto del 2020, 

donde realizaron un análisis de cálculo y analizaron  la variación de las tasas de 

interés y sus expectativas empresariales. 

Finalmente con la descripción ya mencionada en la introducción se formuló 

la siguiente pregunta               del problema general: ¿Cuál es la relación entre el análisis 

del proceso de adquisición y equipos de protección personal durante la 

emergencia sanitaria Cusco, 2021? y seguidamente se formularon los problemas 

específicos: a) ¿Cuál es la relación          entre el análisis del proceso de adquisición y 

los recursos disponibles durante la emergencia sanitaria Cusco, 2021?, b) ¿Cuál 

es la relación entre el análisis del proceso de adquisición y las normas de 

emergencia sanitaria durante la emergencia sanitaria Cusco, 2021?, c) ¿Cuál es 

la relación entre el análisis del proceso de adquisición y evaluaciones durante la 

emergencia sanitaria Cusco, 2021? 

Por otro lado, Fernández-Bedoya (2020) realiza un estudio a los diferentes 

tipos de justificación presentes en las investigaciones que los estudiantes de 

postgrado realizamos, en este caso se abordó tres tipos de justificaciones las 

cuales detallamos a continuación. Según, Yannis y Nikolaos (2018) se 

pronunciaron con           respecto a la adecuada elección de la metodología a llevar a 

cabo en la investigación, pues señalan que es crucial basarse principalmente en 

la vinculación de los objetivos de la investigación, la elección de diferentes 

técnicas y métodos a llevar a cabo. La investigación se justificó 

metodológicamente en vista que se llevó a cabo por varias fases, a ello también 

se sumaron la elaboración del instrumento del cuestionario utilizado en nuestro   

estudio para medir las variables, proceso de adquisición y equipos de protección 

personal con el cual podremos demostrar su validez y confiabilidad y esto sirva 

posteriormente para otras investigaciones y obtener resultados concretos. Así 

mismo, Aldersey-Williams y Rubert (2019) en su trabajo de investigación refieren 
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que la justificación teórica son las bases que nos anteceden al momento de 

realizar el desarrollo de nuestra investigación, es el apoyo teórico con el que 

contamos para             sentar los cimientos de toda investigación. La justificación teórica 

nos permitió tener un mayor enriquecimiento en el aspecto teórico, pues la 

contrastación de las teorías previamente analizadas en la investigación, nos 

brindaron el apoyo de los estudios que se realizaron anteriormente de las 

variables, la misma que se pudo comparar con la realidad de nuestro país. Para,  

Mushfequr-Rahman (2021) en su análisis refiere que la justificación social es la 

manera como, la investigación que         se realiza beneficiara a la sociedad. 

Justificación social nos permitió mejorar los mecanismos de compras 

establecidos durante la emergencia sanitaria,                        pasando así por controles más 

rigurosos al momento de realizar las adquisiciones y con esto las EPPs fueron 

adquiridas con todos los requerimientos de calidad necesarios. 

Para lograr responder a dichos cuestionamientos tenemos como objetivo 

general: Establecer la relación entre el análisis del proceso de adquisición y 

equipos de protección personal durante la emergencia sanitaria Cusco, 2021. Así 

mismo detallamos los objetivos específicos que son: a) Analizar la relación entre 

el análisis del proceso de adquisición y los recursos disponibles durante la 

emergencia sanitaria Cusco, 2021, b) Verificar la relación entre el análisis del 

proceso de adquisición y las normas de emergencia sanitaria durante la 

emergencia                   sanitaria Cusco, 2021, c) Analizar la relación entre el análisis del 

proceso de adquisición y las evaluaciones durante la emergencia sanitaria 

Cusco, 2021. 

Como hipótesis general se planteó: Existe relación significativa entre el análisis 

del proceso de adquisición y equipos de protección personal durante la 

emergencia sanitaria Cusco, 2021. Y como hipótesis específicas con relación a 

las dimensiones y variable tenemos: a) Existe una relación considerable            entre el 

análisis del proceso de adquisición y los recursos disponibles durante la 

emergencia sanitaria Cusco, 2021. b) Existe una relación significativa          entre el 

análisis del proceso de adquisición y  las normas de emergencia sanitaria 

durante la emergencia sanitaria Cusco, 2021. c) Existe una relación media entre 

el análisis del proceso de adquisición y las evaluaciones durante la emergencia 

sanitaria Cusco, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En los antecedentes internacionales, Kobla (2019) menciona en su trabajo de 

investigación acerca de la calidad de adquisición y la necesidad de conformar un 

equipo de  adquisición la cual este integrada por diferentes tipos de 

personalidades en todo sentido, pues ello genera diversidad en opinión, 

conocimientos y mejora por tanto la toma de decisiones en una empresa, 

mostrando así beneficios sustanciales positivos, la metodología que uso fue la 

cuantitativa ello para medir los rendimientos de las diferentes reacciones del 

mercado, en su muestra utilizo tres parámetros 74 observaciones primarias, 

seguido 96 observaciones y  finalmente 121 observaciones, concluyo hallando un 

impacto positivo en integrar             un equipo de adquisiciones por diversas personas 

se relaciona de manera positiva con la calidad de las adquisiciones. 

Así mismo, Surya (2019) en su estudio tuvo como objetivo la medición al 

valor de la vida útil de los adquirentes en la industria minorista de comestibles el 

cual es un estudio correlacional con una muestra intencionada, esta 

investigación utilizó una técnica de muestreo aleatorio para decidir el tamaño de 

muestra apropiado para el diseño del estudio correlacional y de regresión, su 

población de estudio estuvo compuesta por 2500 hogares que frecuentaban una 

cadena de supermercados, de lo cual selecciono a 785 muestras a ser 

observadas para ver la relación entre lo que se denominaría  como costo valor 

vida del cliente y el precio, los datos contienen el comportamiento de compra de 

comestibles del cliente a nivel transaccional que          se extiende por dos años, para 

la muestra, utilizó la representación gráfica de datos y estadística descriptiva de 

los datos concluyendo que los hallazgos de su estudio  indicaron que el precio del 

producto se correlaciona positivamente con el costo valor del cliente. 

Por otra parte, Espinoza (2018) indicó en su investigación el propósito de 

evaluar los estados actuales de los procesos de compra de una empresa que se 

dedica a la manufacturación de empaques, cuyo trabajo         de investigación estuvo 

compuesta por el enfoque mixto el cual involucra el enfoque cualitativo como al 

cuantitativo, teniendo como muestra a 373 participantes, y concluyo indicando 

de acuerdo a sus resultados obtenidos, en las encuestas donde se evidencio la 

falta de indicadores para medir y controlar las adquisiciones, esto quiere decir 
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que a raíz de este hecho los ejecutivos de la empresa no podrán tomar las 

mejores decisiones y no podrán ver las deficiencias que se suscitan en los 

procesos de compras y esto generara serias deficiencias a la economía de la 

empresa en  cuestión. 

Así también, Sakhile (2019) en el desarrollo de su trabajo de investigación 

tuvo como objetivo investigar si las prescripciones de contratación pública y su 

implementación tienen algún impacto inverso en la aceleración de la prestación 

de servicios. En dicha investigación, mostró la percepción acerca de la 

legislación de las contrataciones públicas, donde expreso que son     rígidas y 

difícilmente aplicables, señalando además que dichos procesos son susceptibles 

a hechos de corrupción, fraude entre otros aspectos, su investigación está 

integrada por un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo, trabajando con una 

muestra de 352 participantes dentro de lo cual se hallan empleados de 

adquisiciones, utilizando el cuestionario como herramienta para la recopilación 

de datos y analizándolos bajo el programas SPSS, e-Views 9.5 y Microsoft Excel, 

finalizó indicando que dicho estudio  mostro que  algunas regiones no cuentan 

con entes reguladores en las contrataciones que se realiza. 

Por otro lado, Montealegre (2018) en su estudio estableció como objetivo 

la evaluación de los mecanismos que son propios de la planeación estratégica, 

ello con respecto al desempeño y alcance de la Policía Nacional, dentro del 

desarrollo de su investigación puntualizo que tiene el enfoque cuantitativo como 

cualitativo, lo cual hace de esta investigación  un enfoque mixto, tomando 30 

participantes donde involucro diferentes áreas a ser encuestadas y utilizando su 

cuestionario desarrolla la recopilación de datos para medir los resultados 

obtenidos, concluyendo que el desarrollo del presente documento de 

investigación permitió dilucidar diferentes aspectos de vital importancia para la 

Policía Nacional y su sinergia institucional frente a la satisfacción de las 

necesidades de los usuarios, la proyección y alcance de  los objetivos que tienen 

trazados. 

Así también, Batalla (2018) mencionó en el objetivo de su trabajo es 

presentar propuestas para implementar gradualmente un enfoque sustentable 

en las compras y contrataciones realizadas por la administración pública,  

utilizando el diseño metodológico cuantitativo y observando las necesidades de 
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una población de 67 individuos y tomando como muestra a 55 realizó un 

cuestionario cerrado que fue            enviado vía correo electrónico de las personas 

encuestadas un 100% aseveró que el mecanismo más utilizado es la 

contratación directa, seguido por la  licitación privada el 60% de los encuestados 

considera que no existen iniciativas  de políticas estratégicas llegando a la 

conclusión de que la forma más utilizada de adquirir bienes o servicios de 

cualquier tipo es la contratación directa. 

Así también, Caballero (2017) indicó que el objetivo en su investigación fue 

verificar el comportamiento de tres variables precio, tiempo del proceso de 

contratación y tiempo de entrega antes y después de un hecho, las muestras 

fueron dependientes, es decir se observaron las mismas variables en dos 

momentos distintos, en su metodología utilizo el enfoque cuantitativo realizando 

una revisión de suficiencia estadística de 26 muestras y también utilizo la 

cualitativa concluyendo de esta manera que las actividades de gestión operativa 

y administrativa se orientan de manera estratégica y se conciben para 

transformar la rigidez organizacional, integrando de esta forma tener sentido de 

innovación y competitividad en términos de calidad en la prestación del servicio 

y mejoras en cuanto a la atención de sus clientes. 

Por otra parte, Hochstetter (2020) nos indica en su investigación que realizó 

acerca de las licitaciones públicas donde el diseño de su investigación en primer 

orden corresponde a un enfoque cuantitativo y con ello realizó la medición de la 

cantidad de proveedores que ofertan en una licitación pública de un proyecto de 

desarrollo de software, cuyo objetivo en general es identificar las características 

del documento de requisitos de las licitaciones, definir un conjunto de medidas 

de calidad del documento de requisitos de las licitaciones susceptibles de ser 

usadas como predictores de éxito del proceso de licitación, generar una 

herramienta que apoye el proceso de elaboración de un documento de requisitos 

para una licitación, con ciertas garantías. Concluyo indicando que el proceso de 

licitación de proyectos de software trajo poca atención. 

Por otra parte, Park et al. (2019) OMS estimó que se necesitaron 89 

millones de mascarillas quirúrgicas las cuales fueron requeridas para atender el 

COVID-19 mensualmente, junto con   76 millones de guantes y 1,6 millones de 

gafas médicas, a esta se debe resaltar  el pánico masivo que se sufrió ante  la 
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escases y encarecimiento de los EPPs los cuales incrementaron sus precios, 

pues la demanda era increíble y la fabricación de estos elementos no cubría su 

persistente adquisición ante ello la OMS indica que la fabricación de los EPPs 

debe de incrementarse pues la situación emergencia sanitaria aún no ha sido 

neutralizada por completo en ningún lugar de planeta. 

En los antecedentes nacionales encontramos a, Castañeda (2021) el cual 

realizó un trabajo de investigación, donde analiza los procesos de contrataciones 

del estado donde señala en su investigación la incidencia de las contrataciones en 

la gestión           de la Policía Nacional del Perú y toma como su metodología la no 

experimental de tipo correlacional cuantitativa, estableciendo con ella probar la 

relación que existe entre sus variables, para la consecución de sus investigación, 

el investigador tomo una muestra a criterio de 188 participantes en los que 

aplica sus instrumentos metodológicos, obteniendo como resultado una 

correlación significativa entre sus diferentes dimensiones. 

Por su parte, Niño-Charris (2020) en su investigación mencionó como 

objetivo verificar si existe relación de los riesgos laborales, y el uso de equipos 

de protección personal en odontólogos, tomando como muestra de tipo censal 

de 30 odontólogos utilizo su encuesta para recolectar los datos 

correspondientes, donde corroboro        la existencia de la relación entre sus 

variables de estudio, riegos laborales y equipos de protección personal, ahora si 

bien es cierto los miembros, personal de salud están  expuestos constantemente 

al contagio de cualquier virus pero es justo resaltar que los elementos policiales 

de cualquier región no detuvieron sus labores  en ningún momento de la 

pandemia que vivimos y están igualmente o aún más expuestos. 

Así mismo, Astudillo (2020) indicó en su estudió el objetivo fue analizar la 

relación entre los procedimientos de contratación pública y la calidad que otorga 

el hospital hacia los usuarios, su estudio fue del tipo descriptivo correlacional no 

experimental transversal, con un enfoque cuantitativo, donde toma  cómo 

muestra a 126 usuarios del hospital de salud, en quienes utilizo la técnica de la 

encuesta en su presente investigación se aplicó el método de correlación de 

spearman no paramétrico, con el fin de medir la relación de ambas variables 

cuantitativas por ejemplo, el grado de satisfacción, sexo, calificaciones, entre 

otros, concluyendo que mientras se dominen mejor          los procesos de contratación 
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pública estos mejoraran de la mano con los requerimientos del hospital; logrando 

con ello una mejor calidad de servicio hacia los usuarios y esta sea optima y 

satisfactoria para su comunidad. 

Así mismo, Chavez (2018) indicó el objetivo de su investigación el cual fue, 

establecer el grado de relación entre el proceso de contratación de bienes y 

servicios menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias y el sistema de 

abastecimientos en la unidad de logística de la municipalidad distrital, utilizando 

la metodología del tipo descriptivo y el enfoque cuantitativo  el cual permite 

observar las diferentes particularidades que se suscitan mas no intervenir, 

utilizando la técnica de la encuesta donde tuvo 32 participantes de población de 

la unidad logística los cuales también a su vez son su muestra, concluyo 

afirmando que no existe correlación significativa entre las variables proceso de 

contratación de bienes y servicios menores o iguales a 8 unidades impositivas 

tributarias y el sistema de abastecimientos en la unidad de logística de la 

municipalidad distrital. 

De manera similar, Hancco (2019) estableció en su investigación cómo                

mejorar las compras, en la municipalidad en la cual realizó su estudio, donde su 

objetivo fue analizar cómo la formulación y programación del plan anual guardan 

estrecha                     relación con las contrataciones públicas de la municipalidad provincial, 

cuya investigación se llevó a cabo mediante el enfoque cuantitativo no 

experimental, teniendo como muestra 85 participantes de dicha institución, a los 

cuales aplico el instrumento de la encuesta para obtener sus resultados y estos 

sean analizados, donde concluyo indicando que, la formulación y programación 

del plan anual de contrataciones se encuentran asociadas de manera significativa 

con las contrataciones públicas de la municipalidad provincial. 

Por otro lado Baldeon (2020) en su estudio señaló como objetivo el 

desarrollo de la relación que existe entre la contratación pública de bienes y 

servicios y la ejecución presupuestaria que se desarrolla en una entidad del 

estado, el método que utilizo fue del tipo descriptivo con un enfoque del tipo 

cuantitativo, donde trabajo bajo una muestra de 30 individuos de la entidad. 
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Concluyo indicando que de acuerdo a sus resultados que obtuvo al momento de 

contrastar sus hallazgos encontró que no existe relación significativa entre la 

contratación pública de bienes y servicios y la ejecución presupuestaria en una 

entidad pública. 

Continuando con las bases teóricas de nuestro trabajo de investigación, a 

nivel internacional se analizó lo vertido por,  Venecia y Venecia (2020)  obra 

teatral el mercader de Venecia escrita por William Shakespeare donde se da a 

relucir la teoría de la causa en el           cual se basa en la racionalidad limitada entre 

los personajes de Shylock, Bassanio y Antonio, ellos expresan las condiciones 

para celebrar un contrato, donde los personajes estipulan las condiciones a ser 

respetadas por todos pero como sucede en muchos casos la interpretación de 

las condiciones no están claros o son sujetos de ambigüedad. 

Por otro lado, Martinez et al. (2020) indicaron en la teoría de la 

administración estratégica que toda entidad o empresa debe estar listo para todo 

tipo de cambio que pudiesen suscitarse, y con esto crear a su favor ventajas que 

pudieran apoyarlas en hechos como lo ya vivido durante la pandemia, en esta 

teoría señala que la entidad que planeé estratégicamente considerara factores 

tanto internos de su institución , propios de su país o región y externos hechos 

mundiales, con ello lograran ventajas para beneficiar a la sociedad en general. 

Teoría del conocimiento, Martinez et al. (2020) donde señaló que el 

conocimiento no tiene un valor establecido en específico pero todos y cada uno 

de nosotros tenemos presente y sabemos que mientras más conocimiento 

tengamos mayores oportunidades de éxito tendremos a obtener, dentro de ese 

aspecto, el autor nos indica que el conocimiento es algo que no se puede 

observar, puesto que son ideas del tipo subjetivos. 

Respecto a la teoría de recursos y capacidades, Martinez et al. (2020) 

indican que dicha teoría busca explicar,  describir y predecir el comportamiento 

de las relaciones organizacionales, y con ello busca la posibilidad de obtener 

mejores resultados, resaltando en ella el capital humano el cual debidamente 

capacitado y manteniendo un aprendizaje constante será un capital valioso y 

positivo para cualquier entidad demostrando así resultados óptimos. 
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Con respecto a Buchanan (2003) en su estudio acerca de la teoría de 

elección nos presenta la premisa de que las personas realizamos la acción de 

elegir  a nuestras autoridades y dentro de este escenario la elección es nuestra y 

las consecuencias también lo son, entonces cuando se realizan adquisiciones 

de compra de cualquier tipo sea bienes o servicios estos mismos no solo deben 

ser supervisados por los entes encargados sino también por la ciudadanía en 

general. 

En cambio, Hernández et al. (2008) se enfocan en la aplicación de la 

multifuncionalidad existente, la cual tiene aplicación en la disciplina sociológica 

la cual está inmersa en el medio que realizamos la investigación, pues busca 

explicar los comportamientos y las reacciones de la población ante la emergencia 

sanitaria, como percibimos cada uno de nosotros muchas de las personas hasta el 

momento no cumplen con los protocolos establecidos por el gobierno para 

salvaguardar nuestra salud y al mismo tiempo persiste la existencia de 

incremento de casos covid-19 en nuestra región y con ello la labor de salud y del 

personal policial los cuales se ven principalmente recargados.  

Ahora dentro de nuestro territorio nacional el diario El Peruano (2020) 

informó acerca del reinicio de plazos de procedimientos en materia de 

adquisiciones resolución  directoral nº 006-2020-ef/54.01. Ahora también Legales 

et al. (2021) indicaron la  promulgación del decreto de urgencia nº 036-2021 

decreto de urgencia que dicta medidas extraordinarias en el marco de la 

emergencia nacional por la COVID-19, para la adquisición e implementación de 

plantas generadoras de oxígeno medicinal, cilindros, dispositivos individuales 

entre estos los equipos de  protección personal y múltiples, instalación de redes 

de gases medicinales, mantenimiento preventivo y correctivo de plantas 

generadoras de oxígeno medicinal, entre otros dispositivos médicos. 

Así mismo, el Ministerio de Salud, (2020) también se pronuncia con el 

decreto supremo que declara en emergencia sanitaria a nivel nacional por el 

plazo de noventa (90) días calendario y dicta medidas de prevención y control del 

COVID- 19 N° 008-2020-SA. 

Continuando con Arroyo et ál. (2020) en este caso realizaron un análisis 

acerca  de la utilización de herramientas estadísticas e inteligencia de datos,  
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donde se toma en cuenta la regresión Theil-Sen, de mediana móvil, para estimar 

en un período de tiempo determinado el valor más probable de licitación pública 

en el mercado de EPPs, analizando los diferentes mecanismos de adquisiciones, 

se entiende que cada órgano encargado de contrataciones tuviera que realizar 

mejores indagaciones de precio en los mercados, una muestra es de la oscilación 

de precio en uno de los EPPs utilizados hasta el día de hoy, la mascarilla tipo 

N95, entre el 18 de marzo y el 31 de julio de 2020. Los precios oscilan entre S/ 

17.50 y S/ 72.50 por unidad, en los diferentes medios de comunicación noticias 

semejantes a estas nos dejaban mucho pensar. 

Por otro lado Perales (2018) mencionó que en la Grecia antigua el filósofo 

Heráclito indica una frase "todo fluye, somos y no somos", entonces podemos 

indicar que todo puede ocurrir en cualquier momento, nuestras acciones pueden 

verse distorsionadas por diferentes eventualidades como la pandemia y mostrar 

hechos de negatividad, especulación, atiborrarnos de información falsa, perder la 

confianza en los demás, en medio de todos estos supuestos también podemos 

reaccionar de manera diferente, en fin los seres humanos somos difíciles 

predecir nuestra conducta estará determinada bajo el momento presente. 

Según se indica por el (MEF) Ministerio de Economia y Finanzas (2019) en 

el artículo 27 literal b) de la ley de contrataciones del estado, indica  

específicamente las situaciones donde dentro de nuestro país se requiera realizar 

contrataciones inmediatas y urgentes, ello por diferentes situaciones particulares 

como fue la situación de emergencia sanitaria, todo esto sin pasar por la secuencia 

que por lo general se requiere dónde debe someterse   una compra sea de bienes, 

servicios u obras, lo cual indica adquirir y disponer el cual es sustentado por 

razones              de fuerza mayor, ante ello debemos mencionar que cada entidad maneja 

diferentes tipos de ópticas al realizar sus procesos de adquisición, lo que se 

demostró con los diferentes tipos de adquisiciones realizadas por las entidades 

públicas, pero debemos resaltar que los centros policiales y el personal que labora 

en ellos no pudo parar en su magna labor, motivo por el cual estos centros se 

abastecían periódicamente de los diferentes elementos de protección personal  los 

cuales fueron indispensables para realizar su labor.
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y Diseño de investigación 

La presente investigación desarrollada es del tipo básica pues nos apoyamos en 

las teorías y antecedentes analizados por diferentes autores (Risco, 2020) y con 

ello  mejorar los procesos de adquisiciones de los equipos de protección personal 

que son indispensables para la continuidad del desarrolló de las actividades 

policiales de nuestra región y de esta manera las diferentes dependencias y 

comisarias trabajarán articuladamente. 

La presente investigación se encuentra dentro del enfoque cuantitativo, 

debido a que, la información que se recolectara por medio del instrumento del 

cuestionario, será con el fin de obtener las diferentes opiniones y llegar a 

conclusiones y generar recomendaciones  (Sánchez-Flores, 2019). 

Así mismo el diseño es del tipo cuantitativo pues se estudia hechos que 

pueden ser observables, medibles, en el cual indica también             que está relacionado 

con el paradigma, estudiando las variables y analizando las  relaciones existentes 

entre las dimensiones y la variable a investigar (Rivadeneira, 2017). 
Figura 1  
 
Esquema del diseño de investigación 

 

 

 

 

 

M: muestra 

 

R: correlación existente entre las variables 

V1: Problemas en el proceso de adquisición 

V2: Equipos de protección personal 
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3.2 Variables y operacionalización 

Variable: proceso de adquisición 

Definición conceptual 

Según, Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE) define al 

proceso de contrataciones sean estos de bienes o servicios como el proceso por 

el cual las instituciones identifican el bien o servicio que se requiere, 

seguidamente se realiza la modalidad de selección del tipo de compra y se detalla 

los términos del          contrato y como ente que tiene bajo sus funciones supervisar, 

sancionar y ante quien se resuelve los conflictos que puedan presentarse 

(OSCE, 2015) por otra parte, se define a los procesos de adquisición que estos 

son realizados mediante Perú compras, esto mediante la aprobación de sus 

fichas técnicas correspondientes, donde se detallan las características y 

especificaciones de los bienes a ser adquiridos (BCRP, 2017). 

Definición operacional 

 
La definición del proceso de adquisición se realizó dentro de las 4 dimensiones 

establecidas como son los ciclos de adquisición, ejecución presupuestal, unidad 

de logística, almacén en los cuales podemos realizar las mediciones del caso, 

con nuestros indicadores correspondientes esto apoyado con nuestro 

instrumento que en este caso viene a ser el cuestionario. 

Variable: equipos de protección personal 

Definición conceptual 

La variable equipos de protección personal se define como los elementos 

idóneos para la protección básica de la salud, pueda ser esta de ojos, nariz, boca, 

manos todo ello para prevenir y evitar los contagios por el virus del COVID-19, 

(Ministerio de salud, 2020) dentro de este contexto la utilización de los diferentes 

EPPs por los efectivos del orden de las diferentes comisarias a cargo de la VII 

Región Policial Cusco, deben contar con la indumentaria necesaria para la 

adecuada ejecución de su labor es justo hacer notar que los efectivos policiales 

estaban expuestos ante  esta inminente epidemia, pues sus deberes los 

mantuvieron al frente de la enfermedad, el organismo de salud antes 

mencionado indica que son dispositivos, materiales e indumentaria personal 



14 

 

 

destinados a cada trabajador sea este de salud, miembros del orden, autoridades 

públicas entre otros todos y cada uno de ellos y nosotros debemos utilizarlo para 

estar debidamente protegidos de uno o varios riesgos presentes en el trabajo y 

que puedan amenazar nuestra seguridad y salud. Las chaquetas, mandilones, 

pantalones, mamelucos, botas, guantes y gorros descartables; también caretas 

y lentes de protección de policarbonato se comprende que son los EPPs dichos 

bienes que tienen características y especificaciones propias por lo tanto los EPPs 

cumplen con esta       denominación, pues son de uso exclusivo para todas las 

personas, del tipo desechables, teniendo como único fin proteger la salud de la 

población.  

La definición operacional 

 

Para definir esta variable nos basamos en la estructura que se estableció para los 

equipos de protección personal en la cual se establecieron tres dimensiones donde 

observamos detalladamente las evaluaciones a las que debe ser sometida por 

diferentes organismos,   las normas de emergencia sanitaria que nos limita hasta cierto 

punto, pero también atiende y protege nuestros derechos los recursos de protección 

personal que se utilizan diariamente no solo por los agentes del orden de la VII Región 

Policial Cusco sino por toda la población en general. 

Acerca de la operacionalización de variables se ciñe a  tres situaciones, 

primero se define la o las variables de forma nominal, segundo  definición real, 

donde se establecerá las dimensiones de la variable a estudiar y tercero 

definición operacional donde se enumera los diferentes indicadores de las 

variables, dichos indicadores nos facilitan la medición en sus dimensiones.  

3.3 Población, muestra y muestreo 

 

Población: La población son determinados elementos los cuales poseen 

determinadas características, en nuestra investigación tiene un número de 152 

trabajadores (Barhyte et al. 2017). 

En otro artículo se indica que la población es el conjunto  en general compuesto 

por todos los integrantes, participantes (Robles, 2019) en este caso la población 

son todos los trabajadores de la VII Región Policial Cusco. 
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 Criterios de inclusión: Personal que labore permanentemente en la VII 

Región Policial Cusco. 

 Criterios de exclusión: Personas que laboren en instituciones diferentes 

a la VII Región Policial Cusco. 

Muestra: Con respecto a la muestra dentro de la investigación cuantitativa se 

señala que la muestra es un sub grupo de la población, (Ibarra-Piza et al. 2018) 

en este caso dicha muestra estará constituida por 109 efectivos policiales los cuales 

son profesionales varones y mujeres, entre 18 a más años, lo cual es la parte 

representativa y seleccionada de la población que fue investigada, la institución 

de la VII Región Policial Cusco, entonces en este trabajo que se realizó se tuvo, 

el cálculo de la muestra (anexo 7). 

Muestreo: El muestreo en nuestro trabajo de  investigación es el probabilístico 

aleatorio, donde cada uno de los miembros de la VII Región Policial Cusco puede 

tener la igual probabilidad de ser seleccionado (Mendoza y Ramírez, 2020). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se realizó el empleo de la técnica encuesta en la investigación cuantitativa pues 

ella está basada en la recolección de datos numéricos y que sus procedimientos 

son confiables y más acertados, ahora la investigación cuantitativa observa los 

fenómenos como un conjunto de partes las cuales están relacionadas entre ellas, 

las cuales tienen características que se basan en el positivismo,(Nizama-

Valladolid y Nizama-Chávez, 2020) el instrumento utilizado en la presente 

investigación cuantitativa es el cuestionario, el cual será aplicado a la muestra 

de la población seleccionada. Utilizando esta herramienta de recolección de 

datos nos permitirá obtener información precisa de primera mano, la opinión que  

fue obtenida de los profesionales que permanecieron laborando durante la 

emergencia sanitaria suscitada en el periodo que mencionamos al principio. 

 

 

 

 



16 

 

 

Instrumentos 

 
En un estudio realizado acerca de abordar uno de los problemas metodológicos, 

como realizar la adecuación de los métodos y técnicas cuantitativas en el 

proyecto de investigación, sin obviar que la puesta en marcha de la 

instrumentalización contiene varias limitantes (Pascual, 2017) en el desarrollo de 

nuestra investigación se realizaron el análisis respecto al diseño y validación de 

información recogida, en el cual estos adoptaron un diseño del tipo descriptivo 

cuantitativo (Escribano-Miralles et al., 2019) ahora con la finalidad de analizar la 

relación de los procesos en las adquisiciones       de EPPs, en la VII Región policial 

Cusco (MACREPOL-CUSCO) se realizó el siguiente cuestionario, para el cual se 

suplicó que los participantes que contesten con  la mayor sinceridad posible del 

caso pues sus opiniones sobre el caso son importantes y agradeciendo de 

antemano su gentil colaboración. 

Validez 

 
Para la validez de los instrumentos, el cual es de carácter esencial pues los 

diferentes expertos darán sus observaciones (Ibarra-piza et al. 2018) y también 

sus puntos de vista al instrumento con el cual se recogió las opiniones de los 

trabajadores de la VII Región Policial Cusco, también en un artículo hicieron 

análisis de consideraciones psicométricas donde hace énfasis de la importancia 

del empleo de instrumentos de medición en los proyectos de investigación y 

apoyado en ellos los instrumentos del presente proyecto de investigación fueron                  

revisados y validados debidamente (Arancibia y Aris, 2017). 

El instrumento del cuestionario (ver anexo 4) pasó por las condiciones de 

validez exigidas por nuestra casa universitaria donde levantamos las 

observaciones y tomamos en cuenta las sugerencias vertidas por los 

especialistas del caso, que a continuación detallamos: 
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 Felipe Ostos de la Cruz / Magister en metodología de la investigación 

 
 Luis Alberto Flores Bolívar Magister / Doctor en administración 

 
 Wuesley Yusmein Alvarez Garcia / Magister en estadística aplicada 

 
Confiabilidad 

Es el proceso por el cual nuestro instrumento debe pasar para ser válido en lo 

cual podemos señalar que nuestro instrumento  del cuestionario fue sometido a 

prueba de Alfa de Cronbach donde se halló el coeficiente de 0.81 – 1.00 donde 

nos indica que tiene un muy alto grado de validez donde establece el coeficiente 

de Cronbach hallado para la variable procesos de adquisición es de 0,879 estos 

resultados nos indican a que dicho instrumento tiene muy alta confiabilidad, esto 

de acuerdo a las escalas de este  proceso estadístico y continuando con la variable 

equipos de protección personal es de 0,767 estos resultados nos indican una vez 

más que dicho instrumento tiene alta confiabilidad, esto de acuerdo a las escalas 

del procesamiento estadístico (Mendoza y Ramírez, 2020) (ver anexo 5). 

3.5. Procedimiento 

Se procedió a solicitar previa presentación del maestrante dentro de las 

instalaciones de la       VII Región Policial Cusco (MACREPOL-CUSCO) realizando 

las coordinaciones pertinentes con las autoridades correspondientes para la 

aplicación de nuestro cuestionario en los diferentes efectivos policiales, así 

mismo se ingresó la solicitud del caso, adjuntando la carta de presentación de la 

universidad por mesa de partes de la denominada institución. 

3.6. Método de análisis de datos 

Con el desarrollo imparable en el campo tecnológico e informático en estos 

tiempos se cuenta con  sofisticados programas estadísticos, los cuales permiten 

el adecuado análisis de los datos del proyecto de investigación, entre ellos uno 

de los más comúnmente conocidos el Statistical  Package for Social Sciences el 

cual cuenta con un interfaz amigable para los que estamos dando nuestros 

primeros pasos en el tema estadístico y las hojas de cálculo de excel, (Sánchez, 

2019) al reflexionar acerca del uso del (SPSS) 25, este como tal es una 

herramienta esencial para el análisis de los datos en la investigación, en el cual 

se resalta tres puntos, primero aborda los datos en las investigaciones del tipo 

sociales, segundo examina la importancia de la utilización de este software y 
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tercero indica            que este software tiene aplicación en las distintas investigaciones 

sean del tipo cualitativo, cuantitativo (SPSS) 25 (Chacón y Eslava, 2017).  

Aspectos éticos 

La presente investigación es original y no hay plagio, siguiendo con la estructura 

para la presentación de trabajo de proyecto de investigación, estructura de 

propiedad de la Universidad Cesar Vallejo, que fue facilitada por nuestra tutora 

del curso a lo largo de las sesiones, donde cada semana pasaba por el programa 

turnitin, y con ello se logró garantizar dicha originalidad. 
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IV. RESULTADOS 
 

 

4.1 Análisis descriptivo 

 
A continuación, se presentan los resultados obtenidos de las variables que 

analizamos, con sus respectivas dimensiones, donde dichos datos fueron 

procesados por el SPSS versión 25 y son mostrados en tablas estadísticas. 

Tabla 1  

Distribución de frecuencia de la variable  proceso de adquisición y sus dimensiones 

 

 
V2. Proceso  

de     adquisición 

 
D1. Ciclos de 
adquisición 

 
D2.Ejecución 
presupuestal 

 
D3.Unidad 
logística 

 
D4. 

almacén 

 f % f % f % f % F % 

Deficiente 34 31,2% 42 38,5% 33 30.3% 50 45.9% 43 39.4% 

Regular 43 39.4% 43 39.4% 67 61,5% 31 28.4% 34 31.2% 

Eficiente 32 29,4% 24 22.0% 9 8.3% 28 25.7% 32 29.4% 

Total 109 100.0 109 100.0 109 100.0 109 100.0 109 100.0 

  Nota. Resultados según los datos de las encuestas 
 

En la presente tabla apreciamos los resultados obtenidos acerca de la 

variable proceso de adquisición, donde observamos que dicha variable es 

considerada como regular por los participantes de la encuesta en un 39.4%. Así           

también la dimensión de ciclos de adquisiciones fue considerada por 39.4% 

como regular por los efectivos policiales de la VII Región Policial. Sin embargo 

en la dimensión de ejecución presupuestal los participantes consideraron como 

deficiente con un 30,3%, para la dimensión unidad logística se consideró como 

eficiente  el 25.7% y finalmente la dimensión almacén con un 29.4% lo consideran 

con un nivel eficiente. 
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Resultados de la Variable 2 equipos de protección personal y sus dimensiones 

 
Tabla 2  

Distribución de frecuencia de la variable equipos de protección personal y sus 

dimensiones 

 

 
V1. Equipos de 

protección 
personal 

 
D1.Recursos 
disponibles 

D2. Normas 
de 

emergencia 

sanitaria 

 

D3. 
evaluaciones 

 f % f % f % f % 

Bajo 34 31,2% 44 40,4% 42 38.5% 40 36.7% 

Regular 51 46,8% 34 31.2% 45 41,3% 60 55.0% 

Bueno 24 22,0% 31 28.4% 22 20.2% 9 8.3% 

Total 109 100.0 109 100.0 109 100.0 109 100.0 

  Nota Resultados según los datos de las encuestas 
 

En la presente tabla apreciamos los resultados obtenidos acera de la variable 

equipos de protección personal, donde observamos que dicha variable es 

considerada como regular por los participantes de la encuesta en un 46,8%. Así 

también la dimensión de recursos disponibles fue considerada por 31.2% como 

regular por los efectivos policiales de la VII Región Policial. Sin embargo en la 

dimensión de normas de emergencia sanitaria los participantes consideraron 

como bajo con un 38,5%, para la dimensión evaluaciones se consideró como 

bueno  el 8.3% y también con un 55.0% con un nivel regular. 
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4.2 Análisis inferencial 

 
Prueba de hipótesis general 

Tabla 3  

Correlación de las variables equipos de protección personal y    proceso de 
adquisición 

 

V2. Equipos de protección personal 

 
Coeficiente de correlación 

 
,792**

 

V1. Proceso de adquisición  

Significancia .000 

N 109 

 

De acuerdo a la correlación de Spearman, tenemos que P-value = 0.00 es decir 

que existe relación entre las variables y el coeficiente de correlación 0.792 nos 

indica que existe una correlación positiva muy fuerte entre las variables proceso      

de adquisición y equipos de protección personal. 

 

Prueba de hipótesis específica 1 

 

Tabla 4  

Correlación de la dimensión recursos disponibles y   el proceso de adquisición 

 

V1 proceso de adquisición 

 
Coeficiente de correlación 

 

,684*
 

D1. Recursos disponibles  

Significancia .000 

N 109 

 

 
De acuerdo a la correlación de Spearman, tenemos que P-value = 0.00 es decir 

que existe relación entre las variables y el coeficiente de correlación 0.684 nos 

indica que existe una correlación positiva considerable entre la variable proceso 

de adquisición y recursos disponibles. 
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Prueba de hipótesis específica 2 

Tabla 5  

Correlación  de la dimensión normas de emergencia sanitaria y   el proceso de 
adquisición 

 

V1 proceso de adquisición 

 
Coeficiente de correlación 

 

,728**
 

D2 Normas de Emergencia Sanitaria  

Significancia .000 

N 109 

 
De acuerdo a la correlación de Spearman, tenemos que P-value = 0.00 es decir 

que existe relación entre las variables y el coeficiente de correlación 0.728 nos 

indica que existe una correlación positiva muy fuerte entre la variable proceso de 

adquisición y normas de emergencia sanitaria. 

 

Prueba de hipótesis específica 3 

Tabla 6 

 Correlaciones de la dimensión evaluaciones y el proceso de    adquisición 

 

V1 proceso de adquisición 

 
Coeficiente de correlación 

 

,472**
 

D3. Evaluaciones  

Significancia .000 

N 109 

 
De acuerdo a la correlación de Spearman, tenemos que P-value = 0.00 es decir 

que existe relación entre las variables y el coeficiente de correlación 0.472 nos 

indica que existe una correlación positiva media entre la variable proceso de 

adquisición y evaluaciones. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Utilizando el programa SPSS 25 se procedió a analizar los resultados obtenidos 

de nuestro instrumento de trabajo el cuestionario, el cual aplicamos de manera 

aleatoria a los diferentes miembros de la VII región policial Cusco (MACREPOL) y 

de la acuerdo a las pruebas de normalidad aplicadas a nuestra investigación 

como son la prueba de kolmororow-smirnov, puesto que nuestra muestra es 

superior a 50 encuestados, con esta prueba se determinó los resultados de las 

variables y dimensión no están normalmente distribuidas, para lo cual se aplicó 

la prueba no paramétrica que es el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman, con lo cual se rechazó la hipótesis nula y dicho esto tenemos que P- 

value = 0.00 es decir que existe relación entre las variables y el coeficiente de 

correlación 0.792 nos indica que existe una correlación positiva muy fuerte entre 

las variables proceso de adquisición y equipos de protección personal con lo cual 

se acepta la hipótesis general planteada. 

Bajo estas circunstancias y tomando los antecedentes de nuestra 

investigación observamos en el estudio que realizo, Castañeda (2021) donde su 

objetivo en general fue planteado en visionar el grado de incidencia de los 

procesos de contratación en la gestión institucional logística, donde indicó en sus 

resultados obtenidos en una muestra  de 188 encuestados, en su estudio 

demostró el grado y cómo se relacionan sus variables, utilizando la correlación 

de Sperman con lo cual señalo que las variables y dimensión no están 

normalmente  distribuidas de 0,784 pues hay una fuerte relación entre sus 

variables, la incidencia del proceso de contratación sobre la gestión institucional 

es de un 61.5% lo cual es moderadamente fuerte, de igual manera existe una 

correlación             significativa pues la significancia de p = 0,000 muestra que está por 

debajo de 0,05, en consecuencia, es rechazada la hipótesis nula entonces y por 

tanto su hipótesis general es aceptada. Si bien es cierto las variables no son 

exactamente iguales pero son semejantes y con esto se aclara que en nuestro 

trabajo de investigación nuestro objetivo fue establecer la relación entre el  

análisis de los procesos de adquisición y los EPPs y en base a las respuestas  

expresadas por los participantes que se les practico mediante la encuesta. 
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Los procesos de contratación y gestión en la cita del anterior autor nos 

demuestran el alto grado de relación que existe entre ellas, considerando los 

resultados que obtuvo el autor, podemos enfatizar que todo tipo de adquisición 

que realice el sector público es con la consigna de realizar un gasto eficiente y 

eficaz y con ello promover y brindar satisfacción en los usuarios en nuestro caso 

los  efectivos policiales con sus diferentes EPPs, pues califica como una de las 

instituciones prestadoras de servicios.  

 
Por otro lado no hallamos similitud en cuanto a los resultados hallados por 

parte de Baldeon (2020)  donde planteo determinar la relación significativa que 

existe entre la contratación pública de bienes y servicios y la ejecución 

presupuestaria en una entidad pública, en su investigación desarrolló  y aplicó  

la prueba de Shapiro-Wilk, donde el investigador trabajo con una muestra de 30 

encuestados, podemos notar que su muestra es pequeña y por tanto puede ser 

susceptible a algunas deficiencias, entonces en su investigación indico que no 

existe una relación  significativa entre sus variables contratación pública y 

ejecución presupuestaria, puesto que halló un nivel de significancia bilateral entre 

las variables de 0,345>0,05, ante lo cual podemos mencionar que debido a que el 

autor trabajo con un número menor a 50 personas, cabe la posibilidad de que los 

encuestados no estén muy versados en temas de orden presupuestarios, y su 

opinión al respecto sea superficial, por lo tanto dichos resultados se contraponen a 

nuestros estudios y al ser comparados con nuestros resultados hallados en nuestra 

investigación, en el   cual existe una relación significativa entre las variables 

proceso de adquisición y              equipos de protección personal, ello debido a que los 

encuestados fueron servidores públicos involucrados en el tema de EPPs. 

Así mismo, Kobla (2019) encontró en su hipótesis planteada el efecto de la 

diversidad cultural sobre la calidad de la adquisición como fue reflejado en su 

investigación  el cual mostró una relación positiva entre adquisición y la calidad 

de la diversidad cultural. Como mencionó el autor podemos asumir que al 

componer un equipo por diferentes tipos de profesionales, con personalidades 

diversas ellos podrán brindar diferentes tipos de percepciones respecto a 

calidad, tiempo, servicios entre otros puntos, el hecho es contar con diferentes 

puntos de vista y ello mejora las decisiones para cualquier entidad ello guarda 

una relación estrecha con la teoría de recursos y capacidades, Martinez et al. 
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(2020) múltiples pensadores mayores opciones de elegir y se logrará tomar 

mejores decisiones para la institución y con ello obtener mejores resultados. 

  Ahora comparando los resultados obtenidos por, Surya (2019) en los datos 

y estadística descriptiva donde adoptó un enfoque de                dos pasos para el análisis 

de datos donde primero, el investigador construyó un modelo  básico para obtener 

el costo valor del cliente y segundo construyó un estudio de  correlación y 

regresión para examinar la relación entre el costo valor cliente y los  elementos de 

marketing donde su hipótesis nula no fue aceptada, y la hipótesis alternativa 

aceptada en su estudio indico que el precio del producto se correlaciona 

positivamente con el costo valor del cliente, ante ello podemos agregar que 

cuando un cliente elige adquirir o realizar una compra el precio influye en 

definitiva. 

Continuando con las hipótesis especificas en nuestro estudio y analizando 

la hipótesis uno estadística nula H0: El proceso de adquisición y recursos 

disponibles no se relacionan y la hipótesis estadística alternativa H1: El proceso 

de adquisición y recursos disponibles se relacionan. Se establece de acuerdo a la 

correlación de Spearman, tenemos que P-value = 0.00 es decir que existe relación 

entre las variables y el coeficiente de correlación 0.684 nos indica que existe una 

correlación positiva considerable entre la variable proceso de adquisición y 

recursos disponibles. 

Continuando con los resultado de otros estudios que muestran diferentes 

puntos de vista respecto a adquisiciones de bienes, compras, contrataciones   

encontramos a, Espinoza (2018) el cual mostró los resultados respecto a una 

pregunta que llama poderosamente nuestra atención     ¿se toman decisiones con 

estadísticas de mercado que permitan realizar buenas negociaciones y obtener 

buenos precios? el investigador observa que el 90 % de los encuestados 

manifestaron que si se cumple con la toma de decisiones con estadísticas de 

mercado y un 10% indica que no se cumplen. Señalamos en este punto que 

durante la emergencia sanitaria             ocurrido en nuestro país, muchas veces no se 

hicieron los estudios de mercado correspondientes para la adquisición de los 

recursos disponibles en este caso los  EPPs, donde los proveedores eran 

privados y únicos, en la opinión vertida por  Martinez et al. (2020) la teoría de la 

administración estratégica, toda entidad o empresa debe estar listo para todo tipo 
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de cambio y se puede señalar que una estrategia importante es estudiar el 

mercado que nos rodea donde pudiese suscitarse diferentes hechos y con ello 

administrar adecuadamente los recursos con los que se cuenta y elegir las 

mejores opciones en el mercado para satisfacer la demanda de los diferentes 

recursos a necesitar para la continuidad de las labores. 

De acuerdo a nuestra segunda hipótesis nos encontramos ante el trabajo 

de Astudillo (2020) cuyo objetivo general fue como determinar la relación entre 

los procesos de contratación pública y la calidad de servicio, dentro del cual 

estableció el método de Spearman dado que, obtuvo resultados, rho de 0.837 

positiva fuerte, y un valor de p= .019, donde se evidencia una relación altamente 

significativa entre los procesos de contratación pública y la calidad de servicio, 

dentro de lo cual guarda similitud con nuestros resultados obtenidos, pues como 

ya mencionamos de manera semejante la calidad está en relación con el precio.   

En referencia a nuestra segunda hipótesis planteada de nuestro tema de 

estudio  analizando las hipótesis estadística nula H0: El proceso de adquisición y 

normas de emergencia sanitaria no se relacionan y la hipótesis estadística 

alternativa H1: El proceso de adquisición y normas de emergencia sanitaria se 

relacionan encontramos que de acuerdo a la correlación de Spearman, tenemos 

que P- value = 0.00 es decir que existe relación entre las variables y el coeficiente 

de correlación 0.728 nos indica que existe una correlación positiva muy fuerte 

entre la variable proceso de adquisición y normas de emergencia sanitaria. 

Con relación a nuestra segunda hipótesis observamos los resultados 

obtenidos por, Sakhile (2019) el cual obtuvo en su estudio, con respecto         a su 

hipótesis principal, que sugería que las prácticas legislativas de contratación 

pública tienen un impacto negativo en la prestación de servicios, lo  cual fue 

confirmado por los resultados, logro determinar la relación  entre las variables 

estudiadas, donde se calcularon los coeficientes de correlación de Pearson con 

un valor de ± 0,75 por               ciento indicando que había una fuerte correlación positiva 

entre las variables influencia de las prácticas de adquisición y la entrega de 

servicios donde sus resultados arrojaron (correlaciones más fuertes) ahora 

tomando su hipótesis principal, podemos compararla con nuestro resultado 

obtenido en la hipótesis especifica dos donde encontramos que la variable 

proceso de adquisición y las normas de emergencia sanitaria se relacionan 
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fuertemente, esto nos muestra que al igual que en otros países la integración de 

las normas y su aplicación adecuada facilitara que el proceso de adquisición 

contribuya al óptimo desarrollo de las diferentes contrataciones que existe en 

todo el mundo. 

Por otra parte, Chavez (2018) mostró sus resultados que encontró en su 

investigación e indicó que rechaza la hipótesis alterna general en donde se 

establece que existe una relación alta y significativa entre el proceso de 

contratación de bienes y servicios  menores o iguales a 8 unidades impositivas 

tributarias y el sistema de abastecimientos en la unidad de logística de la 

municipalidad distrital. 

Podemos expresar de lo anterior señalado por el autor Chavez (2018) que 

actualmente las contrataciones de menor cuantía y especialmente durante la 

emergencia sanitaria se suscitaron de manera cotidiana en las diferentes 

entidades públicas, pues sus requerimientos fueron cubiertos por diferentes 

proveedores los cuales muchas veces contrataron con el estado por montos 

menores a los 8 unidades impositivas tributarias, ello debido a la premura y 

urgencia de los diferentes bienes. 

De manera similar, Hancco (2019) en su comprobación de hipótesis 

aplicando el programa SPSS 24 encontró que su hipótesis estadística nula no 

existen riesgos tecnológicos, regulatorios y de naturaleza que influyen en la 

gestión de las contrataciones públicas en las municipalidades provinciales y en su 

hipótesis estadística alternativa existen riesgos: tecnológicos, regulatorios y de 

naturaleza que influyen en la gestión de las contrataciones públicas en las 

municipalidades provinciales y analizando su  nivel de significancia (alfa) α = 5% = 

0.05 66 y con una probabilidad de error del 35,6%; afirmó que existen riesgos: 

tecnológicos, regulatorios y de naturaleza que influyen en la gestión de las 

contrataciones públicas en las municipalidades         provinciales. Por lo tanto, dichos 

resultados le permitieron confirmar y validar sus hipótesis planteadas. 

Asimismo, Hochstetter (2020) hallo en sus resultados que de las 142 

licitaciones  públicas de productos de software analizadas, se observó que 84 de 

ellas pertenecen a municipalidades, 16 a servicios estatales, 17 a universidades 

y 25            a otras entidades. Para la métrica m1 (número de imperativos), se observó 

un Promedio de 0,6 imperativos en las municipalidades, para los servicios 
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estatales un promedio de 1.1, para universidades 0.5 y en otras entidades 

gubernamentales 1.1 encontrando una relación significativa entre sus variables 

proceso de licitaciones públicas y proyectos de desarrollo software. 

En el estudio realizado por Chavez (2018) de acuerdo a su segunda 

hipótesis especifica señala  que el sistema de abastecimientos en la unidad de 

logística de la municipalidad  distrital. Es adecuada donde la mayoría 

representado por  el 78.13% de los trabajadores de la unidad de logística de la 

municipalidad a los  cuales se procedió a encuestar, consideran que casi siempre 

se lleva de forma adecuada el sistema de abastecimientos, ya que se cumple 

con realizar la determinación de las necesidades, tomando en cuenta ello las 

normatividad para realizar adquisiciones en tiempos de emergencia ya estuvo 

contemplada, entonces es claro que la unidad de logística en cada una de las 

entidades aplique estos mecanismos de manera interna en su institución. 

 
En la tercera hipótesis especifica encontramos que, la hipótesis estadística 

nula              H0: El proceso de adquisición y evaluaciones no se relacionan y la hipótesis 

estadística alternativa H1: El proceso de adquisición y evaluaciones se 

relacionan que de acuerdo a la correlación de Spearman, tenemos que P-value 

= 0.00 es decir que existe relación entre las variables y el coeficiente de 

correlación 0.472 nos indica que existe una correlación positiva media entre la 

variable proceso de adquisición y evaluaciones. 

Así también, Espinoza (2018) realizó una pregunta que guarda semejanza 

con nuestra tercera hipótesis                     de las evaluaciones realizada en nuestro desarrollo 

de tesis donde indica lo siguiente ¿Cumplen con la revisión de las 

especificaciones técnicas y de calidad? la pregunta se basa referente a los 

procesos de compra en la cual muestra resultados del cumplimiento de 

especificaciones técnicas y de calidad, se observa que el 70% de los 

encuestados manifestaron que se realiza el cumplimiento de las especificaciones 

técnicas y de calidad mientras que el 30% manifestaron que no se cumplen. Esto 

quiere decir que a diferencia de nuestro país en otros lugares las 

especificaciones técnicas y las de calidad son sometidas a discusión por parte 

de la población y por lo tanto se mantienen en constante observación.  

 



29 

 

 

VI. CONCLUSIONES 

 

PRIMERA.- De acuerdo al objetivo general se logró determinar la relación entre 

el análisis del proceso de adquisición y equipos de protección personal durante 

la emergencia sanitaria Cusco, 2021, esto de acuerdo a la correlación de 

Spearman, tenemos que P-value = 0.00 es decir que existe relación entre las 

variables y el coeficiente de correlación 0.792 nos indica que existe una 

correlación positiva muy fuerte entre las variables proceso de adquisición y 

equipo de protección personal y así se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alterna. 

SEGUNDA.- De acuerdo al primer objetivo específico el cual es analizar la 

relación entre el análisis del proceso de adquisición y recursos disponibles 

durante la emergencia sanitaria Cusco, 2021, y de acuerdo a la correlación de 

Spearman, tenemos que P-value = 0.00 es decir que existe relación entre las 

variables y el coeficiente de correlación 0.684 nos indica que existe una 

correlación positiva considerable entre la variable proceso de adquisición y 

recursos disponibles y así se rechazó la hipótesis nula       y se aceptó la hipótesis 

alterna. 

TERCERA.- En relación al segundo objetivo específico el cual fue verificar la 

relación entre el análisis del proceso de adquisición y normas de emergencia 

sanitaria durante la emergencia sanitaria Cusco, 2021 encontramos que de 

acuerdo a la correlación de Spearman, tenemos que P-value = 0.00 es decir que 

existe relación entre las variables y el coeficiente de correlación 0.728 nos indica 

que existe una correlación positiva muy fuerte entre la variable proceso de 

adquisición y normas de emergencia sanitaria y así se rechazó la hipótesis nula  y 

se aceptó la hipótesis alterna. 

CUARTA.- En respecto al tercer objetivo específico el cual fue analizar la 

relación entre el análisis del proceso de adquisición y evaluaciones durante la 

emergencia sanitaria Cusco, 2021 de acuerdo a la correlación de Spearman, 

tenemos que P-value = 0.00 es decir que existe relación entre las variables y el 

coeficiente de correlación 0.472 nos indica que existe una correlación positiva 

media entre la variable proceso de adquisición y evaluaciones y así se rechazó 

la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA.- Se recomienda realizar mayores esfuerzos en la gestión de la VII 

Región Policial Cusco, para mejorar los procesos de adquisición de los diferentes 

equipos de protección personal, en vista que estos no  son esenciales para todo 

el personal que labora bajo su cargo, de calidad adecuada realizando los 

estudios de mercado necesarios para adquirirlos, antes de que nos sorprenda 

nuevas situaciones de emergencia. 

SEGUNDA.- Solicitar un mayor presupuesto de su sector a fin de        proveer a los 

efectivos a su mando de equipos necesarios para enfrentar las contingencias 

que se dieron del caso como se demostró en esta pandemia en la  cual los 

equipos de protección personal EPPs fueron escasos y sobrevalorados, y muchas 

veces no cumplían con las condiciones de calidad por la que deben de                pasar pues 

como población y más aún como autoridades debemos cuidar de quienes cuidan 

nuestro país. 

TERCERA.- Realizar actividades en cuanto a actualizar con la normatividad 

vigente a los administradores y encargados de logística, adquisición, almacén a 

todo su personal a cargo aplicando cada norma y decretó en beneficio de ellos 

mismos, además desarrollar y realizar evaluaciones continuas esto con el 

propósito de enfrentar de mejor manera estas adversidades.  

CUARTA.- Mantener constante comunicación con los subalternos y estos 

comuniquen a su vez deficiencias que puedan darse  dentro de la institución, y 

ante esto sus miembros superiores puedan dar soluciones oportunas a sus 

pedidos, tenemos claro que la entidad señalada tiene a su cargo múltiples 

comisarias pequeñas del sector, y estas al sumarse hacen un gran porcentaje 

de la unidad policial de cusco, pienso que cada uno de sus miembros son 

valiosos y su opinión aún más y si logramos mejorar los canales de comunicación 

con todas estas dependencias el valor que prestan a la comunidad será 

beneficioso para cada uno de nosotros, nuestra investigación no termina aquí y 

se recomienda a los futuros investigadores ampliar sus investigaciones en 

diferentes dimensiones.
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Anexo 1. Matriz de consistencia 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
TÍTULO: Análisis del proceso de adquisición y equipos de protección personal durante la emergencia sanitaria Cusco, 2021 

AUTOR: Nohemi Condori Mamani 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre el 
análisis del proceso de 
adquisición y equipos de 

protección personal durante 
la emergencia sanitaria-
Cusco, 2021? 

Problemas específicos 

 
a) ¿Cuál es la relación 
entre el análisis del 

proceso de adquisición y 
recursos disponibles 
durante la emergencia 
sanitaria-Cusco, 2021?  

 

b) ¿Cuál es la relación 
entre el análisis del 
proceso de adquisición y 
normas de emergencia 

sanitaria durante la 
emergencia sanitaria-
Cusco, 2021? 

 
 

c) ¿Cuál es la relación entre 
el análisis del proceso de 
adquisición y evaluaciones 

durante la emergencia 
sanitaria-Cusco, 2021? 
 

Objetivo general  
Establecer la relación entre 
el análisis del proceso de 

adquisición y equipos de 
protección personal durante 
la emergencia sanitaria-

Cusco, 2021 
 

Objetivos específicos: 

 
a) Analizar la relación 
entre el análisis del 

proceso de adquisición y 
recursos disponibles 
durante la emergencia 

sanitaria-Cusco, 2021 
 

b) Verificar la relación 

entre el análisis del 
proceso de adquisición y 
normas de emergencia 

sanitaria durante la 
emergencia sanitaria-
Cusco, 2021 

 
c) Analizar la relación 
entre el análisis del 

proceso de adquisición y 
evaluaciones durante la 
emergencia sanitaria- 

Cusco, 2021 
 

 

 

Hipótesis general 
Si existe relación significativa 
entre el análisis del proceso 
de adquisición y equipos de 
protección personal durante la 
emergencia sanitaria-Cusco, 
2021. 
 

Hipótesis específicas 

 
a) Si existe una relación 
considerable entre el 

análisis del proceso de 
adquisición y recursos 
disponibles durante la 

emergencia sanitaria-
Cusco, 2021. 
b) Si existe una relación 

significativa entre el 
análisis del proceso de 
adquisición y normas de 

emergencia sanitaria 
durante la emergencia 
sanitaria-Cusco, 2021 

 
c) Si existe una relación 
media entre el análisis del 

proceso de adquisición y 
evaluaciones durante la 
emergencia sanitaria-

Cusco, 2021 
 

Variable independiente: equipos de protección personal  

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Ítems 

 
Escala 

 
 

 
 

Recursos 
disponibles 

 

Precios acorde al mercado 
 
Actividades de control de 
calidad 
 
Cronogramas  de 
distribución al personal 
policial 
 

 
19-24 

 
Ordinal 

 
Nunca (1) 
Casi 
  
Nunca (2) 
 
A veces (3) 
Casi  
 
Siempre  (4) 
 
Siempre (5) 

 
 
 
 

Bajo 
[37 - 46] 

 
Regular 
[47 - 57] 

 
Bueno 

[58 - 63] 

 

 
Normas de 
emergencia 

sanitaria 

 
Periodos de adquisición de 
(EPPs) 
 
Ejecución adecuada 
 

 
25-28 

 
 

 
 

 
   

Evaluaciones 

 
Evaluación 
permanente de los 
(EPPs) 
 
Recomendaciones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
   29-32   



 

 

Variable dependiente: procesos de adquisición 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Ítems 

 
Escalas 

 
Nivel y rango 

   Ciclos de 
adquisición 

Selección del Proveedor 
Compra directa 
 

1-4 
Ordinal 

 
Nunca (1)  
 
Casi nunca 
(2) 
 
A veces (3) 
 

 Casi 
siempre (4) 
 
Siempre (5) 

 

Deficiente 

(42 – 59) 
 

Regular 

 (        60 –73) 

 
Eficiente 
(70 – 86) 

Ejecución 
presupuestal 

Ejecución adecuada 
Gastos eficientes 

5-8 
 

 

Unidad de 
logística 

 
Toma de 
decisiones 
Gestión de requerimientos 
Gestión de compras 
 
 

 

9-14 

 

 
Almacén 

 
Seguimiento en inventarios 
Disponibilidad de stock 
 
 

 

15-18 
 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA INSTRUMENTOS MÉTODO DE ANÁLISIS 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básico. 

Diseño: No experimental correlacional 

 
M=muestra 

V1 y V2= variable s 
r= relación 
 

Población: 

152 trabajadores 

VII Región Policial Cusco 

 
Muestra: 

109 trabajadores 

 
Muestreo: 

Probabilístico 

Variable: procesos de adquisición 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario de 18 ítems 

 
Variable: equipos de protección 

personal 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario de 14 ítems 

Estadística descriptiva: 
Se usarán tablas de frecuencias y 
gráficos estadísticos, SPSS 

 
Estadística inferencial: 
Se usará el índice de correlación de 
Spearman para  la comprobación de las 
hipótesis. 

 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

PROCESOS DE ADQUISICIÓN 

Definición conceptual Definición operacional Dimensione s Indicadores Ítems Escalas Nivel y 
rango 

Según, Organismo 
Supervisor de 
Contrataciones del Estado 
OSCE (2015) define a los 
procesos de contrataciones 
sean estos de bienes o 
servicios es el proceso por 
el cual las instituciones 
identifican el bien o servicio 
que se requiere, 
seguidamente se realiza la 
modalidad de selección del 
tipo de compra y se detalla 
los términos del contrato y 
como ente que tiene bajo 
sus funciones supervisar, 
sancionar ante quien se 
resuelve los conflictos que 
puedan presentarse, por 
otro lado, BCRP (2017) en 
su glosario de términos nos 
indica los procesos de 
adquisición son realizados 
mediante Perú compras 
esto mediante la 
aprobación de sus fichas 
técnicas correspondientes, 
sonde se detallan las 
características y 
especificaciones de los 
bienes a ser adquiridos. 

 

Los  procesos  de 
adquisición  se realizaron 
dentro de las cuatro 
dimensiones 
establecidas como son 
los ciclos de adquisición, 
ejecución presupuestal, 
unidad de logística, 
almacén en los cuales 
podemos realizar las 
mediciones del  caso, 
esto apoyado con nuestro 
instrumento que en este  
caso viene a ser 
 el  cuestionario. 

 
Ciclos de adquisición 
 
 
 
 
Ejecución 
presupuestal 
 
 
 
 
 
Unidad de logística 
 
 
 
 
Almacén 

Selección del Proveedor 
Compra directa 
 
 
 
Ejecución adecuada 
Gastos eficientes  
 
 
 
 
Toma de 
decisiones 
Gestión de requerimientos 
Gestión de compras 
 
Seguimiento en inventarios 
Disponibilidad de stock 
 
 

  
1-4 
 
 
 
 
 
5-8 
 
 
 
 
 
9-14 
 
 
 
 
 
15-18 

 
 Ordinal 
 
 
Nunca (1) 
 

Casi nunca       
(2) 

 
A veces (3) 
 
Casi siempre 

(4) 
 
Siempre (5) 

 

 

 

 

 

Deficiente 

(42 – 59) 

 

Regular 

 ( 60 –73) 

 

Eficiente 

(70 – 86) 

 

 

 

 



 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

Definición conceptual Definición operacional Dimensione s Indicadores Ítems Escalas Nivel y 
rango 

La variable equipos de protección personal 
según el Ministerio de salud (2020) son 
elementos idóneos para la protección básica 
de la salud, pueda ser esta de ojos, nariz, 
boca, manos todo ello para prevenir y evitar 
los contagios por el virus del COVID-19, 
dentro de este contexto la utilización de los 
diferentes EPPs por los efectivos del orden 
de las diferentes comisarias a cargo de la VII 
Región Policial Cusco, deben contar con la 
indumentaria necesaria para la adecuada 
ejecución de su labor es justo hacer notar 
que los efectivos policiales estaban 
expuestos ante esta inminente epidemia, 
pues sus deberes los mantuvieron al frente 
de la enfermedad, el organismo de salud 
antes mencionado indica que son 
dispositivos, materiales e indumentaria 
personal destinados a cada trabajador sea 
este de salud, miembros del orden, 
autoridades públicas entre otros todos y 
cada uno de ellos y nosotros debemos 
utilizarlo para estar debidamente protegidos 
de uno o varios riesgos presentes en el 
trabajo y que puedan amenazar nuestra 
seguridad y salud.  

variable nos basamos en 
la estructura que se 
estableció para los 
equipos de protección 
personal en la cual se 
establecieron tres 
dimensiones donde 
observamos 
detalladamente las 
evaluaciones a las que 
debe ser sometida, las 
normas de emergencia 
sanitaria que nos limita 
hasta cierto 
punto 

 
 
 
Recursos 
disponibles 
 
 
 
 
Normas de 
emergencia 
sanitaria 
 
 
 
 
Evaluaciones 
 
 
 

Precios acorde al 
mercado 
Actividades de control 
de calidad 
Cronogramas de     
distribución al personal 
policial 
 
Periodos de 
adquisición de (EPPs) 
Ejecución adecuada 
 
 
 
 
Evaluación 
permanente de los 
(EPPs) 
Recomendaciones 

  
1-6 
 
 
 
 
 
 
 
 
7-10 
 
 
 
 
 
11-14 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Ordinal 
 
 
Nunca (1) 
 
Casi nunca                   

(2) 
 
A veces (3) 
 
Casi 
siempre (4) 
 
Siempre (5) 

 

 

 

Bajo 

[37 - 46] 

 

Regular 

[47 - 57] 

 

Bueno 

[58 - 63] 

 

 

 



 

 

VARIABLE Nº 01 

PROCESO DE ADQUISICIONES VARIABLE 

N° 02 

EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

Escala valorativa 
 

Siempre S 5 

Casi siempre        CS 4 

Algunas veces        AV 3 

Casi nunca        CN 2 

Nunca N 1 

 
Anexo 4 Cuestionario 

 
 
 

N CN AV CS S 

1 ¿En su centro laboral se estableció algún tipo de procedimiento 
para  realizar la selección de proveedor de los EPPs? 

     

2 ¿El proveedor seleccionado cumplía con los requisitos exigidos por 
su  institución laboral? 

     

3 ¿Las compras directas de EPPs se efectuaron de manera eficiente?      

4 ¿En las compras directas se acondiciono un área específica para 
realizar  los requerimientos de adquisición de EPPs 

     

5 ¿Considera UD que la ejecución presupuestaria en su institución 
fue  adecuada durante la emergencia sanitaria? 

     

6 ¿UD considera adecuado el presupuesto asignado para la adquisición 
de EPPs? 

     

7 ¿Considera UD que los gastos en su institución se efectuaron de 
manera      eficiente? 

     

8 ¿Los gastos fueron debidamente sustentados con los expedientes 
técnicos       correspondientes? 

     

9 ¿Su institución tomó las decisiones de conformar diferentes comités 
especiales para la adquisición de los EPPs? 

     

10 ¿La decisión final de adquisiciones fue aprobada por el área 
logística  correspondiente? 

     

11 ¿Los requerimientos de los EPPs fueron solicitados por las áreas 
usuarias  del caso? 

     

12 ¿La unidad de logística realizó los requerimientos necesarios para 
su          institución? 

     

13 ¿Los procedimientos de adquisición de los EPPs se efectuaron de 
acuerdo  a la normatividad vigente del OSCE en concordancia con la 
situación de       emergencia sanitaria? 

     

ÍTEMS PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

CATEGORÍA CÓDIGO PUNTAJE 



 

 

14 ¿Cree UD necesario que deberían efectuarse compras directas 
mensuales  en su institución? 

     

15 ¿Los inventarios se realizan de manera permanente en su centro 
laboral? 

     

16 ¿Dichos inventarios le parecen óptimos para detectar posibles 
desabastecimientos? 

     

17 ¿Se contaba con stock suficiente de EPPs para atender a los 
efectivos  policiales durante la emergencia sanitaria? 

     

18 ¿De no contar con stock suficiente de EPPs, los adquirió de 
manera        particular? 

     

19 ¿Considera UD que los precios de los EPPs correspondían al precio 
del       mercado actual de ese periodo de emergencia sanitaria? 

     

20 ¿Los precios de los EPPs durante la emergencia sanitaria fueron 
exagerados? 

     

21 ¿La calidad de los EPPs adquiridos en la emergencia sanitaria cumplió 
con sus expectativas? 

     

22 ¿La calidad de dichos EPPs fueron óptimos y adecuados para la 
ejecución de su trabajo? 

     

23 ¿Se establecieron cronogramas de distribución de los EPPs en su 
centro  laboral durante la emergencia sanitaria? 

     

24 ¿Con que frecuencia le hacían entrega de EPPs para el desempeño 
de su  labor diaria? 

     

25 ¿Durante el desarrollo de la emergencia sanitaria los periodos de 
requerimientos se aceleraron? 

     

26 ¿Los periodos para la adquisición de EPPs fueron acorde a la 
situación  de emergencia sanitaria? 

     

27 ¿Puede UD indicar si los actos en las adquisiciones durante la 
emergencia  sanitaria fueron transparentes? 

     

28 ¿Requería EPPs de manera extemporánea para la adecuada 
ejecución de su trabajo? 

     

29 ¿Cree UD necesario contar con una reserva de EPPs para posibles 
eventualidades de emergencia sanitaria? 

     

30 ¿Su institución tomó medidas correctivas para subsanar problemas 
ante        proveedores que demoraban las entregas de EPPs? 

     

31 ¿Cree UD adecuado establecer un plan de contingencia si, se 
presentara  la tercera ola de emergencia sanitaria? 

     

32 ¿UD consideraría que debe mejorarse la modalidad de adquisiciones 
de      EPPs en el futuro en situaciones de emergencia sanitaria, 
similares? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE  

MIDE LA VARIABLE 1 

 

VARIABLE 1: PROCESO DE ADQUISICIÓN. 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión  

específica del constructo 

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y  directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para                        medir 

la dimensión 

 

N 

º 

DIMENSIONES/ÍTE MS Pertinencia 
1 

 

Relevancia2
 

 

Claridad3
 

Sugerencias/ 

Observacion 

es 

Dimensión 1: Ciclos de 

Adquisición 
Sí No Sí No Sí No 

 

 
1 

¿En su centro laboral 
se estableció algún tipo 
de procedimiento para 
realizar la selección de 
proveedor de los EPPs? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 

 

2 

¿El proveedor 
seleccionado cumplía 
con los requisitos 
exigidos por su 
institución laboral? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 
3 

¿Las compras directas 
de EPPs se efectuaron de 
manera eficiente? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 
 

4 

¿En las compras 
directas se acondiciono 
un área específica para 
realizer  los 
requerimientos de 
adquisición de EPPs 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

Dimensión 2: Ejecución 
presupuestal 

       

 

 

5 

¿Considera UD que la 

ejecución 

presupuestaria en su 

institución fue 

adecuada durante la 

emergencia sanitaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  



 

 

 

 

 
6 

¿UD considera 
adecuado el 
presupuesto asignado 
para la adquisición de 
EPPs? 

 

 

 
x 

  

 

 
x 

  

 

 
x 

  

 

7 

¿Considera UD que los 
gastos en su institución 
se efectuaron de 
manera      eficiente? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 
 

8 

¿Los gastos fueron 
debidamente 
sustentados con los 
expedientes técnicos 
correspondientes? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

Dimensión 3: Unidad de 
logística 

       

 
9 

 

¿Su institución tomó las 
decisiones de conformar 
diferentes comités 
especiales para la 
adquisición de los EPPs? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 
10 

 

¿La decisión final de 
adquisiciones fue 
aprobada por el área 
logística 
correspondiente? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 
 

11 

¿Los requerimientos de 
los EPPs fueron 
solicitados por las áreas 
usuarias  del caso? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 
12 

¿La unidad de logística 
realizó los 
requerimientos 
necesarios para su 
institución? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

13 ¿Los procedimientos de 
adquisición de los EPPs 
se efectuaron de acuerdo 
a la normatividad vigente 
del OSCE en 
concordancia con la 
situación de emergencia 
sanitaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

14 ¿Cree UD necesario que 
deberían efectuarse 
compras directas 
mensuales  en su 
institución? 
 
 
 
 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  



 

 

Dimensión 4: Almacén        

 

 

15 

¿Los inventarios se 
realizan de manera 
permanente en su centro 
laboral? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

16 ¿Dichos inventarios le 
parecen óptimos para 
detectar posibles 
desabastecimientos? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

17 ¿Se contaba con stock 
suficiente de EPPs para 
atender a los efectivos 
policiales durante la 
emergencia sanitaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

18 ¿De no contar con 
stock suficiente de 
EPPs, los adquirió de 
manera  particular? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES APLICABLE 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir 

[   ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: FELIPE OSTOS DE LA CRUZ DNI: 

06678222 

Especialidad del validador: DOCENTE DE INVESTIGACIÓN UCV-UNMSM 

FECHA: 20 de noviembre del 2021 
 

…………………………………………………….……………… 
1
Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

 
2
Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo. 
3
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo. 

 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 
 

 

…………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE              

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

 2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo. 

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y              directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para  medir 

la dimensión. 

 

N 

º 

DIMENSIONES/ÍTE MS Pertinencia 
1 

 

Relevancia2
 

 

Claridad3
 

Sugerencias/ 
Observacion 

es 

Dimensión 1: Recursos 

disponibles 
Sí No Sí No Sí No 

 

 

19 

¿Considera UD que los 
precios de los EPPs 
correspondían al precio 
del  mercado actual de 
ese periodo de 
emergencia sanitaria? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 

 
20 

¿Los precios de los 
EPPs durante la 
emergencia sanitaria 
fueron   exagerados? 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 

21 

¿La calidad de los EPPs 
adquiridos en la 
emergencia sanitaria 
cumplió   con sus 
expectativas? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 
22 

¿La calidad de dichos 
EPPs fueron óptimos y 
adecuados para la 
ejecución de su trabajo? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 

 

23 

¿Se establecieron 
cronogramas de 
distribución de los EPPs 
en su centro  laboral 
durante la emergencia 
sanitaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 

 

 

24 

 

¿Con que frecuencia le 
hacían entrega de EPPs 
para el desempeño de 
su   labor diaria? 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

MIDE LA VARIABLE 2 

 

VARIABLE 2: EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 



 

 

Dimensión 2: Normas de 

emergencia sanitaria 

       

 

 
25 

¿Durante el desarrollo de 
la emergencia sanitaria 
los periodos de 
requerimientos se 
aceleraron? 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 
 

26 

¿Los periodos para la 
adquisición de EPPs 
fueron acorde a la 
situación  de emergencia 
sanitaria? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 

27 

¿Puede UD indicar si los 
actos en las 
adquisiciones durante la 
emergencia  sanitaria 
fueron transparentes? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 

28 

¿Requería EPPs de 
manera extemporánea 
para la adecuada 
ejecución de su trabajo? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

Dimensión 3: Evaluaciones        

 

 
 

29 

¿Cree UD necesario 
contar con una reserva 
de EPPs para posibles 
eventualidades de 
emergencia sanitaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 
30 

 

¿Su institución tomó 
medidas correctivas para 
subsanar problemas 
ante   proveedores que 
demoraban las entregas 
de EPPs? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 

31 

¿Cree UD adecuado  
establecer un plan de 
contingencia si, se 
presentara la tercera ola 
de emergencia 
sanitaria? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 
32 

 

¿UD consideraría que 
debe mejorarse la 
modalidad de 
adquisiciones de EPPs 
en el futuro en 
situaciones de 
emergencia sanitaria, 
similares? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 
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…………………………………………………….……………… 
1
Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  

2
Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo. 
3
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo. 

 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE              MIDE 

LA VARIABLE 1 

VARIABLE 1: PROCESO DE ADQUISICIÓN. 

1
Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2
Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del             constructo 

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo Nota: 

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la                              dimensión 

 

N 

º 

DIMENSIONES/ÍTE MS Pertinencia 
1 

 

Relevancia2
 

 

Claridad3
 

Sugerencias/ 

Observacion 

es 

Dimensión 1: Ciclos de 

Adquisición 
Sí No Sí No Sí No 

 

 
1 

¿En su centro laboral 
se estableció algún tipo 
de procedimiento para 
realizar la selección de 
proveedor de los EPPs? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 

 

2 

¿El proveedor 
seleccionado cumplía 
con los requisitos 
exigidos por su 
institución laboral? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 
3 

¿Las compras directas 
de EPPs se efectuaron de 
manera eficiente? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 
 

4 

¿En las compras 
directas se acondiciono 
un área específica para 
realizer  los 
requerimientos de 
adquisición de EPPs 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

Dimensión 2: Ejecución 
presupuestal 

       

 

 

5 

¿Considera UD que la 

ejecución 

presupuestaria en su 

institución fue 

adecuada durante la 

emergencia sanitaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 

 

 
6 

¿UD considera 
adecuado el 
presupuesto asignado 
para la adquisición de 
EPPs? 

 

 

 
x 

  

 

 
x 

  

 

 
x 

  



 

 

 

7 

¿Considera UD que los 
gastos en su institución 
se efectuaron de 
manera      eficiente? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 
 

8 

¿Los gastos fueron 
debidamente 
sustentados con los 
expedientes técnicos 
correspondientes? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

Dimensión 3: Unidad de 
logística 

       

 

9 

 

¿Su institución tomó las 
decisiones de conformar 
diferentes comités 
especiales para la 
adquisición de los EPPs? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 
10 

 

¿La decisión final de 
adquisiciones fue 
aprobada por el área 
logística 
correspondiente? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 
 

11 

¿Los requerimientos de 
los EPPs fueron 
solicitados por las áreas 
usuarias  del caso? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 
12 

¿La unidad de logística 
realizó los 
requerimientos 
necesarios para su 
institución? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

13 ¿Los procedimientos de 
adquisición de los EPPs 
se efectuaron de acuerdo 
a la normatividad vigente 
del OSCE en 
concordancia con la 
situación de emergencia 
sanitaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

14 ¿Cree UD necesario que 
deberían efectuarse 
compras directas 
mensuales  en su 
institución? 
 
 
 
 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

Dimensión 4: Almacén        

 

 

15 

¿Los inventarios se 
realizan de manera 
permanente en su centro 
laboral? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  



 

 

16 ¿Dichos inventarios le 
parecen óptimos para 
detectar posibles 
desabastecimientos? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

17 ¿Se contaba con stock 
suficiente de EPPs para 
atender a los efectivos 
policiales durante la 
emergencia sanitaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

18 ¿De no contar con 
stock suficiente de 
EPPs, los adquirió de 
manera  particular? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 
 
 

  

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE  MIDE 

LA VARIABLE 2 

1
Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2
Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del                  constructo 

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo Nota: 

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la  dimensión 

N 

º 

DIMENSIONES/ÍTE MS Pertinencia 
1 

 

Relevancia2
 

 

Claridad3
 

Sugerencias/ 
Observacion 

es 

Dimensión 1: Recursos 

disponibles 
Sí No Sí No Sí No 

 

 

19 

¿Considera UD que los 
precios de los EPPs 
correspondían al precio 
del mercado actual de 
ese periodo de 
emergencia sanitaria? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 

 
20 

¿Los precios de los 
EPPs durante la 
emergencia sanitaria 
fueron      exagerados? 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 

21 

¿La calidad de los EPPs 
adquiridos en la 
emergencia sanitaria 
cumplió    con sus 
expectativas? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 
22 

¿La calidad de dichos 
EPPs fueron óptimos y 
adecuados para la 
ejecución de su trabajo? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 

 

23 

¿Se establecieron 
cronogramas de 
distribución de los EPPs 
en su centro      laboral 
durante la emergencia 
sanitaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 

 

 

24 

 

¿Con que frecuencia le 
hacían entrega de EPPs 
para el desempeño de 
su  labor diaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

Dimensión 2: Normas de 

emergencia sanitaria 

       

 

 
25 

¿Durante el desarrollo de 
la emergencia sanitaria 
los periodos de 
requerimientos se 
aceleraron? 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

VARIABLE 2: EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 



 

 

 
 

26 

¿Los periodos para la 
adquisición de EPPs 
fueron acorde a la 
situación    de emergencia 
sanitaria? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 

27 

¿Puede UD indicar si los 
actos en las 
adquisiciones durante la 
emergencia  sanitaria 
fueron transparentes? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 

28 

¿Requería EPPs de 
manera extemporánea 
para la adecuada 
ejecución de su trabajo? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

Dimensión 3: Evaluaciones        

 

 
 

29 

¿Cree UD necesario 
contar con una reserva 
de EPPs para posibles 
eventualidades de 
emergencia sanitaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 
30 

 

¿Su institución tomó 
medidas correctivas para 
subsanar problemas 
ante  proveedores que 
demoraban las entregas 
de EPPs? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 

31 

¿Cree UD adecuado  
establecer un plan de 
contingencia si, se 
presentara  la tercera ola 
de emergencia 
sanitaria? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 
32 

 

¿UD consideraría que 
debe mejorarse la 
modalidad de 
adquisiciones de EPPs 
en el futuro en 
situaciones de 
emergencia sanitaria, 
similares? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE                                           MIDE 

LA VARIABLE 1 

VARIABLE 1: PROCESO DE ADQUISICIÓN. 

1
Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2
Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del          constructo 

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo Nota: 

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la                       dimensión 

 

N 

º 

DIMENSIONES/ÍTE MS Pertinencia 
1 

 

Relevancia2
 

 

Claridad3
 

Sugerencias/ 

Observacion 

es 

Dimensión 1: Ciclos de 

Adquisición 
Sí No Sí No Sí No 

 

 
1 

¿En su centro laboral 
se estableció algún tipo 
de procedimiento para 
realizar la selección de 
proveedor de los EPPs? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 

 

2 

¿El proveedor 
seleccionado cumplía 
con los requisitos 
exigidos por su 
institución laboral? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 
3 

¿Las compras directas 
de EPPs se efectuaron de 
manera eficiente? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 
 

4 

¿En las compras 
directas se acondiciono 
un área específica para 
realizar   los 
requerimientos de 
adquisición de EPPs 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

Dimensión 2: Ejecución 
presupuestal 

       

 

 

5 

¿Considera UD que la 

ejecución 

presupuestaria en su 

institución fue 

adecuada durante la 

emergencia sanitaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 

 

 
6 

¿UD considera 
adecuado el 
presupuesto asignado 
para la adquisición de 
EPPs? 

 

 

 
x 

  

 

 
x 

  

 

 
x 

  



 

 

 

7 

¿Considera UD que los 
gastos en su institución 
se efectuaron de 
manera     eficiente? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 
 

8 

¿Los gastos fueron 
debidamente 
sustentados con los 
expedientes técnicos 
correspondientes? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

Dimensión 3: Unidad de 
logística 

       

 

9 

 

¿Su institución tomó las 
decisiones de conformar 
diferentes comités 
especiales para la 
adquisición de los EPPs? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 
10 

 

¿La decisión final de 
adquisiciones fue 
aprobada por el área 
logística 
correspondiente? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 
 

11 

¿Los requerimientos de 
los EPPs fueron 
solicitados por las áreas 
usuarias  del caso? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 
12 

¿La unidad de logística 
realizó los 
requerimientos 
necesarios para su 
institución? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

13 ¿Los procedimientos de 
adquisición de los EPPs 
se efectuaron de acuerdo 
a la normatividad vigente 
del OSCE en 
concordancia con la 
situación de emergencia 
sanitaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

14 ¿Cree UD necesario que 
deberían efectuarse 
compras directas 
mensuales     en su 
institución? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

Dimensión 4: Almacén        

 

 

15 

¿Los inventarios se 
realizan de manera 
permanente en su centro 
laboral? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  



 

 

16 ¿Dichos inventarios le 
parecen óptimos para 
detectar posibles 
desabastecimientos? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

17 ¿Se contaba con stock 
suficiente de EPPs para 
atender a los efectivos 
policiales durante la 
emergencia sanitaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

18 ¿De no contar con 
stock suficiente de 
EPPs, los adquirió de 
manera  particular? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE   MIDE 

LA VARIABLE 2 

1
Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2
Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del         constructo 

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo Nota: 

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la   dimensión 

N 

º 

DIMENSIONES/ÍTE MS Pertinencia 
1 

 

Relevancia2
 

 

Claridad3
 

Sugerencias/ 
Observacion 

es 

Dimensión 1: Recursos 

disponibles 
Sí No Sí No Sí No 

 

 

19 

¿Considera UD que los 
precios de los EPPs 
correspondían al precio 
del  mercado actual de 
ese periodo de 
emergencia sanitaria? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 

 
20 

¿Los precios de los 
EPPs durante la 
emergencia sanitaria 
fueron       exagerados? 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 

21 

¿La calidad de los EPPs 
adquiridos en la 
emergencia sanitaria 
cumplió con sus 
expectativas? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 
22 

¿La calidad de dichos 
EPPs fueron óptimos y 
adecuados para la 
ejecución de su trabajo? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 

 

23 

¿Se establecieron 
cronogramas de 
distribución de los EPPs 
en su centro  laboral 
durante la emergencia 
sanitaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 

 

 

24 

 

¿Con que frecuencia le 
hacían entrega de EPPs 
para el desempeño de 
su    labor diaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

Dimensión 2: Normas de 

emergencia sanitaria 

       

 

 
25 

¿Durante el desarrollo de 
la emergencia sanitaria 
los periodos de 
requerimientos se 
aceleraron? 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

VARIABLE 2: EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 



 

 

 
 

26 

¿Los periodos para la 
adquisición de EPPs 
fueron acorde a la 
situación    de emergencia 
sanitaria? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 
27 

¿Puede UD indicar si los 
actos en las 
adquisiciones durante la 
emergencia  sanitaria 
fueron transparentes? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 

28 

¿Requería EPPs de 
manera extemporánea 
para la adecuada 
ejecución de su trabajo? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

Dimensión 3: Evaluaciones        

 

 
 

29 

¿Cree UD necesario 
contar con una reserva 
de EPPs para posibles 
eventualidades de 
emergencia sanitaria? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

 
30 

 

¿Su institución tomó 
medidas correctivas para 
subsanar problemas 
ante    proveedores que 
demoraban las entregas 
de EPPs? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 

31 

¿Cree UD adecuado  
establecer un plan de 
contingencia si, se 
presentara   la tercera ola 
de emergencia 
sanitaria? 

 
x 

  
x 

  
x 

  

 
32 

 

¿UD consideraría que 
debe mejorarse la 
modalidad de 
adquisiciones de EPPs 
en el futuro en 
situaciones de 
emergencia sanitaria, 
similares? 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 

 

 
 

 



 

 

 



 

 

 

Análisis de confiabilidad del instrumento 

Confiabilidad de Datos 

Tabla 1 

Alpha de Cronbach variable Rangos interpretación del coeficiente 
 

Rango Magnitud 

0.01 – 0.20 Muy baja 

0.21 – 0.40 Baja 
0.41 – 0.60 Moderada 
0.61 – 0.80 Alta 

0.81 – 1.00 Muy alta 

Nota: Cronbach 1951 
 

Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

109 100,0 

Validez Ítems por Ítems Variable Proceso de adquisición 

 
Estadísticas de total de elemento 

Media de escala si el 
elemento se  ha 

suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se  ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de Cronbach 
si              el elemento     

se ha 
suprimido 

p1 62,22 96,007 ,511 ,874 
p2 62,66 86,300 ,730 ,863 
p3 62,78 95,507 ,443 ,875 
p4 62,04 95,739 ,508 ,873 
p5 62,83 89,590 ,762 ,864 
p6 62,99 91,287 ,531 ,872 
p7 63,18 91,614 ,511 ,873 

p8 62,73 86,882 ,825 ,860 
p9 62,63 87,086 ,784 ,862 
p10 62,12 94,476 ,564 ,872 
p11 62,39 96,739 ,529 ,874 
p12 62,36 99,065 ,239 ,882 
p13 62,34 92,134 ,663 ,868 

p14 62,30 99,343 ,225 ,883 
p15 62,58 89,746 ,702 ,866 
p16 62,50 93,197 ,554 ,871 
p17 63,17 91,084 ,499 ,874 

p18 62,55 110,731 -,341 ,904 

Anexo 5. Confiabilidad Proceso de adquisición Equipos de protección personal 



 

 

Validez Ítems por Ítems Variable Equipos de protección personal 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

Media de escala si el 

elemento se  ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se  ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si  el 

elemento se ha 

suprimido 

pp1 48,87 40,354 ,371 ,756 

pp2 46,63 47,401 -,076 ,784 

pp3 47,96 35,776 ,719 ,714 

pp4 47,77 37,715 ,647 ,726 

pp5 47,59 38,985 ,646 ,730 

pp6 47,65 41,822 ,461 ,749 

pp7 47,61 38,276 ,539 ,736 

pp8 47,59 38,763 ,596 ,732 

pp9 48,03 39,138 ,442 ,748 

pp10 47,34 46,986 -,061 ,794 

pp11 46,86 45,731 ,061 ,779 

pp12 47,57 37,266 ,587 ,730 

pp13 46,72 44,279 ,177 ,771 

pp14 46,36 46,769 ,011 ,776 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 6 cartas de presentación 
 

 



 

 

 



 

 

Anexo 7  



 

 

 

Base de datos  

VII Región Policial Cusco 
 

p 1 p 2 p 
3 
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