UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Analisis de la Gestion Municipal Administrativa en la expansion
urbana de viviendas del Distrito de Independencia, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Gestién Publica

AUTOR:
Luna Zambrano, Hans Manuel (ORCID: 0000-0001-7059-4420)

ASESORA:
Dra. Vargas Flores, Rosa Luz (ORCID: 0000-0002-7570-2467)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LIMA — PERU
2022


https://orcid.org/0000-0001-7059-4420
https://orcid.org/0000-0002-7570-2467

Dedicatoria

A mi pareja por su manera de ver la
vida con emprendimiento que viene
a ser el impulso para alcanzar el
logro de mis metas profesionales.



Agradecimiento

A Dios por hacer realidad mis
suefos, a la reminiscencia de mis
padres, a mi asesora Dra. Rosa Luz
Vargas Flores por su motivacion y a
la Universidad César Vallejo porque
fue el centro de mis estudios en

Maestria.



Resumen

En la investigacion realizada se propuso como objetivo general establecer el
Andlisis de la Gestidn Municipal Administrativa en la expansion urbana de viviendas
del distrito de Independencia - 2021, y se concluy6 que no se esta llevando a cabo
una adecuada gestion administrativa en la expansion urbana porque adolece de ser
eficaz y eficiente y orientada al ciudadano.

El tipo de investigacion fue orientada a la interpretacion y el disefio fenomenolégico,
la poblacién estuvo conformada por el personal de la municipalidad. La técnica
utilizada para la recoleccion de datos fue la entrevista semiestructural y el
instrumento corresponde a una guia de entrevistas.

Los resultados encontrados demostraron que la gestion municipal administrativa no
se ha ejecutado de manera eficiente y eficaz. Asi mismo existe un plan de desarrollo
urbano hasta el afio 2021 el cual no se ejecuté adecuadamente y ademas que el
plan en mencién debe actualizarse al afio 2025. Como conclusiéon, muestra la
falencia y debilidad de la administracidon municipal porque no se evidencia una
gestion concerniente a la expansion urbana de las viviendas en el distrito de

Independencia.
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Abstract

In the research carried out, it was proposed as a general objective to establish the
Analysis of the Administrative Municipal Management in the urban expansion of
housing in the district of Independencia - 2021, and it was concluded that an
adequate administrative management is not being carried out in the urban
expansion because it suffers from to be effective and efficient and citizen-oriented.
The type of research was oriented to the interpretation and the phenomenological
design, the population was made up of the personnel of the municipality. The
technique used for data collection was the semi-structural interview and the
instrument corresponds to an interview guide.

The results found showed that the administrative municipal management has not
been executed efficiently and effectively. Likewise, there is an urban development
plan until the year 2021 which was not executed adequately and in addition, the plan
in question must be updated to the year 2025. In conclusion, it shows the
shortcoming and weakness of the municipal administration because there is no
evidence of a management concerning to the urban expansion of housing in the

district of Independencia.

Keywords: Administrative management, planning, control, urban expansion.
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|. INTRODUCCION

Segun un informe de la Junta Ejecutiva de la ONU Habitat (2020) pronostica
que el 70% de los habitantes a nivel mundial se estableceran en asentamientos
urbanos para el 2050. Principalmente por la existencia que se sostiene en los
continentes de Africa y Asia, que eventualmente representaran el 90% de esta

progresion de urbanizacion durante las proximas tres décadas.

El Ex Director Ejecutivo de la ONU-Habitat, Clos (2016) revel6 que el
progreso urbano no proyectado y mal maniobrado, puede provocar el incremento
de la inequidad, pobreza e impactos en el medio ambiente, asi mismo, el
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales DAES (2018) indic6 en un
informe, que la poblacion urbana mundial ha crecido de forma exponencial entre
1950 y 2018, de 750 a 4200 millones de habitantes, el cual urge enfrentar los retos
que derivan de ella, por otro lado, indic6 que las personas se trasladan a las
ciudades buscando un futuro mejor, muchas veces sacrificando su calidad de vida,
asi como, las ciudades hacen frente con sus recursos que tienen a su disposicion,
gue por lo general no son suficientes, segun el analisis de imagenes satelitales de
Habitat (2020), entre 75 al 80% de la urbanizacion mundial actual, no esta
planificada correctamente; las dificultades establecera un alto esfuerzo posterior,
pues es mas dificil rectificar una urbanizacién de escasa calidad posterior a su

instalacion.

En el Perd, segun Espinoza y Fort (2017) las areas urbanas, que
identificamos en este analisis como BUV (Barrios Urbanos Vulnerables),
identificados primordialmente por realizarse en su inicio, mediante la ocupacion
espontanea, informal, y fragmentada de las regiones préximas a enormes
metrépolis. Segun los calculos que realizaron, la mayor parte de estos barrios se
encuentran en 41 distritos del territorio, diseminados en 14 nucleos urbanos. No
obstante, dichos distritos acogen al 52% del colectivo urbano total y los 53% de
personas con escasos recursos econémicos en las zonas urbanas del territorio.
Ademas, estas demarcaciones padecen de carencias cruciales de infraestructura

comunitaria, tales como vias y jardines, y de acceso a servicios elementales, lo que



restringe de oportunidades a sus habitantes, y producen, por el contrario,

situaciones que persisten su penuria y exclusion social.

En estos lugares con diversas restricciones para su progreso, se requiere
mayor participacion del estado, para asi, reducir diferencias y equiparar
alternativas a través de la inversion publica (IP). Aun cuando, dado las
necesidades de los BUV o distintas zonas del territorio; y los
condicionamientos propios al presupuesto publico, es importante que esa
inversion publica, se realice acorde a la realidad, es decir, que se oriente a
los propdsitos mas esenciales y de una mayor repercusion en los paises

circunscritos. (Espinoza y Fort, 2017b)

El distrito de Independencia, provincia y departamento de Lima en Perq, se
encuentra en constante crecimiento pero de forma desordenada, pues la existencia
de viviendas improvisadas esta en crecimiento, segun el “Andlisis de Salud del
distrito de Independencia del afio 2019” (Direccion de Redes Integradas de Salud
Lima Norte; Municipalidad de Independencia, 2019), aun existiendo un plan de
expansion urbana se debe actuar en las problematicas de la poblacion, como la
regularizaciéon del uso urbano (densificacién, reubicacion, consolidacion),
manteniendo la densidad se suprime la tugurizarian horizontal, elaborando el
catastro urbano actualizado y conocer realmente el distrito; otros de los problemas
gue solucionar son, la carencia de creacion de casas multifamiliares, como
opciones a las casas precarias o improvisadas, ademas se debe mejorar el acceso
a estas ocupaciones a través de articulaciones tanto peatonal como vehicular a las
zonas elevadas del distrito, puentes o tlneles peatonales; en infraestructura de
salud no existe espacios de recreacion, segun archivo de “Proyecto de Desarrollo
Concertado Municipalidad de Independencia 2011-2021” (Municipalidad Distrital de
Independencia, 2016). Es por esto que hace falta intensificar la Gestion Municipal
Administrativa para los proyectos de saneamiento rural, transporte y salud,

priorizando el area de viviendas.

Una de las problematicas, esta basado en la modernizacién del estado en

base a la planeacion, direccion, organizacion y control, enfocando las necesidades



de expansion urbana, particularmente en las viviendas de los ciudadanos del distrito

de Independencia.

El problema se identifica en la Gestion Administrativa de la Municipalidad de
Independencia, pues existen viviendas en las zonas altas de Independencia, las
cuales son de topografia accidentada, y en las invasiones o las ampliaciones hay
muchas viviendas tipo casas abandonadas, lotes que son chozas armadas, esto
debido a la busqueda de un espacio donde vivir, por la necesidad de la poblacién
de origen cercano o migratorio a las zonas urbanas y asentamientos urbanos que

estan creciendo en forma desordenada.

El distrito de Independencia integra a los distritos de Lima Norte, y se estima
gue su poblacién urbana es aproximadamente un 30%, que representa el 2.7% de
la poblacién total de Lima, y se organiza en seis ejes con particularidades muy
propias para compensar sus insuficiencias. La poblacion del area objetivo fue de
216,323 en 2011, segun lo pronosticado por el Inst. Nacional de Estadistica e
Informatica - (INEI), estima un crecimiento del 0.09%, lo que la convierte en una
comunidad pobremente poblada y en auge demografico y con una densidad de 145
individuos/ha?. En cuanto a la constitucion demogréfica del distrito de
Independencia, es prominentemente joven, ya que el 25% de su poblacion son
menores de 15 afios y esta uniformemente distribuida por sexos. Esta poblacién es
enteramente urbana, el 50% son inmigrantes, el 15% de las familias residen en el
extranjero, el 57% son mujeres en edad fértil, mas de la mitad son madres, el 10%
son solteras y el 5% son jovenes. Aproximadamente la quinta parte de uniones
conyugales son de tipo informal, es decir, convivientes, lo que representa una
inseguridad a los conformantes de la familia. Sobre la situacién de pobre y pobre
extrema son el 21.8% de su poblacion, con lo cual lo posiciona en un promedio

mediano pero mayor que los distritos de Comas, Carabayllo y Puente Piedra.

En la formulacion del problema general se considera la interrogante ¢ De qué
manera se viene cumpliendo el proceso de gestion administrativa en la expansiéon
urbana en la Municipalidad de Independencia, 20217 Los problemas especificos
que se plantearon son, ¢Cual es la percepcion del cumplimiento del proceso de

planeacion en la municipalidad de Independencia, 2021? ¢ De qué manera se viene



cumpliendo el proceso de organizacion en la municipalidad de Independencia,
2021? ¢ Cudl es la percepcion de cumplimiento del proceso de direccion en la
municipalidad de Independencia, 2021? ¢De qué manera se viene cumpliendo el

proceso de control en la municipalidad de Independencia, 20217

El presente estudio se justifica en el aspecto social, porque evalla,
determina y describe una problematica local en la que la justificacion teérica es
mediante la categoria de la gestion municipal administrativa bajo el esquema de la
gestion administrativa y la expansion urbana, ya que el distrito crece en lo que
respecta a viviendas y poblacion en las zonas altas de independencia de forma
desordenada y no proyectada, y que las conclusiones facilitaran un apoyo para dar
una mejora en la incorporacién de politicas en lo que respecta a la gestidon
administrativa y sus categorias como son el control, direccion, organizacion y
planificacion, y consecuentemente perfeccionar los métodos del mismo en ayuda a
la colectividad del distrito de Independencia. En la justificacion préactica se analizd
la ocurrencia de una categoria sobre la otra, también, los resultados seran de
beneficio para su consumacion por las municipalidades que deseen mejorar su
gestibn la investigacion puede ser utilizado como referencia por otros
investigadores. Su relevancia en la prevenciébn ambiental, cultural, educativa,
econdémica y social, hoy en dia es mucho mayor. Asi también, poner el hombro a
los pobladores en tener una mayor consistencia y premura en la solicitud y
gestiones administrativas concernientes a viviendas, asi también apaciguar los
costos y demora a los pobladores simplificando la gestién de los pobladores y
migrantes del distrito. Para la justificacion metodoldgica se ha tomado en cuenta
categorias, la metodologia empleada con el enfoque cualitativo, la investigacion
estd dirigida por la interpretacion de los hechos, el estudio tiene un disefio
fenomenoldgico, haciendo uso de las técnicas e instrumentos concernientes a la

investigacion interpretativa las cuales podran ser un apoyo para similares estudios.

Con el fin de responder estas preguntas, se formula como objetivo general
analizar de qué manera se viene cumpliendo el proceso de gestion administrativa
en la expansion urbana en la municipalidad de independencia, 2021, como
objetivos especificos el analizar cual es la percepcion de cumplimiento del proceso

de planeacion en la municipalidad de Independencia, 2021, analizar de qué manera



se viene cumpliendo el proceso de organizacion en la municipalidad de
Independencia, 2021, analizar cual es la percepcion de cumplimiento del proceso
de direccidn en la municipalidad de Independencia, 2021 y analizar de qué manera
se viene cumpliendo el proceso de control en la municipalidad de Independencia,
2021.



Il. MARCO TEORICO

Desde un contexto internacional, se tomo en consideracion a Soto (2011) en
su investigacion de evaluacion de la gestion administrativa; quien tuvo como
propésito principal analizar la operatividad de la administracion de los centros de
atencion médica, para evaluar el grado de efectividad de la gestion administrativa
por medio de la ejecucién de las distintas etapas de los procedimientos
administrativos, en el cual concluy6 que en Ecuador, se ha consignado la relevancia
de la Asistencia primaria en el sistema de salud, por tener un alto nivel de asistencia
mas recurrentes por las personas, por lo que la administracion efectiva de los
medios proporcionados a estas instituciones que hacen efectivo este propdsito es
fundamental para la asociatividad.

En la tesis realizada por Cabezas (2015) sobre gestion administrativa y su
incidencia en la satisfaccion laboral; tuvo como propdsito principal evaluar la
influencia de la gestion administrativa en la satisfaccion laboral de los empleados,
concluyendo que la gestién administrativa no atendioé a los requerimientos de los
empleados y afect6 su rendimiento, lo que constituye que la gestidén esta operando
bajo una direccion con ciertas tendencias tradicionalistas, ejecutandose una
conduccién imponible en su sistema de produccion para alcanzar sus objetivos,
ademas, al ser la gerencia un puesto de libre cesantia, no cumple con ciertos
perfiles requeridos para el puesto, lo que incurre en la apreciacion legislativa y

administrativa del &mbito laboral.

De manera similar, Cacharro (2013) sustenta que las entidades
gubernamentales van en el camino de encontrar instrumentos para
interrelacionarse con el ciudadano de la manera mas adecuada disminuyendo

cargas y procedimientos administrativos.

Asi mismo, el desarrollo de gestion, conduce la iniciativa que dirige el
desarrollo socioeconémico, y que a la par respalda el uso perfeccionado de todos
los medios y bienes disponibles, dirigiendo el rendimiento de los operarios hacia la

realizacion de los objetivos y metas propuestos por la organizaciéon y sus directivos.



Segun Céardenas, Farias y Méndez (2017), los procesos administrativos
influyen en una variedad de componentes, dispuestos en una estructura de
sistemas organizados, encauzando los esfuerzos no individuales, para reforzar los

objetivos comunes.

Asi mismo Ocando (2017) mencioné que el trabajo del director es de un
administrador que garantice la organizacion, coordinacién y realizacion de
actividades para decidir los planes y desarrollo de proyectos; sin detener el norte
de mantenimiento y supervision institucional, ademas de concentrarse en el

desarrollo constante del espectro de acciones y mantener la iniciativa continua.

Para Altinay F., Altinay Z., Dagli G., y Gifci M. (2018) mencionaron que la
administracion esta relacionado con el desarrollo y desenvolvimiento de empleados
idéneos, que giran en torno a los objetivos institucionales, gestionando los recursos
disponibles, como también, asumir la toma de decisiones de manera especifica; el
administrador del sector educativo asume la disposicién del curriculo, los planes de
investigacién, de acuerdo con la gestion de la escuela, siempre con la competencia
de reconocer las necesidades y los requisitos, asi como la definicién de los rangos
y las funciones de los empleados, cumpliendo con los objetivos y fines propuestos,
todo en base a los recursos disponibles, y actuando con liderazgo, comprension,
didlogo, asertividad y de manera particular impulsar la motivacion de sus
empleados, fomentando asi continuamente, la consolidacion de los objetivos de la

organizacion.

Por otro parte, Meyer y Allen (1991) conceptualizan el compromiso
organizacional, como una etapa psiquica que identifica la relacion del trabajador
con la organizacion y tiene repercusion en la toma de decisiones, para continuar o

desistir en formar parte de la organizacion.

Por otro lado, Cesario y Chambel (2017), declaran que el compromiso de la
organizacion puede considerarse una extension de la satisfaccion del trabajo,
porque es una actitud positiva que un trabajador tiene, no directamente hacia el

trabajo, sino a la organizacion.



Estos elementos similares son los procesos administrativos que se pueden
encontrar en cualquier campo de la sociedad, lo que significa que todos realizan
actividades de planificacion, organizacion, gestion y control, como actividades de

administracion esenciales.

Asi mismo Charry (1996) indica que la administracion es el proceso de dirigir
y contribuir en las acciones de un equipo o de toda la organizacion, que involucra

a una tarea.

El éxito de cualquier organizacion se debe al compromiso empresarial del
capital humano, formando un activo importante en el que la gestién de una empresa
evalla la lealtad y el nivel de comunicacién para con la institucion. Para Pefa, Diaz.
Chavez y Sanchez (2016) es fundamental que la organizacién conozca el nivel de

compromiso de sus trabajadores.

Desde un contexto nacional con respecto a la Gestion administrativa, segun
Calagua (2018), pronuncia que el control de procesos de organizacion, orientacion,
gestion e inspeccion debe aplicarse en los procesos destinados a reducir los costos
y el tiempo en los procedimientos, mejorando la efectividad de la atencion, y los
procesos administrativos en general. También estan basados en las gestiones

internas en beneficio de la calidad social.

Segun Huallpa (2016) mencioné en su estudio sobre la gestidn
administrativa; en la que tuvo como objetivo general, evaluar la gestidn
administrativa, infiriendo que existen defectos en la ejecucion de los procedimientos
por parte de la administracion, por lo que es necesario implementar proyectos que
apoyen a afianzar la condicion presente de la gestion administrativa en la

organizacion.

Por otro lado, Huanca y Cruz (2016) en su investigacién acerca de la gestion
administrativa del Centro Experimental La Raya, tuvo como proposito principal
evaluar la condicion presente de la gestion administrativa, concluyendo que los
medios inmateriales y materiales que dispone esta institucion, le dan un gran
posibilidad y condiciones suficientes para un sostenible desarrollo, pero no hace un

uso total de estos.



Desde un contexto internacional con respecto a Expansion Urbana, segun
Angarita (2015), en su estudio en los procesos de expansion urbana en la ciudad
colombiana, nos mencionan que la reconversion de los 6rganos gubernamentales
locales, se focaliza en acelerar el aumento de la poblacion y equilibrar la migracion
a las ciudades para encontrar nuevas posibilidades. Es esencial considerar el como
se desarrollan las ciudades. Sin duda es un hecho internacional, el aumento de la
inmigracion se aprecia en todo el mundo. Otros paises también han observado la
demanda de territorios con infraestructura urbana y consideran el incremento de la

poblacidon como una ocasion apropiada para un desarrollo sostenible.

Asi mismo, los autores Alvarado, Adame y Sanchez (2017) en su
investigacion sobre la habitabilidad urbana en el espacio publico del centro histérico
de Toluca, comparan el desarrollo de las antiguas ciudades romanas con esta
ciudad actual; en los ultimos siglos siempre ha habido poblaciones rurales que
migran a las ciudades; sus medios de transporte son tortuosos y las calles
estrechas, pero la voluntad de mejora debe ser revolucionada. Es por ello que
Roma se ha convertido hoy en una megaciudad, una unién de metrépolis de
comunicacién y oportunidad, contaminacion y enormes exigencias técnicas.
Asimismo, evalla el espacio publico central de la metrépoli, la zona peatonal donde
se ubica el espacio de ocio, y otros espacios culturales pasivos en los que se puede
cruzar la calle en una acera sin obstaculos y lo suficientemente amplia. Respecto
al medio ambiente, describe la distribucién y la calidad de las areas verdes
indispensable para el bien de la humanidad, constituyen zona de ocio y de
recreacion con una buena calidad de aire, sin contaminacion, teniendo

continuamente planes de habitabilidad real para la poblacion.

Para Janoschka (2002) el incremento de la poblacion se halla enmarcado en
diversos tipos de “islas” (terminologia propuesta por el autor), en muchas ocasiones
no relacionadas entre si, a pesar de su proximidad. Por otro lado, Harvey (2012),
da una descripcién clave para interpretar este proceso del tipo inversionista,
menciona que los excesos de capital son consumidos por las zonas urbanas con
una geografia exclusiva, como sucede en el Norte de Argentina en Gran San Miguel

de Tucuman (GSMT), localidad de con un importante valor econdmico del pais.



“La urbanizacion [...] ha sido uno de los medios clave para la absorcion de
los excedentes de capital y de trabajo durante toda la historia del capitalismo
[...], tiene una especificidad geografica unica que convierte la produccién del
espacio y de monopolios espaciales en parte intrinseca de la dinamica de
acumulacion, no sélo en virtud de las pautas cambiantes de los flujos de
mercancias en el espacio, sino también en virtud de la propia naturaleza de
los espacios y lugares creados y producidos en los que tienen lugar tales

movimientos”. (Harvey, 2012, p.73)

Segun Polydorides (1983), los emplazamientos urbanos son conjuntos de
movimientos que tienen como objetivo satisfacer la creciente demanda de
negocios, y son el medio principal para llevar a cabo la iniciativa empresarial, al
mismo tiempo que dependen de productos y suministros que sirven a muchos de
los movimientos sociales y culturales. ElI concepto de comunidad urbana de
Lefebvre (1975) tiene sus raices en una estructura que no puede ser excluida,
donde la investigacion presenta el problema de estimar el tamafio urbano de los

centros.

Desde un contexto nacional con respecto a la Expansion Urbana, segun
Butron (2015), en su estudio realiz6 un andlisis de ciudades intermedias y el
Proceso de Urbanizacion en Juliaca, demostr6 que se esta desarrollando un
importante crecimiento poblacional, que cambiard la ciudad y generard cambios en
la funcién y estructura de la metropolis. Ademas, estudio la conversion urbana de
Juliaca a lo largo de un siglo. Su objetivo fue evaluar el proceso de crecimiento de
esta ciudad y determinar su tamafo existente como ciudad intermedia, es asi como
necesita ser evaluada y aclarada las acciones y aportes a la comunidad. Es
necesario mencionar que tuvo como instrumento fundamental los planes donde
determina las estrategias y lineamientos para afianzar la gestion de la expansion

urbana.

Asi mismo, Bielich y Alegre (2015) en su investigaciéon acerca de la
vulnerabilidad Urbana en Lima Metropolitana, menciona que la poblacién se
incrementd en el altimo siglo y las ciudades crecieron de manera abrumadora, este

crecimiento fue descontrolado y no conceptual, por lo que faltaba un planeamiento
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urbanistico. La mayoria de los participantes involucrados en la gestién de riesgos,
hoy en dia identifican inmediatamente el surgimiento de esas vulnerabilidades,
como son los pobladores que habitan en partes de la ciudad que no son aptas para
construir casas, en suelos defectuosos y autoconstruidas, que no cumplen con los

estandares de construccion requeridos para lograr una casa segura.

Segun Polo y Ramos (2020) en las ultimas décadas, en este dinamico
cambio geografico, el crecimiento de viviendas nuevas ha sido uno de los cambios
mas relevantes en el &mbito urbano. Debido al aumento de poblacion y las diversas
actividades que en ella se desarrollan, determinando el proceso de crecimiento de
la capacidad de aceptacién de los organismos urbanos.

Chion (2002) en su investigacion acerca de la dimension metropolitana de la
globalizacion de lima a fines del siglo XX, no encontré regiones del tipo urbano
externa al centro de la localidad, pero enfatizé la prioridad de las regiones distritales
en las ocupaciones de industrias 0 negocios en zonas extendidas, de Norte, Sur y
Este de Lima, donde la localizacion de las primordiales superficies laborales denota
una produccion a mas grande escala, de los elevados desequilibrios que hay entre
el nacleo urbano y las superficies urbanas. Segiun Gonzales y Del Pozo (2012) Los
centros metropolitanos estan basicamente en Lima, lo que nos demuestra que, a
pesar de las variaciones del Siglo XXI, Lima mantiene un policentrismo

centralizado.

El crecimiento de la poblacién se ha venido dando de forma constante, sin
embargo, su superficie no. Segun Vega (2014) esto permite la existencia de un
desplazamiento de mercado inmobiliario e inversiones privadas en ellas, cabe
entonces preguntarse, si en la situacion de las regiones de extension de Lima hay
centros que expliquen principalmente el aumento de la densidad residencial de
proximidad. De hecho, a pesar de que los edificios de gran altura se focalizan en el
corazén de la metrépolis, esta zona, contrariamente a lo que podria suponerse, ya
no es la zona residencial mas densa. De acuerdo con los cambios entre el censo
de 1993 y 2007, asi como con las proyecciones actuales, las areas mas
densamente pobladas se ubican principalmente al norte de Lima y luego en el este

y centro de Lima. Esto cambia radicalmente el panorama de lo que sucedi6 en Lima
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hace veinte afios, cuando las areas expandidas estaban menos densamente

pobladas que en el corazon de la ciudad.

De esta innovadora presencia urbana nace la pregunta de como soluciona
esta poblacion sus necesidades basicas como de trabajo, educacion y la
contratacion de servicios y bienes para sus respectivos hogares (Matos, 2004). En
Lima norte se ha incrementado el movimiento econémico lo que llama la atencién
de los gobernantes. El Plan De Desarrollo Concertado Lima (2013) muestra que el
incremento de poblacion urbana es mas que en otras zonas de Lima, la cual esta
comprendida entre los distritos de Independencia y Los Olivos. Por otro lado,
menciona que el crecimiento popular sucedido en Lima a mediados del Siglo XX,
conformados por una poblacion basica de migrantes y de escasos capitales, para
gue obtengan altos horizontes en calidad de vida, naciendo el término de "Lima de
los Conos" en una Lima con una nueva forma, atrae inversion en grandes centros
comerciales y una gran cantidad de pequefios negocios, debido a la inversion y
trabajo profundo, individual y colectivo de sus residentes, quienes disfrutan de la
experiencia abierta del espacio en la gran ciudad. Esta es la tesis de la ciudad
emergente y competitiva gracias al espiritu emprendedor de sus vecinos, muchos
de los cuales trabajan en la manufactura o prestan servicios en pequefias empresas

de la zona cerca de sus hogares.

En otras palabras, “El derecho a la propiedad requiere ser mantenido, y
defendido, a condicién de que se inserte dentro de la funcién social de la
propiedad y no, como ahora, en que el derecho a la propiedad privada se

impone sobre las normas planificadoras y ordenadoras”. (Calderén, 2017)

Asi mismo: “Lo ocurrido en la coyuntura peruana, no ha hecho sino
intensificar el consumo excesivo de un recurso natural, escaso y no
renovable, el suelo, con el agravante de ser una nacion donde se pierda las
zonas de cultivo, hace que la situacion del pais se perfile de manera
dramatica”. (Andaluz, 1997, p.253)

Al mismo tiempo, el aumento disperso y desmedido de los centros urbanos,
con una gestion ineficiente, con diferenciacion social, inestabilidad y precios

elevados del suelo, que obstaculizan permitir en adquirir una vivienda a la mayor
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parte de la poblacion; el 50% de las zonas urbanas esta conformado por Barrios
Urbano-Marginales y el 70 % de las edificaciones de viviendas no son formales.

(Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2017)

Ademas, “alrededor de un tercio de la poblacion peruana, mas de 10 millones
de personas viven en asentamientos urbanos marginales, ocupados generalmente
de manera informal” (Espinoza y Fort, 2018, p.1), y que aun siguen dispersandose
en exceso, Yy en su mayoria en tierras de cultivo. Tomando como ejemplo, en la
provincia de Truijillo, ubicado en el norte del pais, se puede observar un crecimiento
desmedido y desordenado de la metropolis, y mas adn, se ha llegado a urbanizar
en zonas aledanas a los lagos. “En varias de zonas, los drenajes son canalizados

por los cultivadores para irrigar sembrios de tallo alto”. (Barco et al., 2012, p.32)

“De continuar con dicha situacion, en donde el crecimiento horizontal de las
ciudades del Peru se inclinan guiados en funcion al mercado; en el equivoco
entendimiento de que este seria la estructura méas eficaz para destinar
territorio, y no por un apropiado régimen normativo dirigido al plan urbano, a
corto plazo, estas situaciones empeoraran, como resultado de diversos
infortunios que disminuiran la condicion de vida de los habitantes”.
(Granados, 2018, p.41).

En esta situacion, en la que se da preferencia a los intereses del mercado
como personaje principal en la edificacidbn de las metropolis, y en interés de
“detener o revertir este galopante proceso degradatorio que supone un manejo
racional del suelo”. (Andaluz, 1997, p.253); y de consignar el desarrollo de las
metrépolis la superficie minima necesaria, cabe analizar detalladamente lo
expuesto, en funcién a la siguiente interrogante, ¢En el contexto peruano, se
evidencia la colision entre la preceptiva liberalizadora representada
paradigmaticamente por la Ley 26505 (1995) y las normas de plan urbano Ley
31313 (2021)? (Granados, 2018, p.41).

Bases Tedricas. La importancia de la Gestion Administrativa se basa al ser
portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través
del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el proceso

administrativo, que nos permitan establecer procedimientos para asistir a los
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ciudadanos, hacer un uso adecuado de los recursos tanto de bienes y servicios y
facilitar instrumentos a los agentes gubernamentales y colaboradores para el

crecimiento organizacional.

Segun Terry y Franklin (1986), las organizaciones cumplen sus objetivos
basados en una buena gestién, en la que los recursos humanos y materiales deben
complementarse entre si, por lo que toda institucion esté sujeta a la administracion

para lograr el éxito.

Por su parte Chiavenato (2007), en su libro introduccion a la administracion,
agrupa de esta forma el proceso administrativo y lo denomina como un proceso
sistematico, ciclico que se encuentran relacionadas entre si interactuando unas a

otras.

Sobre las caracteristicas de gestion administrativa, segun el estudio
realizado por Huaman (2018), indica que las caracteristicas principales de la
gestion administrativa, fundamentados en los planteamientos de Miinch (2010) son
la universalidad que es fundamental en todo conjunto social, ya sea una empresa
del sector privado o publico. El valor instrumental, pues su proposito es muy
practico, y es un medio para que la administracién alcance las metas del equipo.
Multidisciplinar, utilizando y aplicando diversos conocimientos cientificos y técnicos.
Especificidad, si bien el manejo de diversas disciplinas ayuda, pero su campo de
accion es la especificidad, por lo que no debe confundirse con otras disciplinas.
Flexibilidad, los principios administrativos son flexibles y se adaptan a las

necesidades de cada grupo social al que se aplican.

Como definicion de gestion administrativa, se consideré lo sustentado por
Anzola (2002) senala que “La Gestion administrativa es el conjunto de actividades
promovidas con la finalidad de direccionar el esfuerzo del grupo para alcanzar las

metas u objetivos”. (p.70)

Por otra parte, Leonard (2001) expone que administracion es el acto de
administrar (del latin Administratio — ONIS), la accién que se toma para lograr o

hacer frente a algo, es el efecto y la accion de la gestién.

14



Segun Meigs y Larsen (2004) determinan el acto de administrar como
organizacion, planeacién, control y direccion, la palabra administrar (del latin
Administratio — ONIS), “Es la capacidad de una organizacién para evaluar, definir y
lograr su objetivo mediante el uso apropiado de los medios disponibles”. "Es la

coordinacion de todos los medios disponibles para alcanzar ciertas metas".

Asi mismo, el autor Argandofia (2012) define la administracion como,
“organizar, prever, controlar, mandar y coordinar, considerando que es el arte de

manejar a los hombres”.

De acuerdo con Arnoletto (2014) la administracién es una serie de procesos
y actividades definidos, que los gerentes tienden a desarrollar en funcion de sus
recursos disponibles, ya sea material o inmaterial. Como sefiala Johnes (2015) en
cada institucion, el proceso de gestion administrativa es una funcion directa de la
junta directiva, pues segun el autor antes mencionado, el comité académico no

realiza ninguna funciéon administrativa.

Por su parte Ocando (2017) mencion6é que la gestion administrativa
representa a un proceso o mecanismo desarrollado por uno o varios gerentes, cuyo
objetivo es orientar el rendimiento de los empleados, en otras palabras, en un
proceso de aprovechamiento integral de los recursos disponibles. Asimismo, Castro
(2016) menciond que el proceso de gestibn marca estandares que orientan el
desarrollo social y econdmico, al tiempo que asegura el uso 6ptimo de todos los
recursos disponibles, orientando el rendimiento de los empleados para consolidar

las metas marcadas por la organizacion y sus gerentes.

La gestion administrativa, segun Junshan (2017) debe entenderse como un
conjunto de actividades que se deben realizar para movilizar una serie de recursos
disponibles (servicios, personal, bienes, etc.) para lograr las metas de la
organizacion; por ello, el proceso esta sujeto a un conjunto de requisitos, como la
planificacion, la asignacion de procesos, la definicion de funciones, especialmente
la toma de decisiones y los conflictos de gestion que pueden ocurrir en el entorno
organizacional. En resumen, para implementar la gestiébn educativa, el requisito
primordial es tener en cuenta todos los elementos que forman parte de la dinamica

del sistema, desde la relacion entre el centro y su entorno, la asignacion de tareas
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y organizacion docente, y la necesidad para la gestién y administracion del personal
del campus.

Chiavenato (2004) autor de la Introduccion a la Teoria General de la
Administracion dice: “La palabra administracion proviene del latin ad (hacia,
direccion, tendencia,) y minister (subordinacion u obediencia), y significa aquel que
realiza una funcioén bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a
otro.” Es “el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos

para lograr los objetivos organizacionales”.

Por tanto, se puede decir que la gestion administrativa es la responsable de
utilizar todos los recursos que la empresa proporciona para ejecutar los procesos
gue acabamos de mencionar con el fin de alcanzar las metas planteadas al inicio
de la empresa. En definitiva, es un proceso de realizacion sistematica de las tareas
bésicas de la organizacién. El proceso como la gestion administrativa se desglosa
en multiples partes, y se determinan estas relaciones bésicas, lo que es mas facil
de entender, este método de descripcién se denomina modelo, que se utiliza para

expresar una relacion compleja.

Sobre las subcategorias, en lo referente a gestion administrativa encontramos las

siguientes subcategorias de planificacién, organizacion, direccion y control.

La planificaciébn segun Anzola (1993), implica planear con orden y sentido
comun. Se basa primordialmente en un plan o método, y no en una corazonada.
Planear hoy lo que se tiene que hacer mafana. Para realizar la planeacién basta
con responder a estas preguntas: ¢Qué hacer?, ¢(Cémo hacerlo?, ¢Doénde

hacerlo?, ¢ Cuando lo hace? Y ¢ Por qué hace? (p.14)

Para las investigadoras Ocampos y Valencia (2017), mencionan los
principales pilares de la administracién, esto lo evidencia en su investigacion sobre
la planeacion, definiendola como “el conjunto ordenado de pasos que permite
definir los objetivos de una organizacion, las politicas y estrategias que dirigiran la

adquisicién, uso y disposicion de recursos para cumplir dichos objetivos.”
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Para Chiavenato (2007), menciona que la empresa no improvisara en si
misma, casi todo esta planeado con antelacién. La planificaciébn aparece como la
primera funcion administrativa porque es la base de otras, determina de antemano

las metas que se deben alcanzar y el trabajo que se debe realizar para lograrlo.

La organizacion segun Anzola (1993) “en este punto se debe coordinar con
las personas y con las cosas en busca de un objetivo comun, lo cual implica
la asignacion organizada de funciones a cada persona y a las relaciones

entre ellos”. (p.14)

Para Chiavenato (2007) consiste en determinar las actividades especificas
necesarias para el logro de los objetivos planeados (especializacién), agrupar las
actividades en una estructura l6gica (departamentalizacion), asignar las actividades

a posiciones y personas especificas (cargos y tareas). (p.149)

Chacén (2002) indica que la organizacion consiste en organizar el trabajo
para lograr los objetivos de la organizacion. La organizacion incluye determinar qué
tareas deben completarse, quién, cOmo agrupar, quién es responsable de quién 'y

donde se toman las decisiones.

La Direccion, segun Anzola (1993), “describe cédmo se debe dirigir a los
empleados e influir sobre ellos, de tal manera que estos contribuyan al logro

de los objetivos planteados” (p.14).

Por su lado Chiavenato (2007) define que la direccion “Las personas
necesitan ser asignados a sus cargos y funciones, ser entrenadas, guiadas

y motivadas para alcanzar los resultados que se esperan de ellos”. (p.150)

Charry-Rodriguez (2013), indica que hablar de direccion es el proceso de
guiar e influir en las actividades de los miembros de un grupo o de toda la
organizacién. La gerencia tiene un conocimiento profundo de la relacién del gerente

con todos los que trabajan con ellos.

Chacdn (2002) explica que la direccion es la funcion que intenta utilizar la

influencia interpersonal para garantizar que todas las personas de la organizacién
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contribuyan al logro de sus objetivos. Se ejerce a través de la comunicacion,

motivacion y liderazgo.

El Control, segun Anzola (1993) “Significa supervisar el trabajo de otros y los
resultados obtenidos, para asegurar que se alcancen las metas tal como

fueron planeadas” (p.14)

Por su parte Chiavenato (2007) nos dice que es “La finalidad del control es
asegurar que los resultados de aquello se planearon, organizé y dirigio se

ajusten tanto como sea posible a los objetivos establecidos”. (p.151)

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (1996) mencionan que el control puede
definirse como “El control de gestion es el proceso de asegurar que las actividades
reales se adapten a las actividades planificadas”. Todos los gerentes deben
participar en la funcidn de control, incluso si sus unidades estan funcionando segun
lo planeado. Los gerentes no pueden saber realmente si su departamento se esta
desempeiiando correctamente antes de evaluar las actividades realizadas y
comparar el desempefio real con los estandares requeridos. Un sistema de control
efectivo asegura que las actividades se completen de una manera que conduzca al

logro de las metas organizacionales.

El D.S. 004-2013 PCM define los principios de la politica de modernizacién
de la Gestién Publica las cuales las integran. Orientacién al ciudadano, el motivo
de la existencia de la gestion publica es el servicio a los ciudadanos. Esto significa
que el Estado y sus organismos deben determinar sus intervenciones y prioridades
basadas en las necesidades ciudadanas y sobre esta, determinar los procesos y
funciones de gestidén, respondiendo con las capacidades y recursos a las
necesidades en cualquier momento. Esto significa invertir en el orden del
razonamiento por parte del Gobierno y sus organismos primando las necesidades

de la poblacion en sus participaciones gubernamentales.

Articulacion intergubernamental e intersectorial. Los organismos estatales
planifican y ejecutan sus actividades en los diversos niveles sectoriales y
gubernamentales como entre los sistemas administrativos, promoviendo el

dialogo y la cooperacion constante entre si, por distintos posibles métodos
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gue pueden atender a los requerimientos de los ciudadanos eficazmente y a
tiempo. Evitando la superposicion, la ambigledad y la duplicacion de
funciones entre organismos y niveles de gobierno. Por ello, en el limite del
proceso de descentralizacion se requiere delimitacion y respeto de las
capacidades de todos los niveles de gobierno. Fortalecer sus competencias
para la ejecucion, andlisis y disefio de politicas, planes y proyectos, en el
ambito de las prioridades especificas de sus ciudadanos y las politicas

nacionales.

Balance entre flexibilidad y control de la gestion. Los organismos estatales
deben desarrollar una gestion oportuna, agil, eficiente y eficaz, por lo tanto,
deben ser capaces de responder a la coyuntura y heterogeneidad del
entorno en el que intervienen. Siempre que tengan la posibilidad de ajustar
oportunamente su estructura organizativa, procedimientos y procesos,
especialmente los relacionados con el sistema administrativo, para
garantizar que se brinden los servicios publicos de acuerdo a las
necesidades de la ciudadania. Todo esto debe lograrse sin desconocer el
control del correcto uso de los bienes publicos y recursos, enfocandose mas
en los resultados que s6lo en el control de suministros y procesos, que en
muchos casos finalmente promoveran el simple cumplimiento y legitimidad.
La realizacidén de un proceso de gestion que no aumenta el valor publico. Es
necesario encontrar un equilibrio entre la flexibilidad necesaria para la
gestidn, la supervision y el control, garantizando asi el correcto uso de los

recursos.

Transparencia, rendicion de cuentas y ética publica. Los dirigentes publicos
deben servir al interés nacional y buscar mejorar la eficiencia del pais para
asistir mejor a la ciudadania, y actuar de manera recta, apropiada, veraz,
justa y equitativa, respeto y lealtad por el cumplimiento de las normas y el
honor de las personas. El Gobierno, sus servidores publicos y autoridades
deben rendir cuenta a la ciudadania de manera oportuna, para asegurar la
transparencia del comportamiento de los organismos estatales,
estableciendo canales suficientes para que los ciudadanos accedan a la

informacion publica permanentemente. De igual forma, deben promover la
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implicacion civil en la elaboracion de directrices generales sobre asuntos de

interés publico.

El D.S. 004-2013 PCM define los componentes de la Gestion Publica
orientada a resultados como, el planeamiento de Estado: Politicas de Estado y de
gobierno la politica publica es el disefio que apoya la accién publica. De acuerdo
con la politica nacional, el gobierno actual establece prioridades gubernamentales
claras y relevantes, tomando en cuenta las requerimientos y necesidades de la
ciudadania, y luego las entidades publicas las expresaran en las metas, objetivos y
procesos correspondientes para transformarlos en productos institucionales:
normativa, trdmites administrativos, bienes y servicios publicos, todo lo cual

repercutira positivamente en la ciudadania dados los recursos disponibles.

En un pais unificado y descentralizado, la politica publica permite la
integracion y unificacion de las intervenciones estatales al servicio de la
ciudadania a través de las metas establecidas en todas las instituciones
publicas estatales de los tres niveles de gobierno. De esta manera, el Estado
se esfuerza por actuar como un todo coherente y claro con el objetivo de
servir mejor a los ciudadanos, dando mejores resultados si cada organismo

asistiera de manera desarticulada e individual.

El Planeamiento estratégico. La planificacion estratégica inicia considerando
las prioridades nacionales y el ambito de su gobierno (local, regional,
central). Asi mismo, es un proceso que cada entidad, ademas de contemplar
el compromiso politico y los mandados planificados por el gobierno,
consideran detenidamente los asuntos del entorno en cuanto a
oportunidades o razones de intervencion estatal necesaria, como
vulnerabilidad a una inapropiada conducta por parte del sector publico; al
ambito institucional, politico, legal y macroeconomico; a los requerimientos
de la ciudadania que deben atender; la manera en que la poblacién se
organiza para atender los requerimientos de estos mismos; y a la manera
como el Gobierno ha ido satisfaciendo esas demandas, por medio de qué

politicas y estrategias se han adoptado, mediante de qué instituciones
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implicadas, qué impacto y resultado han logrado y qué lecciones han
aprendido.

Presupuesto para resultados, el Estado actual necesita que su presupuesto
se asigne al enfoque de resultados, en base a los productos que la poblacion
espera recibir para satisfacer sus necesidades. Especialmente considerando
los escasos recursos, que obliga a priorizar. En este proceso, el informar con
transparencia es extremadamente importante en el proceso de evaluacion y

asignacion del destino del recurso.

De esta forma, contribuird a la gestion orientada a resultados y es posible
realizar cambios importantes en la gestion publica que esté sujeto al proceso
presupuestario y a una gestion para lograr resultados para la poblacién. Esto
ayudara a cerrar la brecha de cobertura y calidad de la estructura interna y
los servicios publicos y asi sean mas eficientes econémicamente para
mantener el equilibrio fiscal y fortalecer todos los organismos publicos del

pais.

Gestidn por procesos. La gestidon de servicios para la ciudadania debe
realizar los cambios necesarios a través de los procesos incluidos en la
cadena de valor por cada organismo estatal para asegurar resultados e
impactos positivos con los recursos disponibles. El proceso es un conjunto
de actividades que convierte una solicitud en la entrega de bienes o
servicios, agregando utilidad en cualquier momento, atendiendo con rapidez,

comodidad, en mejores condiciones, con calidad y a buen precio, etc.

Hay dos tipos de procesos: El que proviene inmediatamente de la produccion
servicios y bienes basicos, calificados como "procesos clave" y los de
"apoyo", que sirven a las actividades, a la gestion financiera central, la
gestion financiera, los equipos, la logistica, los equipos, la infraestructura y
el personal, ya que estan sujetos a la supervision nacional en el sector
publico. Aplicable a todos los organismos del Sistema administrativo, los

cuales deben optimizar los procesos.
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Servicio civil meritocratico. En el sector publico, se involucra adicionalmente
2 dimensiones en la gestion de personal los cuales son muy importantes:
primero, diferentes La relacion entre los funcionarios y los ciudadanos esta
mediada por autoridades electas o designadas; y segundo, los servidores
publicos estatales estdn sujetos a la supervision publica y deben
desempeiiar sus funciones de manera honesta y neutral para garantizar el
mejor resultado posible beneficiando a la poblacién. Por tanto, los servidores
publicos tienen tres atributos basicos: primero responsabilidades por parte
de las autoridades electas, quienes representan a la poblacion; segundo la
autonomia politica que requieren obtener con respecto a los intereses de
grupos de poder y politicos, defendiendo asi los intereses de la poblacién y
garantizando la neutralidad de las actividades publica; y (i) la facultad

técnica para formular politicas de Gobierno eficientes.

En concordancia con D.L 123-2018 PCM, se da énfasis en la administracion
en funcidén de dar un mejor servicio al ciudadano, en lo concerniente a las categorias
de planificacién, organizacion, direccion y control y con ello poder saber la
percepcion de la gestion administrativa de la Municipalidad del distrito de
Independencia.

Segun el Reglamento Del Sistema Administrativo De Modernizacién De
La Gestion Publica (2018) en el Capitulo Il en el art. 7, posee bajos contexto las

siguientes capacidades:
1) Simplificacion administrativa:

Su finalidad es detectar y erradicar requerimientos, obligaciones y
formalismos superfluos en el proceso administrativo y atenuar el periodo
de espera. Primar las acciones administrativas teniendo en cuenta los
procesos de mayor exigencia, priorizando a los ciudadanos, repercute en
diversos sectores de la economia, pues cuentas con altas tarifas de

conformidad, moratorias, reclamos y propuestas, entre otros.
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2) Calidad Regulatoria

La regulacion debe constituirse como un medio con el fin de cumplir los
objetivos de interés publico, y los dictamenes de regulacion se toman
sustentados en pruebas fehacientes, sensatez y analisis de su eventual
repercusion y costos operativos, con el propdésito de suscitar e impulsar
el progreso integrador y la atencion social. Las autoridades publicas
recurren a la evaluacion del nivel regulatorio, analisis de impacto
regulatorio y otras herramientas utilizadas dentro de los limites del
procedimiento de calidad regulatoria para evaluar y medir el impacto y
reducir la carga administrativa y los costos incurridos debido a los
requisitos reglamentarios actuales. Ademas, el analisis de la normativa
comprende la evaluacién de las instrucciones de administracion interna y
la supresion de las acciones administrativas que reducen la eficiencia de

la entidad.
3) Gobierno Abierto

Fundamentados por los pilares de transparencia y accesibilidad a los
informes, injerencia civica, justificacion de los ingresos y egresos,
cooperacién y renovacion. Incluyendo asi a la poblacion del desarrollo de
resoluciones por parte del gobierno, el planteamiento y ejecucién de
orden publico y el desarrollo del nivel de los servicios publicos. Brindar
regulaciones, servicios y bienes, afianzando la soberania popular, la

legalidad de la actividad y bienestar social.
4) Cooperacion interinstitucional

Actividad dirigida a producir sostenibilidad y transparencia en las
participaciones civicas y simplificar la administracion estatal por
medio de la interconexion de capacidades y recursos al interior y entre
los organismos estatales que, al integrarse en todas las fases, reflejan
un vinculo vertical; por el contrario, al integrarse solo con una misma
fase del organismo estatal reflejan un vinculo horizontal. Es una

condicion propia de un organismo estatal y no requiere una
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supervision clara, ni requiere el establecimiento de un comité o

instancias especiales para implementarla.
5) El funcionamiento, organizacion y estructura del Estado

Los organismos estatales adoptan determinadas estructuras vy
organizaciones segun su tipologia, competencias y funciones para
responder a su propdésito de creacion y satisfacer los requerimientos de la
ciudadania. El esquema del sistema se basa en el propdsito o rendimiento
a alcanzar, por lo que debe entenderse como un instrumento que organiza
la toma de decisiones, los deberes y el trabajo vinculado con sus
funciones. Esta operacion incluye la designacién y clasificacion de
funciones dentro del organismo en el limite legitimo, profesionalidad y
autoridad, asi como la no repeticibn de normas, congruencia y otras

comprendidas en ella.
6) La mejora en la productividad

Teniendo en cuenta la rentabilidad de las decisiones de gestion, optimizar
la gestidn interna mediante un uso mas eficaz de los recursos publicos
para alcanzar las metas institucionales establecidas. Incluye reducir todos
estos tramites, requisitos y otros aspectos que inciden en su
productividad, y promover otros aspectos que ayuden a incrementar o
mejorar su productividad, como la modernizacién, ejecucion de servicios
integrados y espacios compartidos, y otras propiedades similares. Por
esta razon resuelve la racionalizaciébn de los recursos o0 costos de
suministros necesarios para producir servicios y bienes; el balance a
través de la produccion esperada y los suministros o recursos utilizados
para producirlos, y la vinculacién entre los rendimientos actuales y los

esperados.
7) La gestion de procesos

Su proposito es dirigir, controlar y organizar las diligencias laborales de

las entidades publicas de manera horizontal para promover la realizacion
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de diferentes unidades organizativas. Incluye acciones que conducen al
sefialamiento del procedimiento del organismo, al igual que su evaluacién
para implementar mejoras de rendimiento, dando prioridad a los
procedimientos que coadyuvan a la realizaciéon de los objetivos de los
organismos estatales o que alteren los objetivos previamente descritos.
Constituyen gran parte de quejas y reclamos, entre otros. Los organismos
estatales cuentan con herramientas de gestion de la calidad para mejorar

su efectividad y eficiencia.
8) Evaluacion de riesgos de gestion

Los organismos estatales articulan y ejecutan acciones dirigidas a la
gestion de riesgos como instrumento que coadyuvan a la realizacion de
los objetivos estatales. Implica el uso de seguimiento, procesamiento,
sistemas de identificacion, evaluacion y verificacion de riesgos,
indistintamente de su fuente. Dando cumplimiento conforme a los
lineamientos y métodos que determine la Secretaria de Integridad Publica
o la Presidencia del Consejo de Ministros y la Contraloria General de la

Republica en sus respectivas areas de competencia.
9) La gestidon del conocimiento

Su propdsito es generar e integrar conocimientos Utiles para la gestion de
entidades y promover la predictibilidad de la toma de decisiones. Incluye
actividades orientadas al registro e identificaciéon del conocimiento,
dirigida a potenciar la toma de decisiones y la gestion del organismo
estatal, promoviendo su trazabilidad, y la difusién del conocimiento
relacionado con la misma, asi como potenciando el espacio de
reciprocidad entre organismos estatales o servidores, su absorcién. y uso.
Priorizar documentos clave que desempefien cometidos relevantes, asi
como documentos que promuevan la seguridad juridica, la transparencia

y mejoren la productividad, eficacia y eficiencia del organismo estatal.

La Importancia de expansién urbana. En este sentido, Serres (1990) sefiala que el

desarrollo sostenible es un enfoque global. Enfatizando la relevancia del vinculo
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entre la tierra y la humanidad, como una serie de intercambios en tiempo real, en
el cual la condicion de una persona esta sujeta del comportamiento de la otra
persona. Por lo tanto, sélo vinculando los componentes de la ciudad podemos
estudiar y resolver el problema en su conjunto. El territorio esta conformado por
multiples componentes que conforman un sistema complejo, por lo que es
necesario tener un enfoque global para determinar las areas de expansion y
trabajar de manera sustentable e integralmente con los componentes econémicos,

sociales y ecoldgicos.

Caracteristicas, segun Bhatta, Saraswati y Bandyopadhyay (2010) mencionan que,
a pesar de una disputa sobre la definicion precisa de dispersidon, existe un
“consenso general de que la expansion urbana el cual se caracteriza por un patrén
de crecimiento no planificado e irregular, impulsado por multitud de procesos y que

conduce a una utilizacion de recursos ineficiente”.

Definicidn. La expansion urbana denota la expansion de la poblacion humana lejos
de las areas urbanas centrales hacia areas de baja densidad que son en su mayoria
comunidades dependientes del automovil. La definicibn exacta de expansion
urbana difiere entre investigadores, ya que el término carece de precision y, en
ocasiones, tienen connotaciones negativas. Si bien la expansion urbana parece ser
un fendmeno inevitable (Buzbee, 2000), es criticado por causar degradacion
ambiental (Seto, Fragkias, Guneralp y Reilly, 2011) y socavar las zonas urbanas

existentes a medida que se amplia el margen.

El crecimiento de la poblacion y las migraciones dan lugar a una expansién
urbana en la que los pueblos y ciudades de la periferia se enfrentan al cambio de
uso del suelo a lo largo de las autopistas y en las inmediaciones de la ciudad para
conseguir un mejor espacio. Por ello, se produce un desarrollo disperso, fuera de

las ciudades y pueblos, a lo largo de las autopistas y el campo (Theobald, 2001).

Segun Batty Besussi y Chin (2003), definen la expansiéon como “crecimiento
descoordinado: la expansidbn de la comunidad sin preocuparse por sus
consecuencias, en resumen, crecimiento urbano incremental no planificado que a

menudo se considera insostenible”.
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En la actualidad, el crecimiento de la poblacion urbana en todo el mundo se
considera el factor directamente responsable de la tasa de expansion urbana sin
precedentes que se registra sobre todo en las ciudades del sur global. A medida
que la poblacion de un centro urbano aumenta, su necesidad de infraestructuras
como el transporte, el agua, el alcantarillado y las instalaciones como la vivienda,
el comercio, la sanidad, las escuelas y el ocio aumentan, lo que suele dar lugar al
fendbmeno conocido como expansion urbana (Fenta, Yasuda, Haregeweyn, Belay,
Hadush y Gebremedhin, 2017).

Las ciudades han surgido como piedras angulares dentro de las politicas
globales hacia el desarrollo sostenible. Las proyecciones de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) indican que la poblacion urbana aumentara en 2050
(Naciones Unidas, 2017). Las ciudades se identifican como uno de los principales
motores del cambio ambiental y del consumo de energia (Gargiulo y Russo, 2017).
En este contexto, la Nueva Agenda Urbana de la ONU (ONU Habitat 111 2017) ha
enmarcado ambiciosos objetivos globales de sostenibilidad en los que se destacan
las ciudades como vias para el desarrollo sostenible. (Silva, C. y Vergara-Perucich,
F. 2021, p.1-2)

Esta aspiracion se recoge en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) -
especificamente en el ODS 11- claramente alineados con las teorias de
sostenibilidad social y ambiental. La meta 11.6 de los ODS indica que para 2030
debe lograrse una reduccion sustancial del "impacto ambiental de las ciudades,
prestando especial atencién a la calidad del aire y a la gestion de los residuos
municipales y de otro tipo". La meta 11.a reivindica explicitamente la importancia
de tener "vinculos econémicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales" mediante el fortalecimiento de la planificacion a
nivel nacional y regional. La meta 11.b aboga por disponer de planes eficientes de
mitigacion y adaptacion al cambio climéatico y de resiliencia a los desastres
mediante el fortalecimiento de los gobiernos locales. Sin embargo, en este
escenario, una de las principales amenazas a las que se enfrentan las ciudades
para alcanzar estos objetivos es la "expansion urbana”. (Silva, C. y Vergara-
Perucich, F. 2021, p.2)
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Tradicionalmente relacionada con los suburbios de baja densidad, la
expansion urbana también puede ser "compacta" (Stahle, 2008) espacialmente
diversa y funcionalmente multifacética (Dunham-Jones y Williamson, 2009). En
todos estos casos, la presencia de diferentes espacios intersticiales que
contribuyen a la fragmentacion del suelo también se convierte en constitutiva de la

expansion urbana (Phelps y Silva, 2017).

La comprension de la expansion urbana segun Sievert (2003), en la que
todos los elementos mencionados configuran un espacio geografico distintivo en el
que coexisten terrenos rurales, industriales, de infraestructuras, residenciales e
intersticiales; una geografia de interrelacion entre la ciudad propiamente dicha y el
campo abierto. Mientras que Sievert aclara el alcance geografico de la expansion
urbana, ésta se caracteriza por la expansion dispersa de las urbanizaciones, la
invasion de los terrenos rurales la fragmentacion ambiental, los altos indices de
dependencia del automdvil, la expansién inorganica de los limites urbanos, la
presencia de diferentes espacios intersticiales, la concentracion de la pobreza
periférica y la saturacion de los servicios locales (Altieri, Cocchi, Pezzi, Scott,

Ventrucci, Silva y Vergara, 2021, p.2).

Segun Castillo (2010), nos dice. “La planificacion urbana es una disciplina
gue busca mejorar el bienestar de las personas y sus comunidades mediante el
desarrollo de ciudades mas equitativas, saludables, eficientes y atractivas para las

generaciones presentes y futuras.

La planificaciébn urbana es una ciencia que articula y media el complejo
sistema de relaciones e intereses que se establecen entre las diversas disciplinas
y multiples actores que influyen en el disefio y desarrollo de las ciudades. Se centra
en la comprension del fenbmeno urbano, con la finalidad de optimizar su uso y
lograr un desarrollo sustentable, a través de la gestion publica y privada. Por tanto,
involucra la distribucion espacial de todas las actividades humanas y la toma de

decisiones que inciden en el espacio urbano en sus distintas escalas”.

Desarrollo urbano sostenible es el “Proceso de cambio integral, multisectorial
y positivo en centros urbanos o lugares destinados a nuevas ciudades, que

involucra 09 componentes, Complementariedad urbano — territorial, Competitividad
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urbana, Funcionalidad urbana, Calidad urbanistica y paisajistica, Sustentabilidad
ambiental, Gestion de riesgos de desastres, Equidad social urbana, ldentidad

cultural, Gobernanza urbana” (Castillo, 2010).

Segun la Constitucion Politica del Pera, Ley N° 31313 (2021) posee bajos
contexto los siguientes enfoques: la Ley de Desarrollo Urbano Sostenible tiene
como objetivo formular principios, lineamientos, instrumentos y estandares para
regular el desarrollo urbano, la regulacion territorial, urbanismo, uso y gestion del
suelo urbano para lograr un desarrollo urbano sostenible, comprendiendo la
optimizacién del uso del suelo y la implementacion del mecanismo en armonia con
el interés publico y el interés general. Asi mismo, promover la gestion del riesgo de
desastres y reducir la vulnerabilidad, el empoderamiento y la ocupacion racional del
suelo; y el desarrollo con equidad y acceso, ademas, reducir la desigualdad
territorial y urbana, y proteger el conocimiento, los estilos de vida y los patrones
culturales de pueblos autoctonos o indigenas y comunidades tradicionales. La
finalidad de esta ley es dirigir el desarrollo de centros poblados y ciudades para ser
accesibles, sostenibles, competitivos, inclusivos, diversos y justos generadores de
oportunidades a la ciudadania, fomentando el crecimiento ordenado y la
integracion, pretendiendo la instauracion de un ambiente saludable y seguro
mejorando la calidad de vida de los ciudadanos. Todas estas normas contenidas
en esta ley, incluyendo las reglamentarias y complementarias, son de cumplimiento
y observancia de sentido obligatorio a todas las personas tanto juridicas, naturales
privadas y publicas en todo el pais.

Algunos de los principios y enfoques que estan orientados al desarrollo
urbano, planificacion urbana y acondicionamiento territorial, son la igualdad al
acceso y desarrollo urbano sostenible, considerando el principio a la no
discriminacion comprendiendo el valor de las diferencias; la habitabilidad
procurando contar con un ambiente saludable y seguro, con respecto al bienestar
comun y el respeto a la dignidad de la ciudadania; la equidad territorial y espacial,
brindando asi de manera equitativa la igualdad de acceso de servicios,
oportunidades y condiciones urbanas, prestaciones y cargas urbanisticas
resultantes de las intervenciones urbanas, la planificacion y desarrollo urbano. La

participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones y la cooperacion de la
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produccion de proyectos urbanos, gestion, rendicion y monitoreo de cuentas; la
diversidad, el respeto y reconocimiento de la pluralidad cultural, econémico, social,
linglistica, institucional, etnias y de género; la sostenibilidad, la gestion racional de
la calidad de vida y los recursos naturales sin poner en peligro la satisfaccion de los
ciudadanos; otro principio que esta ley sustenta es el de la resiliencia el cual es
fortalecer la capacidad de las metrépolis o centros rurales para adaptarse, resistir
y recuperarse eficiente y oportunamente de las amenazas que puedan ocurrir; la
gestion de riesgos ante desastres es la observacion constante de la prevencion
control y estimacion de riesgos, disminuyendo la desproteccion ante el peligro, la
movilidad sostenible también es un principio fundamental que garantiza la
accesibilidad a las oportunidades que ofrece la metrépolis a través del transporte
intermodal, publico, asequible y accesible que cubran las necesidades de los
ciudadanos y el principio de la asequibilidad de la vivienda con proyectos y
programas por parte del Estado que garantizaran la concesion de subsidios para

familias que tienen menores recursos.

Asi mismo, el desarrollo urbano, planificacion urbana y acondicionamiento
territorial deben ser regidos por un sistema de gobernabilidad fundamentados en
los siguientes principios: la funcion publica de la planificacion urbana, es el rol del
Estado como regulador de centros poblados y ciudades, y promotor del
planeamiento urbano, procurando alcanzar un desarrollo urbano sostenible,
anteponiendo la participacion efectiva de los ciudadanos y el interés publico, al igual
de darle fin a brechas de infraestructura que afectan la calidad de vida de las
personas, y la proteccion de sus derechos; la concordancia y coherencia,
garantizando la entrega de instrumentos normativos y el establecimiento de
procedimientos administrativos consistentes, asi como la aplicacion de politicas
publicas multisectoriales claras y efectivas de los acuerdos entre las instituciones
politicas, econdmicas y sociales; la integridad, reduciendo gradualmente cualquier
orden paralela de construccion, desarrollo y ocupacion del suelo que viole la justicia
y el respeto por la autoridad o se base en lo ilegal o conjeturas; la descentralizacion,
las politicas tanto transversal y nacional en la gestion publica debe articular y
distribuir las competencia de los gobiernos en todos los niveles para promover

mayores capacidades de gestion y planificacion urbana.
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Las decisiones adoptadas entorno al desarrollo urbano, planificacién urbana
y acondicionamiento territorial, debe orientarse con los siguientes enfoques: en lo
ecosistémico, la integrada gestion de aguas, recursos vivos Y tierras fomenta la
utilizacién y conservacion sostenible de manera descentralizada, participativa y
equitativa, integrando aspectos ecoldgicos, econémicos, culturales y sociales en
una zona geografica determinada por delimitaciones ecoldgicas; en lo territorial,
enfocado en la gestion del territorio partiendo de un entendimiento econémico ,
productivo, social, ecolégico, cultural y linglistico, proporcionado niveles de
planificacion urbana y promoviendo la adquisicion de la poblacion de su habitat
urbano y natural; en los derechos humanos, en este enfoque incluye una serie de
normativas juridicas internacionales y nacionales, principios éticos institucionales e
individuales, ademas de politicas publicas implementadas por el Estado que
incluyen a actores privados y publicos, otorgando a los titulares de derechos la
capacidad de ejercer y reclamar estos derechos. Se materializa en la actitud de
poner en practica el ideal de igualdad de dignidad para todos y fomentar cambios
en las condiciones de vida de los grupos mas vulnerables, incluye también, los
principios rectores sobre derechos humanos y empresa las cuales son remediar,
respetar y proteger, estos derechos son intrinsecos a todas las personas, fundados
en el respeto de la dignidad humana y son indivisibles, interrelacionados e
interdependientes, permitiendo la implementacion de la proteccién y la promocion,
enfatizando en identificar los contenidos o variables de la ruta de acceso, su garante
y titular que lo lleva a cabo. En lo intercultural, determina la aceptacién de las
diferencias entre culturas como pilar de una sociedad democratica basados en la
igualdad y equidad de derechos y oportunidades, en lo que se respecta a la gestion
publica es el procedimiento de adaptacion de los diferentes organismos
gubernamentales a nivel administrativo, normativo y del servicio al ciudadano por
parte del Gobierno para asistir los requerimientos sociales y culturales de los
diversos grupos étnicos de la nacion de manera oportuna. El enfoque de
adaptacion y mitigacion al cambio climatico en funcién al planeamiento territorial y
urbano a nivel local y regional, adaptando y disefiando edificaciones e
infraestructura dependiendo de la vulnerabilidad y exposicion ante cualquier evento
climatico extremo, fomentando el desarrollo de capacidades profesionales y

técnicas, procedimientos constructivos sostenibles, la integracién de tecnologias
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con el fin de construir ciudades resilientes, ambientalmente seguras y sostenibles.
El enfoque de género, identifica las tareas y roles realizadas por mujeres y
hombres, asi mismo, las desigualdades y asimetrias, ya sean causadas por la
subordinacion o las relaciones de poder que la sociedad y la cultura crean entre
mujeres y hombres, esto hace que se formulen medidas que coadyuven a dejar
atras la desigualdad y acabar con la violencia de género, edad, identidad de género
y orientacion sexual, entre otros, garantizando el acceso de hombres y mujeres a
servicios y recursos publicos, incrementando su participacion ciudadana y politica

en un entorno de igualdad.

Para el cumplimiento de estos objetivos contenidos en esta ley, las entidades
privadas y publicas relacionadas con el uso del suelo, la gestion y planificacion
urbana, la ciudadania en general y acondicionamiento territorial, tienen las
siguientes directrices: la orientacién por medio de un sistema articulado que tenga
en cuenta los diversos parametros sectoriales y planes de edificacion e
infraestructura, guiando a una alianza social urbano entre la ciudadania y la
autoridad en los distintos niveles del territorio peruano. Esto consiste en cimentar
instrumentos de planeacion y gestién urbana apropiados, que otorguen los medios
requeridos a las autoridades, obteniendo asi un desarrollo sustentable, en armonia
entre los ecosistemas, el ambiente y la distribucion igualitaria de recursos urbanos.
Afianzar las capacidades de las entidades privadas y publicas relacionadas con el
uso del suelo, la gestion y planificacion urbana, al mismo tiempo, la responsabilidad
de actualizar continuamente los instrumentos de gestidn y planificacion urbanay el
ordenamiento territorial, segun los requerimientos locales. Impulsar el disefio de
herramientas en lo que respecta a la gestion del suelo, que faciliten el
financiamiento del patrimonio natural y cultural, la elaboracién de vivienda de
interés publico, la ejecucion y atencion de proyectos y requerimientos de interés
social. Afianzar mecanismos que empoderen e involucren a la poblacién en la
produccion y toma de decisiones relacionadas a la gestion y planificacion urbana
del territorio, asi como en las cargas y beneficios que produce el desarrollo.

Las acciones urbanisticas deben promover la optimizacién del uso del suelo,
para tal efecto se considera, promover la planificacion urbana sostenible, considerar

la huella ecolégica y el impacto ambiental generadas por las actividades de los
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asentamientos humanos, controlar la ocupacion excesiva del suelo, proteger o
regenerar areas urbanizadas, fomentar el uso sostenible y eficaz de la tierra y los
recursos para el desarrollo urbano, proteger ecosistemas y la biodiversidad. Los
planes, politicas, proyectos o programas cuya aplicacion pueda tener un impacto
ambiental significativo en el espacio urbano estan sujetos a la norma legal N °
27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental-SEIA
vigentes en la actualidad. Promover una correcta Gestion de Riesgo de Desastres
y la adaptacion al cambio climatico a través de la evaluacion, reduccion y
prevencion de riesgos de desastres, asi como procesos de restauracion, respuesta,
recuperacion y reconstruccion ante cualquier desastre. Afianzar las acciones
urbanisticas favoreciendo a la poblacion vulnerable, impulsar la inversion privada,
entregando beneficios que se encuentran establecidos a obras que cubran ciertos
fines de interés social.

Con el estudio de investigacion se podré inducir cual es la percepcion del
cumplimiento de la gestion administrativa en la expansion urbana en la

municipalidad de independencia en el afio 2021.
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lIl. METODOLOGIA

La investigacion cientifica son herramientas creadas por el hombre para conocer,
explicar, interpretar y transformar la realidad. Su desarrollo desde las distintas
disciplinas es indispensable para la busqueda de soluciones a los principales
problemas que afronta en su actividad social para la generacion de nuevos
conocimientos (Monje-Alvarez, 2011).

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion con enfoque cualitativo basado en evidencias favorece la
descripcion en profundidad de un fendmeno para comprenderlo y explicarlo
mediante la aplicacion de métodos y técnicas derivados de los conceptos y
fundamentos cognitivos del mismo, como la fenomenologia, la hermenéutica y la
induccion como método. Esta permite que se brinde un andlisis cualitativo de
manera triangulada de los datos destacados de las tres fuentes informativas del

estudio (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019, p. 16).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), La investigacion cualitativa
proporciona profundidad de datos, dispersion, riqueza interpretativa, contexto
ambiental, detalles y experiencias unicas. Asimismo, ofrece una visién “fresca,

natural y holistica” de los fendbmenos, asi como versatilidad.

El tipo de investigacion esté orientado a la interpretacion. En el estudio cualitativo
se identificaron disefios bésicos diferentes, siendo uno de ellos el disefio
fenomenoldgico seleccionado para el estudio. Como indican Hernandez y Mendoza
(2018) Al interpretar la experiencia de exposicion del participante a un fenébmeno,
el investigador obtiene la perspectiva del participante a través de la descripcion y el
descubrimiento sin tener que construir un modelo teérico. El método utilizado para

la investigacion fue el inductivo.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Segun indica Romero (2005), las categorias hacen que sea mas facil categorizar y
conceptualizar un término para usar en una busqueda, recordando que la categoria

puede tomar diferentes valores, estan codificados para distinguir de otro elemento.
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Las subcategorias son conceptos que describen categorias con mas detalle; las
categorias y las subcategorias pueden ser formuladas antes del levantamiento de
la informacién siendo definidas como aprioristica o ser formuladas como resultado

de la recoleccion de la informacion y se les denomina emergentes (Cisterna, 2005).

La categoria en andlisis fue la Gestion Administrativa, y las correspondientes
subcategorias fueron la Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

La categoria en Expansion Urbana, y las subcategorias fueron Planificacion urbana,

Desarrollo urbano, Fiscalizacion, Gestion ambiental.

3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio es la Municipalidad de Independencia, situada en el
departamento de Lima, provincia de Lima. El caso en particular es analizar la
Gestidn Municipal Administrativa en la Expansion urbana de viviendas en el distrito
de Independencia, asi como el registro de viviendas por posesion viviendas tipo
chozas, las cuales no se estan en registros publicos ni en los registros de la

municipalidad.

3.4 Participantes de la investigacion

Los participantes son cuatro Gerentes / Subgerentes / Jefes de Area / Encargado
de Area, de la Municipalidad distrital de Independencia.

El entrevistado GESMU 1, Con cargo de Gerente de Administracion y finanzas, en
la Municipalidad de Independencia, de profesién Ingeniero Economista de la
Universidad Nacional de Ingenieria, cuenta con amplia experiencia en entidades
publicas en lo concerniente a contrataciones y se ha desempefiado en los
siguientes cargos de Especialista en Contrataciones Publicas en Ministerio Publico
- Fiscalia de la Nacion, especialista en contrataciones Region Lima-INPE, Jefe de
la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion. Facultad de Medicina

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

El entrevistado GESMU 2, con cargo de subgerencia de Desarrollo Urbano, en la

Municipalidad de Independencia, de profesion Ingeniero Gedgrafo y Ecdlogo, se ha
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desempefado con cargo de subgerencia en la Municipalidad de San Juan de
Miraflores, cuenta con mas de dos afios laborando en entidades

publicas(Municipios).

El entrevistado GESMU 3, con cargo de Gerente de Gestion Ambiental, en la
Municipalidad de Independencia, de profesion Ingeniero Industrial, se ha
desempeiiado como especialista en la Municipalidad de Independencia, cuenta con
mas de tres afios de experiencia en la Municipalidad posee conocimientos y las

siguientes aptitudes gestion de proyectos, trabajo en equipo y liderazgo.

La entrevistada GESMU 4, con cargo de anterior de Subgerente de Control y
Fiscalizacion en la Municipalidad de Independencia, de profesion Abogada y
Licenciada en Educacion, con amplia experiencia en Municipalidades de

Independencia y los Olivos.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas a usar en la presente investigacibn son entrevistas, andlisis

documental y observacion.

Se utilizo la entrevista; este es un método asociado comunmente a los estudios de
enfoque cualitativo, debido a que los datos que se recogen en esta es mas
profunda, puesto que el investigador puede hacer uso de sus facultades,
habilidades con el objeto de que se genere conexidén con el entrevistado, asi este
altimo pueda brindar informacién oportuna del fenébmeno estudiado. Es una técnica
cualitativa que absorbe y extrae opiniones, experiencias de los participantes,
testimonios que permitiran efectuar un andlisis profundo, interpretativo y subjetivo

de la informacion acopiada (Troncoso y Amaya, 2017).

De igual forma, se utilizé el analisis documental; técnica basica en la investigacion
cientifica, la cual consiste en recolectar datos, informacion de forma estratégica que
le permite al investigador efectuar busquedas regresivas y rescatar la
documentacion cuando sea oportuna para su uso o analisis. Por ende, esta técnica
esta articulada a la recuperaciéon de fuentes informativas (Carhuancho, Nolazco,

Sicheri, Guerrero y Casana, 2019).
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De igual manera, se utilizo la técnica de la observacion la cual consiste en disefiar
estrategias de apuntes donde se involucra la participacion del investigador la cual
trata de recoger datos a través de observar detalladamente cuales son los
procesos, sucesos del algun fendémeno, informacidbn que sera registrada y
analizada. En esa linea, esta es esencial en toda investigacion (Rekalde, Vizcarra

y Macazaga, 2014).
Instrumentos

En la investigacion se aplico la guia de entrevista; herramienta principal de analisis
cualitativo orientada a organizar y presentar las interrogantes derivadas de los
indicadores, preguntas dirigidas a los participantes, y permiti6 que los datos
capturados apoyen el analisis interpretativo, se diferencia por ser un instrumento
flexible, abierto a nuevas preguntas emergentes, permitié profundizar el analisis
(Santiesteban, 2018).

También, se utilizd el andlisis documental; herramienta que tiene por fin ser
organizador de fuentes informativas, enfocada y asociada a la estructuracion
documentaria, instrumento necesario para desarrollar una investigacion de analisis
cualitativo (Bernal, 2010).

3.6 Procedimiento

Se elaboré una guia de entrevistas basados en las categorias y subcategorias
involucradas en la gestion administrativa y la expansién urbana, desde la matriz de
clasificacion considerando los conjuntos de interrogantes para todos los participes
entrevistados, las entrevistas por la actual coyuntura del covid-19, adolecemos del
alcance de informacién pudiendo ser reuniones virtuales y en el mejor de los casos
presenciales, pero las coordinaciones se realizaron por teléfono, WhatsApp. La
data obtenida resulté adecuada para procesar, codificar y compararla mediante la

triangulacion de datos.
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3.7 Rigor Cientifico

Basado en las técnicas de analisis del proceso de Gestion Administrativa y
Expansion Urbana, asi también usando la dependencia, confirmabilidad,

credibilidad y transferibilidad.

Dependencia:

En la realizacion de este estudio, se grabaron las entrevistas y pueden ser
verificadas por los interesados a este estudio. Sobre esto Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) sefialaron que el informe alcanzado en la compilacion de
informacion, debe analizarse por otros especialistas y concluir en resultados
semejantes. Por otra parte, Varela y Vives (2016) sefialaron que la investigacion
debe disponer de datos precisos para proporcionar el entendimiento de los métodos
utilizados, el disefio y tipo de estudio, el proceso aplicado y los resultados

alcanzados.
Confirmabilidad:

En la investigacion realizada, los datos obtenidos a través de entrevistas
semiestructuradas no fueron distorsionados, respetando los resultados para
asegurar la validez de la investigacion. Para Varela y Vives (2016) los datos
proporcionados de quienes participaron deben ser procesadas correctamente para

evitar los prejuicios que puedan favorecer la posicion del investigador.
Credibilidad:

Los hallazgos de la investigacion confirmaron los hechos, el uso de herramientas
adecuadas ayudaron a elaborar las conclusiones. Segun Varela y Vives (2016) los
hallazgos no deben ser diferentes a la realidad, para ello se debe hacer uso de
métodos adecuados, que interactlen con el entorno de investigacion, utilizando las

entrevistas y triangulacion de datos.
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Transferibilidad:

El contenido del estudio realizado puede ser utilizada por otros investigadores como
referencia, y puede ser evaluada y aplicada en otros estudios semejantes. Segun
Varelay Vives (2016) la informacién y el contenido de la investigacion que obtienen
los investigadores en la compilacién de datos deben ser compartidos con el fin de

comparar los resultados obtenidos con otros contextos.

3.8 Método de analisis de datos

La metodologia utilizada para el analisis es cualitativa, permitiendo obtener
informacion a partir de observaciones, entrevistas y analisis documentados sobre
la matriz de categorizacién, agrupando asi los datos para su clasificacion,

codificacion y triangulacion.
Codificacion

Con el fin de asegurar la confidencialidad de la informacion de los agentes
municipales incluidos en la entrevista, se realizaron y asignaron cédigos de GESMU
1, GESMU 2, GESMU 3, GESMU 4.

Categorizacion

Las respuestas de los participes se transcribieron de forma textual y en el
procedimiento de unificacion de informacién se obtuvieron y codificaron algunas

subcategorias innovadoras.

Triangulacion

El método de triangulacion proporciona varios metodos para la coordinacion y
constatacion de informacion mediante el arqueo de dos a mas fuentes entre ellas
tenemos las entrevistas, documentos, observacién, talleres investigativos entre

otros.

Segun Honorene (2017) la triangulacién en la investigacion cualitativa es una

técnica muy eficaz que facilita la verificacibn de datos al contrastar dos 0 mas
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fuentes. En concreto, es la aplicacion y combinacion de varios métodos de
investigacion en el estudio de un mismo fenémeno. La triangulacion se realiza en

consideracion del grupo de trabajadores con cargo de Gerencia o jefes de areas.

3.9 Aspectos éticos

En cuanto a la ética del estudio, se respetd la autoria de los autores aplicados en
el presente estudio, elaborando citas de cada uno de ellos a través del formato APA
7ta edicion. Luego de la evaluacion de Turnitin, el resultado final mostro que estaba
dentro del porcentaje fijado por la universidad, lo que descarta la probabilidad de
plagio. El anonimato de los participantes de la investigacion se ha respetado y
protegido de acuerdo con el principio de confidencialidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La obtencién de datos se realizd en la municipalidad distrital de Independencia,
provincia de Lima y departamento de Lima, para esto se contd con la venia de la
Gerencia de la Municipalidad la cual facilitd la participacion del personal de la
municipalidad y de los regidores, al inicio de la investigacion se suscit6 dificultades
para realizar las entrevistas personales, debido al aislamiento social generado por
la pandemia del COVID 19, y se consider6 realizar las entrevista en forma virtual
usando las herramientas de internet como son el Google Meet y del zoom, pero sin
embargo se realizé de forma combinada. La triangulacién de resultados se

encuentra detallado en el anexo 5.

Teniendo en consideracién la primera categoria y el primer objetivo especifico,
Analizar cudl es la percepcion del cumplimiento del proceso de planeaciéon en la
municipalidad de Independencia 2021, el resultado de las respuestas a las
preguntas relacionadas a las categorias del objetivo especifico que esta en
detalladas en los anexos, han permitido realizar un andlisis adecuado; siendo una
de las preguntas formuladas ¢, Cual es la percepcion del cumplimiento del proceso
de planeacion en la municipalidad de Independencia 2021?, se obtuvieron las

siguientes respuestas:

Entrevistado 1 - GESMU 1 “Se est4 cumpliendo en parte”, Entrevistado 2 - GESMU
2 “Lafalta de recursos y la inestabilidad de la gestién generé brechas en el proceso
de planeacion para su cumplimiento”, Entrevistado 3 — GESMU 3 “Existe un plan
de desarrollo concertado 2011-2021, pero es traido de otro lugar, en el sentido que
poco o casi nada se ejecuta”, Entrevistado 4 — GESUM 4, “Falta del cumplimiento

del planeamiento”.

Se evidencia que la gestion administrativa en la municipalidad no se esta dando de
manera eficaz y eficiente, pues al realizarse en parte la planeacion nos indica existe
una carencia de liderazgo seguimiento de los planes proyectados ademas de haber
la falta de recursos de presupuesto y personal con capacidad para ejecutar los
planes son insuficientes para su correcta ejecucion, la inestabilidad de la gestién
hace que se pierda el continuismo de los planes, pero esto es mas debido politicas

de escaso liderazgo en el tiempo.
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El hecho de contra contar con un plan de desarrollo concertado 2011-2021. No
desarrollo por sus propias iniciativas hace que no se concientice al personal en los
planes y proyectos en las necesidades del desarrollo urbano, por lo cual hay una

tendencia de no llevarse a cabo.

En caso de falta de cumplimiento del planeamiento, el cumplimiento esta ligado al
compromiso del personal primero directamente involucrado y segundo al personal
operativo, porque se desconoce o hay poca informacion sobre el tema de

planeacion administrativa y sobre gestion administrativa.

Con respecto al segundo objetivo especifico sobre la categoria de gestion
administrativa, el cual fue analizar de qué manera se viene cumpliendo el proceso
de organizacion en la municipalidad de Independencia, 2021. Se obtuvo las
siguientes respuestas de la siguiente pregunta. ¢(De gqué manera se viene
cumpliendo el proceso de organizacion en la municipalidad de Independencia
20212.

Entrevistado 1 - GESMU 1 “Mediante la implementacion del control interno”,
Entrevistado 2 - GESMU 2 “Se viene cumpliendo paulatinamente esto debido a la
emergencia sanitaria presente el cual tuvo urgencia en la direccién y prioridades
del distrito”, Entrevistado 3 — GESMU 3 “Existe, pero debe ser mas colaborativa en
la organizacion vecinal y popular”, Entrevistado 4 — GESUM 4, “Hay cumplimiento
parcial del proceso de organizacion esta en menos del 40 % del proceso de

organizacion”.

En lo que respecta a la organizacion en la Municipalidad de Independencia se
apoya en el control interno para verificar su respectivo cumplimiento, la emergencia
sanitaria desplazé en parte la gestion organizativa a la gestion de la direccion y
prioridades del distrito. Existe la organizacién, pero debe ser mas enfocada en lo
vecinal y popular. La organizacién se esta cumpliendo por debajo del 40% del

proceso, indica que los procesos no son consistentes de manera organizativa.

Sobre el tercer objetivo especifico de la categoria de gestion administrativa, el cual

fue analizar cual es la percepcion de cumplimiento del proceso de direccion en la
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municipalidad de Independencia, 2021. Se obtuvo las siguientes respuestas de la
siguiente pregunta. ¢Cudél es la percepciéon de cumplimiento del proceso de
direcciéon en la municipalidad de Independencia 20217.

Entrevistado 1 - GESMU 1 “Este proceso se viene realizando progresivamente.”,
Entrevistado 2 - GESMU 2 “Existe una inestabilidad en los cargos funcionales lo
que trae como ausencia y debilidad la direccién del gobierno local.”, Entrevistado
3 — GESMU 3 “Poco a no mucho lidera en el acompafiamiento de los problemas
como del agua, posesion de terrenos, titulacion de predios, seguridad ciudadana”,
Entrevistado 4 — GESUM 4, “Existe mucha indiferencia por lo que no se percibe la
gestién de la direccion”.

Con respecto al cumplimento del proceso de direccién en la Municipalidad de
Independencia, se tiene que la inestabilidad en los cargos principales del municipio
conlleva a que no se ejecute la direccion de manera continua y estable, existe poco
liderazgo con respecto a la atencion de las necesidades de los ciudadanos del
distrito de Independencia. Las indiferencias en las directrices de la direccién hacen

gue no se haga efectivo las directivas dadas en la municipalidad.

Asimismo, sobre el cuarto objetivo especifico de la categoria de gestidon
administrativa, el cual fue analizar de qué manera se viene cumpliendo el proceso
de control en la municipalidad de Independencia, 2021. Se obtuvo las siguientes
respuestas de la siguiente pregunta. ¢De qué manera se viene cumpliendo el

proceso de control en la municipalidad de Independencia 20217.

Entrevistado 1 - GESMU 1 “Mediante capacitaciones y reportes de cumplimiento
periédico”, Entrevistado 2 - GESMU 2 “Tomando como base las normas legales e
instrumentos de gestion y desarrollo que fortalecen el cumplimiento y control.”,
Entrevistado 3 — GESMU 3 “No esta informado o no existe un plan de control”,
Entrevistado 4 — GESUM 4, “El control existe al nivel de multas, e impuestos, pero

poco del proceso de control interno”.

El control se concibe mediante capacitaciones y reportes, el control se da en base
a las normas legales e instrumentos de gestion. Por otra parte, existe

desconocimiento de un plan de control, ademas que se ve la existencia de control
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en el municipio es por parte de multas e impuestos, pero muy poco del proceso de

Control Interno.

Teniendo en consideracion la segunda categoria, expansion urbana se obtuvo las
siguientes respuestas de siguiente pregunta. ¢Cual es la Percepcion del
cumplimiento de la planificacion urbana en la municipalidad de Independencia
20217? Entrevistado 1- GESMU 1 “No cuento con informacion al respecto sobre el
cumplimiento de la planificacion urbana en la municipalidad de Independencia.”
Entrevistado 2 GESMU 2, “Aln se tiene trabajo para dar cumplimiento a la
planificacion urbana en el distrito ello en mérito al plan de desarrollo concertado,
teniendo en consideracion el crecimiento poblacional de manera informal”,
Entrevistado 3 — GESMU 3 “No hay planificacion urbana, aqui primero se habita y
posteriormente viene la intervencion de la municipalidad, Entrevistado 4 — GESMU
4 “No existe o es muy poca porque lo que mas existe son las invasiones en zonas

de riesgos”.

De las respuestas de los participantes se deduce que la municipalidad presenta
algunas debilidades en lo que respecta a la gestidbn administrativa en la expansion
urbana, se evidencia que hay un plan concertado de desarrollo 2011-2021, pero se
desconoce y no se esta ejecutando, la rotacion de personal es muy alta por lo cual
se pierde continuidad en la gestién de planeamiento del proceso de expansion

urbana.
Discusion

Teniendo en consideracion el objetivo general, los resultados mostraron la ausencia
de la gestibn municipal administrativa, que es base para alcanzar los objetivos de
la municipalidad de Independencia, respecto a la administracion en la expansion
urbana, lo cual es sustentado por la teoria de Chiavenato (2004) y Anzola (2002)

La Gestion administrativa para alcanzar metas u objetivos.

Asi también sobre el primer objetivo los entrevistados sefalaron que se encontré
ausencia de la planificacion en la expansion urbana acorde a las necesidades de

vivienda de los ciudadanos, del distrito con lo cual no se llevé a cabo segun la
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directiva D.S. 004-2013 PCM en lo referente al pilar de Politicas Publicas y Planes
acordes a las Politicas nacionales y sectoriales de cierre de brechas en viviendas.

También se encontré una falta de eficiencia y eficacia de personal, en la actual
gestion, asi como en las precedentes gestiones que carece de empleados idéneos
y una organizacion con capacidad de gestionar administrativamente la expansion
urbana en el distrito de independencia, tal como lo menciona Altinay F., Altinay Z.,
Dagli G. y Gifci M. (2018), la administracion esta relacionado con el desarrollo y

desenvolvimiento de empleados idéneos.

Asi mismo, se encontr6 documentos de gestion como el plan de desarrollo
concertado municipalidad de Independencia 2011-2021, pero se desconoce 0 no
se esta ejecutando, ademas que ya esta en vencimiento pues el ultimo documento

es hasta el afio 2021.

En lo concerniente al segundo objetivo de organizacion en la expansién urbana, los
entrevistados manifestaron lo siguiente, se realiza en base a la implementacion del
control interno, se dej6 de lado por el COVID-19, poco colaborativo en la
organizaciéon vecinal y popular. se evidencia poco o nada de organizacion para

gestionar una adecuada expansion urbana.

En lo concerniente a poco colaborativo en la organizacién concuerdo con Cesario
y Chambel (2017), que el compromiso del empleado en la organizacion de la
municipalidad de independencia es una satisfaccion del trabajo hacia la
organizacion en pro de la expansion urbana. Asi también segun la teoria de Anzola
(1993), con el fin de relacionar las personas y procesos para llevar a cabo con
eficiencia los objetivos de expansidn urbana en obtencion de viviendas adecuadas

para los ciudadanos.

En lo referente al tercer objetivo del proceso de direccion en la expansion urbana,
los entrevistados indicaron que hay indiferencia, poco o nada, inestabilidad laboral
hace que no se dé una correcta direccion en la expansion urbana en el distrito de
independencia, no se esta cumpliendo lo citado por Charry (1996), la direccién en

lo concerniente a las directrices de expansion urbana.
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También la indiferencia en el liderazgo hace que no se dé la direccién en la
expansion urbana ya que segun Chiavenato (2007), en lugar de indiferencia debe
haber entrenamiento, capacitaciéon, motivacion para alcanzar el liderazgo en dar

directrices concernientes a la expansion urbana de manera sostenida.

En lo concerniente al cuarto objetivo del control sobre la expansion urbana, también
se hallé que en las viviendas nuevas primero se posesionan y luego lo formalizan
en la municipalidad lo cual estd mal por diversas razones, no se aplicé un adecuado
control de seguimiento al plan o no hay fiscalizacion frente a los actos de
posesiones de terrenos, en concordancia segun Chiavenato (2007), de manera que
se controle los resultados a lo mas cercano a los objetivos establecidos. en lo que
respecta al crecimiento sostenido con lo cual no debié haber posesiones de

terrenos.

La municipalidad no cuenta con personal o si el ciudadano se acerca al municipio
a solicitar informacion de viviendas o permisos de construccibn no le dan
informacion o le exigen tramites muy extensos y con respectivos pagos, con lo cual
no se esté aplicando la Simplificacion Administrativa segun D.S. 123-2018-PCM en
el sentido que le de facilidades de tramites de vivienda a los ciudadanos o migrantes
en el distrito de independencia y exonerando de pago excesivos y tramites
engorrosos asi también no se esta dando el control de procesos de la organizacion
segun Calagua (2018), para mejorar en la atencion y los procesos administrativos

en general.

Es por ello que existen viviendas en las zonas altas de Independencia, las cuales
son de topografia accidentada, y en las invasiones o las ampliaciones hay muchas
viviendas tipo casas abandonadas, lotes que son chozas armadas, es por ello, que
existe trafico de terrenos por la necesidad del habitante de contar con un espacio
donde vivir, en consecuencia trafican el terreno y luego el ciudadano hace el tramite
frente a la municipalidad quienes les otorgan un documento de posesion; es esta
necesidad de la poblacién de origen cercano o migratorio a las zonas urbanas y
asentamientos urbanos que estan creciendo en forma desordenada. Por lo cual no
se esta realizando el principio de orientacion al ciudadano segun el D.S. 004-2013
PCM de intervenir el estado en base a las necesidades de vivienda de los
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ciudadanos. El desconocimiento y la no ejecucién del plan concertado de desarrollo
2011-2021, incrementa el desorden en la expansion urbana de viviendas.
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V. CONCLUSIONES

Primera

En lo que respecta al primer objetivo especifico, se encontrd que la municipalidad,
cuenta con un plan de desarrollo urbano, pero no se esta cumpliendo y no esta mal
tener un plan de desarrollo urbano, pero debe ser elaborado desde las necesidades
propio del municipio hace que sea mas concientizada por el personal de la
municipalidad por lo cual no se esta aplicando y se desconoce, por diversos motivos

como la falta de capacitacion de ejecucion e informacion.

Segunda

Sobre el segundo objetivo especifico se encontrd que el proceso de organizacion
es débil poco o0 escaso en lo que respecta a la gestion administrativa en relacion a
la expansién urbana, en la organizacion para lo concerniente a nuevas viviendas,

desarrollo urbano sostenido, asi como en el mantenimiento del medio ambiente.

Tercera
En el tercer objetivo especifico se encontré6 que el proceso de direccién de la

municipalidad, carece de direccién en lo que respecta en dar un sostenimiento a
las directrices principales béasicas del municipio hacia el ciudadano de
independencia pues, no lo esta haciendo el gobierno local en la toma de decisiones,

para satisfacer las necesidades de los ciudadanos del distrito.

Cuarta
En el cuarto objetivo especifico de control con respecto a la expansion urbana de

viviendas no se esta evidenciado porque existen viviendas improvisadas, lo cual

adolece de control y fiscalizacion de terrenos en zonas de riesgo y no habitables.

Como conclusion, tomando en cuenta categorias y la metodologia empleada con el
enfoque cualitativo, la investigacion esta dirigida por la interpretacion de los hechos
y teniendo un disefio fenomenolégico en el estudio, muestra que la gestion
administrativa municipal es escasa o débil, porque no se esta evidenciando su
gestion en lo concerniente a la expansion urbana de viviendas en el distrito de

Independencia.
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Por lo tanto no se aplicé un adecuado seguimiento al plan o no hay fiscalizacién
frente a los actos de tréfico de terrenos, pues existen viviendas en las zonas altas
de Independencia, las cuales son de topografia accidentada, y en las invasiones o
las ampliaciones hay muchas viviendas tipo casas abandonadas, lotes que son
chozas armadas, es por ello, que existe trafico de terrenos por la necesidad del
habitante de contar con un espacio donde vivir, en consecuencia, trafican el terreno
y luego el ciudadano hace el tramite frente a la municipalidad quienes les otorgan
un documento de posesion; es esta necesidad de la poblacion de origen cercano o
migratorio a las zonas urbanas y asentamientos urbanos que estan creciendo en

forma desordenada.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera
Se recomienda al alcalde distrital ejecutar las acciones necesarias para la ejecucion

de manera eficiente y eficaz de la gestidbn administrativa, se propone contar con
personal estable en la administracion de la municipalidad, asi como mejorar sus
procesos administrativos de gestiébn administrativa, usando como base la gestion
por procesos en la modernizacién del estado. Asi también actualizar el plan de

desarrollo concertado al afio 2031.

Segunda
Se recomienda al alcalde municipal tomar la decision para concientizar al personal

en funcion a la organizacién del proceso de expansion urbana en lo concerniente
de contar con un proceso que, de mejor resultado en la atencion de viviendas para
los ciudadanos, e implementar la gestidon por procesos para brindar un servicio al

ciudadano mas efectivo y acorde a las necesidades de viviendas actuales.

Tercera
Se recomienda al alcalde municipal contar con un personal mas estable y de mayor

capacidad en lo concerniente en dar las directrices y que estas pueden ser
ejecutadas por las éreas respectivas de administracion, planificacion en general y

urbana, control y fiscalizacion.

Cuarta

Se recomienda al alcalde municipal la posibilidad de hacer un seguimiento al control
y fiscalizacion, porque se estdn bésicamente de manera sesgada a negocios
pequefios informales y personas de pocos recursos, no se esta realizando el

proceso de control y fiscalizacién a grandes negocios.

Como recomendacion final se tiene que la categoria en estudio de analisis de la
gestion administrativa en planificacidon, organizacion, direccion y control,
concerniente a la expansion urbana de viviendas es débil y adolece de consistencia,
se debe dar mayor atencion en las subcategorias indicadas realizando lineamientos

y politicas que aun habiendo un alto movimiento de personal, esto no disocie o deje
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de lado las directrices planteadas por los directivos de la Municipalidad, para ello
se debe contar con personal de alta experiencia en lo concerniente a gestion
publica especializada en gobiernos locales y en la modernizacién del estado, en su
defecto contar con programas de capacitaciones a su personal para mejorar
procesos administrativos circunscritos en lo concerniente a gestion administrativa

para una sostenible expansion urbana de viviendas.
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ANEXOS

Anexo 1

MATRIZ DE CATEGORIZACION

TITULO

Andlisis de la Gestion Municipal Administrativa en la expansidn urbana de viviendas del distrito Independencia, 2021

Realidad Problematica

Informe ONU Habitat 2020, pronostica que el 70% de los habitantes a nivel mundial se estableceran en asentamientos
urbanos para el 2050. Clos en 2016 menciona que un crecimiento urbano no planificado y mal maniobrado, puede provocar
el incremento de la inequidad, pobreza e impactos en el medio ambiente En Peru Alvaro Espinoza Ricardo Fort, habla sobre
BUV en el Peru se concentra en 41 distritos En el Distrito de Independencia, segin documento en salud 2019, Existen
viviendas improvisadas, y carencia de proyectos multifamiliar, asi también mejorar el transporte las vias, parque y jardines
tuneles. No existe espacio de recreacién segin documento de Desarrollo concertado 2011-2021.

Independencia 2021?

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Subcategorias

Problema General Objetivo General Categoria Indicadores Instrumentos Técnica
é¢De qué manera se viene | Determinar de qué manera se viene
cumpliendo el proceso de | cumpliendo el proceso de gestion
gestion administrativa en | administrativa en la municipalidad -Guia de
la Mumupallc'iad de , de independencia 2021. Entrevista
Independencia 20217 _Entrevista

-Ficha de registro -Andlisis
éDe qué manera se viene | Determinar de qué manera se viene documental documental
cumpliendo el proceso de | cumpliendo el proceso de gestion Gestion _Observacion
gestion administrativa en | administrativa en la municipalidad . . . -registro
L . . Administrativa

la Municipalidad de de independencia 2021. histérico
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P.E1¢Cudlesla
percepcion del
cumplimiento del proceso
de planeacién en la
municipalidad de
Independencia 2021?

O.E 1 Determinar cual esla
percepcion del cumplimiento del
proceso de planeacion en la
municipalidad de Independencia
2021

Planeacion

En qué medida se viene
cumpliendo el proceso de
planeacion en la
municipalidad de
independencia 2021

P.E 2 éDe qué manera se
viene cumpliendo el
proceso de organizacién
en la municipalidad de
Independencia 20217?

O.E 2 Determinar de qué manera se
viene cumpliendo el proceso de
organizacién en la municipalidad de
Independencia 2021

Organizacion

En qué medida se viene
cumpliendo el proceso de
organizacién en la
municipalidad de
independencia 2021

P.E3¢Cudlesla
percepcion de
cumplimiento del proceso

O.E 3 Determinar cudl es la
percepciéon de cumplimiento del
proceso de direccion en la

En qué medida se viene
cumpliendo el proceso de

participantes

) . S . Di o di i6 I
de direccidn en la municipalidad de Independencia reccion Ir‘FT‘C.CIOt’? enta
L municipalidad de
municipalidad de 2021 independencia 2021
Independencia 20217? P
P.E 4 {De qué manerase |O.E 4 Determinar de qué manera se
viene cumpliendo el viene cumpliendo el proceso de En qué medida se viene
proceso de control en la | control en la municipalidad de Control cumpliendo de Control en

municipalidad de
Independencia 20217?

Independencia 2021

la municipalidad de
independencia 2021

¢De qué manera se viene
cumpliendo el proceso de
expansion urbana en la
Municipalidad de
Independencia 20217?

Determinar de qué manera se viene
cumpliendo el proceso de expansidn
urbana en la municipalidad de
independencia 2021.

Expansidon Urbana

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Subcategorias

Areas / Encargado de Area.

Gerentes / Subgerentes / Jefes de
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P.E1¢ Cudlesla
Percepcién del
cumplimiento de la
planificacién urbana en la
municipalidad de
Independencia 2021 ?

O.E 1 Determinar cudl es la
percepcion del cumplimiento de la
planificacién urbana en la
municipalidad de Independencia
2021

Planificacion
Urbana

En qué medida se viene
cumpliendo la
planificacién urbana en la
municipalidad de
independencia 2021

P.E 2¢ De qué manera se
viene cumpliendo el
proceso de desarrollo
urbanoenla
municipalidad de
Independencia 2021 ?

O.E 2 Determinar de qué manera se
viene cumpliendo el proceso de
desarrollo urbano en la
municipalidad de Independencia
2021

Desarrollo Urbano

En qué medida se viene
cumpliendo el desarrollo
urbano enla
municipalidad de
independencia 2021

P.E 3¢ Cudlesla
Percepcidn del
cumplimiento del proceso
de fiscalizacién en la
municipalidad de
Independencia 2021?

O.E 3 Determinar cudl es la
Percepcidn del cumplimiento del
proceso de fiscalizacién en la
municipalidad de Independencia
2021

Fiscalizacién

En qué medida se viene
cumpliendo la
fiscalizacién en la
municipalidad de
independencia 2021

P.E 4¢ De qué manera se
viene cumpliendo el
proceso de gestion
ambiental en la
municipalidad de
Independencia 20217

O.E 4 Determinar de qué manera se
viene cumpliendo el proceso de
gestiéon ambiental en la
municipalidad de Independencia
2021

Gestion Ambiental

En qué medida se viene
cumpliendo la gestion
ambiental en la
municipalidad de
independencia 2021
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Anexo 2 Instrumento de Recoleccion de datos Guia de entrevistas

semiestructuradas

Andlisis de la Gestion Municipal Administrativa en la expansion urbana de
viviendas en el Distrito Independencia, 2021

Las preguntas son realizadas a los cuatro miembros de las jefaturas o gerencias y

de consejo municipal de la municipalidad con codificacion representado por

GESMU 1, GESMU 2, GESMU 3, GESMU 4.

Administracidon organizacion direccion y control de la Municipalidad:

1. ¢Desde su experiencia personal cudl es la percepcion del cumplimiento
del proceso de planeacion en la municipalidad de Independencia?

2. ¢De qué manera se viene cumpliendo el proceso de organizaciéon en la
municipalidad de Independencia?

3.- ¢ Cudl es la percepcion de cumplimiento del proceso de direccion en la
municipalidad de Independencia?

4.- ¢;De gué manera se viene cumpliendo el proceso de control en la
municipalidad de Independencia?

5.- ¢Cémo fue el procedimiento para la elaboracién del planeamiento y
presupuesto de la municipalidad distrital de Independencia?

6. ¢ Como se realizo la elaboraciéon del plan de Control en la municipalidad
distrital de Independencia?

7 ¢Desde su experiencia personal, como se desarrolla la gestion municipal
administrativa del distrito de Independencia?

8. ¢.como es la programacion para la elaboracién y ejecucion de proyectos con
respecto a la gestién administrativa realizada en la municipalidad distrital
de Independencia?

9. ¢Como se han implementado el SIGA, el SIAF y otros sistemas publicos
en la municipalidad?

Planificacion urbana
10. ¢ Cual es la Percepcion del cumplimiento de la planificacion urbana en la
municipalidad de Independencia 20217

Desarrollo urbano
11. ¢ De qué manera se viene cumpliendo el proceso de desarrollo urbano en

la municipalidad de Independencia 20217
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12. ¢En la municipalidad distrital de Independencia, cdmo se realiza la
gestidon de la expansion urbana?
Fiscalizacion
13. ¢ Cuél es la Percepcion del cumplimiento del proceso de fiscalizacion en
la municipalidad de Independencia 20217
14. ;De qué manera se viene realizando el seguimiento de la fiscalizacion
en la municipalidad distrital de Independencia?
Gestion Ambiental
15. ¢ De qué manera se viene cumpliendo el proceso de gestion ambiental en

la municipalidad de Independencia 2021?
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Anexo 3: Carta de presentacion

CARTA N° 001-2021

Lima, 11 de noviembre 2021
SOLICITO PERMISO PARA REALIZAR ENTREVISTAS

Seifior: Yuri José Pando Fernandez
Alcalde de la Municipalidad de Independencia.
Presente

Yo, Hans Manuel Luna Zambrano, con DNI 06717198 y domiciliado en Av. Hurin Cusco.254
Urb. Tahuantinsuyo, distrito de Independencia, Estudiante de Postgradro de Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, tengo a bien dirigirme a usted, en atencion
a mi trabajo de investigacion en Maestria En Gesti6n Priblica con Titulo, Anélisis de la Gestion
Municipal Administrativa en la Expansién Urbana de viviendas en el distrito Independencia,
afio 2021.

Con fines de investigacién de mi trabajo en Gestion Publica y concluir proporcionando
posibles alternativas de solucién en base a la metodologia de investigacién, de entrevista,
anadlisis documental y observacion, para dar una correcta interpretacion descriptiva en base

Independencia.

Solicito dignase otorgarme permiso para realizar entrevista a las respectivas Jefaturas, areas
gerencias y/o subgerencias:

e Administracién, Control y Fiscalizacion.

e Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién.
¢ Desarrollo Urbano y Territorial.

o Ambiental, Riesgos de desastres y Turistico.
e Tres miembros del consejo Municipal.

Agradeciendo la atencion que se sirva prestar a la presente, quedo de Ud.

Atentamente

f "i_"r:/\ DAD DE INDEPENDENCIA

A DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

RECIBIDO - MDi

o L
11 Novjzzml 1842

TRO AUX!LIAR DE TRAMITE DOCUMENTARIO

. 0> Exp. N°_ e

HANS MANUEL LUNA ZAMBRANO
DNI N°06717198
Ingeniero de Sistemas CIP 80155

aucinn del gresente no es senal de conformidad

Nota: Adjunto

v' Copia DNI

v Copia de Matricula Activa Universidad César Vallejo

v’ Copia Record Académico Universidad César Vallejo

¥ Constancia de habilitaciéon Colegio de Ingenieros del Rerti
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Anexo 4: Reduccion de datos y generacion de categorias — Personal municipal.

Entrevistado Pregunta Respuesta textual Subcategorias Cédigos
1. Entrevistado 1 1.;Desde Su experiencia | Se est4 cumpliendo en parte La planeacion en la PMPA
GESMU 1 personal cual es la percepcion municipalidad de
del cumplimiento del proceso de Independencia no aplicado
planeacion en la municipalidad 0 en parte debido a la
Determinar de qué de Independencia? ausencia de capacitacion
maner.a se viene 2.¢.De qué manera se viene| Mediante la implementacion del| Instrumento mediante la IMCI
cumpliendo ell cumpliendo el proceso de | control interno implementacién de control
proceso de gestion | organizacion en la municipalidad interno
administrativa en la| de Independencia?
mggécel?wzlédni?a 202? 3.¢Cuél es la percepcion de Este proceso se viene realizando | Falta de volunta_q politica FVPI
cumplimiento del proceso de progresivamente. para implementacion
direccion en la municipalidad de
Independencia. Independencia?
4.:.De qué manera se viene| Mediante capacitaciones y reportes| Capacitacion parcial de la CPIA

cumpliendo el proceso de control
en la municipalidad de
Independencia

de cumplimiento periédico

entidad, no se implementa
adecuadamente

5.¢,Como fue el procedimiento
para la  elaboracion  del
planeamiento y presupuesto de
la municipalidad distrital de
Independencia?

A través de las reuniones y
capacitaciones al respecto
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6.¢,Como se realizd la
elaboracion del plan de Control en
la municipalidad distrital de
Independencia?

En principio con capacitacion, luego
mediante talleres de participacion

Ausencia de plan de control

APDC

7.¢Desde su experiencia
personal, cdmo se desarrolla la
gestién municipal administrativa
del distrito de Independencia?

Con cierta dificultad, pero con
actualizacion progresiva.

8.¢,como es la programacion para
la elaboracidon y ejecucion de
proyectos con respecto a la
gestion administrativa realizada
en la municipalidad distrital de

No puedo indicar como se desarrolla
la elaboracion y ejecucion de
proyectos respecto a la gestion
administrativa realizada en la
municipalidad de independencia

9. ¢Cémo se han implementado
el SIGA, el SIAF y otros sistemas
publicos en la municipalidad?

Con capacitaciones, talleres sobre el
manejo de dichos aplicativos
administrativos informaticos

Determinar de qué
manera se viene
cumpliendo el
proceso de
expansion urbana en
la municipalidad de
independencia 2021

10. ¢(Cual es la Percepcion del
cumplimiento de la planificacion
urbana en la municipalidad de
Independencia 20217

No cuento con informacion al
respecto sobre el cumplimiento de
la planificacion urbana en la
municipalidad de Independencia.

11. ¢;De qué manera se viene
cumpliendo el proceso de
desarrollo urbano  en la
municipalidad de Independencia
20217

Mediante la actualizacién del mapa
territorial del distrito.
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12. ¢En la municipalidad distrital
de Independencia, cédmo se
realiza la gestion de la expansion
urbana?

No cuento con informacién sobre la
gestion de expansion urbana

13. ¢Cudl es la Percepcion del
cumplimiento del proceso de
fiscalizacién en la municipalidad

de Independencia 2021?

No cuento con informacion sobre el
cumplimiento del proceso de
fiscalizacion en la municipalidad de
independencia.

14. ¢;De qué manera se viene
realizando realiza el seguimiento
de la fiscalizacion en la
municipalidad distrital de
Independencia?

No cuento con informacién sobre el
seguimiento de fiscalizacion en la
municipalidad de Independencia

15. ¢De qué manera se viene
cumpliendo el proceso de gestion
ambiental en la municipalidad de

Mediante la ejecucion de
actividades establecidas en el PP-
036, en el POl institucional,
actividades establecidas en

Independencia 20217 documento de gestién como el
PDMRS, el PLANEFA, el EDUCCA.
Entrevistado 2 1.;Desde su experiencia | La falta de recursos y la

GESMU 2

Determinar de qué
manera se viene
cumpliendo el
proceso de gestion
administrativa en la

personal cual es la percepcién del
cumplimiento del proceso de
planeacion en la municipalidad de
Independencia?

inestabilidad de la gestion generé
brechas en el proceso de
planeacién para su cumplimiento

2..De qué manera se viene
cumpliendo el proceso de
organizacion en la municipalidad
de Independencia?

Se viene cumpliendo
paulatinamente esto debido a la
emergencia sanitaria presente el
cual tuvo urgencia en la direccion y
prioridades del distrito
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municipalidad de
independencia 2021

3.c,Cual es la percepcion de
cumplimiento del proceso de
direccién en la municipalidad de
Independencia. Independencia?

Existe una inestabilidad en los
cargos funcionales lo que trae como
ausencia y debilidad la direccién del
gobierno local.

4.:.De qué manera se viene
cumpliendo el proceso de control
en la municipalidad de
Independencia

Tomando como base las normas
legales e instrumentos de gestion y
desarrollo que fortalecen el
cumplimiento y control.

5.¢Como fue el procedimiento
para la elaboraciéon  del
planeamiento y presupuesto de
la municipalidad distrital de
Independencia?

Se toma en cuenta las directrices
emitidas por CEPLAN asi como el
cumplimiento de la ley del
presupuesto 2021

6.¢,Cémo se realizé la
elaboracion del plan de Control en
la municipalidad distrital de
Independencia?

Se tiene reuniones de trabajo y
coordinacion con alta direccion a fin
de cumplir con las acciones
programadas y su implementacion

7.¢Desde su experiencia
personal, cdmo se desarrolla la
gestion municipal administrativa
del distrito de Independencia?

Nace a partir de un plan de
desarrollo concertado de largo
tiempo a partir de ello se da
cumplimiento a objetivos
estratégicos y el desarrollo del
distrito
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8.¢,cOmo es la programacion para
la elaboracién y ejecucion de
proyectos con respecto a la
gestibn administrativa realizada
en la municipalidad distrital de
Independencia?

Se basa en el proceso de un
presupuesto participativo con la
poblacion a fin de obtener una
cartera priorizada de proyectos
luego intervienen o se da
cumplimiento al invierte.pe para la
ejecucion de proyectos

9. ¢Cémo se han implementado
el SIGA, el SIAF y otros sistemas
publicos en la municipalidad?

Realizando un diagnostico de
equipos informaticos para su
implantacién para luego llevar el
acta de compromiso e instalacion

Determinar de qué
manera se viene
cumpliendo el
proceso de
expansion urbana en
la municipalidad de
independencia 2021

10. ¢Cudl es la Percepciéon del
cumplimiento de la planificacion
urbana en la municipalidad de
Independencia 20217

Aun se tiene trabajo para dar
cumplimiento a la planificacion
urbana en el distrito ello en mérito al
plan de desarrollo concertado,
teniendo en consideracion el
crecimiento poblacional de manera
informal

11. ;De qué manera se viene
cumpliendo el proceso de
desarrollo urbano  en la
municipalidad de Independencia
20217

Paulatinamente en coordinacién con
las areas competitivas asi como los
planes de desarrollo urbano.

12. ¢En la municipalidad distrital
de Independencia, como se
realiza la gestion de la expansion
urbana?

En coordinacion con los rectores
como el ministerio de vivienda a
través de COFOPRI.
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13. ¢(Cual es la Percepcion del
cumplimiento del proceso de
fiscalizacién en la municipalidad
de Independencia 20217

paulatinamente el proceso
fiscalizacion

Con ciertas falencias por el tema de
recaudacion se invierte cumpliendo

de

14. ¢De qué manera se viene
realizando realiza el seguimiento
de la fiscalizacibn en la
municipalidad distrital de
Independencia?

trabajo en base a las metas
programadas en sus planes
operativos.

A través de merecida coordinacion y

15. ¢De qué manera se viene
cumpliendo el proceso de gestion
ambiental en la municipalidad de
Independencia 20217

Cumpliendo con los objetivos
planteados en el plan estratégico
institucional PEI, y aterrizando

Entrevistado 3
GESMU 3

Determinar de qué
manera se viene
cumpliendo el
proceso de gestion
administrativa en la
municipalidad de
independencia 2021

1.;Desde su experiencia
personal cual es la percepcion del
cumplimiento del proceso de
planeacion en la municipalidad de

Lim ol =l

Existe un plan de desarrollo

poco o casi nada se ejecuta

concertado 2011-2021, pero es como
traido de otro lugar, en el sentido que

2..De qué rrrl‘anera se viene
cumpliendo el proceso de
organizacion en la municipalidad
de Independencia?

Existe pero debe ser mas
colaborativa en la organizacion
vecinal y popular

3.;,Cual es la percepcion de
cumplimiento del proceso de
direccion en la municipalidad de
Independencia. Independencia?

Poco a no mucho lidera en el

como del agua, posesion de
terrenos, titulacion de predios,
seguridad ciudadana

acompafnamiento de los problemas
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4.¢;.De qué manera se viene
cumpliendo el proceso de control
en la municipalidad de
Independencia

Proceso de control escaso ya que
hay 5 carpetas de control de
acusacion por parte de la fiscalia
iniciado por contraloria de la
republica.

5.¢Como fue el procedimiento
para la elaboracion  del
planeamiento y presupuesto de
la municipalidad distrital de
Independencia?

Fue muy burocrético debe ser con la|
comunidad porque no es del tipo
participativo

6.¢,Cémo se realizé la
elaboracion del plan de Control en
la municipalidad distrital de
Independencia?

No esta informado o no existe un
plan de control

7.¢Desde Su experiencia
personal, como se desarrolla la
gestion municipal administrativa
del distrito de Independencia?

Muy malo porque no resuelve sus
principales problemas
administrativos

8.¢,como es la programacion para
la elaboracién y ejecucion de
proyectos con respecto a la
gestion administrativa realizada
en la municipalidad distrital de
Independencia?

Existe un plan estratégico
institucional pero no se aplica.

9. (COmo se han implementado
el SIGA, el SIAF y otros sistemas
publicos en la municipalidad?

De manera irregular porque el
problema que tiene es
administrativo y presupuestal
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Determinar de qué
manera se viene
cumpliendo el
proceso de
expansion urbana en
la municipalidad de
independencia 2021

10. ¢Cudl es la Percepcion del
cumplimiento de la planificacion
urbana en la municipalidad de
Independencia 20217

No hay planificacién urbana, aqui
primero se habita y posteriormente
viene la intervencion de la
municipalidad

11. ¢De qué manera se viene
cumpliendo el proceso de
desarrollo urbano  en la
municipalidad de Independencia

ANnnan

No hay proceso de desarrollo
urbano organizado

12. ¢En la municipalidad distrital
de Independencia, como se
realiza la gestion de la expansion
urbana?

No hay un plan de expansion
urbana para crecer verticalmente,
es decir de condominios

13. ¢Cual es la Percepcion del
cumplimiento del proceso de
fiscalizacién en la municipalidad
de Independencia 20217

Se fiscaliza mas negocios pequefios
como bodegas, restaurantes, pero
no lugares clandestinos, la
fiscalizacion es sesgada.

14. ¢(De qué manera se viene
realizando realiza el seguimiento
de la fiscalizacion en la
municipalidad distrital de
Independencia?

Los regidores no estan haciendo su
funcién de seguimiento.

15. ¢De qué manera se viene
cumpliendo el proceso de gestion
ambiental en la municipalidad de
Independencia 20217

Existe falta de compromiso por
parte de las gerencias de gestion de
ambiente.
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Entrevistado 4
GESMU 4

Determinar de qué
manera se viene
cumpliendo el
proceso de gestion
administrativa en la
municipalidad de
independencia 2021

1.;Desde su experiencia
personal cual es la percepcion del
cumplimiento del proceso de
planeacion en la municipalidad de

=l =l

Falta del cumplimiento del
planeamiento

I2.¢',De qué rrf{anera se viene
cumpliendo el proceso de
organizacion en la municipalidad
de Independencia?

Hay cumplimiento parcial del
proceso de organizacion esta en
menos del 40 % del proceso de
organizacion

3., Cual es la percepcion de
cumplimiento del proceso de
direccién en la municipalidad de
Independencia. Independencia?

Existe mucha indiferencia por lo que
no se percibe la gestion del a
direccion.

4.¢;.De qué manera se viene
cumpliendo el proceso de control
en la municipalidad de
Independencia

El control existe al nivel de multas, e
impuestos, pero poco del proceso
de control interno.

5.¢,Como fue el procedimiento
para la elaboracion  del
planeamiento y presupuesto de
la municipalidad distrital de
Independencia?

Se percibe planeamiento en el
proceso de elecciones de Alcaldia,
asi como de presupuesto

6.¢,Cémo se realizé la
elaboracion del plan de Control en
la municipalidad distrital de
Independencia?

Al parecer hay continuacion de un
planeamiento y bases de gobiernos
anteriores
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7.¢Desde su experiencia
personal, como se desarrolla la
gestiébn municipal administrativa
del distrito de Independencia?

Falta de eficacia de personal para
entrega de documentos, debido a
errores administrativos en gestion
predial

8.¢,como es la programacion para
la elaboracion y ejecucion de
proyectos con respecto a la
gestion administrativa realizada
en la municipalidad distrital de

No estoy enterado o por falta de
capacitacion o comunicacion.

9. (Como se han implementado
el SIGA, el SIAF y otros sistemas
publicos en la municipalidad?

Se han implementados
presupuestalmente con el ingreso
por los impuestos recaudados.

Determinar de qué
manera se viene
cumpliendo el
proceso de
expansion urbana en
la municipalidad de
independencia 2021

10. ¢Cudl es la Percepcion del
cumplimiento de la planificaciéon
urbana en la municipalidad de
Independencia 20217

No existe 0 es muy poca porque lo
gue mas existe son las invasiones
en zonas de riesgos

11. ¢De qué manera se viene
cumpliendo el proceso de
desarrollo urbano en la
municipalidad de Independencia
20217

No existe es muy escaso por lo que
no existe proyectos de albergar mas
poblacién en el distrito

12. ¢En la municipalidad distrital
de Independencia, cémo se
realiza la gestion de la expansion
urbana?

La gestion de expansion urbana no
se siente porque no hay un hecho
concreto notorio de crecimiento
urbano en la infraestructura,
ambiental y organizacional.
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13. ¢(Cual es la Percepcion del
cumplimiento del proceso de
fiscalizacién en la municipalidad

de Independencia 2021?

Mucho depende del Estatus social
mayor nivel econdmico no existe
fiscalizacion y a menor nivel
economico si existe fiscalizacion

14. ¢De qué manera se viene
realizando realiza el seguimiento
de la fiscalizacion en la
municipalidad distrital de
Independencia?

Proponiendo multas, pero no se
esta seguimiento al mantenimiento
del medio ambiente.

15. ¢De qué manera se viene
cumpliendo el proceso de gestion
ambiental en la municipalidad de
Independencia 20217

Falta puntos de irrigacion por puntos
de agua y limpieza publica debe
hacer campafa de limpieza, recojo
de desmonte, de salud.
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Anexo 5: Matriz de triangulacion de Resultados - Personal municipal

Objetivo Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado Comparacion
especifico Preguntas 1 2 3 4 - T . Interpretacion
GESMU1 | GESMU2 | GESMU3 | GEsMu4 |>emejanzas | Diferencias
Determinar de |1.¢Desde su Se esta La falta de Existe un plan | Falta del Los El cuarto Se evidencia que la
qué manera experiencia cumpliendo en | recursosy la de desarrollo cumplimiento entrevistados entrevistado gestion de
se viene personal cuél | parte inestabilidad concertado del manifiestan un  |manifiesta planeamiento en la
cumpliendo el |esla de la gestion 2011-2021, planeamiento cumplimiento un total municipalidad no se
proceso de percepcioén del generod pero es como parcial del incumplimiento de la| esta dando de
gestién cumplimiento brechas en el traido de otro planeamiento planeacion en la manera eficaz y
administrativa |del proceso proceso de lugar, en el enla Municipalidad de eficiente. El hecho de
enla de planeacion planeacion sentido que Municipalidad de [Independencia. contar con un plan de
municipalidad |en la para su poco o casi Independencia. desarrollo concertado
de municipalidad cumplimiento nada se 2011-2021, y no
independencia |de ejecuta desarrollarlo por sus
2021 Independenci propias iniciativas
a? hace que no se
concientice al
personal en los
planes y proyectos
en las necesidades
del desarrollo
urbano.
2.¢;De qué Mediante la |Se viene Existe, pero Hay Los El primer En lo que respecta a la
manera se implementaci¢ |cumpliendo debe sermas  \cumplimiento entrevistados entrevistado organizacion en la
viene _ n del control paulatinamente colaborgtlva_en parcial del manlflgs_tan un  |menciona que la Mummpahdao_l de
cumpliendo el | . esto debido a la |la organizacion |proceso de cumplimiento gestion de Independencia se
proceso de interno emergencia vecinal y organizacion parcial en el organizacion se apoya en el control
organizacion sanitaria popular estd en menos proceso de implementa interno para verificar su
enla presente el cual del 40 % del organizacion mediante el control | respectivo
municipalidad tuvo urgencia proceso de enla interno en la cumplimiento,
de en la direccion organizacion Municipalidad Municipalidad de desplazando en parte
Independenci y prioridades de Independencia. la gestion organizativa
a? del distrito Independencia. a la gestion de la

direccion y prioridades
del distrito. Existe la
organizacion, pero
debe ser mas enfocada
en lo vecinal y popular.
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3.cCudlesla Este proceso Existe una Poco a no Existe mucha Los El cuarto En lo que respecta al
percepcion de | se viene inestabilidad mucho lidera indiferencia entrevistados entrevistado proceso de direccion
cumplimiento | realizando en los cargos enel or lo que no manifiestan un e S
P . . 9 O P q iy manifiesta que no | en |a Municipalidad
del proceso progresivamen | funcionales lo | acompafiamie | se percibe la cumplimiento ercibe la gestion i
de direccion te. que trae como | nto de los gestion del a parcial en el percibe la g de Independencia, la
en la ausencia y problemas direccion. proceso de de direccion enla | jyestapilidad en los
municipalidad debilidad la como del direccion Municipalidad de | 5405 principales del
i i6 Independencia. S
de . dlre_cuon del agua, , en Ia} o P municipio conlleva a
Independenci gobierno local. | posesién de Municipalidad de scute |
. ue no se ejecute la
a? terrenos, Independencia. queno seej
titulacion de direcciéon de manera
predic_)s, continua y estable.
seguridad Las indiferencias en
ciudadana . .
las directrices de la
direccion hacen que
no se haga efectivo
las directivas dadas
en la municipalidad.
4.;De qué Mediante Tomando Proceso de El control Los El tercer En lo que respecta al
manera se capacitaciones | como base las | control escaso | existe al nivel | entrevistados entrevistado proceso de control e
viene reportes de normas a que hay 5 de multas, e manifiestan un b S
. y reporte yaq y ; i, manifiesta que no | |a Municipalidad de
cumpliendo el | cumplimiento legales e carpetas de impuestos, cumplimiento esta informado o i
proceso de periédico instrumentos control de pero poco del parcial en el . Independencia,
control en la de gestién y acusacién por | proceso de proceso de no existe un control| gyiste
municipalidad desarrollo que | parte de la control interno. | control en la Municipalidad | y.<conocimiento de
i i de Independencia.
de _ fortale_ce_n el fls_cglla en Ig o p un plan de control,
Independencia cumplimiento y | iniciado por Municipalidad de dem3 |
0 . ademas que se ve la
control. contraJor_la de Independencia. _ .q
la republica. existencia de control

en el municipio es
por parte de multas e
impuestos, pero muy
poco del proceso de
Control Interno.
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5.,Cémo fue | A trayés de las | Se tomaen Fue muy Se percipe Los El tercer En lo que respecta al
el o reuniones y cuenta las burocréatico planeamiento | entrevistados entrevistado indica | proceso para la
procedimient capacitaciones | directrices debe ser con en el proceso manifiestan que t .,
i~ ; . i que este elaboracion del
o para la | alrespecto emitidas por la comunidad de elecciones | la elaboracion de rocedimiento es )
elaboracion CEPLAN asi porque no es de Alcaldia, planeamiento y P " planeamiento y
del como el del tipo asf como de presupuesto se | MUy burocraticoy | yrequpuesto de la
planeamiento gurrp:mucejnTo participativo presupuesto. reallgan mediante| S€ d,epe haCFf Municipalidad de
articipes a la .
y €laley de reuniones y con | p p Independencia, se
presupuesto presupuesto una directriz oblacion. ) .
e P evidencia la falta de
de la 2021 emitida por el
municipalida CEPLAN. coordinacioén,
d distrital de capacitacion e
!ngependenc informacion del
ia’
desarrollo del
planeamiento,
siguiendo directrices
que no van acorde
con las necesidades
de la poblacion.
6.¢C_:Qmo se | En principio Se ti_ene _No esta Al pgrece_r'hay Los _ El tercer En lo que respecta al
rcTakI)lzo - la| con - reubnl_ones de informado ? no gontlnuauon entrgf\_/lstados entrevistado indica | proceso para la
elaboracién capacitacion trabajo y existe un plan eun manifiestan que 5 .,
! S . L no esté informado
del plan de | luego coordinacion de control planeamiento la elaboracion de 0 o existe un plan elaboracion del plan
Control en la | mediante con alta y bases de un plan de control P de control de la
municipalidad | talleres de direccion a fin gobiernos se realiza de control. Municipalidad de
:Jliztrital ] de | participacion Ide cumplir con anteriores mediante Independencia, se
n ndenci reunion
ependenc as acciones euniones, demuestra que se
a? programadas y capacitaciones,

su
implementacio
n

talleres segun los
planeamientos de
gobiernos
anteriores.

basan de un plan
anterior a su gestion
y no se les informa
adecuadamente para
Ssu ejecucion.
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7..Desde su | Con cierta Nace a partir Muy malo Falta de Los El segundo Segun los
experiencia dificultad, pero | de un plan de | porque no eficacia de entrevistados entrevistado indica | entrevistados a partir
personal, con desarrollo resuelve sus personal para | manifiestan que ised L
- o oo - que, sise daa de sus experiencias
como se | actualizacion concertado de | principales entrega de la gestién artir del plan de
desarrolla la | progresiva. largo tiempo a | problemas documentos, municipal se P P con respecto al
gestién partir de ello administrativos | debido a desarrolla con desarrollo, pero a | gesarrollo de la
municipal se da errores L largo plazo. estion municipal
g . _ o . poca eficiencia y 9 pal,
administrativa cumplimiento administrativos | presenta ineficiencia
del distrito de a objetivos en gestién dificultad a pesar o
Independenci estratégicos y predial de contar con un y dificultad, esto
a? el desarrollo plan de desarrollo debido a diversos
del distrito concertado. factores que no
facilitan los
procedimientos
administrativos,
teniendo aun asi un
plan de desarrollo.
8.¢,c0mo es la _No_puedo Se basa en el Existe'un plan | No estoy Los El segundo En lo que respecta a
programacién | indicar como se | proceso de un estratégico enterado o por entrg\(lstados entrevistado la programacion para
para la | desarrolla la presupuesto institucional falta de manifiestan que ifiest L
o Iy I N . maninesta que s€ | |a elaboraciony
elaboracién y | elaboraciény participativo pero no se capacitacién o | la programacion hace particinar a la | "
ejecucion  de | ejecucion de con la aplica. comunicacion. | parala p. | P ejecucion de
proyectos con | proyectos poblacién a fin elaboracién y poblacion para proyectos con
respecto a la | respectoala de obtener ejecucion de ob_teper una cartera respecto a la gestion
gestion gestion una cartera proyectos no se | priorizada, siendo

administrativa
realizada en la
municipalidad
distrital de

Independencia
?

administrativa
realizada en la
municipalidad
de
independencia
porque no
cuento con la

priorizada de
proyectos
luego
intervienen o
se da
cumplimiento
al invierte.pe

informacion al para la
respecto. ejecucion de
proyectos

aplican o no
desconocen de
Su existencia.

con previa
evaluacion, la
ejecucion de
proyectos.

administrativa en la
Municipalidad de
Independencia, se
demuestra la falta de
informacion y
capacitacion a los
agentes municipales.
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9. ¢(Como se | Con Realizando un | De manera Se han Los El tercer Con respecto a la
han capacitaciones, dlagnostlco de | irregular implementado entrg\(lstados entrevistado indica | implementacion de
implementado | talleres sobre el | equipos porque el S manifiestan que h .
| : ; pyy que se ha Sistemas como el
el SIGA, el| manejode informaticos problema que presupuestalm | parala implementado de
SIAF y otros | dichos para su tiene es ente con el implementacion pleme SIGA, SIAF se
sistemas aplicativos implantacion administrativo | ingreso por los | de sistemas se | Manerairregular. | oyigencia que se ha
publicos en la | administrativos | para luego y presupuestal | impuestos han realizado hecho una
;nunlmpalldad informaticos llevar el acta recaudados. diagnosticos, evaluacion previa y
? de presupuestos y )
compromiso e capacitaciones en se ha capacitado al
instalacion la Municipalidad personal para la
de _ ejecucion de estos en
Independencia. la Municipalidad de
Independencia.
Determinar de |10. ¢Cuél esla | No cuento con | Aun se tiene No hay No existe o es | Los El segundo Con respecto a la
ovions  |cumplrmiento. | respecio sobre | dar | irbana. aqui | poraus toque | manfestan que | Ceuisiado indica | percepcion def
r , g .
. P P . : q porque o q q que autn hay mucho| cumplimiento de la
cumpliendo el |de la| el cumplimiento primero se mas existe son | desconocen 0 no trabaio que realizar e
proceso de planificacion cumplimiento ala habita y las invasiones | existe una 109 planificacion urbana
expansion urbana en la| dela planificacion posteriormente | en zonas de planificacion para dar se demuestra en su
urbanaenla |municipalidad | planificacion urbana en el viene la riesgos urbana en la cumplimiento a la mayoria, el
municipalidad |de urbana en la distrito ello en | intervencion Municipalidad de | planificacion desconocimiento o
de Independencia | municipalidad | mérito al plan de la Independencia. urbana, teniendo L .
independencia (20217 de de desarrollo | municipalidad en cuenta el inexistencia de ello, a
i . esar de conocer de
2021 Independencia fgfﬂgre]:jtﬁdeoﬁ crecimiento Pl ’
: L poblacional el evidente
consideracion ; crecimiento
el crecimiento informal oblacional en el
poblacional de p. .
manera distrito de
informal Independencia.
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11. ¢De qué Mediapte !a Paulatinament | No hay No existe es Los El segundo Con respecto al
manera se | actualizacion een proceso de muy escaso entrgylstados entrevistado indica | cumplimiento del
viene del mapa coordinacion desarrollo por lo que no manifiestan que que se cumple de d I
cumpliendo el | territorial del con las areas urbano existe desconocen o no aulatinamente en proceso de desarrofio
proceso de | distrito. competitivas, organizado proyectos de existe un proceso P i urbano se demuestra
desarrollo asi como los albergar mas | de desarrollo concordancia con | en gy mayoria, el
urbano (lag dIa glanes cljle pf)g]ac!on en urbano e?dlad ) EJS plaanS d(':) desconocimiento o
esarrollo urbano. | . . .
municipalida esarrollo el distrito Municipalidad de inexistencia de ello.
de urbano. Independencia. ; .
Independencia evidenciando la falta
20217 de proyectos que
regularicen el
crecimiento
poblacional en el
distrito de
Independencia.
12. . F',Er) la !\lo cuentp con | En o No hay un La gest‘ién de Los . El segundo Con respecto al
municipalidad | informacion coordinacion plan de ) expansion entrevistados entrevistado indica | realizacién de la
distrital de | sobre la con los expansién urbana no se manifiestan que ; "
; = . que se realiza la gestion de la
Independencia | gestion de rectores como | urbana para siente porque | desconocen o no estion de la -
, cémo se | expansion el ministerio crecer no hay un existe una 9 - expansion urbana, se
realiza la | urbana de viviendaa | verticalmente, | hecho gestion de la expansion urbana | gemyestra en su
gestion de la través de es decir de concreto expansion urbana| €n coordinacion mayoria, el
i6 . ini i con Ministerio de _
expansion COFOPRI condominios noto'rlo_de en Ia} o on desconocimiento o
urbana? crecimiento Municipalidad de | Vivienday . )
urbanoenla | Independencia. | cOFOPRI. inexistencia de ello,
infraestructura, evidenciando la
ambiental y desinformacién de

organizacional

una planificacion
urbana.
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13. ;Cudlesla | No cuento con | Con ciertas Se fiscaliza Mucho Los El primer Con respecto al
Percepcion del informacion falencias por mas negocios depende del entrevistados entrevistado indica | cumplimiento de la
sobre el el tema de pequefios Estatus social | manifiestan que .
- o e . que no cuenta con | gestién de
cumplimiento | cumplimiento recaudacion como mayor nivel el proceso de informacion a cercal se.ro ...
del proceso de del proceso de | se invierte bodegas, econdmico no | fiscalizacion se fiscalizacion, se
fiscalizacion cumpliendo restaurantes, | existe realiza de manera] d€l proceso de evidencia la falta de
fiscalizacion en Ig oalida paullatlnament Ipero no flscallzacpn )ll |rlregulalrd ] y fiscalizacion. eficiencia y eficacia,
en la | Municipaliday e el proceso ugares a menor nive sin equidad, ademas de una
de de clandestinos, econémico si evidenciando ) L
municipalidad | independencia | fiscalizacién la fiscalizacién | existe falencias en la fiscalizacion sesgada
de es sesgada. fiscalizacion recaudacion de la hacia los pobladores
_ Municipalidaql de de menos recursos
Independencia Independencia. en el distrito de
20217 Independencia.
14. ;De qué | No cuento con | Através de Los regidores Proponiendo Los El segundo Con respecto al
manera se informacion merecida ] no estan multas, pero entrevistados entrevistado indica | seguimiento de la
sobre el coordinacion y | haciendo su no se esta manifiestan que que se da fiscalizacis
viene seguimiento trabajo en funcién de realizando el seguimiento de sequimiento en |s§a |z§0|on, s€
. de base a las seguimiento. | seguimiento al | fiscalizacién no ou evidencia la
realizando el | .~ . . o . funcién a la i i6
fiscalizacion metas mantenimiento | se realiza i desinformacion, la
seguimiento enla programadas del medio adecuadamente o Programacion de irregularidad e
municipali mbiente. n I lanes operativos. | . . .
de la unicipalidad | en sus planes ambiente no se da_ a P P inadecuada ejecucion
de operativos. informacién o
fiscalizacion Independencia necesaria. de este, en el distrito
de Independencia.
en la

municipalidad

distrital de
Independenci
a?
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15. ¢De qué
manera se
viene
cumpliendo el
proceso de
gestion
ambiental en la
municipalidad
de
Independencia
20217

Mediante la
ejecucion de
actividades
establecidas
en el PP-036,
en el POI
institucional,
actividades
establecidas
en documento
de gestion
como el
PDMRS, el
PLANEFA, el
EDUCCA.

Cumpliendo
con los
objetivos
planteados en
el plan
estratégico
institucional
PEl y
aterrizando

Existe falta de
compromiso
por parte de
las gerencias
de gestion de
ambiente.

Falta puntos
de irrigacion
por puntos de
aguay
limpieza
publica debe
hacer
campafia de
limpieza,
recojo de
desmonte, de
salud.

Los
entrevistados
manifiestan que
existen diversos
factores que
dificultan un
fortalecimiento en
la gestion
ambiental en la
Municipalidad de
Independencia.

El primery
segundo

entrevistado indica
gue se ejecutan
actividades segun
los planteamientos

establecidos en
documentos

gubernamentales.

Con respecto al

cumplimiento de la

gestién ambiental, se
evidencia una gestion

ambiental
inconsistente e

ineficiente, ademas

de una falta de

compromiso de las

autoridades

competentes en la
Municipalidad de

Independencia.
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Anexo 6
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