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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
el control gubernamental y la administracion de recursos en Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud, de las Fuerzas Armadas,
2020. La metodologia empleada fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental correlacional y de corte transversal. La poblacién y muestra de
estudio fue un total de 36 trabajadores administrativos de las IAFAS de las FF.AA.,
gue tienen responsabilidad directa en los 6rganos o0 areas vinculadas con la
administracion y control de recursos, siendo un muestreo censal por el empleo de
la totalidad de los mismos. Se empled la técnica de la encuesta considerando como
instrumento cuestionarios elaborados por la autora con su respectiva validez y
confiabilidad. Segun los hallazgos, existe relacion significativa y directa entre el
control gubernamental y la administracién de recursos en las IAFAS (sig < 0.05;
r=0.783) a nivel alto. De igual forma, existe relacion significativa y directa con las
dimensiones, del control gubernamental y la administracion de recursos. Se
concluy6 que cuanto mejor sea el control gubernamental dirigido a las IAFAS, mejor
serd la administracion de recursos dentro de las mismas, aprovechando asi al

maximo dichos recursos para el bienestar de los usuarios.

Palabras clave: Administracion de recursos, Control gubernamental, IAFAS,

Fuerzas Armadas
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
government control and the administration of resources in Administrative Institutions
of Health Insurance Funds, of the Armed Forces, 2020. The methodology used was
of a basic type, with a quantitative approach, design non-experimental correlational
and cross-sectional. The population and study sample was a total of 36
administrative workers of the IAFAS of the Armed Forces, who have direct
responsibility in the bodies or areas related to the administration and control of
resources, being a census sample for the use of the all of them. The survey
technique was used, considering as an instrument questionnaires prepared by the
author with their respective validity and reliability. According to the findings, there is
a significant and direct relationship between government control and resource
management in IAFAS (sig <0.05; r = 0.783) at a high level. Likewise, there is a
significant and direct relationship with the dimensions of government control and the
administration of resources. It was concluded that the better the government control
directed to the IAFAS, the better the administration of resources within them, thus
making the most of these resources for the well-being of the users.

Keywords: Resource management, Government control, IAFAS, Armed Forces
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|. INTRODUCCION

En toda entidad, los recursos con los que cuenta para realizar su labor, como
aguellos de aspectos financiero, humano, econdmicos, materiales, entre otros,
necesita de una buena gestion, sobre todo en las entidades publicas, ya que estas
funcionan en base al dinero del pueblo y de los afiliados a la misma. En este aspecto
la administracion publica se refiere a las actividades del Estado y de todos sus
organos encaminadas a cumplir con las metas mediante la organizacion y ejecucion
de determinados métodos y formas, que conlleven a resolver las demandas de la
sociedad en general, a la vez, de asegurar la calidad de vida de la comunidad
(Galinelli y Migliore, 2015).

De lo mencionado, en sus multiples roles del estado, esta el asistencialista,
donde uno de ellos es el de la salud, para lo cual este gestiona sus recursos para
tal fin, para ello también puede considerar el endeudamiento, de tal forma que
mantenga los gastos sociales, en caso de no incrementar los ingresos, aunque
también puede optar por otras medidas. Todo aquello para poder alcanzar un
estado de bienestar en las personas, inclusive a nivel laboral (Benavides, Delclos,
y Serra, 2018). Para ello el control de sus actividades resultaria importante, esté
regulado por las entidades correspondientes del estado, buscando asi que se
genere un mayor valor publico, con calidad y oportunidad, dentro de un marco de
derecho a la salud, establecido en la Organizacion Mundial de la Salud
(Organizacién Mundial de la Salud, 2006). No obstante, a veces no se realiza un
adecuado control y manejo de recursos por lo que derivarian en consecuencias
negativas para las personas que reciben este tipo de servicio como lo es el personal
militar. Este inadecuado manejo y control se puede ver reflejado en la realidad en

distintos niveles.

Bajo el contexto mencionado, a nivel mundial, el personal militar, que
defiende la soberania e integridad territorial de los diferentes paises, requiere una
atencion prioritaria en la salud integral, con mayor énfasis en tiempos de pandemia,
esto es el accionar responsable y eficiente en las gestiones de los gobiernos. Segun

Ellis (2020), en los gobiernos latinoamericanos y caribefios, las causas que



debilitaron los sistemas de salud fueron la mala coordinacion con el sector privado,
la corrupcion e ineficiencia en la burocracia del gobierno. La organizacion alemana
Transparencia Internacional (2021), ha publicado un indice de Percepcion de la
Corrupcion (IPC), gue compara y resume el mencionado acto ilicito en 180 paises
de todo el mundo y muestra que la actual Covid-19 no esta siendo gestionada
adecuadamente por los gobiernos nacionales, especialmente en los paises

emergentes y en desarrollo.

Con respecto a la administracion del subsistema de salud de las Fuerzas
Armadas (FF.AA.), en Chile, segun Ley 19465 (1996), estd a cargo de cada
institucion de las FF.AA.; no obstante, la particularidad se da al pase al retiro,
cuando el personal de las FF.AA. puede optar por permanecer en el sistema propio
0 migrar a otros sistemas de salud, que igualmente requieren de control
gubernamental para coadyuvar a la efectividad en el uso de los presupuestos

destinados a la salud.

En la realidad nacional, respecto al IPC, Peru obtuvo una puntuaciéon de 38
sobre 100, lo que supone dos puntos mas que el afio anterior, pero su indice se ha
mantenido relativamente sin cambios desde 2012. (Transparency International,
2021). El escenario de lucha en contra de la corrupcion en nuestra nacion, esta
relativamente tensionada por la opinién publica, sobre todo por la corrupcion y la
inadecuada administracion publica. De este modo, dentro del escenario politico e
institucional, es importante optimizar el control gubernamental. La Ley N° 27785
(2002) del Sistema Nacional de Control (SNC) y de la Contraloria General de la
Republica (CGR) lo define como el seguimiento, control y fiscalizacién de las
actividades y resultados de la administracion publica, teniendo en cuenta cuan
eficiente, eficaz, transparente y econdmico es el empleo y asignaciéon de los bienes

y recursos del Estado.

En el caso de las instituciones de las Fuerzas Armadas (FF.AA.) que
constituye la unidad de estudio de la presente investigacion, especificamente sus
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS), la
mencionada Ley N° 27785 del SNC y CGR (2002) establece que deben tener en



su estructura organizativa un Organo de Auditoria, el cual tiene que ejecutar un
control de los recursos y bienes que asigna el Estado, de acuerdo con las normas

gue dicta el articulo 39 del Sistema Nacional de Control.

La necesidad de control gubernamental sobre la administracion de recursos
financieros de IAFAS de las FF.AA, también recae en considerar aspectos como la
finalidad y organizacion de las mismas, sefialados en el D. L. N° 1173 (2013) el
cual carece de Reglamento aprobado; ademas del hecho que dichas instituciones
no reportan informacién econdmica-financiera al Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), dado que no estan contempladas en la legislacion de los sistemas
presupuestales, de Contabilidad, de Tesoreria y las Directivas del MEF, por no
considerarse componente de la Cuenta General de la Republica, segun lo referido
en la exposicion de motivos del proyecto de norma sobre el Reglamento para la
presentacion de informacion econdmica-financiera y contable de las IAFAS,
aprobado por R. S. N° 067-2021-SUSALUD/S (2021).

Considerando que el objetivo de las IAFAS segun el D.L. N° 1173 (2013) es
garantizar el acceso a los servicios de salud del personal militar de la Fuerza Aérea
del Pert (FOSFAP), de la Marina de Guerra del Perd (FOSMAR) y el Personal
Militar del Ejército (FOSPEME), para promover el bienestar de cada miembro y de
su familia, gestionar los aportes del estado, administrar el modo en que recibiran
los beneficios en salud, mantener un control de las prestaciones, preservar los
derechos de los beneficiarios y otras segun la Ley N° 29344 (2009), se hace
ineludible la responsabilidad de ejecucion de un proceso de control gubernamental
gue garantice a través de los servicios de control previo, simultaneo y posterior, la

consecucién de los objetivos de la institucion.

La Contraloria General de la Republica (2018) sefala una serie de aspectos
vinculados con la prestacion de servicios en los establecimientos de salud a los que
pueden acudir, entre otros, el personal militar que amerite atencion sanitaria, cuya
atencion integral de salud es financiada por las IAFAS de las FF.AA., y las cuales
deben ser controladas a fin que la prestacion del servicio responda a las exigencias

de sus usuarios, respondiendo a la inversion y recursos publicos destinados para



tal fin. De este modo, en las deficiencias, se encuentra que el 38,1% de estos
establecimientos incumplen con marco normativo al referido funcionamiento del
servicio asistencial, asi como que el 27.9% de los establecimientos no inicio
puntualmente su atencion a los pacientes por consulta externa; el 34.8% de los
EESS visitados no publica su Cartera de Servicios, el 34% de los EESS visitados
no utilizan los indicadores hospitalarios de consulta externa, entre otros aspectos
gue son identificados como posibles fuentes de riesgos asociados a quejas y
reclamos por los usuarios asi como propios de la gestidon asociadas a la toma de
decisiones, acciones de mejora continua o medidas correctivas para mejorar la

gestion (Contraloria General de la Republica, 2018).

Por tanto, concretamente en las IAFAS de las Fuerzas Armadas del Peru,
de manera general, se ha estado percibiendo que el servicio no es el esperado por
parte de los usuarios, como se explica anteriormente esto ha llamado la atencion
sobre el hecho de pensar que, dentro de estas entidades, no se esta gestionando
adecuadamente los recursos de las mismas. Posiblemente también, el control
respectivo de las IAFAS, puede que posea deficiencias o se desarrollen labores
superfluas en dicho aspecto, que no regulan o controlan de manera adecuada y
oportuna, a estas entidades que emplean y administran los recursos que le brinda

el estado.

En la presente investigacion, el interés se centra en el control gubernamental
y su relacion con la administracion de recursos, ya que el control es el principal
medio o instrumento para prevenir praxis inadecuadas o falencias en la gestién
publica como: la malversacion de fondos, el proselitismo, escasa cultura de
responsabilidad (rendicion de cuenta) y transparencia, por mencionar algunos, las
cuales deben ser superada para combatir fundamental y directamente la
corrupcion. Por tanto, ante esta realidad y sin conocer de manera estadistica esta
relacion entre las variables mencionadas, el problema referente a las falencias de
la administracion de recursos, pueda que se mantenga en las IAFAS, generando la
insatisfaccion de los usuarios que necesitan un servicio de calidad brindado por el
estado. De este modo el proposito del estudio es determinar la relacion que existe

entre el control gubernamental y la administracion de recursos, de tal modo que,



con los resultados, se puedan realizar las recomendaciones pertinentes en relacion

al problema observado.

De la realidad problematica antes descrita, se desprende como interrogante
de investigacion: ¢Cudl es la relacion entre el control gubernamental y la
administracion de recursos en las Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud, de las Fuerzas Armadas, 2020?, y como objetivos
especificos, ¢Cuél es la relacion entre los servicios de control previo y la
administracion de recursos en las IAFAS de las FF.AA., 20207?, ¢ Cual es la relacion
entre los servicios de control simultaneo y la administracion de recursos en las
IAFAS de las FF.AA., 20207 y ¢ Cual es la relacion entre los servicios de control

posterior y la administracion de recursos en las IAFAS de las FF.AA., 2020?.

El estudio se justifica en los aspectos teérico, metodoldgico, practico y social.
Tedricamente, al contribuir a una comprension mas amplia sobre el comportamiento
de las variables involucradas, el control gubernamental y vinculo de la gestion de
recursos, reforzando ademas las teorias existentes. De manera practica, se
fundamenta en que beneficiard a la directiva de las IAFAS, quiénes al considerar
los resultados del presente estudio, podran tomar decisiones mas certeras, por
medio de la evaluacion de los Organos de Control Institucional, midiendo sus
resultados y desempefio, fortaleciéndose el control gubernamental sobre la
administracion de los recursos financieros en las IAFAS de las FF.AA., a fin de
coadyuvar a la eficiencia y calidad del gasto ejecutado para la atencion integral de
salud del personal militar y demas beneficiarios. Desde la perspectiva
metodoldgica, los resultados, hallazgos y conclusiones seran relevantes porque
podran servir de guia para futuros investigadores que deseen abordar aspectos que
pueden ser investigados con mayor profundidad. A su vez, se elaboran
instrumentos, generando un nuevo método de evaluacion de las variables de
estudio, los cuales tuvieron su validez y confiabilidad respectiva, para que puedan

ser empleados por otros interesados en el tema.

Finalmente, la relevancia social del estudio radica en promover la

importancia del ejercicio del control gubernamental, a fin de suscitar buenas



practicas administrativas, coherentes con los principios de economia,
responsabilidad, rentabilidad y, sobre todo, transparencia ante los usuarios internos
y externos, dada la utilidad e importancia social y econdmica de la asistencia

sanitaria en términos de acceso, adecuacion y calidad.

La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar la relacion
entre el control gubernamental y la administracion de recursos en las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud, de las Fuerzas Armadas,
2020. Mientras que sus objetivos especificos, son: (1) Establecer la relacion entre
los servicios de control previo y la administracion de recursos en las IAFAS de las
FF.AA., 2020, (2) Establecer la relacion entre los servicios de control simultaneo y
la administracion de recursos en las IAFAS de las FF.AA., 2020, y (3) Establecer la
relacién entre los servicios de control posterior y la administracion de recursos en
las IAFAS de las FF.AA., 2020.

En relacién a los problemas y objetivos anteriormente mencionados, se
estableci6 como hipotesis general del estudio, el control gubernamental se
relaciona directa y significativamente con la administracion de recursos en las
IAFAS de las Fuerzas Armadas, 2020. Como hipétesis especificas: (1) El servicio
de control previo se relaciona directa y significativamente con la administraciéon de
recursos en las IAFAS de las FF.AA., 2020, (2) El servicio de control simultaneo se
relaciona directa y significativamente con la administracion de recursos en las
IAFAS de las FF.AA., 2020, y (3) El servicio de control posterior se relaciona directa
y significativamente con la administracion de recursos en las IAFAS de las FF.AA.,
2020.



Il. MARCO TEORICO

En el presente apartado, se muestra los estudios previos y los fundamentos tedricos
de las variables de estudio. De este modo, en relacion a los antecedentes, a nivel
nacional, el estudio de Gonzales (2020), tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el control gubernamental y la gestion del gobierno regional, esto lo llevo a
cabo mediante un disefio de estudio cuantitativo, de nivel descriptivo vy
correlacional. La muestra fue de 20 colaboradores involucrados en la gestion y
como herramienta de recoleccién de datos, empled el cuestionario de preguntas.
Como resultados obtuvo que hay un 55% de nivel medio de control gubernamental,
un 40% de nivel bajo y 5% de nivel alto y en el mismo porcentaje se encuentra el
nivel de gestion del gobierno regional, ademas existe una relacion directa y
significativa entre las variables, (r=0.642). Concluyd que el control gubernamental
viene afectando el presupuesto, y por ende, la gestion de la entidad, evidenciado
en el marco de las contrataciones estatales, en los mayores valores referenciales
de los diferentes procesos de seleccion, asi como la afectacion consecuente de los
beneficiarios de la region.

Asi también, Espinoza (2020), en su investigacion tuvo como objetivo,
describir y explicar como la auditoria de gestién de procesos puede mejorar la
gestibn de procesos en organizaciones estatales que otorgan servicios
asistenciales. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo y correlacional, con disefio no experimental. La muestra se compuso de
150 trabajadores que se encuentran involucrados en los sistemas de control y
gestién, asi como asistencial. Para recopilar datos, emple6é cuestionarios de
preguntas de escala Likert y dicotdmica. Como resultados encuentra que la
intervencion de auditoria gubernamental es generalmente bajo, ya que no hay una
intervencion eficaz por el OCI (Organo de Control Institucional) (47%), la entidad no
recibe informacion para realizar sus labores (70%) y no dispone de informacion
documentaria fiable para hacer las auditorias (70%), por otro lado en las
correlaciones con respecto al control gubernamental, se encuentra correlacionado
con la mejora de los servicios asistenciales a la comunidad, al no haber ausencia

del proceso ni limitaciones (p<0.05; r=0.923;r=0.903). Concluyendo que los



sistemas de control interno y auditoria no ayudan a mejorar los sistemas de
atencion y evitar el riesgo de problemas relacionados a la prestacion de servicios a

los usuarios cuando estos son deficientes.

Asimismo, Maita (2018), en su investigacion, tuvo como objetivo establecer
si la implementacién de un control interno influye en el desempefio de la IAFAS del
ejército del Perl. La metodologia empleada fue un disefio no experimental de corte
transversal a nivel correlacional, como muestra considerd a 62 individuos de una
poblacion de 175, entre ellos personal oficial, empleados civiles, de locacion de
servicios y CAS. Para recopilar los datos emple6 como herramienta el cuestionario
de preguntas. Como resultados encuentra que existe correlacion significativa entre
el control interno y el desempefio de la institucion (p<0.05; r=0.630), de igual
manera con las dimensiones de la variable control interno, como el ambiente
interno, la evaluacion de riesgo, las actividades de control gerencial y de
prevencion, sistemas de informacion y seguimiento. Concluyé entre otros, sobre la
presencia de la influencia significativa de la implementacion del control interno en
el desemperio de la IAFAS del Ejército del Peru, lo cual es debido a la relacion entre

los componentes.

Al respecto, en el articulo académico de Apaza (2018), se plantea como
objetivo el andlisis de como influye el empleo del control interno sobre la gestién de
los servicios que prestan las entidades de saneamiento de la Region Puno.
Metodolégicamente, se trata de un disefio cuasi experimental, pues el investigador
desea analizar los efectos de una decision administrativa en la marcha de una
institucion; el método de investigacion es descriptivo y permite aplicar el control
interno previo simultaneo y su vinculo con la gestidn; aplica método deductivo
mediante la recoleccion de datos con observacion directa. La muestra fue de 45
colaboradores a los cuales se les aplico el cuestionario de preguntas para recopilar
los datos. Como resultados encuentra que el funcionamiento del sistema de control
interno es percibido como regular en su mayoria, ademas la cobertura del servicio
no se da al 100%, llevando en promedio al 88.83%. Concluy6 que, al aplicar un
sistema de control interno novedoso tanto en su forma previa como simultanea, va

a mejorar significativamente el manejo o gestion de los servicios que brinda la



entidad, facilitando el empleo eficaz y eficiente de los recursos, y garantizando asi

el cumplimiento de los objetivos institucionales en beneficio de la poblacion.

Jiménez (2020), en su estudio, que busco la relacion entre el Sistema de
control gubernamental y delitos de corrupcion de funcionarios en el distrito judicial
de Huaura. Metodoldgicamente, el disefio es no experimental transversal
correlacional; la muestra de 406 abogados, representa el 36% del total de la
poblacion. Concluyé que existe una relacion muy alta (r=0,789) entre el Sistema de
Control Gubernamental Interno y los delitos de corrupciéon de funcionarios,
destacando que incluyen indicadores de control previo, simultaneo y posterior. La
relacion es alta, por cuanto a mejor Sistema de Control Gubernamental Interno,

menor seran los delitos de corrupcion de los funcionarios.

Por su parte, Trucios (2018), en su estudio, tuvo como objetivo, establecer
la relacién entre el control gubernamental y la gestion presupuestaria. Para ello
empleé una metodologia de disefio no experimental, de tipo aplicada de nivel
descriptivo correlacional. Como muestra consider6 a 40 funcionarios de un
municipio. Como resultados encontré relacion entre el control gubernamental y la
responsabilidad de la gestién presupuestaria (p<0.05; r=0.641). Concluyé que el
control gubernamental y las fases de la gestion al tener relacién, cuando mejor sea
dicho control mejor serd la gestion presupuestaria. Por lo que, se rescata la

relevancia de efectuar el referido control en la administracion de los recursos.

Por otra parte, a nivel internacional En Ucrania, para Marushchak et al.
(2020), tuvo como objetivo analizar como las herramientas gerenciales se emplean
para regular el presupuesto estatal. Con disefilo no experimental de tipo
documentaria, revisando bibliografia y documentos que permitan el analisis y
sintesis de la informacién. Llega a concluir que cuando se emplea adecuadamente
el presupuesto estatal en base a herramientas que faciliten el uso de recursos,
estos favorecen a la atencion de los usuarios en la asistencia publica, programas
de seguro médico, educacion superior, entre otros. Ademas de que el uso de
herramientas gerenciales es muy util para los procesos de control y seguimiento de

la efectividad del presupuesto estatal.



Figueroa (2020), en su estudio, tuvo como obijetivo establecer la relacion del
Control Gubernamental y el Valor Publico en el personal administrativo de una
universidad de Huancavelica. Metodologicamente, es aplicada; de nivel
correlacional; con disefio no experimental, transeccional y correlacional; como
muestra tuvo a 32 trabajadores. Dentro de sus resultados el 87,5% considera que
es favorable el control, ademas con respecto al valor publico el 84,4% considera
gue es medio, ademas obtiene una relacién positiva y significativa (r= 0,655) entre
las variables, de igual manera con sus dimensiones control previo (r=0.537), control
simultaneo (r=0.595) y posterior (r=0.550). Concluydé que cuanto mejor sea el

Control Gubernamental, el Valor Publico del personal sera también mayor.

Mendoza et al. (2018), se traz6 como objetivo la determinacion de cuanto
incide el control interno sobre la gestion administrativa del sector publico.
Metodolégicamente, utilizaron los métodos inductivo-deductivo y analitico-sintético.
Para ello tomd en consideracion como muestra la bibliografia pertinente sobre el
tema, ademds, para recopilar datos, empleé una ficha analisis documental.
Concluyé que, al mejorarse el desempefio en relacién a la aplicacién y uso de los
recursos estatales, los mecanismos de control interno implementados en la Gestion
administrativa, van a favorecer a reforzar los sistemas administrativos relacionados
al ciclo de gasto que realiza el estado, para asi oportunamente poder formular,
aprobar, ejecutar y rendir las cuentas del recurso empleado o asignado.

Karabayec et al. (2021), en su articulo, cuyo proposito se centra en
determinar el rol de la auditoria publica externa en el aseguramiento de la
estabilidad financiera  presupuestal de los paises en desarrollo.
Metodolégicamente, utiliza enfoques tradicionales, basados en analisis de
indicadores y coeficientes. Como resultado, los autores proponen herramientas que
adicionalmente permitan brindar recomendaciones de impacto gerencial orientados
al fortalecimiento presupuestal del Estado, concluyendo que la realizacién de una
auditoria estatal para aumentar la estabilidad financiera conducira a un incremento
en la eficiencia de la gestion publica y a una mayor alineacion de los mecanismos
de implementacion de los programas y proyectos estatales con los mecanismos de

planificacion estratégica.
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En relacion a las variables de estudio, las bases tedricas con respecto al
control gubernamental, hablan sobre su importancia, como Gonzalez (2020), que
refieren que las autoridades publicas deben reconocer que el control
gubernamental, contribuye a que los procesos que llevan a cabo dentro de sus
responsabilidades funcionales sean mas transparentes y eficientes, sobre todo en
el uso de los fondos publicos disponibles para el bienestar de los ciudadanos de
sus jurisdicciones, generando servicios de calidad, por tanto, los organismos
publicos deben promover controles basicos dentro de las organizaciones que
representan. En este aspecto Gamboa et al. (2016), menciona que el control interno
en entidades del estado, es importante debido a que es una herramienta de
direccidon que favorece al cumplimiento de sus objetivos institucionales, ademas de
poder dar a conocer sobre su gestion a los interesados. Por otro lado, Cortés et al.
(2017), menciona que el control preventivo es una manera muy efectiva de evitar
gue se desprestigie al gobierno, siempre y cuando se le otorgue un servicio de

calidad a los usuarios, para incrementar la confianza en la poblacion.

A diferencia de las practicas de control empresarial, la administracion publica
tiene un componente juridico y legal que condiciona y limita el accionar de los
funcionarios o servidores publicos que conforman o bien estan encargados de la
direccion de las instituciones, estableciendo las responsabilidades bajo el cargo que
desempeian e incluso las sanciones de tipo administrativas, civiles o penales de
las cuales pueden ser objeto. De este modo, en la gestion publica existen normas
reguladoras del accionar de los funcionarios y de otras personas, asi como sus
responsabilidades, y se imponen sanciones, si es necesario, por el incumplimiento
de las primeras. El papel del auditor incluye determinar que se cumplan las normas
que rigen el comportamiento de los funcionarios y, si es necesario, determinar las

obligaciones en tales casos (Gonzalez, 2020).

Con respecto a las leyes que explican el control gubernamental, La Ley N°
27785 (2002), explica que es necesario fomentar la apropiada, oportuna y efectiva
tarea de control gubernamental, para favorecer y guiar las labores y servicios de
las entidades del estado que estan enmarcadas en dicho control en favor de la

sociedad segun el articulo 2. De acuerdo con el articulo 3 de la ley en mencion,
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entre las entidades supeditadas a control, estan el Gobierno Central, sus entidades
y 6rganos que se encuentran dentro del Poder Ejecutivo, incluyendo la Policia
Nacional y las Fuerzas Armadas, entre otras instituciones provenientes de la
misma. También se toma en consideracion lo regulado en el Decreto Legislativo N°
1436 (2018) Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico, en lo
relacionado a los tres (03) sistemas administrativos que intervienen principalmente
en la ejecucion de recursos financieros, Sistema Nacional de Presupuesto, Sistema

Nacional de Tesoreria y Sistema Nacional de Contabilidad.

Partiendo de la premisa juridica que regula e incide directamente sobre la
variable control gubernamental, esta es definida en la Ley N° 27785 (2002) del SNC
y de la CGR, en su articulo seis, basicamente como el ejercicio de la supervision,
vigilancia y verificacion del accionar y de los resultados de la gestién publica, en
términos de una eficiente y econdmica administracion de los recursos y bienes
publicos, como la respectiva rendicion de cuentas y la transparencia en sus
acciones, en las diferentes entidades que conforman el aparato estatal y la eficacia
para cumplir con su objetivos en beneficio de la ciudadania. Dicho control, mas alla
de fiscalizar, busca ser promotor para prevenir y corregir de manera oportuna y

pertinente.

Segun el articulo 7 de Ley N° 27785 (2002), el control gubernamental se
ejerce de manera interna, o externa. El control interno, abarca actos previos,
simultaneos y posteriores dentro de la institucion supeditada a control, con el fin de
lograr una eficiente gestién de sus operaciones, bienes y recursos. El ejercicio de
este control se realiza de manera previa, durante y aun posterior a ciertas acciones.
Mientras que, el control externo comprende las normas, politicas, procedimientos
técnicos y métodos, cuya aplicacion corresponde a la CGR u otro érgano del
Sistema designada por la misma, para la supervision, verificacion y vigilancia de la
gestién, captacion y uso de los bienes y recursos del aparato estatal. Basicamente
es realizado por medio de labores de control. En este orden de ideas, en
concordancia a lo previsto en el articulo 82° de la Constitucion Politica del Pert de
1993, rescatar el ejercicio de control gubernamental en la supervision del

presupuesto estatal (Presidencia del Consejo de Ministros, 1993). En tal sentido,
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los recursos publicos deben estar destinados a sus fines.

La teoria fundamental sobre la variable, es la teoria del control
gubernamental, abordada y explicada por Chapi (2010), citado por Ellacuriaga
(2017). El autor refiere que la teoria del control gubernamental conlleva el
supervisar, vigilar y corroborar los actos que comprenden la gestion publica, a fin
de orientar los recursos provenientes de distintas fuentes de financiamiento, asi
como los resultados, en beneficio de la ciudadania en forma éptima y oportuna,
evitando asi la corrupcion. Se comprende que las entidades auditadas, tienen que
constatar que se cumplan con las normativas establecidas, asi como politicas y
planes de accion, como elementos cruciales para el buen desempefio en una
entidad, evaluando los sistemas de administracion y control, para mejorar
continuamente mediante actividades que corrijan las falencias. La teoria aborda el
adecuado, oportuno y efectivo ejercicio del control para asi constatar y prevenir,
considerando procesos técnicos y principios, para un transparente empleo y manejo
de los recursos del gobierno, ademas de buscar que se cumplan los objetivos de

dichas entidades que se mantienen en control para el beneficio del usuario.

Segun la teoria, para ello es necesario que una entidad u érgano, ejecute
dicho control, esta entidad tiene que estar bien estructurada como lo es la
Contraloria General de la Republica, que tiene que sustentarse bajo normativas de
control, para que se apliquen a cualquier area de las organizaciones del estado
destinadas a llevar este control por dicho sistema, independiente de algun régimen
legal o financiacion en la que se encuentren. También menciona que las entidades
gue provean recursos del estado a otras entidades no gubernamentales que no
estan bajo control, tienen que informar a Contraloria General con respecto a la
inversion realizada y los resultados obtenidos, provenientes del andlisis constante
gue tiene que desarrollarse sobre dichos recursos. Aquellos 6rganos del sistema
de control, tendran que facilitar esta accién, de manera sisteméatica, y ordenada,
segun las normas, siendo posible la aplicacién de acciones correctivas (Chapi,
2010, citado en Ellacuriaga, 2017).

En este sentido, el control es una funcion administrativa y de gestion
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importante debido a que permite a las organizaciones de naturaleza diversa y de
objetivos divergentes, poder funcionar de manera adecuada al monitorear, vigilar y
fiscalizar cada una de las actividades, procesos y funciones inherentes a su razon
de ser. En el contexto de las organizaciones o entidades publicas, el control se lleva
a cabo de manera interna, mediante sus propias unidades o comisiones de control,
0 de manera externa, mediante organos de control institucional, vigilante del
accionar de las entidades que estan involucradas en la gestion publica y
operativizan el accionar del Estado. En consecuencia, cada Estado en el ejercicio
de su soberania y en el ejercicio de sus atribuciones constitucionales, define una
administracion y estructura organizativa que le permita cumplir con la satisfaccion
de las multiples necesidades y demandas sociales y concretan una calidad de vida
de la sociedad, a la cual representa, asi mismo también define un sistema de control
para evitar la corrupcién y mantener un orden social e institucional en favor de la

poblacion.

En su definicién, el control gubernamental, se entiende como los procesos
gue dan como resultado responder satisfactoriamente a los requerimientos de
control gubernamental concerniente a los 6rganos del Sistema (Contraloria General
de la Republica, 2016). Por otra parte, se define como la evaluacion de aspectos
de interés para la nacién durante el tiempo de control, tratando de profundizar en
los problemas existentes, de acuerdo a cada entidad que tiene a cargo la
administracion publica (Diaz, 2017). Se puede comprender también, desde el punto
de vista de los funcionarios publicos, como la manera de localizar o encontrar
errores en las actividades de las entidades publicas y aplicar sanciones (Leonarte,
2016).

Del mismo modo, Sotomayor (2009) hace mencion que se trata de una
verificacion, vigilancia y supervision posterior, de las actividades y consecuencias
de la gestion publica, para que esta sea eficaz, eficiente, transparente y rentable en
el empleo y destino de los bienes y recursos del Estado. Argandofia (2017), también
menciona que se basa en la supervision, la cual es desarrollada por una entidad
superior y que la vigilancia se lleva a cabo en todo el proceso de administracion

siendo, antes, durante y después de las actividades que desarrolla una entidad. En
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general el control se puede definir como una accién la cual se realiza luego de

comprender la consecuencia de algun riesgo (Chack, 2018)

Desde esta perspectiva, el control gubernamental es un proceso o fase de la
gestion organizacional, orientada a la supervision, monitoreo, evaluacién y
seguimiento del accionar de las entidades publicas y el logro de los objetivos

establecidos.

Para efectos de este estudio, el control gubernamental se evaluara segun
las dimensiones propuestas por la Contraloria General de la Republica (2016), el
cual posee tres dimensiones. Los servicios de control, estan orientados o se
concretan en las fases de la gestion publica en la cual se llevan a cabo,
distinguiéndose de este modo tres servicios de control, el previo, simultaneo y
posterior, los cuales se definen a continuacién, y se mencionan a su vez, los
elementos presentes en los mismos, y que se traducen, en los indicadores a medir

y que explican el comportamiento de estos.

Los Servicios de Control Previo: Relacionados con las actividades iniciales
de funcionamiento y operatividad de la entidad publica. De alli que comprende: (a)
Autorizacion de presupuesto adicional de obra y muchos mas servicios para
supervisar continuamente, (b) Informacion con respecto a las actividades que
involucran la capacidad financiera del gobierno, bajo cualquier modalidad (c)
Opinidn con respecto a las contrataciones enmarcadas en el secreto militar o de
orden interno, entre otras (Contraloria General de la Republica, 2016). Watson
(2016), menciona que el control previo adecuadamente realizado, facilita la
transparencia y claridad de los acuerdos antes que se realice el contrato,
previniendo asi cualquier irregularidad en este proceso. Cuando este es deficiente,
puede traer como consecuencia detrimentos patrimoniales y actos de corrupcion
por quienes manejaran el gasto. Asi también Chack (2018) sefiala que la visita
previa, es una tarea de control la cual se basa en evaluar de manera simultanea,
varias actividades que se realicen, verificando los servicios publicos que otorga una
entidad, tratando de que las entidades publicas desarrollen sus labores segun la

ley vigente y demas aspectos del contrato.
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Los Servicios de Control Simultaneo: Se refieren a los controles
implementados en el desarrollo de las actividades, procesos y proyectos que
desarrolla la institucion. Este abarca: (a) Accion Simultanea, referido a examinar el
desarrollo de las actividades en ejercicio del control gubernamental, (b) Orientacién
de oficio, que se lleva a cabo comunicando oportunamente y por escrito al jefe de
la entidad, departamento o a la persona que éste designe los hechos que orientan
a la direccion a cometer errores, omisiones o discrepancias en la realizacién de una
0 mas acciones del proceso, cuyo conocimiento puede provenir de la misma
institucion, departamento o de otras fuentes, (c) Visita de control, consiste en la
presencia de acciones en curso, concernientes a la transferencia de bienes,
otorgamiento de servicios o desarrollo de obras sociales, verificando que se hayan
efectuado en conformidad a la normatividad (Contraloria General de la Republica,
2016). Por otra parte, segun Chack (2018), el control simultaneo, trata de establecer
los riesgos potenciales, ademas de hacer un seguimiento al gestor publico durante

el proceso para identificar eventos adversos.

Al respecto, en los servicios de control simultaneo, segun la Directiva N° 002-
2019-CG-NORM, se destaca en vez de la accion simultanea, la figura del control
concurrente, como forma de acompafamiento sistematico, multidisciplinario para el
ejercicio del control en la oportunidad de la ejecucion de las actividades estatales
vinculados con el uso y destino de los recursos y bienes estatales. Siendo que, en
épocas de pandemia ha tenido gran aplicabilidad en las contrataciones estatales

realizadas.

Los Servicios de Control Posterior: Referido al control realizado una vez
ejecutado las actividades, procesos y obtenidos los resultados. Este comprende:
(a) Auditoria de Cumplimiento, que determina la medida en que las instituciones
incluidas en el ambito del SNC, cumplen con la normatividad aplicable, las normas
internas y los acuerdos contractuales establecidos en el desempefio de las
prestaciones de algun servicio publico, asi como en el empleo y administracion de
recursos publicos. El objetivo es mejorar la administracion, la transparencia, una

adecuada rendicion de cuentas y un buen gobierno por parte de las organizaciones
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gracias a las sugerencias contenidas en los informes de auditoria, permitiéndoles
reforzar la administracion, el sistema de gestion y control interno, (b) Auditoria
Financiera, se disefia para la emisiébn de una opinion independiente de caracter
profesional, sobre la fiabilidad y validez de los estados financieros, segun principios
contables fundamentales, para generar informacién financiera. Busca aumentar la
generacion de la confianza en los usuarios, porque es una herramienta de rendicion
de cuentas y (c) Auditoria de Desempefio, abarca el andlisis de la eficacia,
eficiencia, economia y calidad de produccion, asi como la prestacion de bienes o
servicios por parte de las organizaciones para lograr resultados para los
ciudadanos. Enfocado en la mejora continua de la administracion publica, teniendo
en cuenta los efectos favorables en beneficio de los ciudadanos y fomentando la

practica de la gestion segun resultados, asi como la rendicion de cuentas.

También se entiende al control posterior, como una fase complementaria, en
donde se verifica que se haga un adecuado empleo del dinero publico, debido a
gue los hechos pasados donde se presentaron irregularidad en el gasto, perjudican
al cumplimento del rol del estado y su adecuada ejecucion de politicas publicas
(Watson, 2016).

Con respecto a la variable, administracibn de recursos, se considera
importante a la administracion, porque esta tiene que desarrollarse en
competencias de manera continua en las organizaciones, ya que esto dara como
consecuencia una mejora significativa en los procesos organizativos, y a través de
ello, actualizar los patrones organizativos para responder a las demandas y
necesidades de entorno (Khaled y Hadidane, 2021). Kaletnik y Zdyrko (2021),
identifican problemas en la evaluacion analitica del estado del control de las
finanzas publicas, por lo que recomiendan que un buen control en el mismo,
favorecerd a un buen gobierno con eficiencia, transparencia y la adecuada
rendicion de cuentas, por lo que es importante, la adecuada administracién de los
recursos gque manejan las entidades del Estado. Por otra parte, es necesario
considerar que dentro del proceso administrativo, se necesita de nuevos enfoques
para su implementacion, debido a los cambios que existen actualmente
(Halushchak & Halushchak, 2015).
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La ejecucion eficaz de las funciones administrativas, segun Oguegbu (2021),
es determinada por la calidad de las decisiones que se toman, en torno a los
diversos aspectos y responsabilidades que implica cada una. De igual modo, esta
sujeta a los datos o informacién sobre cada uno de los procesos ejecutados en la
Organizacion, asi como en los recursos disponibles para tal fin. Este autor destaca
gue, en la literatura especializada en el area de la ciencia administrativa, las
funciones administrativas tienen su origen en la teoria clasica de Fayol, quién las

identifica como: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

De manera patrticular, la administracion o la gestion atiende el uso adecuado
de los recursos organizacionales, siendo el financiero uno de ellos. La gestion
financiera se orienta a fortalecer la capacidad financiera de las organizaciones
mediante la garantia de la factibilidad de las actividades a realizar, asi como del
empleo adecuado de los recursos financieros, en el caso de las entidades publicas,
estos recursos se orientan al beneficio de la poblacion. Para ello es necesario
contar con un talento humano con habilidades y conocimientos necesarios en el
area, pues esa es la esencia de la administracion, para darle sentido a los procesos
y funciones bajo sus responsabilidades, consiguiendo el éxito en la entidad (Mbatha
y Mutereko, 2021). Adebayo y llesanmi (2020), mencionan que para lograr mayor
eficacia del sector publico se necesita efectuar revisiones periddicas del sistema de
control. Esto es, en otras palabras, la connotacion de parte de una adecuada
administracion de recursos financieros, teniendo como base que, el control es una
fase importante del proceso administrativo, definido como la evaluacion de su

desarrollo.

La administracién de acuerdo con Poperwi (2018) presenta varios principios,
estos deben estar adecuadamente establecidos para que una organizacién, se
desarrolle normalmente, dichos principios desde el enfoque de Henri Fayol, son la
division del trabajo, la autoridad y responsabilidad, la disciplina, la unidad de
direccién y comando, la subordinacion de intereses individuales a los generales, la
remuneracion del personal, la centralizacion, la linea jerarquica, el orden, la
equidad, la estabilidad de la tenencia del personal, la iniciativa, y el espiritu de

equipo.
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Dentro de las teorias, comprendiendo el modelo de la administracion de
Munch (2010), refiere que la administracion es "la herramienta mas poderosa” para
garantizar la sostenibilidad en una entidad asi como su competitividad, pues le
permite o le reporta a la misma tres beneficios: (1) Ahorro de tiempo y dinero
haciendo que el trabajo sea mas rapido, eficaz y sencillo, esto a través de sus
métodos y procesos, (2) Influye en la productividad, la eficacia, la calidad y la
competitividad de cualquier organizacion, y (3) Contribuye a maximizar la
productividad y la coherencia en el mercado. Para esta autora, la administracion de
una organizacion, independiente de su naturaleza, trabaja en funcion de los
diversos recursos organizacionales con las que esta cuenta para alcanzar sus
objetivos y fines trazados. El correcto funcionamiento y aprovechamiento de estos
recursos, amerita la ejecucion de una serie de pasos o etapas concernientes a la
gestion, o sea, a la aplicacion de métodos, técnicas y principios administrativos que
permitan su adecuada conduccion. A su vez el autor, refiere los cinco pasos de la

administracion que se exponen mas adelante.

Se puede considerar también importante, a la teoria de dependencia de
recursos planteada por Pfeffer y Salancik en el afio 1978, la cual menciona dentro
de su principio basico, una entidad debe conseguir sus recursos del exterior, debido
a que no posee las condiciones y elementos para auto sustentarse (Arik et al.,
2016). Con ello puede conseguir sus metas, poder, influencia y permanencia
(Moynihan et al., 2014). Por lo que tienen que estar involucrados en transacciones,
y procesos que corresponden a una interdependencia con otras entidades. Dicha
dependencia conlleva a que los administrativos y demas directivos desarrollen
estrategias de negociacién con los agentes externos para la transaccién de
recursos, convirtiéendolos en entes activos para mantener la entidad (Hall,
1990). En dichateoria, al final se busca reducir la dependencia o interdependencia
de los recursos (Rueda y Zapata, 2018). No obstante, para el ambito publico, se
reconoce que el financiamiento para las actividades de las IAFAS proviene de
recursos externos, mejor dicho, por parte del estado. Por tanto, esta teoria, explica
gue aparte de necesitar estrategias para poder obtener recursos, se considera

necesario también, administrarlo de manera correcta.

19



Con respecto a los aspectos involucrados en la administraciéon de los
recursos sanitarios, Cotlear et al. (2015), define a la cobertura universal de la salud
como el accionar que posibilita acceder a los servicios de salud que demanda la
poblacion en general, acorde a sus necesidades, sin restricciones de indole
financiera. De igual modo, sostiene que la mencionada cobertura es la politica
principal para asegurar el valor en el tiempo del presupuesto que invierten los
estados y para superar las fallas de mercado de los servicios y seguros de salud.
Kutzin et al. (2017), que sostiene que, para la cobertura universal de la salud, es
necesario por parte de los paises: (i) La optimizacién de ingresos destinados al
financiamiento de los servicios de salud, (i) Obtencion de mayor informacion de los
asegurados a efectos de redisefar planes y programas de salud, bajo el analisis de
costo-beneficio, mediante el mejoramiento o perfeccionamiento de las compras de
los servicios de salud y (iii) Evaluacion de la organizacion del sistema de
aseguramiento en salud (aseguradores y prestadores), a fin de mitigar las fallas de

mercado; y en base a esto, poder orientar las correcciones oportunas y pertinentes.

Para Mitkova y Petrova (2021), los sistemas de salud, debido a las nuevas
tecnologias y medicamentos especificos, experimentan una gran presion
financiera, siendo un hecho que acontecié en Bulgaria; determinandose el
incremento de gastos generales en salud, en los afios del 2015 al 2019. Situacion
gue evidencia la necesidad de control por parte de los gobiernos para la adecuada
administracion de recursos de salud en beneficio de la poblacién y su consecuente

desarrollo.

Rice et al. (2020), al respecto, manifiestan que aungue se cuente con una
numerosa fuerza laboral de salud, asi como un programa de investigacion de salud
sélido, el no tener una cobertura completa que alcance a la ciudadania, asi como
la desigual y desproporcionada distribucion de recursos en el pais y sus diversas
poblaciones; recae en la deficiencia en el acceso a la atencion. El escenario
expuesto, en un pais desarrollado como EE.UU., amerita destacar la importancia
de la administracion de recursos de salud a nivel mundial, a fin de orientar éstos a
la satisfaccion de necesidades de salud en forma mas universalizada y eficiente,

sin distingos y exclusividades favorables a determinados grupos; y en este
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escenario, realzar la trascendencia de la buena gobernanza y control
gubernamental, como motores para el perfeccionar y modernizar de la gestion

publica.

En relacion a las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento
en Salud de las FF.AA. De acuerdo al D.L. N° 1173 (2013), son de naturaleza
publica, sin fines de lucro y obtienen financiamiento del Estado, mediante aportes
facultativos del titular con derecho, entre otros segun la norma. Realizan una
coordinacion de manera constante con las entidades de salud de las Instituciones
Armadas. Tienen por objetivo financiar el servicio de salud del personal militar y de

sus derechohabientes, siempre y cuando lleguen a cumplir con lo previsto para ello.

De acuerdo con Gaffney et al. (2020), la carencia de fondos destinados a
salud publica aunado a la inadecuada financiacién de las agencias de salud y la
mala administracion del gobierno de turno, son los causantes de que no se pueda
responder oportunamente a las necesidades de la poblacién con respecto a la
pandemia del Covid-19, sobre todo para aquellas que no cuentan con un seguro.
Bajo este contexto, se fundamenta la primordial necesidad de contar con la mejor
gestion de los recursos en salud al servicio de la ciudadania en general. Por lo que
es necesario que el Estado focalice adecuadamente los beneficios que cubrird, esto
es, en términos de qué servicios cubrira, asi como el alcance de la cobertura
poblacional y financiera; debiendo decidir sobre los que serdn asumidos a través
de subsidios o contribuciones, considerando criterios de racionalidad vy

proporcionalidad.

Dentro del marco normativo, para efectos del presente estudio, se rescata el
Decreto Supremo 004-2013-PCM (2013), el cual se orienta a mejorar la gestion
publica, en términos de la construccion de un Estado, caracterizado por la eficacia
y eficiencia en el uso de los recursos de las entidades estatales, de manera
moderna y transparente (Cuarta Politica de Estado del Acuerdo Nacional),
generador de incremento del valor publico en beneficio de la ciudadania. En este
sentido, considerando el quinto pilar de la ley central de la Politica de Modernizacion

de la Gestion Publica; Sistema de Informacion, seguimiento, evaluacion y gestion
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del conocimiento y el eje transversal de Gobierno abierto, la investigacion se centra
en determinar la relacion entre el control gubernamental y la administracion de los
recursos de las IAFAS, descritos en el articulo 5° del D.L, N° 1173, para que, en
base a ello, de ser necesario coadyuvar al fortalecimiento referido control, la mejora
continua de las instituciones sujetas al mismo, asi como el adecuado y oportuno
seguimiento de la gestion de recursos acorde a lo previsto; orientando a la
transparencia en la rendicion de cuentas, donde se refleje que los recursos
destinados a la atencion integral de salud personal militar y sus beneficiarios, hayan

sido administrados eficientemente por las IAFAS de las FF.AA.

La Ley N° 29344 (2009) Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud y
su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2010-SA (2010), de
conformidad con las mismas, los Fondos de Salud de las FF.AA. deben constituirse
en IAFAS para el financiamiento de la atencion integral de la salud del personal
militar y sus beneficiarios o derechohabientes. En el marco de lo antes expuesto
se dio el D.L. N° 1173, del 07 de diciembre de 2013, del cual se rescata entre otros
gue, los Fondos de Salud para el personal Militar de las FF.AA., se denominan
IAFAS del Ejército del Pera (FOSPEME), IAFAS de la Marina de Guerra del Peru
(FOSMAR) e IAFAS de la Fuerza Aérea del Peri (FOSFAP). Dichas entidades,
estan organizadas con capacidad autbnoma en su gestion y contabilidad, dentro de
su entidad armada (D.L. N°1173, 2013). Asi también, segun el Art. 5° de la citada
ley, los recursos de las IAFAS, estan constituidos entre otros, por el financiamiento
responsabilidad el gobierno, establecido en la Novena Disposicion Complementaria
Final del D.L. N° 1132. Respecto a su organizacion, en el articulo 11°, sefiala que
las IAFAS de las FF.AA. poseeran un unico Consejo de Vigilancia anexado al
Despacho del Ministerio de Defensa, encargados de actuar en favor de los

lineamientos, control y supervision de las mismas.

Sobre la definicion de la administracion de recursos, se necesita tener en
cuenta al proceso administrativo, que como lo define Sampaio et al. (2012) es un
sistema de gestion que equivale a un conjunto de procesos organizacionales
interrelacionados, que comparten recursos para lograr varias metas

organizacionales. También como refiere Trashlieva y Radeva (2018), el proceso
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administrativo, se basa en un cumulo de actividades, en donde se procesa
informacion de origen externo e interno y se desarrolla tareas, para obtener un
resultado final. Se basa practicamente en un protocolo a seguir para tomar

decisiones administrativas y gestionar de manera correcta.

Yu Hut (2019) considera que el proceso administrativo, encerrado en todas
sus funciones o etapas, implica un concepto amplio y su impacto es directo en el
sistema funcional y operativo de las organizaciones, en el caso de las instituciones
del estado, inclusive impactan en todas las relaciones de caracter organizativo que
en ellas se manifiesten, asi como desde la perspectiva judicial, pues cualquier
forma de realizacion de la actividad de los sujetos administrativos, incluyendo los
gobernantes, son de naturaleza procesal, de sanciones administrativas o judiciales.
Por otra parte, los recursos de una entidad, facilitan la consecucion de las obras o
labores por medio de los materiales e insumos aportados, que se emplean de
manera distinta que, con los recursos financieros, debido a que estos funcionan

para conseguir otros bienes o contratar servicios.

Como definicién, la gestion de recursos, es el empleo eficaz y eficiente de
los recursos de una entidad de acuerdo con sus requerimientos, estos recursos
pueden ser de tipo financiero, material, talento humano, de produccion o
tecnolégico. En el ambito de la gestion de proyectos, la gestién de recursos se
refiere a procesos, filosofias y técnicas, asi como un adecuado enfoque para
asignar los recursos (Charles Sturt University, 2008). Consiste ademas en el uso y
colocacion de recursos humanos, recursos financieros, recursos tecnolégicos y los
naturales, los cuales se comparten dentro de un grupo de personas (Thammachoto
et al., 2021).

También como refiere Urrea y Chica (2008) puede abarcar los aspectos
gestiébn de recursos fisicos y financieros que se trata de una parte de la
administracion, la cual tiene el objetivo de analizar la obtencién, manejo, control y
seguimiento de los recursos empleados en cualquier entidad para que sea capaz
de desarrollar sus procesos productivos de bienes o servicios. Emplea principios e

instrumentos de la administracion, como la planeacion, organizacion, direccion y
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control. Es necesario acotar que la administracién desde una vision practica e
instrumental, su centro de analisis son las organizaciones, las cuales se conciben
como un grupo humano, organizados en una estructura ordenada y que desarrollan

labores las cuales buscan cumplir con diversos objetivos (Arnoletto, 2004).

Para evaluar la variable, se toma en consideracion las dimensiones
propuestas por Minch (2010), estos son los pasos o fases de la administracion. La
primera dimension es la Planificacion: Comprende la definicion del escenario y la
direccién futuros de la empresa, los resultados que deben alcanzarse y la estrategia
para conseguirlos minimizando los riesgos. Los indicadores necesarios para medir
Su correcta ejecucion son: filosofia, mision, vision, valores, estrategias, politicas,
programas y presupuestos. Por otra parte Koontz et al. (2012), manifiestan que es
una etapa clave, en donde se establecen los presupuestos, recursos y bienes a
emplear, sobre todo cuando escasean. Se destina los activos para conseguir lo
necesario y evitar riesgos de carencia de recursos, ademas de facilitar la capacidad
para adaptarse a los cambios del ambiente y acoplarse a las necesidades. En este
aspecto, Louffat (2015), refiere que esta es la etapa inicial de la administracion, en
la cual se determinan los fundamentos de la gestion en la entidad. Este orienta el
accionar de la empresa para el logro de sus objetivos, diagnosticandose y
verificando sus necesidades, eligiendo opciones o alternativas que mas se adecuen

a ella, para ser rentable y mantenerse en el tiempo.

La segunda dimension Organizacion: Se trata de desarrollar y definir
estructuras, procesos, funciones y responsabilidades; también se trata de identificar
métodos y aplicar técnicas y responsabilidades para facilitar el trabajo. De alli que,
los indicadores que operacionalizan esta dimension son: la division del trabajo,
jerarquizacion, departamentalizacion y descripciones de funciones. Koontz et al.
(2012) refiere que, es una etapa en donde se agrupan los cargos a todo nivel, es el
eje para distribuir la ejecucién de los objetivos planteados, por lo que es una fase
la cual facilita la asignacién, distribuciéon y ordenamiento de los roles y recursos a
considerar entre los individuos que son parte de la organizacion, para conseguir la
meta de la entidad. También se entiende como una etapa, en donde se elabora el

disefio de la entidad mediante la formulacion de modelos, manuales y organigramas
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(Louffat, 2015).

La dimension Integracion: Consiste en acceder, seleccionar y obtener los
recursos necesarios para iniciar una operaciéon. Los indicadores son los recursos
organizacionales, humanos, materiales, técnicos y financieros, esté ultimo énfasis
de esta investigacion. De acuerdo con Koontz et al., se basa en integrar al personal
en los puestos de trabajo, seleccionando a los colaboradores por diversos criterios,
sobre todo que cumplan con el desempefio esperado capacitandolos en su
proceso. También Louffat (2015), refiere que conlleva la integracion de los recursos
humanos y materiales/financieros para usarse de modo eficiente, para cumplir con
algun objetivo, por medio de la buena comunicacién y asi tomar decisiones

institucionales adecuadas.

La dimension Direccion: Radica en ejecutar y conducir todas las fases del
proceso administrativo, dirigiendo y orientando los recursos, asi como ejerciendo
las funciones ejecutivas. Su medicion se realizara a través de indicadores como:
toma de decisiones, integracion, motivacién, comunicacion, y liderazgo. Para
Koontz et al. (2012), se trata de motivar, influir, tomar decisiones, guiar a los
colaboradores para que desempefien las labores establecidas, logrando lazos
positivos entre directivos y subordinados, persuadiendo con liderazgo para
conseguir un solo objetivo en comun segun lo planeado y organizado. También,
para Louffat (2015), se basa en el actuar del directivo, para conseguir que se haga
realidad lo establecido previamente por medio de los trabajadores a nivel grupal o
individual, siendo capaz de motivar, orientar, negociar y tomar decisiones, para

converger los valores y habilidades de cada individuo con la organizacion.

Finalmente, la dimension Control: Definido como los estandares o criterios
gue permitan evaluar, corregir, prevenir y mejorar el rendimiento institucional,
detectando y previniendo los errores, desviaciones o falencias en los procesos, e
incentivando la mejora continua del funcionamiento organizacional. Comprenden
su medicion los siguientes indicadores: establecimiento de estandares, medicion,
correccion y retroalimentacion. También Koontz et al. (2012), refiere que esta etapa

facilita el fortalecimiento de las labores y que estas concuerden con lo planificado.
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Dicha dimensién, evalia y mide el desempefio obtenido, para tomar decisiones que
corrijan los errores o falencias encontradas en caso de ser necesario. Esta etapa
busca determinar por medio de indicadores el nivel de eficacia y eficiencia de la

administracion (Louffat, 2015).

Se concluyd, en la importancia teo6rica de ambas variables, control
gubernamental y la administracion de recursos para el éxito organizacional,
teniendo una relevancia especial cuando se habla del funcionamiento de entidades
publicas que deben asegurar el acceso a servicios de salud de sus usuarios, pues

de alli se concreta el bienestar del individuo, pero también de la colectividad.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio por su naturaleza, con respecto a su tipo, cumple las condiciones de una
investigacion basica, ya que como sefiala Li et al (2018), es una investigacion que
se destina a incrementar el entendimiento de un fenémeno. Por tanto, se busca

ampliar el conocimiento en relacion al vinculo entre las variables de estudio.

Este estudio se desarrolla bajo los lineamientos y precisiones del enfoque
cuantitativo de investigacion, el cual se fundamenta en una estructura logica y
deductiva, teniendo como finalidad la comprobacion de hipétesis y teorias
cientificas, mediante la medicion numérica y estandarizada. Este enfoque se orienta
principalmente en una perspectiva de la realidad como medible y objetiva, por lo
gue postula la necesidad de un método fiable, que permita la réplica y
generalizacion de los resultados (Cadena et al., 2017; Ahmad et al., 2019). Esto es,

debido a que se trabajo en funcion de datos y estadisticas para probar las hipotesis.

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque no hubo
manipulacion de variables, las cuales se estudiaron tal como se presentan en su
entorno natural. Asimismo, fue de nivel correlacional, ya que busca conocer la
relacién gue existe entre dos 0 mas variables, en este caso para el presente estudio,
el vinculo entre el control gubernamental y la administracion de recursos en las
IAFAS de las FF.AA., comprobando por tanto si la existencia de un mejor control
gubernamental, favorece a que se administre de manera adecuada los recursos de
la entidad en todo el proceso administrativo. Por otra parte, fue de corte transversal,
debido a que se recolectd datos en un periodo de tiempo determinado (Hernandez
y Mendoza, 2018).
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3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Control gubernamental

Definicion conceptual: Proceso de seguimiento, control y fiscalizacion de los
actos y resultados de la administracion publica, teniendo en cuenta el grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y asignacion de los recursos
y bienes del Estado (Ley N° 27785, 2002).

Definicion operacional: Se medird en base a las dimensiones propuestas por la
Contraloria General de la Republica, las cuales presentan indicadores que
muestran el adecuado proceso de control gubernamental. Posee 3 dimensiones
con 9 indicadores en total, el servicio de control previo, con los indicadores:
Autorizacion de presupuestos, Informacion sobre operaciones y Opinar sobre
contrataciones, (items del 1 al 4); la dimension servicios de control simultaneo, con
sus indicadores: Accién simultanea (Control concurrente); Orientacion de oficio y
Visita de control (items 5 al 9) y la dimension Servicios de Control posterior con sus
indicadores, Auditoria de cumplimiento, Auditoria financiera y Auditoria de
desemperio (items 10 al 19). Siendo una variable ordinal, se medi6 en base a una
escala Likert de cinco opciones de respuesta Siempre (5), Casi siempre, (4), A
veces (3), Casi nunca (2), y Nunca (1).

Variable 2: Administracién de recursos

Definicién conceptual: Es el empleo eficaz y eficiente de los recursos de una
entidad de acuerdo con sus requerimientos, estos recursos pueden ser de tipo
financiero, material, talento humano, de produccién o tecnoldgico (Charles Sturt
University, 2008).

Definicién operacional: Se evaluara por medio de las dimensiones de la gestion
administrativa enfocado al manejo de los recursos, desde la teoria de Miinch (2010)
en cual considera cinco dimensiones con 24 indicadores que miden el nivel de

administracion de los recursos en cada proceso. La dimension Planificacion, cuenta
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con sus siguientes indicadores: Filosofia, Mision, Visién, Valores, Estrategias,
Politicas, Programas y Presupuestos (items del 1 al 20). La dimension
Organizacion, tiene con indicadores: Division del trabajo, Jerarquizacion,
Departamentalizacion y Descripcion de funciones (items 21 al 27). La dimension
Integracion posee los siguientes indicadores: Recursos humanos, Recursos
materiales, Recursos técnicos y Recursos financieros (items 28 al 40). La
dimension Direccion tiene como indicadores: Toma de decisiones, Integracion,
Motivacion, Comunicacion y Liderazgo (items 41 al 48) y la dimension Control tiene
como indicadores: Establecimiento de estandares, Medicion, Correccion y
Retroalimentacion (items 49 al 60). Siendo una variable ordinal se medi6 en base
a una escala de respuestas tipo Likert, Siempre (5), Casi siempre, (4), A veces (3),

Casi nunca (2), y Nunca (1).

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion en una investigacion se asume como un conjunto finito o infinito de
unidades o elementos con caracteristicas comunes de los que se busca e infiere
informacion para luego ampliarla a través de las conclusiones investigativas (Etikan
y Babatope, 2019). Para este estudio, la poblacion estuvo integrada por 36
trabajadores administrativos que laboran y tiene responsabilidad directa en los
organos o éareas vinculadas con la administracién y control de recursos de las
IAFAS de los Institutos Armados, Ejército del Pert, Marina de Guerra del Peru y
Fuerza Aérea del Perd, que integran la estructura organizativa de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud de las Fuerzas Armadas
(IAFAS). Esta se describe a continuacion:

Tabla 1

Descripcion de la poblaciéon

N° de trabajadores vinculados
directamente con la

IAFAS Administracion y Control de %
Recursos
Ejército del Peru 12 33.3
Marina de Guerra del Peru 12 33.3
Fuerza Aérea del Peru 12 33.3
Total 36 100%

29



Con respecto a la muestra, ésta representa una parte de la poblacion a
estudiar (Martinez et al., 2016). Por tanto, la muestra fue del total de integrantes
gue tienen responsabilidad directa en los 6rganos o areas vinculadas con la
administracion y control de recursos de las IAFAS de las FF.AA., considerado como

una muestra censal.

La unidad de anadlisis se conform6 por los integrantes que tienen
responsabilidad directa en los érganos o areas vinculadas con la administracion y
control de recursos de las IAFAS de los Institutos Armados, que integra la estructura
de las IAFAS de las FF.AA.

Como criterios de inclusion se considera a los administrativos de las IAFAS
de las FF.AA. que tienen responsabilidad directa en los 6rganos o areas vinculadas
con la administracion y control de recursos de los Institutos Armados (Gestion
Financiera, Contabilidad, Tesoreria, Personal, Control Administrativo,
Planeamiento, Abastecimiento o Logistica, Inspectoria, entre otros); como criterio
de exclusién, a cualquier otro trabajador que no tenga mayor responsabilidad en
los érganos o areas antes mencionadas (asistentes, auxiliares), asi como de otras
areas o departamentos distintos (Gestion del Asegurado, Gestion de Salud,

Telematica o Informatica, Asesoria Juridica, Mesa de partes, entre otros).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada en el estudio fue la encuesta, que de acuerdo con Babhri et al.
(2015) es la técnica que se emplea para conseguir datos de la poblacion u objeto
de estudio, por diversos medios. Por tanto, el medio a emplear sera el cuestionario
gue segun Jones et al. (2013) es un formato para para recopilar datos de las ideas

0 percepciones de las personas mediante interrogantes o afirmaciones.

Los instrumentos fueron elaborados segun las teorias consideradas que
definen las dimensiones de las variables de estudio. Como se mencioné
anteriormente para la variable Control gubernamental, se tuvo en cuenta lo que

propuso la Contraloria General de la Republica (2016), segun sus procesos de
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control, obteniendo tres dimensiones con tres indicadores cada uno, con un total de
19 items. De igual forma, para la variable administracion de recursos, se parte
desde la teoria de los procesos administrativos que propone Minch (2010) para
enfocarlo a la administracion de recursos, en base a cinco dimensiones, con un

total de 24 indicadores y 60 items.

Estos instrumentos fueron aplicados a la muestra de estudio, que son los
trabajadores que realizan distintas labores administrativas (que tienen
responsabilidad directa en los érganos o areas vinculadas con la administracion y
control de recursos de los Institutos Armados), esperando medir o determinar la
relacion entre la adecuada ejecucion del control gubernamental y la adecuada
administracion de recursos dentro de la entidad (IAFAS). Cumpliendo de este
modo, con obtener los datos pertinentes gracias a los sujetos de estudio, por estar

involucrados en la gestion de las IAFAS, consiguiendo asi informacion mas certera.

Validez: La validez, conlleva que el instrumento mida aquello que esta
destinado a medir (Connell et al., 2018). La validez de los instrumentos fue en base
al juicio de expertos, los cuales llenaron un formulario, para evaluarlo segun criterio
de formato brindado, sefialando como valido el instrumento a emplear. Como se
observa en la tabla 2, se obtuvo un puntaje de V de Aiken en promedio de 1.0,
indicando que los jueces puntuaron de manera positiva todos los items de los
cuestionarios, ademas como resultado todos marcaron la categoria de aplicable,

indicando que el instrumento es valido para su aplicacion.

Tabla 2
Tabla de validacion de jueces
Variable N.° Validador Grgdo_ Cargo Resultado .V
académico Aiken
1 Inés Lépez Valera Doctora Tematico Aplicable
2 Pablo Milton Noriega Vinces Maestro Temético Aplicable
C 3 Luis Alberto Hidalgo Rengifo Maestro Tematico Aplicable
ontrol B} : . " .
gubernamental 4 José Valqui O)_(OIon _ Doctor Temzi\t!co Apl!cable 1.0
5 Clemente Espinoza Mansilla Maestro Tematico Aplicable
6 Rosa Luz Vargas Flores Doctora Metoddloga  Aplicable
1 Inés Lépez Valera Doctora Tematico Aplicable
2 Pablo Milton Noriega Vinces Maestro Tematico Aplicable
3 Luis Alberto Hidalgo Rengifo Maestro Tematico Aplicable
Administracion 4 José Valqui Oxolén Doctor Tematico Aplicable 1.0
de recursos 5 Clemente Espinoza Mansilla Maestro Temético Aplicable
6 Rosa Luz Vargas Flores Doctora Metoddloga  Aplicable
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Confiabilidad: se basa en un proceso para determinar la consistencia que
tiene el instrumento (Heale y Twycross, 2015). Esta se determiné en base a una
prueba piloto de 15 trabajadores administrativos en una entidad con similares
caracteristicas. Los puntajes obtenidos se trasladaron al programa SPSS para
aplicar el estadistico de alfa de Cronbach, obteniendo asi el coeficiente de

confiabilidad, tal como se observa a continuacion:

Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos de estudio

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Control gubernamental 0.877 19
Administracion de recursos 0.924 60

Se concluy6 que los instrumentos son confiables de aplicar.

3.5 Procedimientos

Se efectudé las coordinaciones y/o comunicaciones con las direcciones
administrativas y el érgano de Control Institucional del Ministerio de Defensa, asi
como los directivos de las IAFAS de las FF.AA., esto es del Ejército Peruano,
Marina de Guerra del Pert y Fuerza Aérea del Perl; a efectos de obtener

informacioén confiable.

La solicitud de la informacion se efectu6 entre otros, mediante
documentacion escrita, via correo electronico, con apoyo de las direcciones
administrativas pertinentes del Ministerio de Defensa. Para la aplicacion de los
instrumentos una vez obtenido el permiso, se aplicaron los cuestionarios, los cuales
fueron enviados via Correo electronico, WhatsApp y en otros casos de manera
fisica, a los trabajadores seleccionados como muestra de estudio, cumpliendo con
las normativas sanitarias actuales del estado de emergencia sanitaria, evitando asi
gue se propague la Covid19. Una vez obtenido los datos, fueron vaciados de
manera sistematica y ordenada en el programa Microsoft Excel, verificando que
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todos los hayan respondido de manera completa para su posterior analisis.

3.6 Métodos de analisis de datos

Dichos métodos describen cémo son procesados la informacién o datos
recolectados, y estos abarcan desde los métodos logicos, como la induccion, el
andlisis y la sintesis, hasta los métodos estadisticos, descriptivos e inferenciales.
(Arias, 2012).

Previo a la aplicacién de los instrumentos, se realizé una prueba piloto de 15
individuos, obteniendo un coeficiente de alfa de Cronbach elevado para el
instrumento. Posterior a ello y de haber recopilado la informacion de la muestra
objetivo, ordenada en el programa Excel, se sumd los puntajes totales
correspondientes a las variables y dimensiones del estudio, de tal modo que se
obtuvieron los porcentajes y frecuencias de los niveles de las variables.
Posteriormente, los puntajes se trasladaron al programa SPSS v24, para asi
desarrollar el andlisis estadistico inferencial. Para ello primero se aplic6 una prueba
de normalidad mediante el Shapiro Wilk, debido a que se tuvo una muestra menor
a 50 individuos. De este modo, se estimé la distribucion de los datos, para conocer
si estan normalmente distribuidos o no lo estan, eligiendo la prueba de correlacion
de Spearman, debido a que los datos no estaban normalmente distribuidos, dicha

prueba corresponde a un estadistico no paramétrico.

3.7 Aspectos éticos

En relacion a los aspectos éticos de la investigacion, se considera importante la
declaracién Helsinki, mencionada por la Asociacién Médica Mundial (2017), que
tiene en cuenta distintos principios de ética, como la confidencialidad y el
consentimiento informado, debido a que las personas tienen el derecho de
mantener su identidad oculta, o solo emplearla para fines investigativos, ademas
de informarles sobre el objetivo del estudio y aceptar ser parte del mismo de manera

voluntaria. También es importante mencionar los principios de beneficencia, que
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busca el maximo beneficio para los participantes, el de justicia y autonomia
(Organizacién de las Naciones Unidades para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
2005).

Por ultimo, en la redaccion se tuvo en cuenta las Normas APA 7ma edicion;
respetando la autoria de las fuentes que sirvieron para fundamentar el estudio,
promoviendo a la originalidad de la investigacion y dar crédito a los autores que
aportaron a la misma, con la debida citacién y referencia tal como refiere la
American Psychological Association (2020), generando a su vez, un minimo indice

de plagio en la tesis.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

De acuerdo con la figura 1, se observa, segun la concepcion de los administrativos
de las IAFAS de las FF.AA., que el control gubernamental es regular al 58% (21
encuestados), seguido de un control gubernamental adecuado al 33% (12

encuestados) y finalmente a nivel inadecuado al 8% (3 encuestados).

Figura 1
Niveles de Control Gubernamental
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Por otra parte, en la figura 2, se puede observar con respecto a los niveles
de las dimensiones analizadas del control gubernamental, que practicamente todos
los encuestados conciben que el servicio de control previo no es el adecuado al
100%, no obstante, el control simultdneo en su mayoria es regular al 56% y

finalmente el control posterior en su mayoria es adecuado al 58%.

Figura 2
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De acuerdo con la figura 3, se observa, segun la concepcién de los
administrativos de las IAFAS de las FF.AA., que la administracién de recursos es
regular al 61% (22 encuestados), seguido de una administracion de recursos
adecuada al 31% (11 encuestados) y finalmente a nivel inadecuada al 8% (3

encuestados).

Figura 3
Niveles de la Administracion de recursos
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Ademas, de los niveles de las dimensiones de la administracion de recursos
como se observa en la figura 4, destaca el control llevado a cabo en las IAFAS de
las FF.AA. que se concibe adecuado al 42%, siendo el que mejor se connota, no
obstante, prevalece a nivel regular al 50%. Por otra parte, la planeacién es regular
al 61% seguido de adecuada al 31%, la organizacion es regular al 53% y adecuada
al 39%, la integracion es regular al 56% y adecuada al 36%, finalmente la direccion

es regular al 53% y adecuada al 36%.

Figura 4
Niveles de las dimensiones de la Administracion de recursos
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4.2 Andlisis inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad

Correspondiente al analisis inferencial, se desarrolla en primer lugar la prueba de
normalidad que permite determinar la prueba estadistica a utilizar (Hernandez y
Mendoza, 2018). Para el presente estudio se optd por seleccionar como prueba
estadistica el Rho de Spearman, debido a que, como se muestra en la tabla 4
considerando el estadistico de Shapiro Wilk, por tener una muestra menor a 50
individuos (Romero-Saldafia, 2016), se obtiene en su mayoria una distribucion de
datos no normal, correspondiente a una estadistica no paramétrica y aunque
algunos datos poseen distribucion normal, la correlacion a realizar entre variables
y dimensiones (una normal y una no normal) corresponde de igual manera a una

prueba no paramétrica.

Tabla 4
Prueba de normalidad de las variables y dimensiones a correlacionar

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

CONTROL ,157 36 ,025 ,953 36 ,134
GUBERNAMENTAL

Control previo ,195 36 ,001 ,908 36 ,006
Control simultaneo ,113 36 ,200 ,974 36 ,546
Control posterior ,159 36 ,022 ,922 36 ,014
ADMINISTRACION 172 36  ,009 ,895 36 ,002
RECURSOS

Nota: *. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera, a. Correccion de significacion de

Lilliefors
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4.2.2 Prueba de hipotesis: Objetivo general

Hi. El control gubernamental se relaciona directa y significativamente con la

administracion de recursos en las IAFAS de las Fuerzas Armadas, 2020.

De acuerdo con lo que se observa en la tabla 5, se acepta la hipotesis de
estudio, encontrando una correlacién significativa (sig=0.000 < 0.05) y directa alta
(r=0.783) entre el control gubernamental y la administracion de recursos. Indicando
gue cuanto mas adecuado sea el control gubernamental, mas adecuada sera la

administracion de recursos en las IAFAS de las Fuerzas Armadas.

Tabla 5
Correlacién entre el control gubernamental y la administracién de recursos
Correlacion Rho de Spearman Administracion Recursos
Coeficiente de correlacién ,783**
Control Gubernamental Sig. (bilateral) ,000
N 36

Nota: ** significativo en el nivel 0.01 (bilateral); N=muestra
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4.2.3 Prueba de hipotesis: Objetivo especifico 1

Hil. El servicio de control previo se relaciona directa y significativamente con la

administracion de recursos en las IAFAS de las FF.AA., 2020.

De acuerdo con lo que se observa en la tabla 6, se acepta la hipétesis de
estudio, encontrando una correlaciéon significativa (sig=0.010 < 0.05) y directa
moderada (r=0.426) entre el servicio de control previo y la administracion de
recursos. Indicando que cuanto mas adecuado sea el servicio de control previo,

mas adecuada sera la administracion de recursos en las IAFAS de las Fuerzas

Armadas.
Tabla 6
Correlacion entre la dimensién control previo y la administracion de recursos
Correlacion Rho de Spearman Administracién Recursos
Coeficiente de correlacion ,426**
Control previo Sig. (bilateral) ,010
N 36

Nota: ** significativo en el nivel 0.01 (bilateral); N=muestra
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4.2.4 Prueba de hipotesis: Objetivo especifico 2

Hi2. El servicio de control simultaneo se relaciona directa y significativamente con

la administracion de recursos en las IAFAS de las FF.AA., 2020.

De acuerdo con lo que se observa en la tabla 7, se acepta la hipotesis de
estudio, encontrando una correlacion significativa (sig=0.000 < 0.05) y directa
moderada (r=0.690) entre el servicio de control simultaneo y la administracién de
recursos. Indicando que cuanto mas adecuado sea el servicio de control
simultaneo, mas adecuada sera la administracion de recursos en las IAFAS de las

Fuerzas Armadas.

Tabla 7
Correlacion entre la dimensién control simultaneo y la administracion de recursos
Correlacion Rho de Spearman Administracién Recursos
Coeficiente de correlacién ,690**
Control simultaneo Sig. (bilateral) ,000
N 36

Nota: ** significativo en el nivel 0.01 (bilateral); N=muestra
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4.2.5 Prueba de hipotesis: Objetivo especifico 3

Hi3. El servicio de control posterior se relaciona directa y significativamente con la

administracion de recursos en las IAFAS de las FF.AA., 2020.

De acuerdo con lo que se observa en la tabla 8, se acepta la hipotesis de
estudio, encontrando una correlacién significativa (sig=0.000 < 0.05) y directa alta
(r=0.719) entre el servicio de control posterior y la administracion de recursos.
Indicando que cuanto mas adecuado sea el servicio de control posterior, mas

adecuada sera la administracion de recursos en las IAFAS de las Fuerzas Armadas.

Tabla 8
Correlacion entre la dimensién control posterior y la administracion de recursos
Correlacion Rho de Spearman Administracién Recursos
Coeficiente de correlacién ,719**
Control posterior Sig. (bilateral) ,000
N 36

Nota: ** significativo en el nivel 0.01 (bilateral); N=muestra

Del andlisis de los resultados, se puede resumir que se ha conseguido alcanzar los
objetivos del presente estudio y corroborar las hipotesis planteadas, aceptando las
mismas. Ademas, es posible observar que tanto el control gubernamental como la
administracion de recursos, son percibidas por la poblacion de estudio como
regulares y en concordancia con los hallazgos de las correlaciones, estas, van a la
par, comprendiendo que cuanto mejor sea el control gubernamental, mejor sera la
administracion de recursos, aungue como se observa en los resultados, a regulares
niveles de control gubernamental, regulares niveles de administracion de recursos
en las IAFAS de las FF.AA.
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V. DISCUSION

La presente investigacion, considerando como objetivo central determinar la
relacion entre el control gubernamental y la administracion de recursos en
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud, de las
Fuerzas Armadas, debido a que, segun lo observado y los problemas percibidos,
se asume una relacion existente entre las variables de estudio, comprendiendo
ademéas el estado de las variables de estudio. De este modo se presentan los
resultados tanto de los aspectos descriptivos como inferenciales correspondientes
a los objetivos de la investigacion, destacando que los resultados son fiables
gracias a que los instrumentos empleados fueron elaborados por teorias y fuentes
fiables para el propdsito de la investigacion, ademas fueron validados y
confiabilizados para determinar su empleabilidad, obteniendo resultados

adecuados en ambos casos.

Con respecto a los resultados de la estadistica descriptiva, se evidencio que
existe cierta variacion entre los niveles encontrados, siendo en general regular por
parte del control gubernamental; no obstante, llama la atencion que en su
dimensidén servicio de control previo, se haya evaluado como inadecuado, lo que
indica que los administrativos consideran que, en esta fase, no es frecuente la
intervencion directa de la Contraloria General de la Republica (CGR) en temas
relacionados con el control del presupuesto o las contrataciones efectuadas por las
IAFAS de las FF.AA., a pesar de que gran parte del financiamiento proviene de
recursos publicos. Por otro lado, conciben también en su mayoria un nivel regular
en la administracion de recursos, indicando que todavia hay aspectos que mejorar.
Esta realidad también se observé en otros estudios como el de Gonzéles (2020),
gue encontrd que el control gubernamental se encontraba a nivel medio al 55% y
de igual modo con el nivel de gestion del gobierno regional, o el estudio de Espinoza
(2020) el cual encontré un nivel bajo al 70% sobre la falta de informacion para

desarrollar las labores de auditoria gubernamental.

Estos resultados y los antecedentes comparados en el parrafo anterior,

demuestran que aun la labor por parte del estado para realizar el control
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gubernamental respectivo, no fue la adecuada y que falta reforzar para mejorar la
gestion a nivel general de la entidad que recibe un presupuesto para ser empleado
en beneficio de los usuarios, como manifiesta Apaza (2018) que encuentra que no

se genera una cobertura completa del servicio de saneamiento en la poblacion.

Lo evidenciado, dio a entender que no solo esta realidad se presenta en las
IAFAS de las FF.A.A, sino en toda institucién que presta algun servicio dirigido al
pueblo con financiamiento del estado, siendo necesario una mejora de la gestion
de los recursos, ya que como manifiesta, Marushchak et al. (2020), cuando se
emplea adecuadamente el presupuesto estatal en base a herramientas que faciliten
el uso de recursos, favorecera a la atencion de los usuarios en la asistencia publica

programas de seguro meédico, educacién superior, entre otros.

Sobre la estadistica inferencial para cumplir con los objetivos de estudio se

tuvo lo siguiente:

Con respecto al objetivo general de la investigacidn, se encontré relacion
directa y significativa entre las variables de estudio, aceptando asi la hipotesis
planteada, comprendiendo que cuanto mejor sea el control gubernamental, mas
adecuada sera la administracion de los recursos en la IAFAS de las FF.AA. Este
resultado se asemeja al de varios autores, Trucios (2018), que encontrd que existe
relacion significativa entre el control gubernamental y la responsabilidad de la
gestion presupuestaria (p<0.05; r=0.641); Gonzales (2020) que encontré una
relacion directa y significativa entre el control gubernamental y la gestién del
gobierno regional, (r=0.642); o el de Espinoza (2020) que tuvo como hallazgos,
correlaciones con respecto al control gubernamental y la mejora de los servicios
asistenciales a la comunidad, al no haber ausencia del proceso ni limitaciones
(p<0.05; r=0.923;r=0.903). Todos estos estudios manifestaron que, al tener una
mejora del control gubernamental, la gestion en general, asi como el presupuesto
en una entidad y la atencién en servicios de salud, van a ser mucho mejores. Esto
también se refuerza con lo referido por Mendoza et al. (2018) que manifiesta que
una mejora en el control interno va a mejorar los sistemas administrativos para

aprovechar mucho mejor el ciclo de gasto que realiza el estado.
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En relacién al primer objetivo especifico, se encontrd relacion directa y
significativa entre la dimension servicio de control previo y la administraciéon de
recursos, aceptando asi la hipétesis generada, comprendiendo que cuanto mas
adecuado sea el control previo, mas adecuada sera la administracion de recursos
en las IAFAS de las FF.AA. Este resultado se asemeja al de Figueroa (2020) que
encuentra relacion significativa en la etapa de control previo, pero en relacién al
valor publico, que si bien no es la variable exactamente de estudio, se comprende
gue va a mejorar, aspectos como la satisfaccidbn con respecto a los bienes y
servicios que provienen de los fondos para otorgar un servicio o bien a los
ciudadanos por parte del estado. Asi también, se relaciona con el de Apaza (2018)
gue concluyd, al aplicar un sistema de control interno novedoso tanto en su forma
previa como simultdnea, va a mejorar significativamente el manejo o gestion de los
servicios que brinda la entidad, facilitando el empleo eficaz y eficiente de los
recursos, y garantizando asi el cumplimiento de los objetivos institucionales en

beneficio de la poblacion.

En relacién al segundo objetivo especifico, se encontré relacion directa y
significativa entre la dimension servicio de control simultaneo y la administracion de
recursos, aceptando asi la hipétesis planteada, entendiendo que cuanto mejor sea
el control simultdneo, més adecuada sera la administracion de recursos en las
IAFAS de las FF.AA. El resultado se asemeja al de Apaza (2018) que llegé a
concluir qgue cuando se aplica un sistema de control interno novedoso tanto en su
forma simultanea, va a mejorar significativamente el manejo o gestién de los
servicios que brinda una entidad para entregar un mejor servicio en beneficio de la

poblacion.

Finalmente, con respecto al tercer objetivo especifico, se encontrd relacion
directa y significativa entre la dimension servicio de control posterior y la
administracion de recursos, aceptando asi la hipotesis planteada, entendiendo que
cuanto mejor sea el control posterior, mas adecuada sera la administracion de
recursos en las IAFAS de las FF.AA. Segun este resultado, puede ser comparado

en similitud con Trucios (2018), Gonzales (2020) y Espinoza (2020), al hablar sobre

46



la relacion entre el control gubernamental y la mejora de los aspectos
administrativos de una entidad. Si bien no especifica con respecto al control
posterior, se entiende que este también llega a relacionarse con la administracion
de recursos, partiendo desde un punto de vista general. No obstante, el estudio de
Jiménez (2020) nos acerca a esta realidad, al comparar su resultado, que concluyé
gue existe una relacion muy alta entre el control gubernamental interno el cual
abarca el control posterior, con los delitos de corrupcion. Esto quiere dar a entender
gue, ante el control gubernamental, es posible reducir los actos de corrupcion,
claramente, debido a que la intervencion del estado es un estimulo que pone en
accion las buenas préacticas y evita actividades de corrupcion por la deteccion

pronta de dichos actos.

Los hallazgos del presente estudio, refuerzan la teoria del control
gubernamental como lo expuso Chapi (2010) citado por Ellacuriaga (2017), en
donde refiere que las actividades de control sobre la gestion publica, mejoran la
misma por medio de acciones preventivas segin sea necesario, ayuda ademas a
una gestion de los recursos y bienes del gobierno, de manera mas transparente,
eficiente y correcta. Para ello las entidades responsables, deberan poseer los
mecanismos que faciliten el buen control segun las leyes y aplicar las sanciones
respectivas. Dichas leyes también comprenden la necesidad de un control, como lo
es la Ley N° 27785 (2002), la cual fomenta la efectiva y apropiada labor de control
gubernamental, guiando asi las actividades de las entidades del estado que estan
sujetas bajo control, ademas del Decreto Supremo 004-2013-PCM (2013), el cual

se orienta a mejorar la gestion publica.

Ademas, también se sustenta en lo que refiere Adebayo y llesanmi (2020),
gue manifiestan que, para conseguir un elevado grado de eficacia por parte del
sector publico, es necesario realizar revisiones de manera periodica por parte del
sistema de control. Si bien el autor hace hincapié al control dentro de la misma
institucion, ya de por si el control como tal y mejor si proviene de una entidad
externa, va a favorecer a un mejor empleo de los recursos para beneficiar a la
poblacion, tal como lo define el articulo 7 de la Ley N° 27785 (2002), el control

puede ser interno o externo, necesario para la adecuada gestion de recursos, sobre
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todo en los aspectos relacionados a la salud, tal como lo sustenta el D.L. N° 1173
(2013), sobre las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud de las FF.AA., que también requieren del control, para asi asegurar un buen
servicio de salud a los beneficiarios, y que segun la Ley N° 29344 (2009) aprobado
mediante Decreto Supremo N° 008-2010-SA (2010) los Fondos de Salud de las
FF.AA. deben constituirse en IAFAS para el financiamiento de la atencion integral

de la salud del personal militar y sus beneficiarios o derechohabientes.

Con respecto a ello, segun Kutzin et al. (2017), para tener una buena
cobertura en salud, es necesario que se optimicen los ingresos destinados al
financiamiento de este servicio en las entidades correspondientes, asi como la
evaluacion constante del sistema de aseguramiento en salud. De lo mencionado
también el D.L. N° 1436 delimita normas para administrar mucho mejor el
financiamiento en el sector publico, por lo que las entidades responsables deben
favorecer a que se realice aquello, reforzando asi la administracion de los recursos.
De no considerar lo mencionado, tal como refiere Gaffney et al. (2020) no se podra
atender de modo oportuno a lo que requiere la poblacion, sobre todo en este
escenario de la pandemia del Covid-19, por la falta de fondos y una deficiente
financiacion en salud, asi como la inadecuada administracion del gobierno. Aunque

también es responsabilidad de la entidad misma.

Como limitaciones del presente estudio, se puede considerar que no se
encontr6 antecedentes que cuenten con las dimensiones tratadas de la gestion
gubernamental con la administracion de recursos, no obstante, estan relacionadas
con variables que se asemejan a las planteadas y gracias a ello se pudo comparar

y discutir.

El estudio resulta importante debido a que permite a otros investigadores,
considerar los hallazgos del presente estudio, para que de esta manera se pueda
abordar el tema en otros niveles investigativos, como en aspectos experimentales,
por ejemplo, para favorecer a las entidades que hacen uso de los recursos publicos
en beneficio de la poblacién. Ademas, es util para otros investigadores como un

antecedente, que puede orientar a estudio en otros contextos y otros servicios,
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teniendo en cuenta los instrumentos validados para su uso.

De lo expuesto, se ha conseguido aceptar las hipotesis de estudio, por lo
que las suposiciones hechas, fueron acertadas, cumpliendo con los objetivos de
estudio. Esto ayud6 a reforzar las teorias existentes en relacion al tema y a
incrementar el conocimiento con respecto al vinculo del control gubernamental y la
administracion enfocada en los recursos, la cual se puede extender a la
comprension de esta realidad, no solo en las IAFAS de las FF.AA., sino también en
otras entidades de servicio al poblador, como en saneamiento (Apaza, 2018) o en
un municipio (Gonzalez, 2020) corroborandolo con los antecedentes similares al
tema. Por otro lado, ademas refuerza las teorias de los modelos empleados para la
evaluacion de la variable, como lo refiere la Contraloria de la Republica (2016) y
Munch (2010), corroborando la existencia de estas variables y su estado.
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VI. CONCLUSIONES

De los hallazgos encontrados en el estudio se concluye lo siguiente:

1. Segun la contrastacion de la hipotesis general, se determiné que existe
una relacion significativa y directa a nivel alto entre el control
gubernamental y la administracion de recursos (sig < 0.05; r=0.783),
sefialando que cuanto mas adecuado sea el control gubernamental, mas

adecuada serd la administracion de recursos en las IAFAS de las FF.AA.

2. Segun la contrastacion de la primera hipotesis especifica, se establecio
gue existe una relacion significativa y directa a nivel moderado entre el
servicio de control previo y la administracion de recursos (sig < 0.05;
r=0.426), sefialando que cuanto mas adecuado sea el control previo, mas

adecuada sera la administracion de recursos en las IAFAS de las FF.AA.

3. Segun la contrastacion de la segunda hipotesis especifica, se establecio
gue existe una relacion significativa y directa a nivel moderado entre el
servicio de control simultaneo y la administracion de recursos (sig < 0.05;
r=0.690), seflalando que cuanto méas adecuado sea el control simultaneo,
mas adecuada sera la administracion de recursos en las IAFAS de las
FF.AA.

4. Segun la contrastacion de la tercera hipétesis especifica, se establecio
gue existe una relacion significativa y directa a nivel alto entre el servicio
de control posterior y la administracion de recursos (sig < 0.05; r=0.719),
sefialando que cuanto mas adecuado sea el control posterior, mas

adecuada sera la administracion de recursos en las IAFAS de las FF.AA.

5. De los resultados de la investigacion, se determina que se han alcanzado
los objetivos del presente estudio, aceptando las hipétesis planteadas,
reforzandose las teorias existentes en relacion al tema e

incrementandose el conocimiento respecto al vinculo del control
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gubernamental y la administracion enfocada en los recursos, al
demostrarse en los hallazgos de las correlaciones que, mientras mejor
sea el control gubernamental, mejor sera la administracion de recursos;
por lo que, se requiere el fortalecimiento permanente del referido control
para prevenir praxis inadecuadas o falencias en la administracion de
recursos en las IAFAS de las FF.AA., con el horizonte de coadyuvar a la
eficiencia y calidad en la atencion integral de salud del personal militar y

demas beneficiarios.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la Contraloria General de la Republica (CGR), reforzar por
parte de la accion del Estado, un control mucho mas recurrente, de manera
estratégica y eficiente, que promueva en los distintos procesos de control, la
evaluacion de los requerimientos y falencias existentes, con respecto a la
adquisicién y uso de los recursos en las IAFAS de las FF.AA. en sus diversas
manifestaciones dentro del proceso administrativo, aquello a través de una
capacitacion a los actores del control. Ademas de mejorar los procesos
administrativos, por medio de un reforzamiento de estas capacidades,
gestionada por los directivos de las IAFAS, de tal modo que se mejore la

atencion y se otorguen los beneficios esperados por los usuarios.

2. Serecomienda a la CGR, evaluar el fortalecimiento de la mejora del servicio
de control previo, en cuanto a aspectos relacionados con las contrataciones,
adquisiciones de bienes o servicios y/o autorizaciones de presupuestos,
puesto que el referido control no viene siendo aplicable a las IAFAS de las
FF.AA., a pesar de que dichas instituciones se financian principalmente con
recursos publicos, por lo que es necesario se informe de manera oportuna
sobre cualquier aspecto relacionado con la asignacion de presupuestos,
para delimitar lo que realmente necesitan y tener en consideracion,
presupuesto para situaciones de emergencia, para ello también es necesario
un actuar constante de supervision y verificacion del presupuesto y su uso
para informar a tiempo sobre el mismo, de esta manera la institucion que

recibe dicho presupuesto se gestione de manera adecuada.

3. También se recomienda a la CGR reforzar el control simultaneo, por lo que
Si es necesario, se tendra que generar un presupuesto para tener a
disposicion fiscalizadores que requieran estar en el momento pertinente para
realizar un control concurrente de los procesos de adquisicién de bienes y
servicios de gran envergadura, retroalimentando de manera oportuna con

las recomendaciones que el caso amerite, de tal modo que los recursos sean
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empleados segun se necesite para mejorar la calidad de atencion a los

usuarios de las IAFAS.

Se recomienda a la CGR también reforzar el control posterior, siendo
rigurosos con la verificacion del cumplimiento de las politicas de los
convenios para la prestacion de servicios de salud de acuerdo con la ley,
gestién de los recursos de acuerdo a las normativas aplicables a la materia,
permitiendo dar confianza a los beneficiarios, sobre todo por medio de la
publicacion de los resultados de las auditorias realizadas, mostrando el
desempeiio realizado en las entidades prestadoras de servicios de salud, en
términos de transparencia y en el ambito de un Gobierno abierto. Asimismo,
a los Directivos de las IAFAS de las FF.AA. implementar oportunamente las
recomendaciones efectuadas por los entes de control, incluyendo
SUSSALUD, que coadyuven al buen uso de los recursos publicos en

beneficio del personal militar y sus beneficiarios.

Finalmente, se recomienda al Organo de Control Institucional (OCI) del
Ministerio de Defensa que, en concordancia con lo sefialado en el articulo
11 del D.L. N° 1173, implemente el Consejo de vigilancia que se encargara
de la politica, control y supervision de las IAFAS, desarrollando en
coordinacion con los OCIs de los Institutos Armados, acciones de control
debidamente planificadas enfocadas en la administracion de recursos en sus
diversas manifestaciones dentro del proceso administrativo, con la finalidad
de orientar al fortalecimiento del control gubernamental en dichas
instituciones, que conlleven al ejercicio de mejores practicas de gestidon
administrativa-financiera, en beneficio de la atencién de salud del personal
militar y sus derechohabientes; toda vez que las IAFAS de las FF.AA. para
su operatividad, son financiados en gran parte por recursos provenientes del
Estado.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE .
CONCEPTUAL OPERACIONAL SIONES CADORES MEDICION
Proceso de seguimiento, | Se evalla por medio del Autorizacion de
control y fiscalizacion de los | proceso  de  control presupuestos.
actos y resultados de la | gubernamental como lo | D1: Servicios de Informacion sobre
administracion publica, | expone la Contraloria | control previo. operaciones.
Variable 1: teniendo en cuenta el grado | General de la Republica, Opinar sobre
Control de eficiencia, eficacia, | (2016) dividido en tres contrataciones. Escala Likert:
gubernamental | transparencia y economia | dimensiones, Accion simultanea | Siempre (5),
en el uso y asignacion de los | relacionadas a  los - (Control Casi siempre,
. . D2: Servicios de
recursos y bienes del Estado | servicios de control el Control concurrente). (4), A veces
(Ley N° 27785, 2002). previo, simultdneo vy | . i Orientacion de (3), Casi
. simultaneo. .
posterior. oficio. nunca (2), y
Visita de control. Nunca (1)
Auditoria de
D3: Servicios de cumplimiento.
Control Auditoria financiera.
posterior. Auditoria de
desempeiio.
, Se evaluara por medio : . :
: _ Es el empleo eficaz vy : p Filosofia. Escala Likert:
Variable 2: . de las dimensiones de la . .
. .. | eficiente de los - . : D1: Mision. Siempre (5),
Administracién : gestion  administrativa e g . .
recursos de una entidad . Planificacion Vision. Casi
de recursos enfocado al manejo de :
de acuerdo con sus Valores. siempre (4),

los recursos, desde la




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL * INDICADORES MEDICION
L . " Estrategias.
requerimientos, estos | teoria de Munch (2010) . ?
. . D1: Politicas.
recursos pueden ser | considerando cinco e,
. . , . . . Planificacion Programas.
de tipo financiero, | dimensiones que miden
Variable 2- material, talento | el nivel de P.re.sg'puestos. :
Adiministracin | Umano. de | administracién de los Division del trabajo.
de reclrsos produccion o |recursos en  cada | pp: Jerarquizacion.
tecnolégico (Charles | proceso. Organizacion Departamentalizacion.
Sturt University, Descripciones de
2008). funciones. Escala Likert:

D3: Integracion

Recursos humanos.
Recursos materiales.
Recursos técnicos.
Recursos financieros.

D4: Direccidn

Toma de decisiones.
Motivacion.
Integracion
Comunicacion.
Liderazgo.

D5: Control

Establecimiento .de
estandares.
Medicién.
Correccion.
Retroalimentacion.

Siempre (5),
Casi siempre
(4), A veces
(3), Casi
nunca (2), y
Nunca (1)




ANEXO 2: Matriz De Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipodtesis general Tipo de Investigacion:
¢,Cudl eslarelacion entre el Determinar la relacion entre El control gubernamental Basica.
control gubernamental y la el control gubernamental yla se relaciona directa y D1: Servicios Nivel de Investigacion:
administracion de recursos administracion de recursos significativamente con la de control Correlacional.
en las Instituciones en las Instituciones administracion de recursos previo. Enfoque: Cuantitativo.
Administradoras de Fondos Administradoras de Fondos en las IAFAS de las vaz: D2: Servicios Disefio: No experimental
de  Aseguramiento en de Aseguramiento en Salud, Fuerzas Armadas, 2020. Control de Control de corte transversal.

Salud, de las Fuerzas de las Fuerzas Armadas, gubernamental  simultaneo. Técnicade recolecciéon de
Armadas, 2020? 2020. Hipotesis especificas D3: Servicios datos: Encuesta
El servicio de control previo de Control Instrumento: Cuestionario
Problemas especificos Objetivos especificos se relaciona directa y posterior. Poblacién:
¢Cual es la relacion entre  Establecer la relacion entre  significativamente con la Trabajadores
los servicios de control |os servicios de control previo administracion de recursos administrativos de las
previo y la administracion y |a  administracion de en las IAFAS de las FF.AA., IAFAS de las FF.AA. que
de recursos en las IAFAS  recursos en las IAFAS de las  2020. tienen responsabilidad
de las FF.AA., 20207 FF.AA., 2020 directa con administracion y
El servicio de control control de recursos.
¢Cual es la relacion entre  pqapjecer la relacion entre simultaneo se  relaciona Muestra: 36 trabajadores
los  servicios de control o5 servicios de control directa y significativamente bl administrativos  de  las
simultaneo y 12 simultaneo y la con la administracion de \/2-: Planificacion IAFAS de las FF.AA. que
administracion de recursos  ggminjstracién de recursos recursos en las IAFAS de  Agministracion D2 tienen responsabilidad
enlas|IAFAS delasFF.AA., o |as |AFAS de las FF.AA., las FF.AA., 2020. de los Organizacion.  gjrecta con administracion y
2020? 2020 recursos D3: Integracion  conrol de recursos (Gestion

¢ Cual es la relacion entre
los servicios de control
posterior y la administracién
de recursos en las IAFAS
de las FF.AA., 2020?

Establecer la relacion entre
los servicios de control
posterior y la administracion
de recursos en las IAFAS de
las FF.AA., 2020

El servicio de control
posterior se  relaciona
directa y significativamente
con la administracion de
recursos en las IAFAS de
las FF.AA., 2020.

D4: Direccién
D5: Control

Financiera, Contabilidad
Tesoreria, Abastecimiento,
Personal, Inspectoria, entre
otros de los Institutos
Armados).




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL GUBERNAMENTAL

Presentacidon: Este instrumento se ha elaborado con el fin de recoger datos
puntuales relacionados sobre Control gubernamental y la administracion de
recursos en Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en

Salud de las Fuerzas Armadas, 2020.

La informacién proporcionada por los informantes sélo se utilizara con fines
académicos en la elaboracién de este trabajo investigativo. Le agradecemos el
tiempo que ha dedicado a responder este cuestionario y su diligencia a la hora de

facilitarnos esta informacion.

A fin de poder conocer su opinibn o valoracion sobre la labor de control
gubernamental en la institucion, descritos en cada uno de los items presentados,

se selecciono la siguiente escala de respuestas:

Nunca | CasiNunca | A veces | Casi Siempre | Siempre

(1) ) 3) (4) (5)

ITEMS 1] 2 3|4

Dimensioén: Servicio de Control Previo

Indicador: Autorizacion de presupuestos.

1. ¢Se informa oportunamente a la Contraloria General de la Republica
(CGR), previo a la ejecucién, sobre los presupuestos adicionales de
obra y/o de mayores servicios de supervision relacionados al
mejoramiento de las instalaciones de la IAFAS, de los hospitales y
sanidades de las Fuerzas Armadas?

2. ¢Se autoriza de manera oportuna, presupuestos adicionales de obra
y/o mayores servicios de supervision de obra?

Indicador: Informacién sobre operaciones.

3. ¢Se informa de manera oportuna a la CGR sobre operaciones que
pueden comprometer el crédito o capacidad financiera del Estado?
(Operaciones de endeudamiento y otros).

Indicador: Opinién sobre contrataciones.

4. ¢La CGR opina sobre exoneraciones a procesos de seleccion
(Licitacion publica, concurso publico o adjudicacién directa) respecto de
las adquisiciones y contrataciones publicas con caracter de secreto
militar o de orden interno y/o sobre compras corporativas o realizadas
de manera centralizada?




ITEMS

Dimensioén: Servicio de Control Simultaneo

Indicador: Control Concurrente

¢,Los procesos de adquisiciones de bienes y/o contrataciones de
servicios de mayor envergadura que realiza la institucion, se evaltan al
momento de su ejecuciéon?

¢La GGR o el 6rgano de Control Institucional (OCI) proporciona las
recomendaciones y/o resultados oportunos sobre las actividades que
estan siendo evaluadas en la institucion, orientados a la adopcion de
medidas correctivas o preventivas?

¢ El 6érgano de Inspectoria de los Institutos Armados y/o de las IAFAS
en caso corresponda, proporciona las recomendaciones y/o resultados
oportunos sobre las actividades que estan siendo evaluadas en la
institucion, orientados a la adopcion de medidas correctivas o
preventivas?

Indicador: Orientacion de oficio

¢ Se da a conocer al jefe inmediato por escrito y oportunamente los
posibles errores, falencias y amenazas que llegarian a ser perjudiciales
para la gestién de la entidad?

Indicador: Visita de control

¢La CGR y/o el OCI efecttan visitas de control para verificar que las
actividades relacionadas a la entrega de bienes, prestacion de servicios
0 ejecucion de obras publicas, se ejecuten de acuerdo a la normativa
aplicable?

Dimension: Servicios de Control posterior

Indicador: Auditoria de Cumplimiento

10.

¢ El control verifica que los convenios efectuados con las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) cumplan con las clausulas
minimas de acuerdo a ley, que permitan asegurar la oportunidad,
accesibilidad, equidad y calidad de las prestaciones de salud en
beneficio de los usuarios de las Fuerzas Armadas?

11.

¢ El control verifica la gestion de los recursos publicos otorgados y
ejecutados, segun la normativa aplicable, las normas internas y los
acuerdos contractuales?

Indicador: Auditoria Financiera

12.

;Se realizé auditoria financiera a los estados financieros de la
institucién, correspondiente al afio 2020?

13.

¢La opinion profesional derivada de la auditoria financiera permite
establecer la fiabilidad de los estados financieros de la institucion,
correspondiente al afio 20207

14,

¢La auditoria ha permitido verificar que el registro contable y toda la
informacion financiera de la institucion, cumpla con los principios
contables y se presente razonablemente?

15.

¢, Se ha publicado los resultados de la auditoria a los estados financieros
del AF-2020 en la web institucional para conocimiento de los usuarios?

Indicador: Auditoria de Desempefio

16.

¢La auditoria evalGa e informa sobre la eficiencia y eficacia de los
resultados de la institucion prestadora de servicios?

17.

¢, Considera usted que los controles implementados en la institucion son
pertinentes para una efectiva rendicién de cuentas?

18.

¢ Se mide el efecto positivo y el bienestar de los usuarios generados por
los resultados de la institucion?

19.

¢En base a los resultados y recomendaciones de la auditoria se
promueve ala mejora continua para el otorgamiento de un buen servicio
a los usuarios?




CUESTIONARIO SOBRE ADMINISTRACION DE RECURSOS

Presentacion: Este instrumento se ha elaborado con el fin de recoger datos
puntuales relacionados sobre Control gubernamental y la administracién de
recursos en Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en

Salud de las Fuerzas Armadas, 2020.

La informacion proporcionada por los informantes so6lo se utilizarad con fines
académicos en la elaboracion de este trabajo investigativo. Le agradecemos el
tiempo que ha dedicado a responder este cuestionario y su diligencia a la hora de

facilitarnos esta informacion.

A fin de poder conocer su opinidn o valoracion sobre la administracion de recursos
en la institucién, descritos en cada uno de los items presentados, se seleccioné la

siguiente escala de respuestas:

Nunca | CasiNunca | A veces | Casi Siempre | Siempre

1) ) 3) (4) (5)

ITEMS 1] 2]3]4]5

Dimension: Planificacién o planeacién

Indicador: Filosofia

1. ¢Lafilosofia organizacional de la institucion, se encuentra definida
formalmente?

2. ¢Considera usted que la forma de realizar las cosas en la institucién,
sigue un patrén de compromiso hacia el otorgamiento de un buen
servicio al usuario?

3. ¢Existe una filosofia con valores y creencias que faciliten una conducta
adecuada para aprovechar los recursos de la institucion?

Indicador: Mision

4. ¢La mision institucional es comunicada y compartida con todos los
colaboradores?

5. ¢Lainstitucion posee una mision clara que ha demostrado que su
objetivo es usar adecuadamente sus recursos para otorgar un buen
servicio a sus usuarios?

6. ¢Considera usted que se cumple la misién de la institucién aprovechando
de manera responsable los recursos de la misma?

Indicador: Visién

7. ¢Llavision es comunicada y compartida con todos los colaboradores de
la institucion?

8. ¢Considera usted que la institucion planifica de manera multianual sus
recursos buscando conseguir su visién?




ITEMS

[1][2[3]4]5

Dimension: Planificacion o planeacién

Indicador: Valores

¢ Los valores organizacionales son compartidos con todos los
colaboradores de la instituciéon?

10.

¢ Los valores transmitidos promueven la transparencia y el buen uso de
cualquier tipo de recurso en la entidad?

Indicador: Estrategias

11.

¢ Los planes estratégicos de la institucion se disefian para alcanzar la
misién y visidn con los recursos estratégicos asignados y planificados?

12.

¢ Las estrategias formuladas estan centradas en las necesidades reales
de la institucién?

13.

¢, Considera usted que las estrategias de la institucién favorecen al buen
uso de recursos humanos, financieros, econémicos, etc.?.

Indicador: Politicas

14.

¢Las politicas de la institucion favorecen a un adecuado y constante
aprovechamiento de recursos?

15.

¢, Se difunde y respeta las politicas de la institucion, para una adecuada
labor?

Indicador: Programas

16.

¢, Se tienen definidos programas para cada area funcional de la
institucién, que denoten el buen manejo de los recursos?

17.

¢, Se hace seguimiento al avance y cumplimiento de estos programas?

Indicador: Presupuestos

18.

¢La institucion proyecta el presupuesto y demas recursos en base a sus
necesidades?

19.

¢Lainstitucion designa el presupuesto y demds recursos para su buen
funcionamiento en beneficio de los usuarios?

20.

¢ Se hace seguimiento al nivel de ejecucién del presupuesto?

Dimension: Organizacion

Division del trabajo

21.

¢, Considera usted que las funciones y tareas estan delimitadas
adecuadamente para ahorrar recursos en la institucion?.

Indicador: Jerarquizacion

22.

¢, Se tiene definido con claridad los niveles jerarquicos en la estructura de
la institucién?

23.

¢, Considera usted que los niveles jerarquicos facilitan la comunicacion
para coordinar un buen trabajo conjunto?

Indicador: Departamentalizacion

24.

¢ Los departamentos existentes en la estructura de la institucion, son
adecuados a su propésito?

25.

¢ Considera usted que los departamentos estan organizados de tal modo
gue se empleen Optimamente los recursos para una adecuada funcién?

Indicador: Descripcién de funciones

26.

¢ Existe una definicién formal de cargos o puestos y sus respectivas
funciones?

27.

¢ Los cargos o puestos de los colaboradores, corresponden al perfil de
los mismos, acorde a sus capacidades?

Dimension: Integracion

Indicador: Recursos humanos

28.

¢ El talento humano que se incorporara a la institucion, son
seleccionados de manera minuciosa?

29.

¢El recurso humano de la institucion, tiene posibilidad de desarrollo y
carrera en la misma?




ITEMS

[1][2[3]4]5

Dimension: Integracién

Indicador: Recursos humanos

30.

¢El nimero de colaboradores de la institucion, es el adecuado para su
funcionamiento?

31.

¢, Se cuenta con un plan de capacitacién para incrementar o mejorar las
habilidades de los colaboradores?

Indicador: Recursos materiales

32.

¢La institucion posee los recursos de bienes y materiales requeridos
para su funcionamiento?

33.

¢ Se lleva un registro de los bienes para el seguimiento de su estado y
reguerimiento posterior?

Indicador: Recursos técnicos

34.

¢La institucion posee las herramientas tecnoldgicas que facilita la
comunicacion entre sus actores?

35.

¢La institucion posee una plataforma tecnolégica actualizada e
interoperable?

36.

¢ Los colaboradores cuentan con los equipos técnicos requeridos para
sus funciones?

Indicador: Recursos financieros

37.

¢ Se lleva un registro contable de los recursos financieros de la
institucién, en base a la dinamica de la contabilidad gubernamental?

38.

¢ Las fuentes de financiamiento son las adecuadas para poder cumplir
con los objetivos institucionales?

39.

¢ Los recursos financieros son proyectados y analizados segun
requerimientos de la institucién para el ejercicio fiscal?

40.

¢, Considera usted que se destinan adecuadamente |os recursos
financieros para satisfacer las necesidades de la institucién en beneficio
de los pensionistas militares y sus beneficiarios?

Dimension: Direccién

Indicador: Toma de decisiones

41.

¢ Las decisiones que se toman, por parte de los altos niveles jerarquicos
de la institucion, favorecen a la mejora de las actividades o
replanteamiento de las mismas, para un mejor aprovechamiento de
recursos?

42.

¢ Los colaboradores pueden participar en la toma de decisiones sobre
asuntos vinculados a su cargo?

Indicador: Integracién

43.

¢, Se promueven espacios y actividades de relacionamiento social entre
los colaboradores financiados por la institucién?

44,

¢ Los colaboradores muestran disposicion al trabajo en equipo y
cooperativo?

Indicador: Motivacion

45.

¢, Se reconoce moralmente al colaborador, por su esfuerzo y
rendimiento?

Indicador: Comunicacién

46.

¢La institucion posee medios y redes para la comunicacion (LAN, WAN)
gue facilitan la

coordinacion entre los colaboradores y directivo para el buen
desempefio de las actividades?

* LAN: Red de Area Local, para la comunicacién entre
ordenadores situados en el mismo edificio o en edificios cercanos, de
forma que permite a sus usuarios el intercambio de datos y la comparticion
de recursos.

** \WWAN: Red de Area Amplia, es una red de computadoras que
une varias redes locales, aunque sus miembros no estén todos en una
misma ubicacion fisica (inclusive otros distritos o departamentos).



https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras

ITEMS

[1][2[3]4]5

Dimensién: Direccién

Indicador: Liderazgo

47.

¢ Los colaboradores son involucrados en la resolucidn de problemas,
segun su competencia?

48.

¢, Considera usted que los directivos tienen capacidades como seguridad,
actitud positiva, lealtad, etc., que orienta la labor hacia un buen uso de
los recursos de la entidad?

Dimension: Control

Indicador: Establecimiento de estandares

49.

¢ Existen indicadores de desempefio de los colaboradores?

50.

¢, Se establecen los criterios de resultados esperados, que permitan una
apropiada evaluacién?

51.

¢ Existen indicadores del buen uso de los recursos de la entidad para
corroborar la eficiencia de los mismos?

52.

¢, Como parte del control, se verifica el cumplimiento oportuno de la
remisioén de la informaciéon econémica- financiera a SUSALUD?

Indicador: Medicién

53.

¢, Se evallla de manera constante y sistematizada el desempefio de los
colaboradores? .

54.

¢ Se establecen los indicadores de medicién del rendimiento de la
gestién institucional?

Indicador: Correccién

55.

¢, Se analiza las falencias y/o deficiencias encontradas para delimitar la
causa del problema y tomar decisiones en base a ello?

56.

¢, Se definen claramente las medidas correctivas a implementarse de
acuerdo a las desviaciones identificadas?

Indicador: Retroalimentacion

57.

¢, Se ejecuta un seguimiento a los procedimientos de control
implementados?

58.

¢, Se efectlda una retroalimentacion oportuna para la mejora continua de
los procesos de control y administracion?

59.

¢, Se emplea presupuesto para realizar actividades de control que
favorezcan una oportuna retroalimentacion?

60.

¢Los encargados de efectuar el control dependen de la institucion?




ANEXO 4: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Control gubernamental

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: .........Inés LOPEZ VALERA...........ccccoiiiimimmnieeieiiieiinns DNI:..oeeeee 08347905, .

Especialidad del validador:...

. ) 15;...de...11......~del 2021..,.
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. t t

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o /
dimensién especifica del constructo QALY o,

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ',[ - T

conciso, exacto y directo N
o Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Especialidad Validador Inés Lopez Valera: Doctor en Educacién, Perito Contable.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Noriega Vinces Pablo Milton DNI: 43735374

Especialidad del validador: LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES Y MAESTRO EN GESTION Y DESARROLLO

17 de'noviemhre del 2021.
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado /
Rel ia: El item es apropiado para rep al componente 0 { \
dimension especifica de! constructo \ &
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es -t

conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mo. Luis Alberto Hidalgo Rengifo DNI: 08265706
Especialidad del validador: ........................ Contabilidad y Finanzas - Direccion Financiera

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.\




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Puede ser aplicado el instrumento

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. José Valgui Oxolén DNI: 10743897

Especialidad del validador: Dr. En Educacion, Teméatico experto en Gestién publica.

No aplicable [ ]

'PertinenciazEl item comesponde al oto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Noviembre, del 2021

son suficientes para medir la dimension

)

Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficienci

)i = WS T SUS i e M A

Opinién de aplicabilidad: Aplicabl

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador:..... ,5“4).'.).(."..‘ ....... Clb‘-‘....é.‘l.-xt.'.v-cf....R\.».h!.’.&il .................
'F ia:El item al tedrico formulado.
R El item es aprop: para rep! alc o

dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /‘{jéé/”‘”?\"/’lﬂ“ Ha,.Clews

No aplicable [ ]

X....ER W . ONI. OT25QS 72 .

..de./l....del 202./

—

Firma del Experto Informante.

‘Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es conforme

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x 1

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.:

Aplicable después de corregir [ ]

Rosa Luz Vargas Flores ~ DNI: 17910940....

Especialidad del validador: Metodologa............

Perfinencia.El item correspande al concepto tedrico formulada.
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, sxacio y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientss para medit |5 dimension

No aplicable [ ]

21 .de Noviembre del 2021,

Firma del Experto Informante.




Administraciéon de recursos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: .........Inés LOPEZ VALERA.............cooeureeeeecrneeeennenns DNI:............... 08347905........ccceveeeeeee

Especialidad del validador...................Doctor en Educacién....

15;...de.. 11 ..... el 2021.
'Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o g p
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo ' )
0 Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Especialidad Validador Inés Lopez Valera: Doctor en Educacién, Perito Contable.

(precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador. Dr/ Mg: Noriega Vinces Pablo Milton DNI: 43735374

Especialidad del validador: LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES Y MAESTRO EN GESTION Y DESARROLLO

17 de-noviembre del 2021.
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulad /
Rel ia: El item es aproplado para rep al comp (]
dimension especifica del constructo L ‘DAQ‘O)'
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es . =

conciso, exacto y directo

Y Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir Ia dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mo. Luis Alberto Hidalgo Rengifo DNI: 08265706

Especialidad del validador:.........ccccccceucenennnnn Contabilidad y Finanzas - Direccion FIN@NCIera.........c..ceuuiieueierienineessesssnnssssssssssyfossssinsesssssssssanes
R B 16....de...Nov....... 2021

‘Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo M M A 41'( /)

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados i
oo pi el el Firma del Experto Informante.




Observaclones (precisar si hay suficlencia): Puede ser aplicado el Instrumento
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. José Valqui Oxolon

Especialidad del

lidador: Dr. En Educacion, Tematico experto en Gestion publica.

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 10743897

Noviembre, del 2021

-
son suficientes para medir la dimension

Fi

a del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXoT= oS 1 eprend

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: H.QEJBW 2 Aaaaa Ced e maw @

E p ialidad del

lidador:... AM{AG.IATGR. .. Ebe.... ST Erv.. DA DINCH

P la:El item corresp al concepto tedrico formulado.

El item es apropiado para rep al comp 0
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir a dimension

No aplicable [ ]

Firma del Exp‘erto Informante.

‘Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es conforme

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.:

Aplicable después de corregir [ ]
Rosa Luz Vargas Flores ~ DNI: 17910940...

E ialidad del validador: Metod6l
p H

1Perti ja:El ftem correzponde al concepto tedrico formulada.
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimensitn especifica del constructo

3IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacts y dirscin

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientss para medir [a dimension

No aplicable [ ]

21 .de Noviembre del 2021,,...

Firma del Experto Informante.




ANEXO 5: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Control gubernamental

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
877 19

Administraciéon de recursos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
924 60




