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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Habilidades gerenciales y satisfaccion laboral del
personal en el hospital Hermilio Valdizan — afio 2016”, en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de

Magister en Gestion de Servicios de Salud.
La presente investigacion consta de los siguientes capitulos:

El Primer capitulo, referido a los antecedentes, marco tedrico, el cual abarca las, diferentes
teorias de las variables en estudio, justificacion, planteamiento y formulacion del

problema. Hipotesis y objetivos.

El Segundo Capitulo, marco metodoldgico, donde se presentan las variables, metodologia,

la poblacion y la muestra, los instrumentos utilizados y el método de analisis de datos.
El Tercer Capitulo, Se presentan los resultados: descriptivos y contrastacion de hipétesis.

La discusion, las conclusiones deducidas del analisis estadistico de los datos, asi como las

Sugerencias y los Aportes que permitiran justificar la presente investigacion.

Por lo expuesto, sefiores miembros del jurado, recibimos con beneplécito vuestros aportes
y sugerencias para mejorar, a la vez deseamos sirva de aporte a quienes deseen continuar

un estudio de esta naturaleza.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.



Lista de contenido

Pagina del jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autenticidad
Presentacion

indice

Resumen

Abstract

I. Introduccion

1.1.  Antecedentes

1.1.1. Internacionales

1.1.2. Nacionales

1.2.  Fundamentacién cientifica, técnica y humanistica
1.3.  Justificacion

1.4.  Problema

1.4.1. Realidad problematica
1.4.2. Formulacion del Problema general
1.5.  Hipotesis

1.6.  Objetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivo general

1.6.2. Objetivos especificos

I1. Marco Metodologico

2.1. Variables

Vi

Péagina.

Vi
viii
Xii

Xiii

15
15
15
18
37
39
41
41
41
42
42
42
44

44



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.7.

2.7.1.

Operacionalizacién de la variable

Metodologia

Tipo de estudio

Disefio de investigacion

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

Muestra

Muestreo

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Validacion y confiabilidad del instrumento

2.8 Meétodo de analisis de datos

I11. Resultados

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

Descripcion de resultados
Contraste de hipotesis.
La dimension 1

La dimension 2

V. Discusion

V. Conclusiones

V1. Recomendaciones

VII1. Referencias Bibliograficas

APENDICES

viii

42

43

44

44

46

46

46

47

48

50

53

54

58

59

61

63

66

67

70



Tabla 1
Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Lista de tablas

Operacionalizacion: variable habilidades gerenciales
Operacionalizacion: satisfaccion laboral

Poblacion y muestra

Analisis de consistencia interna de las variables habilidades
gerenciales y satisfaccion laboral
Validacion de instrumento por juicio de expertos
cuestionario de habilidades gerenciales
Validacion de instrumento por juicio de expertos:

cuestionario de satisfaccion laboral
Estadisticos descriptivos de la variable habilidades

gerenciales

Baremo de habilidades gerenciales

Estadisticos descriptivos de a variable satisfaccion laboral

Baremo de satisfaccion laboral

Niveles de habilidades gerenciales

Niveles de satisfaccion laboral

Prueba de normalidad para las variables habilidades

gerenciales y satisfaccionlaboral

Relacion entre la dimension habilidades personales y la

satisfaccion personal

42
43

46

50

50

50

51

52

52

52

55

56

57

58



Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Relacion entre la dimension habilidades interpersonales y la

: . 59
satisfaccion personal
Relacion entre la dimensién habilidades grupales y la 50
satisfaccion personal
Relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion 61

personal



Lista de figuras

Figural Diagrama de disefio correlacional
Figura2 Niveles de habilidades gerenciales

Figura 3 Niveles de motivacion laboral

Pagina

45
55

56

Xi



Xii

Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal del hospital Hermilio Valdizan,
afio 2016 y el problema general es ;Como se relaciona las habilidades gerenciales y la

satisfaccion laboral del personal del hospital Hermilio Valdizan, afio 20167

El tipo de investigacion es de tipo no experimental, de disefio descriptivo correlacional,
transversal. Se utiliz6 el muestreo probabilistico, de tipo aleatorio simple, porque todos los
elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, la muestra
asciende a 217 del personal del hospital. Se utilizo el cuestionario de habilidades gerenciales y

el cuestionario de satisfaccion laboral.

Se aplicé el estadistico no paramétrico Rho de Spearman donde se observd que existe
relacién entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal del hospital
Hermilio Valdizan, afio 2016. Se obtuvo un coeficiente de correlacidn positiva considerable r=
0.825**, con una p=0.000 (p < .001), con el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, satisfaccion laboral en el Hospital Hermilio Valdizan
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Abstract
The objective of this research is the relationship of managerial skills and job satisfaction of
hospital staff Hermilio Valdizan, 2015 and as a general problem How managerial skills

and job satisfaction of hospital staff Hermilio Valdizan relates, year 2016?

The type of research is non-experimental, descriptive, correlational, cross-sectional design.
Probabilistic sampling, of simple random type, was used, because all the elements of the
population have the same probability of being selected, the sample ascends to 217 of the
personnel of the hospital. We used the managerial skills questionnaire and the job

satisfaction questionnaire.

Onparametric statistical Spearman Rho where it was observed that a relationship exists
between managerial skills and job satisfaction of hospital staff Hermilio Valdizan, 2016. |
was obtained a significant positive considerable correlation coefficient r = 0.825 ** p was
applied with a = 0.000 (p <.001), with which the null hypothesis is rejected and the

alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Management skills, job satisfaction hospital in Hermilio Valdizan





