ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“Sistema de gestidon logistica para mejorar la productividad en
una empresa comercializadora de equipos de proteccion

personal — Trujillo 2021”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

AUTORES:
Br. Avalos Bacilio, Kiara Lisbeth (ORCID: 0000-0001-7766-6175)
Br. Querevalu Valladares, Carlos Alberto (ORCID: 0000-0001-6182-305X)

ASESORES:
Dr. Linares Lujan, Guillermo Alberto (ORCID: 0000-0003-3889-4831)
Dr. Aranda Gonzalez, Jorge Roger (ORCID: 0000-0002-0307-5900)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y  Productiva

TRUJILLO - PERU

2021


https://orcid.org/0000-0001-7766-6175
https://orcid.org/0000-0001-6182-305X
https://orcid.org/0000-0003-3889-4831
https://orcid.org/0000-0002-0307-5900

DEDICATORIA

A Dios y a la Virgen de la Puerta por
permitrme llegar a este dia tan
importante, guiandome siempre en cada
paso que he dado. A mis padres
Fernando y Karin, por su apoyo
incondicional y por inculcar en mi el
ejemplo de esfuerzo y valentia. A mis
hermanos Ryan y Marifer, por su carifio y

compaidia.

Con todo mi amor y carifio a mi princesa
Ariadna, mi fuente de inspiracion para
poder superarme cada dia mas y a mi
compafiero de vida Cristian, por su gran
amor, apoyo y porque juntos hacen que

mis dias sean maravillosos.

Kiara Lisbeth Avalos Bacilio

Dios por darme dos grandes personas
gue son mis padres Lucho y Maruja, que
con su apoyo, motivacion y ejemplo me
dan la fortaleza y empefio de poder

alcanzar mis objetivos.

A mi Esposa, Hijos y hermanos por
haberme acompafiado y alentado en
todo este proceso académico, ustedes
son el motor y motivo para lograr mi
desarrollo profesional y lograr nuestras

metas como familia.

Carlos Alberto Querevalu Valladares



AGRADECIMIENTO

Expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a nuestro asesor, el Ing.
Guillermo Linares Lujan, por su compromiso y apoyo desmedido en la realizacion

de esta investigacion.

A todos nuestros amigos que de una u otra manera colaboraron con sus

sugerencias y aportes al fortalecimiento de este trabajo.

A nuestros apreciados maestros de la escuela de Ingenieria Industrial por haber
compartido con nosotros sus conocimientos y experiencias, que han sido muy

enriguecedoras en nuestro proceso de formacion universitaria.

A la Universidad César Vallejo, por cobijarnos durante estos afios de nuestras vidas

y darnos la oportunidad de cumplir el suefio de ser profesionales.

Los Autores



indice de Contenidos

DEDICATORIA ..ottt ettt ettt et sttt s bt e st e s b e s b e sab e s an e e s b e e sareesabeesaneesaneesaneesanee s ii
AGRADECIHMIENTO ..ttt ettt e e e e e e e e e e ettt e s e e e eeeeeeeeeensana e e e e eeeereeenennnnaaaens iii
INAICE @ CONTENIAOS. .....vevveevevetetetete ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et ete st et esetesesesesans iv
INAICE 0B TADIAS ..v.vvvvevvcteteictete ettt ettt ettt bbbt bbbt ettt bbbttt et ettt bbbttt v
Fae LTot=Ne LR A= (U LT vi
RESUIMEN <.ttt ettt e e e e e e e ettt et e s e e e e eeeeeeee e s naa e e eeeeeeesenennnnnnnansnseeeaeanenns vii
A B S T R A T ..ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e s aaa b ee bbb b bee ettt e e e et e e e eeaaeaeeeeeaae e e e e e nnnnnnnrenrenraanees viii
I INTRODUCCION ....cvuiiriieitiiecicietiet ittt 1
[l MARCO TEORICO.....cocooveiiieieiereteietete ettt s et s et b s s s s bbb bbb bbb bbb s esesesesesennas 4
2 R oY= 1 i oF- ISP PR 4
2.2, Sistema de Gestion LOGISTICA ......cuurriiiiiiiiiiiieiieeeee e rr e e e e e e aaaaaaas 5
2.3, Evaluacion de a2 eficiencia.......c.eeeiiiiiieiie e 7
2.4, ProduCtiVidad ......c.cooieiiiieiieeeiee e s 8
M. METODOLOGIA. .....vieieeteteteiiete ettt ettt sttt a s b bbb eb s s s s s s anas 9
3.1. Tipoy Disefio de INVEStIZACION ...cccuuviiiiii it 9
3.2.  Variables y OperacionalizaCion ............cecioicciiiiie e et e et e e e e 10
3.3.  Poblacidn, MUEStra Y MUESTIEO ........uviiieieeiiiiieeeeeecittre e e e e ecitree e e e e e earree e e e e eeanrreeeeeeenanrens 10
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........ccocveerveiriieniie e 12
3.5, ProCediMIENTOS ...ceiiiiiieiiiiee ettt ettt sb e e st e e st e e s bt e e s ab e e e s nbe e e snreeeennes 14
3.6. Método de analisis de datos.......coeieiiiuiiiiiiiie ettt 16
3.7, ASPECLOS ELICOS ....vvieeieeeeeeieeee et et e e ettt et et a et st e s e et e e s st et et et et eae s see st et ensseene s 16
IV. RESULTADOS ...ttt sttt ettt sttt sttt st s e bt e bt e e beeebe e e beeebeeeabeeenteesneeenneeennne 17
Vo DISCUSION.....couimiiiieititietets ettt 37
VI. CONCLUSIONES ...ttt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e teres s s e eeeeeeeneennennannn 39
VII. RECOMENDACGIONES ...ttt et et e e e e e e e e e e e e e e e e s s s enreeneeeeeeeeeeeas 40
REFERENCIAS. ...ttt ettt et et e e e e e e e e s e e e e e e b e e e ettt teeeeeeeeeaaaaaesessessanaaannannnnnnnrenes 42
ANEXOS ...ttt sttt sttt s e sa et e s R et e e bt e st e e et e s b e e st e e sabee s reenarees 47



indice de tablas

Tabla 1 INdicadores de eStUIO.....ccuuuiiiiei ittt e s e e b e e e s e s saab e e e e e e eanneraeeeeeenas 9
Tabla 2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .......ccccvecviieeeiiriiiieee e 12
Tabla 3 Productividad INICIAl ......eeiiiiiieic e e e e e e e e e e e e aaeaaeeeeeees 19
Tabla 4 Test de la dimension Eficiencia........oocciiiiieeeeeeee e 20
Tabla 5 Pre - Test de la dimension Eficacia........ccccccuiiiiiiiiiiiieiiieeeec e 21
Tabla 6 Tabla de frECUBNCIAS ...cvviiiieee e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e e eeeeeeeeeeees 24
L1 o] R A o - Ta e [l £ 0= o - S 26
Tabla 8 Costo de almMacENaMIENTO .....ueiiiiiiiiiiie ettt e e et e e e et re e e e e esaera e e e e e esnssaeeeeeas 27
Tabla 9 Costo de Pedido €N TrUJillO ....ueiee et e e e et e e e e e anraeeeeeas 28
Tabla 10 Costo de Pedido de LiMa ......ceeieicciiiiee ettt et e e e et e e e e e rnara e e e e e esnnraeeeeeas 28
Lo T Y P | Y Y = T TR 29
Tabla 12 Cantidad econOmMica de PEAidOS .......cceiieiciiiiiie ettt e e sarr e e e e e snraaeee e 30
o] = T 3 LU 30
Tabla 14 Productividad Post IMmplementacion .........c..uveeeiiiciiiiiee e araee e 31
Tabla 15 Post Implementacion de la dimension Eficiencia.. ..., 32
Tabla 16 Post- Test de la dimension EfiCacia........ccccuviieieiiiiiiiiiie e 33
Tabla 17 Tabla ANOVA eficiencia por Periodo........c.uuuiiieiiiciiiiiee et saraeea e 34
Tabla 18 ANOVA para eficiencia por PEriodO .......cccviiiiiei ittt e e e e saraeeee s 35
Tabla 19 ANOVA productividad por periodo ........cccccuuiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e e e e e e e 36
Tabla 20 Operacionalizacion de Variables ... 47



indice de figuras

Figura 1 Modelo de gestion LOGISTICO .....uuuiiiiciiiiieeicciiieee ettt e e e e e et e e e e s saaaaeeee s 6
Figura 2 Modelo de gestion INtEEIratdo ......iiicciiiiiie ittt e e e e e s e raaeeee s 8
Figura 3 Etapas del Procedimiento del Proyecto......cccuuveeiiieiciiiiii et 14
Figura 4 Organigrama de |a EMPIreSa ..ceuiiiiiiiieie et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e e sannnnsnrennes 18
Figura 5 PRODUCTIVIDAD INICIAL ....ceeeeetietiiiieee e e e e e e eee e tttieieee e e e e e e e e seeeeanaaaaeeeeeeeeesssessssnnannseseaaassnnnns 19
Figura 6 Test de la dimension EfiCienCia........cc.uvieiiiieciiiiee ettt 20
T = A 3 Tor= T - U 21
T (UL TR 310 1 L = PP PPPPPPN 23
Figura 9 Diagrama de ISNIKAWa........cccuuiiiiei ittt e e e e e et e e e e e e nbr e e e e e e e eanrenas 24
Figura 10 GrafiCo d@ Par@lO........ceeiieiciiiiiee ettt ettt e e ettt e e e e et e e e e e e abt e e e e e e e nabteeeeeeeennnrenas 25
T { UL T B R - 1Yo TV ) PSSP PP RS TPUPPPPOPTRE 27
Figura 12 Post - Implementacion - PRODUCTIVIDAD ......cccooiiiiiiiieeeecciiieeee e eccitree e e eeevree e e e e e 32
Figura 13 Post Implementacidn de la dimensidn Eficiencia.........cccccoeeuiiieiiiniciiiieee e, 33
Figura 14 Post Implementacion Eficacia........cccuiviiiiiiiiiiiic et 34
Figura 15 ANOVA eficiencia por PEriodO ......c.uuvieiiiiiiiiiee ettt e e e e e vaee e e e e e sanaees 35
Figura 16 ANOVA para eficiencia por Period0 ......iiciiiieeieeiiiieie et serree e e e e e e 36
Figura 17 ANOVA productividad por Periodo........ccuucuuiiiiiiiiiiiiiiees ettt esireee e e e e e e 37

Vi



RESUMEN

La aplicacién de la logistica dentro de una organizacion es importante, por su alto
valor las empresas se ven en la necesidad de implementar estrategias que permitan
lograr una buena gestion logistica. En tal sentido, es importante dotar con un
sistema que permita gestionar correctamente los recursos de la empresa, optimizar
tiempos y cumplir metas. Por todo ello, se plante6 como principal objetivo
determinar el efecto de la implementacién de un sistema de gestion logistica en la
productividad de una empresa comercializadora de epps, para lo cual se utilizé la
informacion referente a las compras y ventas que realiza la empresa Multiservicios
Christofer.

En primer lugar, se realiz6 un andlisis estadistico para determinar la eficiencia que
fue del 65%, la eficacia fue del 67% y se obtuvo una productividad inicial del
43.51%. Ademas, se establecié que los procesos logisticos que se realizan en la
empresa son las compras de productos, el transporte y el servicio de atencion al
cliente asesorando antes de su compra, al elaborar las cotizaciones y posterior a la
venta. Cabe mencionar que durante el desarrollo de esta investigacion se
incrementd el proceso de almacenamiento mediante la implementacion del

almacén y también el proceso de gestion de inventarios.

Por otro lado, se plantearon como mejoras la implementacion de un almacén, para
lo cual se elaboré una estructura de costos. También se hizo una clasificacion ABC
con los productos que se venden y a partir de estos, se eligieron a los del grupo A
para determinar la cantidad econdmica de pedido y el indice de reposicién dentro
del almacén. Luego de aplicadas las mejoras se calculd la eficiencia, eficacia y
productividad post implementacion, obteniendo como resultados 82%, 98% vy
80.35% respectivamente, lo cual evidencia una mejora considerable. Finalmente se
concluye que la implementacion de un sistema de gestidn logistico en la empresa
Multiservicios Christofer fue de gran utilidad ya que le permitié incrementar su

productividad.

Palabras clave: almacén, gestion de almacén, productividad.
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ABSTRACT

The application of logistics in an organization is important, due to its high value,
companies need to implement strategies to achieve good logistics management. In
this sense, it is important to provide a system that allows you to correctly manage
the company's resources, optimize times and meet goals. Therefore, the main
objective was to determine the effect of the implementation of a logistics
management system on the productivity of an epps trading company, for which the
information regarding purchases and sales carried out by the Multiservices

Christofer company was used.

In the first place, a statistical analysis was carried out to determine the efficiency
that was 65%, the efficiency was 67% and an initial productivity of 43.51% was
obtained. In addition, it was established that the logistics processes carried out in
the company are product purchases, transportation and customer service, providing
advice before purchase, when preparing quotes and after the sale. It is worth
mentioning that during the development of this research, the storage process was
increased through the implementation of the warehouse and also the inventory

management process.

On the other hand, the implementation of a warehouse was proposed as
improvements, for which a cost structure was developed. An ABC classification was
also made with the products that are sold and from these, those of group A were
chosen to determine the economic order quantity and the replacement index within
the warehouse. After applying the improvements, the efficiency, effectiveness and
post-implementation productivity were calculated, obtaining as results 82%, 98%
and 80.35% respectively, which shows a considerable improvement. Finally, it is
concluded that the implementation of a logistics management system in the
Multiservicios Christofer company was very useful since it allowed them to increase

their productivity.

Keywords: warehouse, warehouse management, productivity.
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l. INTRODUCCION

El sector comercio es uno de los mas importantes e influyentes en nuestro pais.
En la actualidad, su indice de crecimiento esta totalmente ligado con la economia
social y su elevado crecimiento, es por ello que en todas las empresas que se
dedican a este rubro es fundamental cuidar de la gestion y administracion, asi
se lograra el éxito completo en cuanto a la calidad de servicio y producto, a los

tiempos y a los costos.

La logistica viene jugando uno de los papeles mas importantes y a la vez
estratégico dentro de la cadena de suministros, mas aun con la apertura de los
mercados a la globalizacion. En la actualidad, los clientes son mas minuciosos
y se toman el tiempo de evaluar la calidad del producto, su disponibilidad en
tiempo y forma y sobre todo el valor agregado que este pueda tener , es por ello
que resulta fundamental la necesidad de que los procesos sean eficientes(Olivos
et al. 2015).

Analizando a América Latina, el Pera se considera como uno de los paises mas
dinamicos de Ameérica, pues esta logrando mantener estables los principales
indices macroeconémicos, dado esto, impulsa la confianza de las inversiones
internacionales. Actualmente el departamento de La Libertad viene
experimentando un dinamismo econémico y las agroexportaciones junto a las
mypes son un boom. Con los avances tecnoldgicos, las mypes se ven en la
necesidad de gestionar su planificacion con mayor exactitud, asi también de
gestionar los inventarios que poseen, tales como: insumos, herramientas
necesarias para sus procesos y equipos con los que cuentan. Todo esto les

permite mantener organizada su informacién

Para reducir los costos referentes a coordinacion logistica y al monitoreo
geografico descentralizado de operaciones es importante aprovechar la
aparicion de las TIC’s, ya que estas brindan grandes beneficios en cuanto a
optimizacién de recursos pues permiten reducir costos en transporte, hacen
posible el almacenamiento y procesamiento de grandes flujos de informacion,
logran que se pueda operar al mismo tiempo en distintas partes del mundo y
generan una nueva configuracion de las formas de organizacion de la
produccion. Es fundamental darle la importancia necesaria dado que el control

1



de los inventarios y su eficiente aplicaciébn permite el avance operativo y
financiero de la empresa; evitando que el dinero pueda ser malversado o

manipulado de forma que no beneficie a la empresa.

La cadena de suministros es fundamental en todas las industrias y su aplicacion
en los ultimos afios ha sido de gran beneficio para lograr la eficiencia en las
empresas. En vista de que la aplicacion de la logistica dentro de una
organizacion es muy importante, dado su alto valor en la cadena de suministro,
las empresas se ven en la necesidad de implementar diversas estrategias que
permitan contribuir a lograr una buena gestion logistica. En tal sentido, es
importante dotar con un sistema que permita gestionar correctamente los
recursos de la empresa, a la vez permita optimizar tiempos y asi cumplir con

todas las obligaciones requeridas en el area.

En este contexto se plantea el siguiente problema de investigacion: ¢Cual sera
el efecto de la implementacién de un sistema de gestion logistica para la
mejora de productividad de una empresa comercializadora de equipos de

proteccion personal(epps)?

En una busqueda por encontrar diferentes alternativas que permitan mejorar
toda la cadena de abastecimiento, permitan organizar todo el manejo dentro de
una organizacion y sobre todo, permitan reducir costos dentro de las empresas
en via de crecimiento para generar mayor utilidad, se considera que la
implementacién de sistemas de gestidn logistica contribuye al logro de cada de

una de las metas planteadas por la empresa.

El sistema de gestién logistica integral se ha vuelto algo muy necesario ya que
implementandolo se logran ventajas competitivas en la empresa que lo aplica a
comparacion de las empresas que no lo utilizan. Esta demostrado que el sistema
permite operar a la empresa de forma ordenada y sobre todo eficientemente,
logrando disminuir costos, controlar y organizar todos los procesos y cumplir
objetivos planteados. Dentro de la logistica es fundamental eliminar actividades
gue generan gasto y no agregan un valor, ademas los requerimientos deben

tener una capacidad de respuesta rapida para brindar satisfaccion a los clientes.



Asimismo, el objetivo general planteado es: determinar el efecto de la
implementacion de un sistema de gestion logistica y la productividad de una

empresa comercializadora de epps.

Teniendo como objetivos especificos: (1) Determinar el nivel inicial de
productividad de una empresa comercializadora; (2) Describir los procesos
logisticos de la empresa; (3) Disefiar e Implementar un Sistema de gestion
logistica para una empresa comercializadora; (4) Determinar la productividad

posterior a la implementacién; (5) Determinar el efecto entre las variables

Ante la teoria revisada se plante6 como Hipétesis General: La implementacion
de un sistema de gestidon logistica lograra incrementar la productividad de la

empresa.



I. MARCO TEORICO

2.1. Logistica

En primer lugar, es necesario definir la logistica. Es un concepto muy amplio,
aplicado en toda organizacion, ya sea pequefia, mediana o gran empresa. Asi
nos mencionan que, la logistica planifica, controla, opera y detecta
oportunidades que permitan mejorar del proceso de ingreso y salida de
materiales (como insumos utilizados y productos terminados), mejorar servicios
gue se brindan, el almacenamiento de la informacién y el ahorro de dinero. La
logistica es la funcién que sirve como intercomunicacién entre las mdultiples
fuentes de aprovisionamiento de materiales, el suministro y la distribucién al
cliente final. Por ende, su principal objetivo es poder satisfacer toda la demanda,
ya sea en cuanto a la cantidad, en un tiempo oportuno y una buena calidad al
costo mas econdémico para la empresa para que permita obtener mayor utilidad.
Ademaés, es fundamental en toda la cadena de suministros (Carro Paz y

Gonzales Gomez 2013).

Después de realizar un amplio andlisis de la logistica se encontraron sus
beneficios que son: permitir que las compafiias proyecten la mayor parte de sus
actividades en un escenario mas amplio y en el exterior, tener una vista de sus
actividades desde otra perspectiva, poder establecer todos los enlaces y
contactos que se requieren para poder comercializar los productos y finalmente
les permite a las empresas elevar su competitividad tanto a nivel nacional como

internacional.(Gustavo Alonso 2017)

Todas las actividades que se desarrollan en la logistica forman parte de una base
para desarrollar e implementar nuevas inversiones en infraestructura, es por ello
gue para poder lograr una interconexion entre la oferta y la demanda a nivel de

empresa y a nivel de pais se puede utilizar las plataformas integrales.



2.2. Sistema de Gestion Logistica

Para que una empresa logre elevar la competitividad en los mercados es
necesario implementar sistemas de gestién logistica. Diferentes expertos se han
dedicado a estudiar el tema y como resultado disefian y proponen diferentes

“Modelos Integrales de Gestion Logistica”.

Considerando la necesidad de las empresas y en el afan de contribuir a su
desarrollo, en el afio 2011, el pais mexicano encargd a su secretaria la mision
de disefiar un modelo que considera diversas capacidades que abarcan la
logistica: la estrategia que aplican y el desempefio de la organizacion, la gestién
de los diversos procesos, administracion de un adecuado abastecimiento y de
compras, servicio al cliente, atencién de Ordenes de compra de clientes,
transporte, manejo del almacén, administracion de inventarios, seguridad
durante transporte, procesos de importacién tanto como exportacion, capacidad
econdmica y financiera, manejo de cultura ambiental, sistemas de
almacenamiento de informacién, organizacién de la empresa, colaboradores y

competencias.

El autor Gonzales, nos muestra una metodologia de gestion logistica diferente
gue es de gran contribucidon para sacar adelante a las pequefias empresas,
dentro de él, considera a estas areas de aplicacién: almacenamiento,
provisionamiento, distribucién, costos y servicio de atencion al cliente. Con esta
metodologia disefiada, se basa en trabajar en &reas que permitan disminuir
costos herramientas de mejora para lograrlo (Carro Paz y Gonzales Gomez
2013).

Una oficina espafiola encargada de las politicas que aplican la pequeia y
mediana empresa de su pais (Instituto Pyme, 2007) con el afan de apoyar a las
pymes, se encargoé de disefiar un modelo de gestion logistica en el cual identificd
las siguientes areas: el sector de aprovisionamiento, el area de almacén, sector
de produccion, area de transporte y distribucidon ademas del servicio al cliente.
En miras de disefiar este modelo se basaron en las caracteristicas de la Mype;
sin embargo, al finalizar esta investigacion, se obtuvo como resultado un Manual

de buenas précticas para aplicar en el area de logistica.



Hay otro modelo de gestidn que se presenta a continuacion y que considera a
cuatro areas de la Mype: almacenamiento, inventarios, produccion y distribucion,
ademas, con este modelo se permitira la aplicacién de herramientas que son de
gran apoyo en el desempefio logistico (brinda una mejora) de la cadena de

suministro en general.

CONTROL

.- lV.(LlI:lell:b LX[I:RI:I:)S """"""""" a)  Control de la logistica

e 155 INTERNOS * S, S
V4 " M, T integra
. ~ 0N
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— e
11 PROVEEDORES FXTERNOS
CONTROL

Fuente: “Modelo de gestion logistica para pequefias y medianas empresas en México”

Figura 1 Modelo de gestion Logistico

Como sintesis, se determina que la gestion de la logistica de las empresas
implica una buena administracion del transporte, capacidad de almacenaje, un
correcto embalaje y que permita la adecuada manipulacion de materiales para la
distribucion, ademas considera la forma en la que se procesan los pedidos, la
buena gestion de inventarios y los diferentes elementos de la produccion, asi
como de las compras. Todo lo anteriormente mencionado indica que, cualquier
actividad realizada para el control de la cadena de suministro; el traslado y el
almacenaje de productos y materiales actualmente se consideran parte
fundamental de la cadena de suministro total y por ende son de la obligatoriedad

de la gestion logistica (Calatayud et al. 2014)



2.3. Evaluaciéon de la eficiencia

En cuanto a la evaluacion de la eficiencia de la implementacion del sistema de
gestidn logistica en una empresa encontramos que es de suma importancia
desarrollar las diferentes capacidades logisticas, sobre todo las que sean una
base para optimizar los costos de transporte, los tiempos de entregas, el
almacenamiento y la distribucion de implementos y materiales, todo esto de
acuerdo al tipo de empresa y los modelos operativos que se hayan implementado
dentro de ella (Padilla, Arévalo y Turizo 2017).

Ademas, se considera que la el hecho de seleccionar la mejor estrategia logistica
ademds de una buena cadena de suministros requiere algo del mismo proceso
creativo necesario para desarrollar una adecuada estrategia corporativa. Un
innovador enfoque en el método que se aplica en la logistica y también en la
cadena de suministros en conjunto podrian representar una gran ventaja

competitiva para la organizacion (Ballou 2004).

Por si misma, la funcion logistica es de gran importancia, pero también genera
un efecto de traccion, si esta fuera mal aplicada, en el desarrollo del sector
privado y también en cuanto al crecimiento en el resto de actores econémicos de
un pais o una determinada region. El hecho de aplicar una logistica que sea
eficiente y sobre todo accesible forman en su conjunto un elemento clave para
gue las organizaciones, sobre todo las mypes, tenga la capacidad de competir
exitosamente en el contexto de la globalizacion (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2011).

Las tecnologias de la informacién son utilizadas para dar soporte a la logistica y
se consideran como un factor clave que permite el desarrollo de la misma.
Ademas, son la base de una cadena de suministros integrada y favorece a la

toma de decisiones(Gustavo Alonso 2017).
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Para lograr que una red logistica sea exitosa se debe integrar todo el sistema;
esto quiere decir que, para la red logistica es necesario la total integracion de las
actividades y poner énfasis en la coordinacion, la cooperacion y la distribucién
de la informacion a todos los involucrados, ya que una decision en cualquiera de
los actores afectaria a todo el sistema planteado(Carro Paz y Gonzales Gomez
2013).

2.4. Productividad

La productividad implica utilizar el trabajo, la tierra, el capital, los materiales,

energia e informacién de forma efectiva para producir bienes y servicios.

En resumen, obtener mas productos con utilizando los mismos recursos. (Trujillo
et al. 2018)

El tiempo de atencion de requerimientos indica la cantidad de dias hébiles que
tardan los colaboradores en dar atencion a las érdenes de compra que tenga la
empresa. Se obtiene contando los dias a partir de la fecha del ingreso del
requerimiento hasta la fecha en la que se brinda la atencién y se valora mediante

un rango, ya sea atendido a tiempo o atendido con retraso.



Tabla 1 Indicadores de estudio

PRODUCTIVIDAD = | EFICIENCIA x EFICACIA

Fuente: elaboracion propia

La innovaciéon es un factor fundamental que es capaz de lograr el buen
desempefio de la productividad empresarial, en tal sentido, resultan
innumerables las fuentes de innovacion empresarial, dentro de las cuales
podemos mencionar a las tecnologias de informacion, al redisefio de la
organizacion en general de la empresay a las capacitaciones que son el soporte
para mantenerse al dia en cuanto a conocimientos. Todos los elementos que se
mencionan anteriormente los brinda e implementa un Sistema de Gestidon

(Tomas Fontalvo Herrera(lngeniare) 2016).

[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

En base a su finalidad: Aplicada; porque disefia un sistema de gestidn para su
implementacion y medicion de impacto a través de indicadores de gestion.

En base a su alcance temporal: Longitudinal, porque se evaluara el
desenvolvimiento de actividades y procesos en el tiempo.

Segun su profundidad: Explicativa; porque detallara los procesos y actividades y
sus controles a través de procedimientos, normas, reglamentos, directivas y
demas relacionados.

Segun su caracter de medida y naturaleza de los datos recolectados: mixta
porque se trabajara en base a herramientas cualitativas como la observacion
pura, entrevistas y reuniones de trabajo; asi como la evaluacion de indicadores

cuantitativos.



3.1.2 Disefio de investigacion
El disefio de esta investigacion es pre experimental, en el sentido que se trabajan
con grupos intactos y ademas no hay posibilidad de poder aislar las variables

extranas que puedan afectar la validez interna del trabajo.

El disefio de la pre prueba y la post prueba esta representado por:

X estimulo

G:01 02

\4

X: Sistema de Gestion LOGISTICO
O1: pre test — 2020 I
02 : post test — periodo 2021 |

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: La implementacion del sistema de gestion logistico;
gue es una herramienta que permite gestionar eficazmente la logistica de una

empresa.

Variable dependiente: Productividad de una empresa comercializadora de
epps, que miden la relacion existente entre productos elaborados y recursos

utilizados.
La tabla de operacionalizacion de variables esta representada en el anexo n° 1.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblaciéon

a. Colaboradores de la empresa comercializadora de epps de la ciudad de
Truijillo:

Poblacion: 30 personas

3.3.2. Muestra

La muestra es del tipo no probabilistico por conveniencia, obedece al criterio del
investigador y esta determinada por:
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a. Usuarios de una empresa de la ciudad de Truijillo: conformado por el personal
del area logistica y administrativa de la empresa. 5 colaboradores.

Muestra: 5 personas.

3.3.2. Muestreo

Se realizard un muestreo no probabilistico por conveniencia teniéndose en
cuenta los criterios de seleccion.

a) Entrevista: Se utilizar4 para conocer la situacion actual de la empresa de
acuerdo a los indices de estudio a los trabajadores del area logistica y
administrativa de la empresa.

b) Analisis de registro documental: Se revisaran reportes de atencion de
requerimientos en la empresa, reporte de ganancias y pérdidas, reportes de
quiebres de stock.

¢) Observacion: Permitira hacer un seguimiento de los procesos de gestion.

d) Estadistica: Estara aplicada para el analisis de la informacion recolectada y

organizada mediante las tablas.

Variable independiente: Sistema de gestion logistico que es una herramienta

gue permite gestionar eficazmente la logistica de una empresa.

Variable dependiente: productividad, es un indice que mide la relacién existente

entre productos elaborados y recursos utilizados.

Dimensiones de la variable: Productividad
Dimension 1: Eficiencia
Baca (2014) postula como se utilizan los recursos disponibles de la

organizacion, que pueden ser: mano de obra, tecnologia, materias primas, etc.,

los mismos que son utilizados para lograr resultados.

La eficiencia de la facturacién se va a determinar mediante la ecuacion:

. . . Venta obtenida
Eficiencia = —(100)

Recursos (W)
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Dimension 2: Eficacia
Bueno (2015) afirma que la eficacia no se centra en como hacemos las cosas,

sino solo en los logros que se ha alcanzado. Porgue se considera que ha logrado

las metas establecidas en el proyecto.
La eficiencia de la facturacion se va a determinar mediante la ecuacion:

Venta Obtenid
Eficacia = ————""2 (100)

Venta propuesta

La tabla de operacionalizacion de variables se muestra en el anexo 1.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Teniendo como objetivos especificos: (1) Determinar el nivel inicial de la

productividad de una empresa comercializadora; (2) Describir los procesos
logisticos de la empresa; (3) Diseflar e Implementar un Sistema de gestion
logistica para una empresa comercializadora de epps; (4) Determinar la
productividad posterior a la implementacién; (5) Determinar el efecto entre las

variables.
Tabla 2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
OBJETIVO TECNICA INSTRUMENTO
Entrevistas a
_ o colaboradores _
Determinar el nivel inicial o Libros contables
o Analisis de
de la productividad de una Reportes de ventas
o documentos , ]
empresa comercializadora ) Hoja de célculo
Calculo de
indicadores
Describir los procesos . Observacion
o Entrevistas _
logisticos de la empresa Entrevistas
Disefiar e Implementar un
Sistema de gestion L Organizacion de
o Analisis bibliografico . y
logistica para una empresa informacion
comercializadora
Determinar la _ Cuestionario
o ) Entrevistas a
productividad posterior a la
_ y colaboradores ) ]
implementacion Hoja de célculo
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Célculo de
indicadores
Graficos y cuadros

estadisticos

Determinar el efecto entre o
. Graficos y cuadros _ ]
las variables . Hoja de célculo
estadisticos

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Para esta investigacion se utilizo la entrevista ya que es un medio eficaz muy
versatil y podremos obtener amplia informacién en cuanto al tema en
investigacion.(Zuniga Correa 2018)

Se procedio a la recoleccion de datos entrevistando a los colaboradores de la
empresa.

También se aplic6 una encuesta a todas las personas que laboran en la
organizacion, en ella se abarcaron 4 dimensiones que integran el proceso
logistico, que son: Aprovisionamiento, almacenamiento, planificacion y control
de inventarios y finalmente distribucion y servicios. Mostrandonos un panorama
de la forma en la que realizan sus actividades dentro de la empresa.
Seguidamente, se realiz6 un analisis bibliografico de toda la informacion y
reportes que nos brindd la empresa para su posterior analisis, organizacion y
comparacion obteniendo cuadros estadisticos que reflejan el estado actual de la

emrpesa.

3.4.2. Instrumentos

La entrevista es un instrumento que nos permite obtener informacion respecto a
los procesos logisticos que viene desarrollando la empresa.

En la recoleccion de datos se realizé un andlisis a los reportes de compras, los
reportes de ventas, reportes de atencion de requerimientos mediante hojas de

célculo que permitiran la organizacion de la informacion y su posterior analisis.
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La encuesta es un instrumento que permite al investigador recopilar datos
utilizando un cuestionario que se prepara anteriormente a la aplicacion de la

encuesta.

3.4.3. Validez del contenido

La herramienta disefiada para el presente proyecto “Tablas de Recoleccion de
Datos” (anexo 02) se someti6 a juicio de 2 expertos para medir, la pertinencia
del contenido, la claridad de los enunciados, y el nivel de concordancia entre la

informacion recolectada y las variables.

3.5. Procedimientos

Para poder desarrollar cada uno de los objetivos especificos se aplicd un proceso
gue consta de 5 etapas que son las siguientes:

Disefiar e
Determinar el Implementar
nivel inicial de - un Sistema
la Describir los de gestion
productividad procesos logistica

Determinar la
productividad
posterior a la
implementacio

Determinar
el efecto
entre las
variables

de una logisticos de para una

empresa la empresa empresa
comercializado comercializa .

ra de epps dora de
epps

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3 Etapas del Procedimiento del Proyecto

e En primer lugar, se present6 una carta a la empresa, en la que se solicita
autorizacion para obtener informacion relevante respecto a las
operaciones diarias que realizan en la organizacion, para su posterior

analisis en nuestra investigacion.
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Para “Determinar el nivel inicial de la productividad de una empresa
comercializadora de epps” como instrumento se utiliza los reportes de
ventas, de compras, de cotizaciones enviadas, tiempo de atencion de
requerimientos, etc.; asegurandose de que el personal encargado nos
entregue toda la informacién necesaria, se realiza la toma de informacion
ordenadamente y de manera sistematica. Los datos recolectados por este
instrumento sirven para calcular el nivel inicial de los indices de
productividad de la empresa en investigacion, dicha informacion nos
ayudara en tener un mejor panorama del estado en el que se encuentra
la empresa.

Después de la recoleccion de la informacion, los investigadores
procedieron a organizar, analizar y realizar los calculos necesarios en las
hojas de célculo.

Después de entrevistar a los colaboradores se procedié a Describir los
procesos logisticos de la empresa, especificando todas las labores y
los procesos que realiza la empresa para el buen desempefio de sus
funciones, detallando el encargado de realizar cada funcion.

Para Disefiar e Implementar un Sistema de gestion logistica para una
empresa comercializadora de epps el investigador recopil6 informacion
del funcionamiento de la empresa que seran de utilidad para el disefio del
sistema a implementar y posteriormente planteard& mejoras que
contribuyan al correcto desarrollo de sus funciones en miras de cumplir
los objetivos de la empresa y sobre todo que permitan incrementar los
indices de productividad de la empresa.

Después de implementar el plan propuesto se procedié a Determinar la
productividad posterior a la implementacion como instrumento se
utilizard los libros contables y los reportes de ventas post implementacion
del plan, se realizara la toma de informacion ordenadamente y de manera
sistematica. Los datos recolectados por este instrumento servirdn para
calcular los indices de productividad de la empresa posterior a la
implementacion. Después de la recoleccion de la informacion, el
investigador procedera a organizar y realizar los calculos necesarios en

las hojas de calculo.
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e Finalmente para Determinar el efecto entre las variables se elaboraran
gréaficos y cuadros estadisticos que permitirAn comparar los valores antes
y después de la implementacion del sistema de gestion, asi el investigador

determinara el beneficio de su investigacion.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados en la investigacion primero se
desarrollard un analisis descriptivo que permitira identificar las caracteristica y
comportamiento de la variable y sus dimensiones; mediante la utilizacion de la
herramienta Excel.

Para la estadistica descriptiva los datos obtenidos fueron procesados mediante,
gréaficos, analisis e interpretaciones.

Con la finalidad de contrastar las hipétesis de investigacidon es necesario primero
identificar el comportamiento de los datos componentes de la eficacia y
eficiencia.

Para la estadistica comparativa se elaboraron tablas doble entrada para analizar
la productividad de la empresa y la asociacion de las variables.

Para el andlisis estadistico inferencial utilizaremos el paquete estadistico SPSS
en su version 25 asi como de Microsoft Office Excel 2019, presentando los

resultados en tablas para su mejor analisis e interpretacion.

3.7. Aspectos Eticos

Esta investigacion esta integramente realizada y para su desarrollo se aplican
los siguientes criterios éticos:

- Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos del autor, evitando
copiar y/o plagiar. Para ello se referenciara citando adecuadamente la
informacion redactada.

- Confidencialidad y consentimiento informado, guardando la reserva
necesaria de la informacion proporcionada y publicando solo aquella que la
empresa y la universidad autorice.

- Conducta responsable en esta investigacion, obteniendo datos totalmente

verdaderos sin ninguna alteracién que favorezca a la investigacion.
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V. RESULTADOS

La empresa Multiservicios Cristopher fue fundada en el afio 2015, es una
pequefia empresa dedicada a la comercializacion de equipos de proteccion
personal; es decir esta empresa opera distribuyendo epps a municipalidades de
la region, hospitales, asi como al publico en general.

Las entidades cada vez que realizan una compra, prefieren que el proveedor les
lleve los productos a su establecimiento o lugar de ejecucion de obra (sede en
Trujillo o diferentes distritos del departamento de La Libertad).

Los distribuidores mayoristas venden sus productos a un precio bastante bajo y
competitivo para el actual mercado, pero suelen poner la condicion de que se
les compre un determinado monto minimo en dinero para entregarlo en el local
del consumidor. Y lo més relevante es que el pago debe ser al contado, de lo
contrario no atienden ningun pedido. Otro punto importante es que las entidades
frecuentemente tienen la necesidad de comprar productos de diversos tipos,
pero cada uno de ellos en cantidades menores. Es en este contexto de operacion
gue entra el servicio de Multiservicios Cristopher, que ademas de vender epps,
ofrece el servicio de reunir aquellos diversos productos que una entidad necesita
comprar, basandose en requerimientos.

Un punto muy importante es que Multiservicios Cristopher atiende los
requerimientos solo con orden de compra de la entidad sin necesidad de pago
adelantado para entregar los productos.

Por otro lado si observamos las relaciones cliente-proveedor, se observa que
Multiservicios Cristopher, mantiene una relacion estrecha con sus clientes, pues
a diferencia de los grandes distribuidores, los clientes no solo son nimeros en la
empresa. En este caso, Multiservicios Cristopher, tiene pocos clientes pero a

cada entidad les brinda una atencion personalizada.

Organizacién funcional
Multiservicios Cristopher es una Mype, cuenta con un simple sistema

organizacional que se muestra a continuacion:
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GERENTE

GENERAL
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Fuente: Multiservicios Christofer
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LOGISTICA

Figura 4 Organigrama de la empresa

El organigrama nos permite observar como viene trabajando la empresa, cuenta
con 4 areas que son: marketing y ventas, contabilidad y finanzas, logistica y
finalmente transporte. Sin embargo, debido a que es una pequefia empresa, mas
de una persona trabaja en mas de un &rea especifica. La empresa esta
totalmente controlada por el gerente general.

Actual sistema logistico

Un departamento de logistica cominmente se compone de las siguientes
funciones: compras, almacenamiento, control de inventarios y distribucion. En el
caso de la empresa solo se presentan las funciones de compras, stocks y
distribucion; las cuales no cuentan con ningun sistema integrado.

Por otro lado, todas las decisiones referentes a las compras las toma el duefio
de la empresa, sin hacer una evaluacion de lo que verdaderamente se requiere.
Es necesario mencionar gue no existen politicas explicitas sobre cuales son las
funciones especificas del area logistica. Pero cada persona trata de desempefiar

diferentes labores que se le presenten a diario en el trabajo.



1.DETERMINAR EL NIVEL INICIAL DE LA PRODUCTIVIDAD

Luego de haber realizado el andlisis y la recoleccién del conjunto de datos de
la empresa, el cual permite al investigador conocer los datos necesarios para
realizar la investigacién, se procede a representar y mostrar los datos
adquiridos sobre el estudio de la variable dependiente que es la productividad

y las dimensiones de eficiencia y eficacia.

En la tabla, se puede visualizar el resultado de la variable independiente
“Productividad” basado en la multiplicacion de sus dimensiones eficiencia y

eficacia las cuales dan como resultado un promedio de 43.51%

Tabla 3 Productividad Inicial

MARZO 0.69 0.64 0.45
ABRIL 0.60 0.66 0.40 43.51%
MAYO 0.67 0.69 0.46

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura se muestra la productividad obtenida en la empresa
durante los meses de Marzo, Abril y Mayo, antes de la implementaciéon del
sistema de gestion logistico. Evidenciandose que en el mes de Abril se

incremento la productividad mas que en los otros meses.

PRODUCTIVIDAD

0.48
0.46
0.44
0.42
0.40

0.38

0.36

Productividad

B MARZO M ABRIL = MAYO

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 5 PRODUCTIVIDAD INICIAL
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En la figura que se muestra a continuacion, se puede observar cémo
actualmente el indicador de eficiencia se encuentra establecido en la empresa
Multiservicios Cristopher basandose entre los pedidos a tiempo durante los

meses de Marzo, Abril y Mayo, sobre total de pedidos por el periodo de estudio,

percibiendo asi que la eficiencia se encuentra en 65% en promedio.

Tabla 4 Test de la dimensién Eficiencia

MES Pedidos Pedidos a Total de Eficiencia Prom
Retrasados Tiempo pedidos Eficiencia
MARZO 4 9 13 0.69
ABRIL 6 9 15 0.60 65%
MAYO 4 8 12 0.67

Fuente: Elaboracion Propia

La figura que se muestra a continuacion, nos permite observar que en el

mes de Abril la eficiencia fue mayor a comparacion de los demas meses.

Eficiencia

0.70 120%
0.68 100%
0.66

0,
0.64 80%
0.62 60%
0.60 40%
0.58

0,
0.56 20%

0.54 0%
MARZO ABRIL MAYO

Eficiencia
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6 Test de la dimension Eficiencia

En la figura que a continuacidn se presenta, se puede apreciar como se
encuentra el indicador de la dimension eficacia en la Multiservicios Cristopher.
A partir de las ventas obtenidas durante los meses de Marzo, Abril y Mayo que
fueron los meses analizados para el pre-test. Este indicador esta desarrollado
sobre las ventas propuestas o metas establecidas la cual es brindada por el

departamento de gerencia de ventas.
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Se percibe un 0.67 en promedio de eficacia, lo que quiere decir que se

encuentran a un 33% de lograr cumplir con su meta propuesta.

Tabla 5 Pre - Test de la dimension Eficacia

MARZO 65 000 S/ 41,910.70 0.64
ABRIL 65 000 S/ 42,912.70 0.66 67%
MAYO 65 000 S/ 45,119.70 0.69

Fuente: Elaboracion Propia

EFICACIA
0.70
0.69
0.68
0.67
0.66
0.65
0.64
0.63

0.62
Eficacia Prom Eficacia

H MARZO mABRIL = MAYO

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 7 Eficacia

2.DESCRIBIR LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA

El principal proceso que se desarrolla en el area de logistica inicia con el ingreso
de un requerimiento que viene del area de ventas, se recibe via correo el
documento el cual debe indicar la lista de materiales requeridos.

Luego se procede a cotizar los productos, el encargado realiza llamadas, envia
correos Yy visita a los proveedores para obtener los precios de los productos y
poder elegir la mejor opcion para la compra de los mismos.

En oficina, se organiza toda la informacién recopilada, se hace un cuadro
comparativo que permite elegir el mejor precio y producto encontrado, se elabora
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la cotizacion y el jefe del area la verifica, luego se envia mediante correo al area
de ventas para que lo haga llegar al cliente.

Cuando el cliente analiza la cotizacion envia una orden de compra a nuestra
empresa que la recibe el area de ventas, mediante un correo, esta area envia la
orden de compra a logistica. Luego, logistica recibe la orden de compra en la
gue se detallan y verifican los materiales requeridos.

Logistica solicita el presupuesto necesario a finanzas mediante un correo en el
gue indica el monto que se requiere para proceder a comprar los materiales.
Finanzas entrega el dinero al encargado del area de logistica para la compra.
Luego se compra los materiales de los proveedores que se eligieron
anteriormente; si se compran en la ciudad de Trujillo, se procede a recoger
directamente del proveedor, pero si se compran de otro lugar, se supervisa el
proceso de envio mediante llamadas o correos hasta verificar el arribo a Truijillo
para que el area de transportes pueda recoger en la empresa de cargo en la que
se envio.

Cuando los materiales llegan a la empresa, se realiza una verificacion visual para
corroborar que coincidan con el requerimiento, luego mediante el sistema, se
elabora la factura y guia de remision, se imprime y se procede a empaquetar y
etiquetar los paquetes; luego se almacenan.

Se coordina con el area de transportes para que programe el traslado hacia el
cliente.

Finalmente se realiza la entrega al cliente.

En la figura que se presenta a continuacion se muestra el DOP del principal

proceso que se realiza en la empresa.
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Orden
Materiales Dinero  compra _Requerimiento

Cotizar productos

Organizar informacion

Elegir mejor postor

Elaborar cotizacion

Y
N

Cotizacion

Enviar cotizacion

Recibir y verificar O.C

Correo

Solicitar presupuesto

Recepcion de dinero

Compra de materiales

Recojo de materiales

Verificar materiales

Elaborar factura y guia

Empacar y etigquetar

=
[=]

DOIOOOEE

Producto final

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 8 DOP
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A continuacion se muestra el diagrama de Ishikawa, en el que se evidencian las
principales causas del problema principal encontrado que fue el incumplimiento

de las ventas propuestas.

MEDICION MEDIO AMBIENTE/

Competencia :

No cuenta co:X

No se aplican

parametros de medicion
de resultados

agresiva amplio stock

No cuenta con Faltade
presupuesto

Personal insuficiente.

laboral

No cuenta con Sistema
de facturacion

Demora en pagos
de clientes

OBRA Y EQUIPO

Fuente: Elaboracion Propia gura 9 Diagrama de Ishikawa

También se presenta de la tabla de frecuencias de cada causa identificada

dentro de la empresa.

Tabla 6 Tabla de frecuencias

N2 |PROBLEMA FRECUENCIA % ACUMULADO | % ACUM.
9 No cuenta con almacén 25 16.45% 25 16%
) No se aplican parametros de medicion 24 15.79% 49 39%
de resultados
5 No cuenta con sistema de facturacion 24 15.79% 73 48%
4 No cuenta con amplio stock 23 15.13% 96 63%
6 No planifica bien el presupuesto 14 9.21% 110 72%
7 Falta de presupuesto 12 7.89% 122 80%
10 | Personal insuficiente 9 5.92% 131 86%
1 Sobrecarga laboral 6 3.95% 137 90%
3 Competencia agresiva 5 3.29% 142 93%
8 Tercerizacién de transporte 5 3.29% 147 97%
11 |Demora en pagos de clientes 5 3.29% 152 100%
TOTAL 152 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Analizando el gréfico de Pareto identificamos que las 4 primeras causas son
determinantes en el problema del incumplimiento de las ventas propuestas. Es
por ello que debemos tener mayor cuidado con ellas y buscar una solucién que

permita cumplir las metas establecidas por la gerencia de la empresa.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10 Gréfico de Pareto

PLAN DE MEJORA

En base a los problemas identificados en la empresa Multiservicios Christofer,
se disefio el plan de mejora que a continuaciéon se muestra, en el que se pretende
corregir errores y plantear mejoras que permitan el crecimiento de la

organizacion mejorando su desemperfio.
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Tabla 7 Plan de mejora

¢ Disefio de espacio

almacenamiento Gerente 2 meses 17,496.00
No cuenta con
N —— e Estructura de o )
costos de almacén Jefe de logistica 5 dias 150.00

e Clasificacion ABC

No cuenta con

. eParametros de Gerente
parametros de medicién de 1 mes 450.00
medicion de roductividad Jefe de logistica
resultados P 9
No cuenta con elmplementacion de
: X . 1,200.00
sistema de un sistema de Finanzas 4 mes
facturacion facturacion
eCantidad econémica
No cuenta con de pedido
, eindice de reposicion  Jefe de logistica 5 dias 150.00
amplio stock (ROP)

Fuente: Elaboracion Propia

3.IMPLEMENTACION DE MEJORAS

La empresa no contaba con un almacén especifico, lo cual no le permitia tener
un stock suficiente para poder atender los pedidos a tiempo. Con el fin de
solucionar los problemas encontrados dentro de la empresa, se procedid a
disefiar el area de almacén mediante un layout, posteriormente se realizé una
clasificacion ABC.

DISENO DE ESPACIO DE ALMACENAMIENTO
Se disefid el espacio de almacenamiento para la empresa Multiservicios
Christofer, tomando en cuenta la rotacion de los productos, de tal manera que

permita la facil preparacion de pedidos.
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Figura 11 Layout

ESTRUCTURA DE COSTOS

Para solucionar el punto de la no existencia de un almacén, se propuso el

alquiler de uno. Se calcul6 el costo de almacenamiento anual incluyendo el

alquiler de almacén, el almacenero, los arbitrios, la luz, el agua, y el internet

siendo un total de S/ 17,496.00 anuales tal como se muestra en la siguiente

tabla.

Tabla 8 Costo de almacenamiento

Costo de almacenamiento anual

Alquiler de almacén S/ 350.00 S/ 4,200.00
Encargado de almacén S/ 1,000.00 S/ 12,000.00
Arbitrios S/ 15.00 S/ 180.00
Luz S/ 38.00 S/ 456.00
Agua S/ 15.00 S/ 180.00
Internet S/ 40.00 S/ 480.00

Fuente: Elaboracién Propia

S/ 17,496.00
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Ademas, se determiné el costo de pedido, el tiempo que toma hacer un pedido
y el tiempo que tarda en atender el proveedor. El costo de un pedido de un
proveedor de la ciudad de Truijillo es de S/. 9.45, el tiempo que se tarda en hacer
ese pedido es de 15 minutos y el proveedor recibe los pedidos por la mafanay

atiende el pedido al siguiente dia, dependiendo del tipo de producto.

Tabla 9 Costo de Pedido en Truijillo

COSTO PEDIDO TRUIJILLO

COSTO DE LLAMADA S/ 0.40
FLETE ENTREGA S/ -
PAPEL S/ 0.30
COSTO DE CELULAR S/ 1.00
TINTA S/ 0.30
INTERNET S/ 0.95
USO DE COMPUTADORA S/ 4.00
TRABAJADOR S/ 2.50

S/ 9.45

TIEMPO DE PEDIDO 15 MIN

Fuente: Elaboracion Propia

El costo de un pedido de computadoras es de S/. 110.45, el tiempo que se tarda
en hacer ese pedido es de 15 minutos y una vez que el proveedor recibe los

pedidos se tarda 6 dias habiles en atenderlo y enviarlo para Trujillo.

Tabla 10 Costo de Pedido de Lima

COSTO PEDIDO LIMA
COSTO DE LLAMADA S/ 0.40
FLETE ENTREGA S/ 100.00
PAPEL S/ 0.30
COSTO DE CELULAR S/ 1.00
TINTA S/ 0.30
INTERNET S/ 0.95
USO DE COMPUTADORA S/ 4.00
TRABAJADOR S/ 3.50
s/ 110.45
TIEMPO DE PEDIDO 20 min
6 DIAS
ATENCION HABILES

Fuente: Elaboracion Propia
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CLASIFICACION ABC

Se realiz6 una clasificacion ABC que permitié ver que productos son los que

tienen mas rotacion en la empresa. Se dividio a los productos en 3 grupos, en

el grupo A se consideraron los productos que acumulan hasta un 80% del monto

total. El grupo B un 15% y el grupo C el 5 % restante del monto total.

Tabla 11 Andlisis ABC

PRODUCTOS MARZO| ABRIL | MAYO | TOTAL U:T'II'E:II!?O MONTO % ACUM % ACUM
Polo manga larga estampado 100 180 | 550 | 830 |S/ 40.00(S/ 33,200.00 | 21% | S/ 33,200.00 | 21%
Zapatos de seguridad cuero nacional 59 103 300 462 | S/ 65.00|S/ 30030.00(19% [S/ 63,230.00 | 40%
Chaleco drill tipo reportero bordado 50 90 275 415 | S/ 60.00|S/ 24,900.00 | 16% [ S/ 88,130.00 | 56%
Lente de seguridad claro 60 105 | 370 535 | S/ 19.50|S/ 10,43250| 7% |S/ 98,562.50 | 63%
Casco jockey rojo 50 85 250 385 S/ 26.50|S/ 10,202.50 [ 7% |S/ 108,765.00 [ 70%
Guante de cuero reforzado 55 98 270 423 |S/ 2290|S/ 968670 | 6% |S/ 118,451.70 76%
Mameluco 25 12 29 66 |S/ 11050 S/ 7,293.00 | 5% |S/ 125,744.70 80%
Cortaviento 61 110 295 466 | S/ 10.00|S/ 4,660.00| 3% |S/ 130,404.70 83%
Cono de seguridad 10 30 75 115 S/ 39.00(S/ 4,485.00 | 3% [S/ 134,889.70 86%
Botas de jebe 20 0 35 55 S/ 5850 (S/ 3,217.50 | 2% [ S/ 138,107.20 88%
Poncho de pvc 5 5 50 60 |S/ 50.00(S/ 3,000.00| 2% |[S/ 141,107.20 90%
Guante anticorte 25 10 100 135 (S/ 1950 (S/ 2,632.50 | 2% | S/ 143,739.70 92%
Capotin de pvc 12 10 20 42 S/ 5850(S/ 2,457.00 | 2% [S/ 146,196.70 93%
Guante de jebe 4 25 50 79 S/ 1820(S/ 1,437.80 | 1% [S/ 147,634.50 94%
Casco jockey blanco 5 12 25 42 S/ 3250(S/ 1,365.00 | 1% [ S/ 148,999.50 95%
Malla de seguridad 3 3 9 15 S/ 91.00(S/ 1,365.00 | 1% [ S/ 150,364.50 96%
Chaleco drill tipo reportero 5 10 18 33 |S/ 39.00(S/ 1,287.00| 1% |[S/ 151,651.50 [ 97%
Lente claro marco azul 3M af 5 10 19 34 |S/ 3250(S/ 1,105.00 | 1% [S/ 152,756.50 [ 98%
Guante de badana 10 15 25 50 |S/ 2000|S/ 1,000.00| 1% [S/ 153,756.50 98%
Cinta de sefializacion 200m 2 4 6 12 S/ 58.50 [ S/ 702.00 | 0% |S/ 154,458.50 99%
Lente de seguridad spider oscuro 5 10 13 28 | S/ 23.40|S/ 655.20 | 0% | S/ 155,113.70 | 99%
Casco jockey verde 5 3 10 18 |S/ 24.00|S/ 432.00 | 0% |S/ 155,545.70 | 99%
Casco jockey amarillo 5 5 5 15 |S/ 24.00|S/ 360.00 | 0% | S/ 155,905.70 | 100%
Chaleco malla 0 0 10 10 | S/ 26.00|S/ 260.00 | 0% |[S/ 156,165.70 | 100%
Casco jockey azul 0 5 5 10 | S/ 24.00|S/ 240.00 | 0% |[S/ 156,405.70 | 100%

TOTAL GENERAL

S/ 156,405.70

100%

Fuente: Elaboracion Propia

CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO
Después del andlisis ABC se consideraron a los productos del grupo A para

hacer un analisis de los pedidos, ya que son los productos mas vendidos en la

empresa.

La cantidad econdmica de pedido que se debe considerar segun la siguiente

tabla es de 888 Polo manga larga estampado, 347 Zapatos de seguridad cuero

nacional, 631 Chaleco drill tipo reportero bordado, 972 Lente de seguridad claro,
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473 Casco jockey rojo, 1089 Guante de cuero reforzado y 73 Mamelucos. Estas

son las cantidades de cada producto que se deben pedir en cada nuevo pedido.

Tabla 12 Cantidad econémica de Pedidos

PRODUCTO S H D Q

Polo manga larga estampado 110.45 0.93 3320 888.03
Zapatos de seguridad cuero nacional 110.45 3.38 1848 347.52
Chaleco drill tipo reportero bordado 110.45 0.92 1660 631.83
Lente de seguridad claro 110.45 0.50 2140 972.34
Casco jockey rojo 110.45 1.52 1540 473.08
Guante de cuero reforzado 110.45 0.31 1692 1089.41
Mameluco 9.45 0.92 264 73.70

Fuente: Elaboracion Propia

INDICE DE REPOSICION (ROP)

Se determinoé el punto de reposicion (ROP) para cada uno de los productos del

grupo A. Esto nos indica cual es el stock minimo que debemos tener de cada

uno de los productos durante un mes y nos indica el momento en el que debemos

realizar un nuevo pedido. Segun la tabla que a continuacion el pedido se

realizara cuando tengamos en stock 231 polo manga larga estampado, 124

Zapatos de seguridad cuero nacional, 115 Chaleco drill tipo reportero bordado,

158 Lente de seguridad claro, 104 Casco jockey

reforzado, 10 Mamelucos

rojo, 11 Guante de cuero

Tabla 13 ROP
PRODUCTO DE L IS d ROP

Polo manga larga estampado 240.0694 0.2 964.40 276.67 231.41
Zapatos de seguridad cuero 1283394 | 0.2 51556 | 154.00 | 124.93
nacional

el @z el 2D REpeiEe 120.0347 0.2 48220 | 13833 | 115.70
bordado

Lente de seguridad claro 167.5062 0.2 672.90 178.33 158.52
Casco jockey rojo 106.8098 0.2 429.07 128.33 104.00
Guante de cuero reforzado 113.7673 0.2 457.02 141.00 111.64
Mameluco 8.8882 0.2 35.71 22.00 10.92

Fuente: Elaboracion Propia
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4. DETEMINAR LA PRODUCTIVIDAD DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION

Después de haber aplicado la implementacion de sistema de gestidn logistico en
la empresa, se procedi6é a determinar la productividad final de la misma, con el
fin de evidenciar las mejoras que se hayan podido presentar gracias a la
aplicacion del plan.

En la tabla que se muestra a continuacion, se puede visualizar el resultado
obtenido de la variable independiente “Productividad” basado en la multiplicacion
de sus dimensiones eficiencia y eficacia las cuales dan como resultado un
promedio de 80.35%.

Tabla 14 Productividad Post Implementacién

.. . . . . Prom.
MES Eficiencia Eficacia Productividad Productividad
SEPTIEMBRE 0.80 0.60 0.48
OCTUBRE 0.81 1.82 1.47 80.35%
NOVIEMBRE 0.86 0.54 0.46

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura se muestra la productividad obtenida en la empresa
durante los meses de Septiembre, Octubre y Noviembre, después de la
implementacion del sistema de gestion logistico. Haciendo un andlisis
comparativo, se evidencia que en el mes de Octubre se incremento la

productividad més que en los otros meses.
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Figura 12 Post - Implementacion - PRODUCTIVIDAD

En la figura que se muestra a continuacion, se puede observar cémo

actualmente el indicador de eficiencia se encuentra establecido en la empresa

Multiservicios Cristopher basandose entre los pedidos atendidos a tiempo

durante los meses de Setiembre, Octubre y Noviembre, sobre total de pedidos

por el periodo de estudio, percibiendo asi que la eficiencia se encuentra en 82%

en promedio.

Tabla 15 Post Implementacién de la dimensién Eficiencia

SETIEMBRE 8 10 0.80
OCTUBRE 17 21 0.81
NOVIEMBRE 6 7 0.86

82%

Fuente: Elaboracion Propia

La figura que se muestra a continuacion, nos permite observar que en el mes de

Octubre la eficiencia fue mayor a comparacion de los demas meses.
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Figura 13 Post Implementacion de la dimensién Eficiencia

Asi mismo, en el siguiente cuadro, se puede apreciar como se encuentra el
indicador de la dimension eficacia en la empresa Multiservicios Cristopher. A
partir de las ventas obtenidas durante los meses de Setiembre, Octubre y
Noviembre que fueron los meses analizados para el post-test. Este indicador
esta desarrollado sobre las ventas propuestas o metas establecidas la cual es

brindada por el departamento de gerencia de ventas.

Se percibe un 98% en promedio de eficacia, lo que quiere decir que se

encuentran a un 2% de lograr cumplir con su meta propuesta.

Tabla 16 Post- Test de la dimensién Eficacia

SETIEMBRE 65000 S/ 38,853.00 0.60
OCTUBRE 65000 S/ 118,002.90 1.82 0.98
NOVIEMBRE 65000 S/ 35,088.30 0.54

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura se muestra el comportamiento de la eficacia, vemos que
en el mes Octubre se incrementod considerablemente a comparacion de los otros
meses. Ademas, en el mes de noviembre solo se considero los datos referentes

los primeros 15 dias de ese mes.
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Figura 14 Post Implementacion Eficacia

5. DETERMINAR EL EFECTO ENTRE LAS VARIABLES
Se realizé el analisis estadistico ANOVA SIMPLE, el cual permitié hacer una
comparacion de la productividad inicial y la productividad final obtenida después
de las mejoras que se implementaron. También permiti6 comparar la eficiencia

y la eficacia antes de después del plan de mejora.
Tabla ANOVA para EFICIENCIA por PERIODO

La tabla ANOVA descompone la varianza de EFICIENCIA en dos componentes:
un componente entre-grupos y un componente dentro-de-grupos. La razon-F,
gue en este caso es igual a 26.5408, es el cociente entre el estimado entre-
grupos y el estimado dentro-de-grupos. Puesto que el valor-P de la prueba-F es
menor que 0.05, existe una diferencia estadisticamente significativa entre la
media de EFICIENCIA entre un nivel de PERIODO y otro, con un nivel del 95.0%

de confianza.

Tabla 17 Tabla ANOVA eficiencia por periodo

Fuente Suma de Gl Cuadrado Razon-F Valor-P
Cuadrados Medio

Entre grupos 0.04335 1 0.04335 26.54 0.0067

Intra grupos 0.00653333 4 0.00163333

Total (Corr.)  0.0498833 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15 ANOVA eficiencia por periodo

Tabla ANOVA para EFICACIA por PERIODO

La tabla ANOVA descompone la varianza de EFICACIA en dos componentes:
un componente entre-grupos y un componente dentro-de-grupos. La razon-F,
que en este caso es igual a 0.600408, es el cociente entre el estimado entre-
grupos y el estimado dentro-de-grupos. Puesto que el valor-P de la razon-F es
mayor o igual que 0.05, no existe una diferencia estadisticamente significativa
entre la media de EFICACIA entre un nivel de PERIODO vy otro, con un nivel del
95.0% de confianza.

Tabla 18 ANOVA para eficiencia por periodo

Fuente Suma de Gl Cuadrado Medio Razon-F Valor-P
Cuadrados

Entre grupos 0.156817 1 0.156817 0.60 0.4817

Intra grupos  1.04473 4  0.261183

Total (Corr.) 1.20155 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 16 ANOVA para eficiencia por periodo

Tabla ANOVA para PRODUCTIVIDAD por PERIODO

La tabla ANOVA descompone la varianza de PRODUCTIVIDAD en dos
componentes: un componente entre grupos y un componente dentro-de-grupos.
La razén-F, que en este caso es igual a 1.2059, es el cociente entre el estimado
entre grupos y el estimado dentro-de-grupos. Puesto que el valor-P de la razon-
F es mayor o igual que 0.05, no existe una diferencia estadisticamente
significativa entre la media de PRODUCTIVIDAD entre un nivel de PERIODO y
otro, con un nivel del 95.0% de confianza.

Tabla 19 ANOVA productividad por periodo

Fuente Suma de Cuadrados Gl Cuadrado Medio = Razon-F Valor-P
Entre grupos  0.201667 1 0.201667 1.21 0.3338
Intra grupos  0.668933 4  0.167233

Total (Corr.) 0.8706 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 17 ANOVA productividad por periodo

A pesar de que en este analisis no hay una diferencia significativa en la
productividad, si se mostro una mayor diferencia en la eficiencia, mostrando que

esta aumenté considerablemente.

V. DISCUSION

En la investigacion realizada se desarrollé un plan de mejoras para incrementar
la productividad en la empresa Multiservicios Christofer, teniendo en cuenta la
logistica de la empresa detectando oportunidades que permitan mejorar el
proceso de ingreso y salida de materiales como lo menciona el autor Carro Paz
y Gonzales Gomez 2013. Dicha productividad se logré incrementar ya que con
las mejoras realizadas se disminuyeron la cantidad de requerimientos atendidos
con retraso, un factor determinante al momento de medir la productividad de la
entidad.

Se implemento6 un almacén el cual contribuy6 a contar con el stock necesario al
momento de atender requerimientos. Se detallaron todos los gastos que implican
su implementacién mediante una estructura de costos y se elabor6 un layout del
area de almacén. Finalmente, el resultado de esta mejora fue que disminuyeron
considerablemente los requerimientos atendidos con retraso, logrando una

mayor eficiencia en el desempeiio de la empresa.
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La clasificacion ABC, es una herramienta de mucha utilidad al momento de
seleccionar los productos de mayor rotacion dentro de la empresa, tal como lo
menciona el autor Huguet, Pineday Gomez (2017) indicando que la investigacién
se planteé por la necesidad de resolver las dificultades que sobresaltan la gestién
del almacén de provisiones. Para ilustrar el escenario y examinar las raices se
empled la técnica, estudios ABC por rotacion, observaciéon de tiempo y
diagramas Causa-Efecto y de Pareto. Luego de realizar la clasificacion se
utilizaron los productos que aparecieron en el grupo A para hacer un analisis de
cantidad econémica de pedido lo cual evidencié cuanto debemos pedir de cada
producto para implementar nuestro almacén. Ademas, se calculé el ROP, el cual
muestra el momento exacto para hacer nuevamente los pedidos y asi mantener
una buena gestibn de almacenes. El hecho de contar con un volumen
determinado de productos permitié incrementar las ventas, puesto que otras

empresas no contaban con dicho stock al momento del requerimiento.

En este estudio se logré incrementar la productividad en un 84.67%, puesto que
en un inicio se tenia una productividad del 43.51%, posterior a las mejoras
realizadas este indice aumento al 80.35%. Durante la implementacion del plan
de mejora se disminuyeron la cantidad de requerimientos atendidos con retraso,
un factor determinante al momento de medir la productividad de la entidad, de
esta manera se puede corroborar que la aplicacion de planes de mejora
adecuados y aplicados a las falencias de una empresa, permiten aumentar la
productividad de esta. Tal como lo indica Rodriguez (2017), pues menciona que
se puede alcanzar una productividad estable de mas del 80% después de

ejecutados planes de mejora adecuados a las falencias de la empresa.

Se implementd un almacén el cual contribuyé a contar con el stock necesario al
momento de atender requerimientos. Se detallaron todos los gastos que implican
su implementacion mediante una estructura de costos y se elaboré un layout del
area de almacén. Segun Flamarique (2019), las organizaciones edifican
almacenes de acuerdo a sus necesidades, en este caso como no se contaba con
un lugar donde poder guardar existencias, se implementé un almacén de
productos terminados. Finalmente, el resultado de esta mejora fue que

disminuyeron considerablemente los requerimientos atendidos con retraso,
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logrando una mayor eficiencia en el desempefio de la empresa. En este estudio

el almacén que se implemento fue de productos terminados.

El hecho de haber calculado el ROP y la cantidad econémica de pedido para la
empresa, nos permite contar con un volumen determinado de productos lo cual
facilita el incremento de las ventas, puesto que otras empresas no contaban con
dicho stock al momento del requerimiento. Tal como lo menciona NASRIN, y
otros (2016) consideran que conservar bienes o no, en stock, es una decision
estratégica, pues esta decisibn puede arriesgar la buena practica y
funcionamiento de una empresa. Ademas, segin PUPPALA SRIDHAR, y otros
(2021) define que accién de almacenar productos se da generalmente porque es
poco probable abastecer instantaneamente el producto al consumidor, ademas
facilita una cierta cantidad de existencias del producto entre el proveedor y el
cliente, este elemento es importante también ya que puede resultar de uno a dos
tercios de los costos de abastecimiento, el inventario le afiade valor de tiempo,

mientras que el transporte afiade dé lugar valor al producto.

Se realizé el andlisis estadistico ANOVA SIMPLE, el cual permitié6 hacer una
comparacion de la productividad inicial y la productividad final, tal como se
muestra en los resultados, no hay una diferencia significativa en la productividad,
pero si se mostré una mayor diferencia en la eficiencia. Ademas, tal como lo
menciona Padilla, Arévalo y Turizo (2017) la evaluacion de la eficiencia dentro
de la implementacion del sistema de gestion logistica en una empresa es de
suma importancia para desarrollar diferentes capacidades logisticas, sobre todo
las que sean una base para optimizar los modelos operativos que se hayan
implementado dentro de ella.

VI. CONCLUSIONES

1. Segun el andlisis estadistico realizado a la empresa Multiservicios
Christofer, se concluye que el nivel inicial de productividad fue de 43.51%,
con un indice de eficiencia del 65% y una eficacia de 67%.

2. Después de las entrevistas realizadas a los colaboradores de la empresa,
se llegd a la conclusién de que se realizan los siguientes procesos

logisticos: las compras de todos los productos que se expenden y de los
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materiales que se utilizan en la empresa; el transporte de los productos
desde los proveedores a la empresa y de la empresa hacia los clientes
finales; el servicio de atencién al cliente antes de su compra cuando se
elabora las cotizaciones con sus especificaciones correspondientes y post
venta coordinando la entrega final de los productos de acuerdo al
requerimiento y en el tiempo pactado. Durante el desarrollo de esta
investigacion se incrementé el proceso de almacenamiento mediante la
implementacion del almacén y también el proceso de gestion de
inventarios.

3. Se concluye que a raiz de plantear la implementacién del nuevo almacén
se deben basar en la estructura de costos y en cuanto a la adquisicion de
los productos, esta se debe dar mediante una clasificacion ABC, una
cantidad econdmica de pedido y el indice de ROP.

4. Finalmente, después de las mejoras planteadas y ejecutadas, se lleg6 a
la conclusion de que la productividad posterior fue de 80.35%, obteniendo
una eficiencia del 82% y una eficacia de 98%. Esto refleja que la
implementacion de las mejoras si aumentaron de manera significativa la
productividad.

5. Se concluye que el sistema de gestion logistico fue una herramienta muy
atil que permitié incrementar la productividad en la empresa en estudio

asi mismo tuvo un efecto significativo sobre la eficiencia principalmente.

VIl.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda establecer parametros de medicion de resultados que
permitan ver el progreso de la empresa.

2. Se recomienda el compromiso de la alta direccion, directivos, jefes y
supervisores a fin de impulsar e incentivar el cumplimiento de los objetivos,
brindando todos los recursos necesarios para ejecutar las tareas sin ningun
inconveniente.

3. Realizar seguimientos respecto a la aplicacion del sistema de gestion
logistica para poder identificar insuficiencias que no se logren determinar en

un inicio de la aplicacién.
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4. Complementar al sistema logistico propuesto con el apoyo de una
herramienta informéatica, debido a la cantidad de articulos que poseen en
almacenamiento, de esta manera controlar de manera facil y precisa las
existencias, los niveles de inventarios requeridos y los indicadores de la

gestion de almacenaje.
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ANEXOS

ANEXOS 1: Operacionalizacion de Variables

Tabla 20 Operacionalizaciéon de Variables

Variable Def. Indica L
: Def. Conceptual : Escala de Medicion
dependiente Operacional dores
La productividad
implica utilizar el El resultado
trabajo, la tierra, el obtenido de
capital, los materiales, aplicar una Eficien Pedidog_atendidos
- . a tiempo
aei i : Eficiencia= 100
energia e informacién escala cia Total de pedidos ( )
de forma efectiva para valorativa de
Productividad producir bienes y indicadores para
servicios. evaluar la
En resumen, obtener | productividad de
mas productos con una empresa
. . o Eficaci
utilizando los mismos | comercializador
3 a i . Venta Obtenida
recursos. (Martinez a Eficacia = (100)
Venta propuesta
et al. 2020)
Técnicas e instrumentos
Variable Dimension Indicadores de recoleccion de

Independiente

Aprovisionamiento

Almacenamiento

Costes unitarios

Costos de control de calidad

Estado de los pedidos a su recepcion
Costos de inventarios globales
Costo de control de almacén

Costo de mantenimiento de
instalaciones

Sistema de
Gestion Planificaciony Rotacién de bienes y productos
Logistica control de
inventarios

Distribucién y
servicios

Costo de transporte

Costos operativos Costos
unitarios

Estado de la funcidn transporte
Estado de la funcién distribucién

Datos

Observacion

Encuesta

Observacion

Encuesta

Observacion
Encuesta

Observacion
Encuesta




ANEXOS 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TABLAS DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla A: EFICACIA

Tabla B: EFICIENCIA

65%

Tabla C: PRODUCTIVIDAD

Tabla D: Tiempo de atencién de requerimientos

MES:
Ne Fecha de .. Tiempo de
.. .. Fecha de atencion .,
Requerimiento | requerimiento atencion
1
2
3
TIEMPO
PROMEDIO
MENSUAL
RANGOS Rango
TIEMPO PROMEDIO 2 - 3 dias A tiempo
MENSUAL 4 - 6 dias Con retraso




CLASIFICACION DE PRODUCTOS METODO ABC

PRODUCTOS

MES

MES

MES

TOTAL

PRECIO
UNITARIO

TOTAL

%

ACUM

%
ACUM

TOTAL
GENERAL

100%




ANEXOS 3: ENCUESTA - SISTEMA DE GESTION LOGISTICA

ENCUESTA - SISTEMA DE GESTION LOGISTICA

Sefior ejecutivo:

La presente encuesta tiene fines académicos y como tal la confidencialidad de la
informacion esta garantizada, le agradeceremos responder puntualmente a las siguientes
preguntas:

NUNCA | CASINUNCA | AVECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE
(N) (CN) (AV) (CS) (S)

1 2 3 4 5

NO

Reactivos 1 5 3 a

DIMENSION: ALMACENAMIENTO (GESTION DE STOCKS)

¢Con que frecuencia evalla o contabiliza su empresa los productos recibidos, para
ver si la entrega es acorde con lo solicitado?

¢Realiza su empresa un control diario del envio de los productos?

¢Cuenta su empresa con un sistema integrado que facilita sus operaciones diarias?

¢El tamarfio del almacén de su empresa es ideal para el expendio de todos los
productos?

¢El almacén de su empresa siempre mantiene una estructura ordenada?

DIMENSION: APROVISIONAMIENTO (COMPRAS)

¢Su empresa utiliza alguna estrategia para la busqueda de posibles proveedores?

¢Cuenta su empresa con un sistema eficiente para el aprovisionamiento de
productos?

¢Su empresa siempre cuenta con liquidez para el aprovisionamiento de productos?

¢Realiza su empresa un andlisis de cotizacion para realizar las compras en
condiciones favorables?

10

¢Realiza su empresa un control diario del aprovisionamiento de los productos?

DIMENSION: PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS

11

¢Realiza su empresa algun tipo de planificacién para la compra de productos?




12 | ¢Desarrolla su empresa un stock de seguridad?

13 | ¢Con que frecuencia realiza su empresa pronoésticos de demanda?

14 | ;Desarrolla su empresa el Indice de Rotacion de Inventarios (IR1)?

15 | ;(Cuenta su empresa con un nivel de servicio de almacén?
DIMENSION: DISTRIBUCION Y SERVICIOS

16 | ¢{Conque frecuencia utiliza su empresa servicio de transporte externo para la
distribucién de los pedidos?

17 | ¢Realiza su empresa un registro detallado de los costos de transporte?

18 | ¢Considera que su empresa realiza entregas oportunas de los productos hacia los
clientes?

19 | (Con que frecuencia desarrolla su empresa el servicio de asesoramiento hacia los
clientes para la adquisicion de productos?

20 | ¢Con que frecuencia ha recibido su empresa quejas sobre la entrega de pedidos?




ANEXOS 4: CONSTANCIA DE VALIDACION

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
EVALUACION 1 DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: Ing. Cristian Gleiser Castro Minchola

DNI: 70828680 PROFESION: Ingeniero Ambiental

LUGAR DE TRABAJO: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
CARGO QUE DESEMPENA: Supervisor

DIRECCION: Psje. Fermin Tangiiis #554 — Urb. Chimu

CELULAR: 947424630

DIRECCION ELECTRONICA: ccastro_14m@hotmail.com

FECHA DE EVALUACION: 02-07-2021

FIRMA DEL EXPERTO:

ING. AMBIENTAL
R, CIP. N° 179480

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE
@) BUENO (3) ) Q)
Presentacion del instrumento X
Claridad en la redaccién de X
los items
Pertinencia de las variables X
con los indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacién X

APRECIACION CUALITATIVA: El instrumento es adecuado para la investigaciéon que se
pretende realizar.

OBSERVACIONES: Recolectar la mayor informacion posible para poder obtener analisis
significativos



EVALUACION 2 DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: C.P.C. Miuler Rosario Blas Benites
DNI: 70086066 PROFESION: Contador

LUGAR DE TRABAIJO: Programa Nacional “Pais”

CARGO QUE DESEMPENA: Contador

DIRECCION: Av. Pumacahua N2 815 - El Porvenir
CELULAR: 948661399

DIRECCION ELECTRONICA: miuler_23_10@hotmail.com
FECHA DE EVALUACION: 02-07-2021

FIRMA DEL EXPERTO:

P los

...---.--.d---...........--

C.PC Miuler Blas Benites
MAT N°02.7490

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
Presentacion del X
instrumento
Claridad en la X
redaccidn de los items
Pertinencia de las X
variables con los
indicadores
Relevancia del X
contenido
Factibilidad de |Ia X
aplicacién

APRECIACION CUALITATIVA: El instrumento relne las caracteristicas necesarias para
obtener buena informacion

OBSERVACIONES: Trabajarlo con la mayor cantidad posible de datos.



