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RESUMEN

La presente investigacion es de tipo correlacional, se tuvo como objetivo general,
determinar la relacibn que existe entre las audiencias judiciales virtuales y el
mejoramiento del desempefio de la Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021.
La muestra estuvo integrada por 11 abogados especialistas de la Procuraduria. Las
variables son Audiencias judiciales virtuales y mejoramiento del desempefio de la
Procuraduria Publica de la ONPE. Se aplicaron 2 cuestionarios, uno por variable. Los
resultados nos reflejan que existe relacion entre las audiencias judiciales virtuales y el
mejoramiento del desempefio. Por su parte, la cooperacién y trabajo en equipo si
influye y tiene relacion sobre las audiencias judiciales virtuales. Asimismo, la disciplina
laboral si influye y tiene relacion sobre las audiencias judiciales virtuales, a su vez, el
cumplimiento del plan anual de actividades tiene relacidbn sobre las audiencias
judiciales virtuales, por tanto, si las audiencias judiciales virtuales, son eficientes, se
cumplirdn con expedir oportunamente los informes mensuales, por cuanto entre
ambas existe una correlacion positiva. Se concluyé que si existe relacion entre las dos
variables de estudio, con un valor del coeficiente correlacion Rho de Spearman de
0.776 con una confianza del 95% y Sig. = 0.001 < P = 0.05.

Palabras clave: Audiencias judiciales virtuales, procuraduria publica.
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ABSTRACT

The present investigation is of a correlational type, its general objective was to
determine the relationship that exists between virtual court hearings and the
improvement of the performance of the ONPE Public Prosecutor's Office: 2019 - 2021.
The sample consisted of 11 specialized lawyers from the Attorney General's Office.
The variables are virtual court hearings and improvement of the performance of the
ONPE Public Prosecutor's Office. 2 questionnaires were applied, one per variable. The
results show us that there is a relationship between virtual court hearings and improved
performance. On the other hand, cooperation and teamwork does influence and is
related to virtual court hearings. Likewise, labor discipline does influence and is related
to virtual court hearings, in turn, compliance with the annual plan of activities is related
to virtual court hearings, therefore, if virtual court hearings are efficient, they will be
complied with. timely issue monthly reports, since there is a positive correlation
between the two. It was concluded that there is a relationship between the two study
variables, with a value of Spearman's Rho correlation coefficient of 0.776 with a
confidence of 95% and Sig. = 0.001 <P = 0.05.

Keywords: Virtual court hearings, public prosecutor's office.
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I. INTRODUCCION

De acuerdo al ROF/ ONPE -Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Oficina Nacional de Procesos Electorales, su Capitulo Il — Organos de
Defensa Judicial, la Procuraduria Publica es quien representa y defiende los
intereses de la ONPE frente a los 6rganos judiciales, administrativos, Ministerio
Publico, Policia Nacional del Peru, Centros de Arbitraje y/o Conciliacion y otros
de igual naturaleza, todo ello contemplado en las normas pertinentes de
Constitucion Politica del Pert, Normas de Defensa Juridica del Estado
vigentes. De igual modo, esta facultada para solicitar informacién necesaria a

cualquier otra institucion publica cuando la circunstancia lo merezca.

Por otro lado, a causa de la crisis sanitaria que el pais atraviesa, como
consecuencia de la Covid-19, el Estado Peruano, publicé una serie de normas
con la finalidad de salvaguardar la vida y la salud de la poblacién, evitar,
aglomeraciones o concurrencia de personas en espacios cerrados; de éste
modo que, una de las primeras disposiciones se dio por medio del Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM de fecha 15 de marzo del 2020, donde se declar6
Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la
vida de la Nacion a consecuencia del brote del Covid-19, ordenando el
aislamiento social obligatorio por esos motivos. Igualmente, entre muchas
normas, cada organismo emitié, en ese marco de emergencia, sus propias
disposiciones, para garantizar la salud y vida en los administrados, como la
publicada por el Ministerio Publico a través de la R.F.N. N° 605-2020-MP-FN
gue prorrogaba la suspension de labores en el Ministerio Publico, teniendo en
cuenta lo establecido en el Decreto Supremo N° 064-2020-PCM, o las propias
normas emitidas por el Consejo Ejecutivo Poder Judicial (PJ), que aprobd el
Protocolo para Audiencias Judiciales Virtuales durante la fase de emergencia
sanitaria , mediante la emision de la Resolucion Administrativa N° 000173-
2020-CE-PJ, del 25 de junio de 2020, en el cual entre otros puntos, establece:
con el propdsito de ofrecer un servicio de administracion de justicia, asegurando
la continuidad de los procesos judiciales. Este documento sirve de modelo para
la realizacion de audiencias judiciales en la modalidad virtual, utilizando para

ello herramientas tecnoldgicas, teniendo en consideracion las disposiciones de



apartamiento social establecidas por el gobierno por causa de la emergencia

en salud a raiz de la Covid-19.

Asimismo, se menciona en el citado documento del PJ, que éste es
aplicable para todo categoria de audiencia sobre cualquier tema y ante
cualquier instancia, en todo el Perd, que, en coherencia con las normas
procesales vigentes, necesite la intervencion de las partes procesales y/o de
sus abogados, abarcando a los defensores particulares y los que realizan
defensa necesaria, fiscales y procuradores publicos, del mismo modo la
intervencion de testigos, peritos y demas partes procesales que sean llamados

para dilucidar el proceso.

Por su parte, un articulo de Gaceta Penal (2021), indica que la virtualidad
en las Audiencias Judiciales, no brinda garantia del cumplimiento de los
principios del proceso de similar forma que si lo permite la manera

presencial.

En este contexto, la Procuraduria Publica de la ONPE, no es ajena, y
viene realizando audiencias judiciales virtuales, a fin de dar acatamiento a lo
asentado en la normativa vigente, y disposiciones de entes rectores, a su vez,
para garantizar la continuidad de los procesos. No obstante, queda la pregunta
si con estas medidas también se vienen garantizando la mejora en el
desempefio de este importante Organo de Defensa Judicial del Estado, y si con
ello se vienen cumpliendo las metas establecidas para el afio, mejorando la
eficiencia en los resultados obtenidos, con trabajo en equipo, participacion y
celeridad debidas.

Considerando la realidad, se ha deducido el problema, expresado de la
siguiente manera: ¢Cual es la relacion que existe entre las audiencias
judiciales virtuales y el mejoramiento del desempefio de la Procuraduria
Publica de la ONPE: 2019 — 20217 Para los especificos (PE) se plasmaron los
gue siguen: ¢ Cual es la relacién que existe entre las audiencias judiciales

virtuales y la cooperacion y trabajo en equipo de la Procuraduria Publica de la



ONPE: 2019 — 20217, PE2 ¢ Cudl es la relacion que existe entre las audiencias
judiciales virtuales y la disciplina laboral de la Procuraduria Publica de la ONPE:
2019 — 2021? PE3 ¢Cual es la relacion que existe entre las audiencias
judiciales virtuales y el cumplimiento del Plan Anual de Actividades de la
Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021? y PE4 ¢ Cual es la relacion
gue existe entre las audiencias judiciales virtuales y el nimero de informes
mensuales a la Jefatura Nacional sobre estado de los procesos de la
Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 20217

La presente investigacion se justifica en lo siguiente: Se considera como
contribucidn en el aspecto tedrico que contribuira y servira de sustento a nuevas
investigaciones relacionadas a esta tematica que posiblemente involucren a las
demas entidades publicas de gobierno nacional, que vienen cumpliendo
funciones similares y que afronten escenarios con problemas similares. En la
metodologia, sigue la linea y directivas de la Universidad César Vallejo y de los
estudios cientificos, aplicando instrumentos para la recoleccion de datos, la cual
nos permitira obtener datos para posteriormente procesarlas. Consideramos,
también, que esta investigacion es relevante, porque dara aportes al Programa
de Maestria, y en cuanto a la mirada practica, esta facilitara determinar cual es
la relacion que existe entre las audiencias judiciales virtuales y el mejoramiento
del desempefio de la Procuraduria Publica de la ONPE, en el periodo de
estudio. En relacion al aspecto social, creemos que las gestiones eficientes o
desarrollo de actividades ya sea virtual o presencial repercutira favorablemente
en la poblacién que dispondran de procesos judiciales claros, eficientes, céleres
y justos en el marco de las atribuciones de la ONPE, y cualquier otra entidad
del Estado que cumple similares funciones, todo ello adecuados a la normativa
vigente, sin vulnerar los derechos y el principio del Debido Proceso de las partes
procesales. Finalmente, desde una perspectiva de la legalidad, el presente
estudio se constituye en antecedente para la elaboracion de directrices, normas
regulativas y de planeamiento estratégico que van a encaminar a la institucion
estudiada y demas entidades integrantes del sistema de justicia, a guiarse en

las inferencias y no dejando de lado la normatividad que les rige actualmente.



Como Objetivo general nos hemos planteado, Determinar la relacion que
existe entre las audiencias judiciales virtuales y el mejoramiento del desemperio
de la Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021. En tanto, los Objetivos
especificos (OE), tenemos: OE1 Identificar la relacion que existe entre las
audiencias judiciales virtuales y la cooperacion y trabajo en equipo de la
Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021. OE2 Establecer la relacion que
existe entre las audiencias judiciales virtuales y la disciplina laboral de la
Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021. OE3 Determinar la relacion
que existe entre las audiencias judiciales virtuales y el cumplimiento del Plan
Anual de Actividades de la Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021 y
OE4 Determinar la relacion que existe entre las audiencias judiciales virtuales
y el numero de informes mensuales a la Jefatura Nacional sobre estado de los
procesos de la Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021

Por su parte, las hipétesis son las que siguen: Hipoétesis general (Hi) La
relacion que existe entre las audiencias judiciales virtuales y el mejoramiento
del desempeifio de la Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021 es positiva
y significativa. En tanto la Hipoétesis nula (Ho) La relacion que existe entre las
audiencias judiciales virtuales y el mejoramiento del desempefio de la
Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021 no es significativa. A su vez se
establecieron Hipétesis especificas (HE), HE1 La relacion que existe entre las
audiencias judiciales virtuales y la cooperacion y trabajo en equipo de la
Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021, es positiva y significativa. HE2
La relacién que existe entre las audiencias judiciales virtuales y la disciplina
laboral de la Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021, es positiva y
significativa. HE3 La relacion que existe entre las audiencias judiciales virtuales
y el cumplimiento del Plan Anual de Actividades de la Procuraduria Publica de
la ONPE: 2019 — 2021 es positiva y significativa y HE4 La relacion que existe
entre las audiencias judiciales virtuales y el nimero de informes mensuales a
la Jefatura Nacional sobre estado de los procesos de la Procuraduria Publica
de la ONPE: 2019 — 2021 es positiva y significativa.



ll. MARCO TEORICO

A manera de antecedentes, hemos considerado trabajos precedentes
afines al presente estudio, habiendo ubicado en el contexto internacional a:
Ambrosi-Moina & Guerra (2021) en su investigacion: Ventajas y desventajas
de las audiencias virtuales en la accién de proteccion. Universidad de
Cuenca, Ecuador. Investigacion cualitativa, con métodos historico y logico,
inductivo — deductivo y analitico — sintético. En este estudio se hace un
andlisis de la audiencia virtual en la accion de proteccion y como un estudio
normativo, juridico y doctrinario y su implicancia en el desempefio de los
procesos judiciales; asi mismo se alcanzé determinar el nivel de
interpretacion, raciocinio, y reflexion del derecho constitucional ejecutado en
este proceso. Entre las conclusiones a las que arribaron las autoras, se
menciona que las ventajas referentes a la virtualidad, es agilizar, tener un
almacenamiento con seguridad, utilizar de manera eficiente los recursos
tecnoldgicos y no tecnologicos. En cuanto a las desventajas, se concluyeron
en la imposibilidad de entregar las pruebas fisicas de documentos,
problemas para acceder a las plataformas virtuales por inconvenientes de la
red o internet, el costo de las firmas electrénicas, lo que normalmente debe
ser gratuito y es requerimiento necesario para todos los sujetos procesales.
Considerando, ademas, que para los juristas las firmas electronicas deben

obtenerse de manera obligatoriamente.

De igual manera se encontré la investigacion de Yun-Hon-Sacoto,
Paucar & Moreno (2021) titulada: La aplicacién de los principios procesales
en el desarrollo de las audiencias judiciales virtuales. Universidad Nacional
Experimental Francisco de Miranda (UNEFM) Santa Ana de Coro,
Venezuela. Tuvieron como objetivo establecer si a través de las audiencias
judiciales virtuales vulneran principios dentro de la legislacién ecuatoriana.
Concluyendo que la ejecucion de audiencias judiciales con apoyo y mediante
aplicativos informaticos estdn enmarcadas en las leyes ecuatorianas, no
obstante, es incipiente su desarrollo y cobertura, siendo su presencia aun

de forma superficial y debe ser legislada con mayor detalle para asegurar



gue no se vulneren los debidos procesos, la accesibilidad para todos a la
administracion de justicia, la inmediates y la publicidad, brindando un
proceso integro de la defensa de derechos e interés tanto a nivel de las

personas como en la defensa del Estado.

Encontramos también a Herrera (2021) en su articulo cientifico: El
impacto de las audiencias virtuales en el debido proceso. Donde se analiza,
partiendo del escenario dificil de pandemia por la Covid-19, el impacto del
empleo de las videoconferencias de manera abrumadora, durante los
procesos penales. Concluyendo que, dada la falta de experiencia de los
paises latinoamericanos en estos procesos. Existen marcadas desventajas
en su empleo, como la afectacion de las garantias judiciales a los

procesados penalmente.

Ubicamos, ademas, la investigacion de: Lemos (2018) quien disefié un
sistema de audiencias virtuales en un establecimiento penitenciario y
carcelario de Colombia. Se plante6 el uso de TICs en los procesos judiciales
de Pais, para permitir adecuadamente la interconectividad en tiempo real y

no importando la ubicacion geografica de los procesados.

Asimismo, en el &mbito nacional encontramos a Sanchez (2021) de la
Pontificia Universidad Catdlica del Perud, en su investigacion titulada: Las
audiencias virtuales en tiempos del COVID, como trabajo para optar la
segunda especialidad en Derecho Procesal. Tuvo como objetivo general,
determinar si efectivamente con las audiencias virtuales se alcanza
coberturar a todos los sujetos procesales. Llegando a la conclusién que el
servicio de justicia debe estar de la mano con los principios y condiciones
acorde a nuestra realidad en el pais, que brinde las mismas condiciones y
accesos a todos los sujetos procesales sin excepcion, ya que, de lo contrario,
se podria estar incurriendo en una afectacién al derecho fundamental de

acceder a una tutela y defensa judicial libre, transparente y justa.



De igual manera encontramos a Corbetta (2021) en su investigacion
titulada: Vulneracion del principio de inmediacion en las audiencias orales
virtuales de los procesos penales en el Distrito Judicial de Lima Este, 2020,
la misma gue se planteé como objetivo establecer de qué forma se vulnera
el principio de inmediaciébn en las audiencias virtuales. Investigacion
cualitativa, basica, empleo la encuesta y revision de documentos, llegando a
concluir que si hay vulneracion del principio aludido por cuanto no se permite

la proximidad fisica que permita la comunicacién efectiva entre las partes.

Encontramos también la investigacion de Guerrero (2021) en su
investigacion relacionada a la defensa juridica que ejerce la Procuraduria
Publica del Estado. Universidad Privada del Norte. Estudio basico y
cuantitativo, correlacional no experimental, con una muestra de 319
abogados representantes de la defensa juridica del Estado y que trabajan en
la Procuraduria. Llegé a la conclusion que la funcion de los abogados
especialistas que laboran en la Procuraduria General del Estado ejercen una
funcion de mucha importancia, mas aun en contextos como los que se viven
actualmente en donde el uso de tecnologia se hace inevitable y cobra mas
relevancia para ejecutar los procesos judiciales de manera virtual, no
obstante, queda en el planificador, el coberturar por igual el acceso a los
sujetos procesales a fin de no caer en una discriminacién por acceso a redes
e internet, o por equipos de Ultima generacién, que lo Unico que irradiarian

es un inadecuado desempeiio de la institucion.

Por su parte, Correa (2021) en su Tesis: Impacto del COVID 19 en las
audiencias virtuales del proceso abreviado laboral, distrito judicial de Lima
Norte, 2020. Su objeto establecer el impacto de este nuevo virus en las
audiencias virtuales durante el proceso laboral abreviado. Estudio cualitativo,
béasico, con disefio de teoria con fundamento juridico. Llegd a concluir que
existen deficiencias cuando los operadores de justicia utilizan la virtualidad
en las audiencias de los procesos abreviados laborales, que resulta

perjudicial hacer una sentencia inmediata.



Encontramos también a, Fernandez (2019) en su investigacion titulada:
Mejoramiento en el sistema de audiencias virtuales en la gestion
administrativa del modulo penal de la corte superior de justicia de
Lambayeque, afio 2018. Su objetivo fue demostrar la importancia de mejorar
los sistemas de audiencias virtuales en la gestion administrativa de la Corte
Superior de Justicia de la region antes indicada. Investigacion basica,
recopilé informacion documentaria, de corte transversal. Concluyendo que
estas audiencias dan celeridad a los procesos y deberian fortalecerse y

mejorarse.

Asimismo, la investigacion llevada a cabo por Cornejo (2021) en su
Tesis: El principio de publicidad y las audiencias virtuales en el proceso penal
peruano. Universidad Nacional de Piura. Su objetivo fue el de reflejar que las
audiencias judiciales virtuales que se ejecutan actualmente en el Perd,
guebrantan el Principio de Publicidad, al no existir una norma que indique el
correcto acceso a las mismas por parte del ciudadano. Llegando a concluir
gue efectivamente con las audiencias judiciales en modo virtual se vulneran
derechos de los ciudadanos, sobretodo de aquellos que no son partes
procesales, quedandose fuera de los procesos, incumplimiento y violando el
Principio de Publicidad. Asimismo, se llegé a inferir que, si bien es cierto que
con la virtualidad de los procesos judiciales los abogados litigantes,
defensores del estado, jueces y fiscales se favorecen con ciertas ventajas,
no lo es asi desde el andlisis de las desventajas, en donde predomina la
vulneracion del Principio antes indicado, y mas aun si no existe un protocolo

0 norma adecuado para tal fin.

Vargas (2020) en su investigacion: La audiencia virtual frente a los
derechos del acusado en el proceso penal peruano. Universidad César
Vallejo. Su principal objetivo fue demostrar cémo las audiencias virtuales
afectan derechos de los acusados en el proceso penal del pais. Cualitativa,

utilizé entrevistas. Llegd a concluir que, estos actos requieren logistica y



tecnologia instaladas, asi como mejorar en las falencias descubiertas

respecto al juicio oral.

Por su parte, Chaifla & Castellanos, en su investigacion titulada
teleaudiencias: apuntes para la regulacion de audiencias judiciales remotas.
Cuyo objetivo fue analizar la aplicacion correcta de las audiencias judiciales
virtuales en un marco de pandemia, brindando alcances para que se regulen
cabalmente. En ese sentido, llegaron a concluir que el Pert viene
desarrollando este tipo de audiencias sin una regulaciéon normativa como tal,
ello puede traer consigo deficiencias en el desempefio juridico y vulneracion
del debido proceso, por ello la investigacion propuso tres modelos de

regulacion.

Asimismo, podemos citar algunos enfoques conceptuales y teorias en el

marco de nuestra investigacion. Asi:

Como consecuencia de la pandemia, el Poder Judicial se vio en la
obligacion a ingresar de manera célere a una etapa novedosa aun, de la
virtualidad que posibilite el continuar con los procesos en la via judicial, y con
ello lograr su fin, que viene a ser la tutela jurisdiccional con efectividad
(Ramirez, 2020).

En este escenario, de acuerdo a la Resolucion Administrativa N° 000173-
2020-CE-PJ, se aprobd el Protocolo Temporal para Audiencias Judiciales
Virtuales en la Emergencia Sanitaria”, siendo de aplicacion en la totalidad de

audiencias a nivel pais, independientemente de la materialidad e instancia.

Las Audiencias Judiciales Virtuales, significan la muestra mas
contundente de una urgente modernizacion que se requiere en el estado y
en el escenario actual, por lo que resulta muy necesario tener evidencias los

pro y contras de su puesta en marcha (Diario Oficial El Peruano, 2020).



De acuerdo al Poder Judicial (2020) A través de la Resolucion
Administrativa N° 000173-2020-CE-PJ, Las audicencias judiciales virtuales,
se constituyen en el desarrollo de audiencias con los elementos esenciales
de una presencial, pero en el entorno virtual, a través del uso de tecnologia
con el fin de asegurar la continuidad de los procesos judiciales, cumpliendo

los protocolos sanitarios.

En cuanto sus dimensiones que estan inmersos en éstas se podrian citar
a los inmersos en la normativa, y fuente oficial de las mismas, al prescribir el
protocolo a usar en su desarrollo, éstas son: Participacion, Eficiencia,

Celeridad y Tecnologia.

En cuanto a la participacion, ésta destaca los rendimientos procesales
virtuales y el porcentaje de participacion en las mismas, en relacion a las

dadas antes de la virtualidad.

La dimension Eficiencia, supone hacer buen uso de los recursos, tener
una comunicacion fluida, eficaz y oportuna, que no de lugar a vacios o

incumplimientos procesales.

Por su parte, la Celeridad, significa tener una marcada flexibilidad, y
antiformalismo, ademas, generar una interaccion en simultaneo, que propicia

una real inmediacion y publicidad del proceso.

El cuarto elemento o dimensiébn que plantea la normativa, es la
Tecnologia, y en este punto recae la importancia de contar con recursos
minimos para poder implementar las conexiones con la calidad que ameritan
los procesos judiciales. El contar con los instrumentos tecnoldgicos de ultima
generacion, acceso a redes, internet, camaras de alta calidad de grabacion,
memoria con adecuada capacidad, que reuna especificaciones técnicas

minimas requeridas, micréfonos integrados.

Por su parte, en cuanto a los enfoques teoricos de la variable,
Desempefio de la Procuraduria de la ONPE, debemos precisar que, de
acuerda Mora & Mariscal (2019) El Desemperio es el acto y la consecuencia
de cumplir un deber, ejecutar una actividad, poner esfuerzos en cumplir

oportunamente una tarea asignada, tanto de manera individual como grupal.
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A su vez, es el rendimiento o productividad que un individuo puede sumar al

cumplimiento de actividades que de manera obligatoria debe realizar

Como dimensiones de esta variable, podemos citar a Ambrosi-Moina &
Guerra-Coronel (2021) quienes mencionan principalmente a cuatro, una de
éstas es la Cooperacion y trabajo en equipo, con lo cual se preparan las
audiencias virtuales, se desarrollan, y se consigue tener sinergia de

funciones.

La Disciplina laboral, que encierra la disposicidon para colaborar en la
audiencia virtual, o en el trabajo en general que conlleve a resultados
esperados, que se desarrollen tareas oportunas y tener lealtad en los
procesos a desarrollar.

Otra de las dimensiones, viene a ser el Cumplimiento del Plan Anual de
Actividades, que abarca las metas logradas en mérito a las planificadas,
pero, ademas, el cumplimiento o la eficacia en el cumplimiento del Plan

Anual de Actividades esbozadas para el afio.

Finalmente, sostienen que otra de las dimensiones que estan inmersas
en ver el desempefio, son los Informes periddicos, en este caso los que se
realizan en el marco de las acciones que demuestran cumplimiento de

tareas.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
a) Tipo de investigacién

Por su finalidad, es aplicada y en virtud a su alcance es correlacional puesto
gue se determinara la relacion existente entre las variables de estudio. Es decir,
es correlacional ya que se va a determinar la relacién entre las audiencias
judiciales virtuales y el mejoramiento del desempefio de la Procuraduria Publica
de la ONPE en el periodo 2019 — 2021.De igual manera, por su enfoque es
cuantitativa, por cuanto se acopiaran datos para comprobar la hipotesis de
investigacion con base en la medicion numérica, aplicando esencialmente el

andlisis estadistico.
b) Disefio de investigacién

No se llevara a cabo experimento alguno, se desarrollara sin manejar alguna
variable, luego de conseguir data se examinaran de la forma como se han

sucedido en su escenario real.

Longitudinal, puesto que se recolectd informacion mediante los instrumentos
planteados para tal fin, en mas de un solo momento en el tiempo, para posterior

a ello ser analizada. La informacion se recogera para los 3 afios de estudio.

Kerlinger & Lee (2002) infieren que los disefios longitudinales se identifican
porque acopian informacion en mas de un suceso en el tiempo. Su intencion es
relatar variables, e investigar de qué manera influye y actia a lo largo de ese

periodo.

Se representa de la siguiente manera:

12



Figura 1. Disefio de investigacion

r

Leyenda:
M: Muestra.

V1 = Audiencias judiciales virtuales.
V2 = Desempefio de la procuraduria de la ONPE.

r = Relacién de variables.

13



3.2. Cuadro 1: Operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es la manera como se mide la I1 Porcentaje de participacion en las audiencias
variable, lo cual serd mediante | D1 Participacion judiciales virtuales
De acuerdo al Poder Judicial (2020) | una escala de medicién ordinal 12 Rendimiento procesal virtual.
Con Resolucion Administrativa N° | con puntuaciones de: 1 2,1: Buen uso de los recursos
000173-2020-CE-PJ, se establecio | Nunca (1) D2 Eficiencia 12, 2: Comunicacion eficaz
que las audiencias judiciales | Casinunca (2) 12, 3: Colaboracion procesal
virtuales, se constituyen en el | Aveces (3) 13,1: Flexibilidad y antiformalismo
desarrollo de audiencias con los | Casisiempre (4) D3 Celeridad |3’ 2 Interaccion simultanea
V1 AUDIENCIAS | elementos esenciales de una | Siempre (5) | 33 Inmediacion, contradiccion y publicidad del
JUDICIALES presencial, pero en el entorno ’ DOCESO., ’ ORDINAL
VIRTUALES wrtua:, a travesl del ,us.’f ge I 4,1: NUmero de equipos de ultima generacion
tecno 0gla  con €l proposito - de con acceso a internet respecto al total de
garanhzar. Iq lcontmwdad. de los abogados especialistas
procesos JUd'C'.ale.S’ cumpliendo los D4 Tecnologia | 4, 2: Disposicion de banda ancha para Internet.
protocolos sanitarios. | 4, 3: NUmero de camaras de Ultima generacion.
[ 4.4: Nimero de microfonos integrados
[11.1: Preparacién de la audiencia.
De acuerdo a Mora, J. & Mariscal, Z. | Es la manera como se mide la | D1 Cooperacion y [11.2: Desarrollo de la audiencia.
(2019) El Desempefio es el acto y la | variable, lo cual serd mediante | trabajo en equipo. 1 1.3: Sinergia de funciones.
consecuencia de cumplir un deber, | una escala de medicién ordinal [12, 1: Disposicidn para colaborar en la audiencia
V2 DESEMPENO | ejecutar una actividad, poner | con puntuaciones de: D2 Disciplina laboral virtual.
DE LA esfuerzos en cumplir | Nunca (1) 112, 2: Ejecucion de tareas oportunas
PROCURADURIA | oportunamente una tarea asignada, | Casinunca (2) [12.3; Buena fe y lealtad procesal.
DE LA ONPE tanto de manera individual como | A veces (3) I13,1: Metas |ogradas respecto a Metas ORDINAL
grupal. A su vez, el desempefio es | Casi siempre (4) D3 Cumplimiento del programadas.
la- utiidad,  rendimiento o | Siempre (5) Plan Anual de II 3,2: Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual
productividad que un individuo Actividades de Actividades en cado afio.

puede sumar al cumplimiento de
actividades que de manera
obligatoria debe realizar.

D4 Informes Mensuales

I14,1: Numero de informes mensuales emitidos
respecto a los programados en el afio.

I14,2: Porcentaje de Informes emitidos respecto
a los programados en cada afio de estudio.

14




3.3. Poblacién, muestra, y muestreo
Poblacion

La poblacion la constituyen 11 abogados especialistas de la Procuraduria de la
entidad sujeta de estudio.

Tabla 1

Distribuciéon de la Poblacién de la Procuraduria de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales — ONPE

SEXO

TIPO DE PERSONAL : TOTAL
Hombres Mujeres
Procurador 1 0 1
Procurador adjunto 0 1 1
Abogado especialista Area Penal 3 2 5

Abogado especialista Area

Laboral ! ! 2
Abogado Area Civil, 1 1 2

Constitucional, Arbitraje.
TOTAL 7 4 11

Fuente: Documento de Gestién de la Oficina Nacional de Procesos Electorales — ONPE.

e Criterio de exclusién

Personal de la Procuraduria de la Oficina Nacional de Procesos Electorales

— ONPE que presente las siguientes caracteristicas:

- Que no se desempeiie como abogado especialista.

- Que, siendo trabajador de Procuraduria de la ONPE, no sea abogado
especialista.

- Que no quiere apoyar con la investigacion.

- Que no le sea posible ser participe.

- Que tenga condiciones no requeridas

e Criterio deinclusién
Colaboradores de la Procuraduria de la ONPE que cumpla con lo siguiente:

- Que se desempefie como abogado especialista.
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- Que, sea trabajador de Procuraduria de la ONPE, y se desempefie como
abogado especialista.

- Que desea colaborar y apoyar con la presente investigacion.

- Que tenga posibilidades de colaborar.

- Que presente caracteristicas idoneas para el estudio y sus objetivos.

- Que cuente con experiencia no menor a medio afio en el area funcional
objeto de estudio.

- Que sea expertis en Procuraduria de la ONPE.

- Que sea expertis de los procedimientos de la procuraduria de la ONPE.

- De cualquier sexo
Muestra
La muestra esta constituida por 11 abogados especialistas de la Procuraduria

de la Oficina Nacional de Procesos Electorales — ONPE.

Tabla 2

Distribucion de la Muestra de la Procuraduria de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales — ONPE

TIPO DE PERSONAL SEXO , TOTAL
Hombres Mujeres
Procurador 1 0 1
Procurador adjunto 0 1 1
Abogado especialista Area Penal 3 2 5
Abogado especialista Area
1 1 2
Laboral
Abogado Area Civil, 1 1 2
Constitucional, Arbitraje.

TOTAL 7 4 11

Fuente: Documento de Gestion de la Oficina Nacional de Procesos Electorales — ONPE.
Muestreo

La muestra se establecié mediante muestreo no probabilistico y por convenir a

la investigacion
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Unidad de anéalisis

Abogado especialista de la Oficina Nacional de Procesos Electorales — ONPE.

3.4.

confiabilidad

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

3.4.1. Técnicas

Con las que se recogi6 data de primera mano a partir de observar las

variables de estudio, para nuestro caso tenemos:

La encuesta. Propicia obtener informacion de primera mano, la cual
ayuda a obtener el objetivo central plasmado, narrar y exponer de la forma
mas adecuada el problema.

Se recolectd data de un grupo de sujetos, la misma que es agrupada
empleando procesos explicitos de tal modo que a cada colaborador de la
procuraduria, se le plantea el mismo item de similar manera, en virtud a

las dimensiones de las variables.

La encuesta se empled para las variables de estudio: Audiencias

Judiciales virtuales y Desempefio de la Procuraduria de la ONPE.

Revision Documentaria: Mediante la cual se accedié a documentos
valiosos que aportaron cifras y datos estadisticos en relacion a las
variables, como examinar y establecer la coyuntura de la Procuraduria de
la ONPE en la actualidad, en cuanto a su desempefio, contando, con
documentos de gestion, e informacién sobre el equipamiento,

planeamiento, recursos humanos, entre otros.

3.4.2. Instrumentos

El cuestionario. Elaborado con un grupo de items cerrados, en virtud a
la base tedrica y se aplicé al personal especialista sefialados en la

muestra.

El cuestionario de la variable Audiencia Judiciales Virtuales abarca
04 dimensiones: Participacion con dos items, Eficiencia con 3 items,
Celeridad con 3 items y Tecnologia que tiene 4 items, totalizando 12
items. Para el cuestionario de Desempefio de la Procuraduria de la ONPE,
son 10 items los cuales estan distribuidos en 4 dimensiones, Cooperacion
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y trabajo en equipo con 3 items, Disciplina laboral con 3 items,
Cumplimiento del Plan Anual de Actividades con 3 items e Informes
Mensuales con 3 items. Para ambos, se tiene como opciones de
respuesta la escala de: Nunca con una puntuacién de 1, Casi Nunca con
2, A veces con 3, Casi Siempre con 4 y finalmente la alternativa Siempre
con una puntuacion de 5. Por su parte la escala de valor para el
cuestionario de la primera variable es Mala, Regular y Buena, como
medida de las Audiencias Judiciales Virtuales. Asimismo, la escala
valorativa para el instrumento de Desempefio de la Procuraduria de la

ONPE es: Bueno, Regular y Malo.

3.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) declararon que la validez “es el

valor en que un instrumento justamente deduce la variable que pretende calcular”
(p.52).

La validacion en este estudio se otorgd por expertos de la Universidad,
con especializacion en gestion publica, siendo lo ideal que para ambos la

conclusion fue favorable para su aplicacion.

3.4.4. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Se fija con el Coeficiente de Alfa de Cronbach.
Los instrumentos son confiables y adecuados para su aplicacion

3.5. Procedimiento
Es como sigue:
- Se identificaron las fuentes de informacion.
- Se delimitaron las bases de datos, las mismas que seran brindadas por
la Procuraduria Publica de la ONPE.

- A través del apoyo de las técnicas e instrumentos para recabar
informacion valiosa, que sea ademas confiable y objetiva se definio las
acciones para ejecutar.

- Se revisaron documentos fisicos y virtuales de la Procuraduria Publica
de la ONPE y data estadistica para conocer los principales resultados en

el afno.
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Tasa de participacion en las audiencias judiciales virtuales en el afio.
Se hizo el diagnostico de la Procuraduria Publica de la ONPE.

- Los datos que se recolectaron se presentaron en tablas estadisticas que
fueron examinadas e interpretadas.

- Con los resultados determinados, se efectud la discusion de los mismos,

para después plasmar las conclusiones y recomendaciones del trabajo.

Métodos de andlisis de datos
Son los siguientes:

Método general: Inductivo — deductivo. Método especifico: Analitico

— sintético.

Asimismo, se emple0 Estadistica descriptiva: para hacer la sintesis
de la data recolectada, mostrandose a través de figuras y tablas
estadisticas, asimismo, se llevo a cabo el proceso de la totalidad de la
informacion mediante el Excel y la prueba de hipotesis con ayuda del
SPSS.

Elaboracion de tablas de reparticion de periodicidades.

Figuras con data histérica.

Estadistica inferencial: se empled ciertos instrumentos de
estadistica, para explicar la legitimidad del estudio.

Para procesar y obtener los resultados de los estadisticos
descriptivos y la contratacion de las hipoétesis, se utilizo el SPSS V.25.

Prueba de Shapiro - Wilk con nivel de significancia al 5%, para fijar
si los valores que se obtuvieron son de contraste de ajuste a una

Distribucién Normal o No.

Para determinar la relacion que existe entre las variables de estudio,

se utilizo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
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3.7. Aspectos éticos:

El presente estudio se elabord con responsabilidad y honestidad, en el
campo tedrico y en lo metodoldgico, la data que se consiguié fue auténtica y
firme a un estudio previo ejecutado, los que tienen propdsitos de estudio y
académico.

- Se cuido la identidad de los abogados especialistas de la Procuraduria
Publica de la ONPE y se contemplara la ética, se tuvo presente el aspecto
ético, como prudencia, independencia para participar y discrecion de la
informacion ofrecida por la institucién.

- Reserva: La informacion recopilada de la institucion que no fue de caracter
publico, no se difundid para otro fin que no sea el académico.

- Aprobacion informada: El propésito fue requerir al jefe de la ONPE, gerente
de la institucién o el que haga sus veces, la autorizacion para desarrollar el
estudio y participacion voluntaria.

- Libre colaboracion: Los encuestados tuvieron su participacion sin presion
alguna, sin embargo, se les motivd y sensibilizO con anterioridad,
transmitiéndoles la relevancia del estudio.

- Anonimidad: La identificacion de los que participaron del estudio no se

publicaron
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IV. RESULTADOS

Los resultados alcanzados, se examinaron en mérito a los objetivos
planteados; empleando para tal fin la estadistica de inferencias. Ello con el
fin de Determinar es la relacion existente de audiencias judiciales virtuales y
el mejoramiento del desempefio de la Procuraduria Publica de la ONPE:
2019 — 2021. Para conseguir y estudiar la informaciéon pertinente, se
aplicaron 2 cuestionarios, uno para la variable Audiencias judiciales virtuales
y otro para la variable Desemperio de la Procuraduria de la ONPE, tras ello,
se recabaron los datos que se relacionan con las variables y sus
dimensiones. La presentacion y estudio de los resultados son mostrados en
tablas y figuras siguientes. La data extraida del procesamiento de las

encuestas, se consideran en los anexos.

3.1.- Descripcion de Resultados

En relacion al Objetivo General: Determinar es la relacion que existe entre
las audiencias judiciales virtuales y el mejoramiento del desempefio de la
Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021

Para lograr este objetivo se utiliz6 el SPSS para procesar los datos
recogidos con la aplicacion de las encuestas, con el fin de corroborar la
relacion entre las variables de estudio y asi determinar la relacién entre las

variables de estudio y por consiguiente la influencia que tiene una sobre la

otra.
Tabla 3
Prueba de normalidad Shapiro Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
AUDIENCIAS JUDICIALES ,766 31 ,000
VIRTUALES
DESEMPENO DE LA ,844 31 ,000

PROCURADURIA DE LA ONPE

Fuente: Cuestionario de encuestas
Elaboracién: SPSS
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Interpretacion

Visualizando la tabla anterior, se corrobora el uso de pruebas no

paramétricas, al notar valores Sig. P <0.05 en la prueba de ajuste a

distribucion normal de Shapiro - Wilk con un nivel de significancia al 5%.

Proyectandose que los datos estan distribuidos de manera no normal. En

ese sentido, para nuestra investigacion se utilizd el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 4

Correlacion entre las variables de estudio

DESEMPENO DE

AUDIENCIAS LA
JUDICIALES PROCURADURIA
VIRTUALES DE LA ONPE
Rho de AUDIENCIAS Coeficiente de 1,000 776
Spearman JUDICIALES correlacién
VIRTUALES Sig. (bilateral) ,001
N 11 11
DESEMPENO DE LA Coeficiente de 776 1,000
PROCURADURIA DE correlacion
LA ONPE Sig. (bilateral) ,001 .
N 11 11

Fuente: Cuestionario de encuestas

Elaboracién: SPSS

Interpretacién

De acuerdo a la prueba de Rho de Spearman se puede ver en la tabla

anterior, con una confianza del 95%, el valor del coeficiente de correlacion

es =0.776 y Sig. = 0.001 < P = 0.05. Esto quiere decir que, existe relacion

entre las audiencias judiciales virtuales y el mejoramiento del desempefio

de la Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021, explicado ello, puesto

gue al existir audiencias judiciales virtuales eficientes conlleva a mejorar del

desemperio de la Procuraduria Publica de la ONPE.
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Tabla 5
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
AUDIENCIAS JUDICIALES
VIRTUALES * DIMENSION
11 100,0% 0 0,0% 11 100,0%

COOPERACION Y
TRABAJO EN EQUIPO.

Fuente: Cuestionario de encuestas
Elaboracién: SPSS

Tabla 6

Tabla cruzada Audiencias Judiciales Virtuales*Dimensién Cooperacion y trabajo en equipo

Cooperacién y trabajo en

equipo
Casi
siempre Siempre Total

Audiencias Judiciales  Casi siempre Recuento 0 1 1
Virtuales % del total 0,0% 3,2% 3,2%
Siempre Recuento 3 7 10

% del total 25,8% 71,0% 96,8%

Total Recuento 3 8 11
% del total 25,8% 74,2% 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuestas
Elaboraciéon: SPSS

Interpretacién

Se puede ver en tabla 6 que la mayor parte de las respuestas en relaciéon a la

variable Audiencias judiciales virtuales y la dimensién Cooperacion y Trabajo

en equipo se centran en la opcion de Siempre, con 8 respuestas que representa

el 71% de las mismas, seguida de la alternativa “Casi siempre” con el 25.8% lo

cual refleja que segun las personas encuestadas consideran que siempre la

cooperacion y trabajo en equipo coadyuva a llevar a cabo audiencias judiciales

virtuales mas eficientes.
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Tabla 7
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
AUDIENCIAS JUDICIALES
VIRTUALES * DIMENSION 11 100,0% 0 0,0% 11 100,0%

DISCIPLINA LABORAL.

Fuente: Cuestionario de encuestas
Elaboraciéon: SPSS

Tabla 8

Tabla cruzada Audiencias Judiciales Virtuales*Dimension Disciplina laboral

Disciplina laboral

Casi siempre Siempre Total
Audiencias Judiciales Casi siempre Recuento 0 2 1
Virtuales % del total 0,0% 18% 18%
Siempre Recuento 2 7 10
% del total 18% 64,0% 82%
Total Recuento 2 9 11
% del total 18% 82% 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuestas
Elaboracién: SPSS

Interpretacion

Vemos en la tabla anterior, que la mayor parte de las respuestas en relacién a la

variable Audiencias judiciales virtuales y la dimension Disciplina Laboral se centran

en la opcion de Siempre, con 7 respuestas que representa el 64% de las mismas,
seguida de la alternativa “Casi siempre” con el 18% lo cual refleja que segun las

personas encuestadas consideran que siempre la Disciplina laboral, coadyuva a

llevar a cabo audiencias judiciales virtuales mas eficientes.
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Tabla 9
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
AUDIENCIAS JUDICIALES
VIRTUALES * DIMENSION
CUMPLIMIENTO DEL 11 100,0% 0 0,0% 11 100,0%
PLAN ANUAL DE
ACTIVIDADES.

Fuente: Cuestionario de encuestas
Elaboraciéon: SPSS

Tabla 10
Tabla cruzada Audiencias Judiciales Virtuales*Dimensién Cumplimiento del Plan Anual de
Actividades
Cumplimiento del Plan Anual
de actividades
Casi siempre Siempre Total
Audiencias Judiciales Casi siempre Recuento 0 0 0
Virtuales % del total 0,0% 0% 0%
Siempre Recuento 2 9 11
% del total 18% 82% 82%
Total Recuento 2 9 11
% del total 18% 82% 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuestas
Elaboracién: SPSS

Interpretacion

Apreciamos en la tabla 10 que la mayor parte de las respuestas en relacion

a la variable Audiencias judiciales virtuales y la dimension Cumplimiento del

plan anual de actividades se centran en la opciébn de Siempre, con 7

respuestas que representa el 82% de las mismas, seguida de la alternativa

“Casi siempre” con el 18% lo cual refleja que segun las personas

encuestadas consideran que siempre el cumplimiento del plan anual de

actividades, tiene relacion directa con la eficiencia de las audiencias

judiciales virtuales mas eficientes.
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Tabla 11
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
AUDIENCIAS
JUDICIALES
VIRTUALES * 11 100,0% 0 0,0% 11 100,0%
DIMENSION INFORMES
MENSUALES.

Fuente: Cuestionario de encuestas
Elaboracién: SPSS

Tabla 12
Tabla cruzada Audiencias Judiciales Virtuales*Dimension Informes Mensuales

Informes Mensuales

Casi
siempre Siempre Total

Audiencias Judiciales Casi siempre Recuento 0 2 1
Virtuales % del total 0,0% 0% 0%
Siempre Recuento 4 7 10

% del total 36% 64,0% 100%

Total Recuento 2 9 11
% del total 36% 64% 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuestas
Elaboraciéon: SPSS

Interpretacion

Apreciamos en la tabla 12 que la mayor parte de las respuestas en relacion
a la variable Audiencias judiciales virtuales y la dimensién Informes
mensuales se centran en la opcién de Siempre, con 7 respuestas que
representa el 64% de las mismas, seguida de la alternativa “Casi siempre”
con el 36% lo cual refleja que segun las personas encuestadas consideran
gue siempre el cumplir con los Informes mensuales previstos, se traducira
en la eficiencia de las audiencias judiciales virtuales mas eficientes.
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En relacion alos Objetivos especificos
Objetivo especifico 1: Identificar la relacion que existe entre las audiencias

judiciales virtuales y la cooperacién y trabajo en equipo de la Procuraduria

Publica de la ONPE: 2019 — 2021.

Tabla 13
Correlacion entre la variable Audiencias Judiciales Virtuales y la cooperacién y trabajo en
equipo.
AUDIENCIAS COOPERACION Y
JUDICIALES TRABAJO EN
VIRTUALES EQUIPO
Rho de AUDIENCIAS Coeficiente de 1,000 ,687
Spearman JUDICIALES correlacion
VIRTUALES Sig. (bilateral) ,001
N 11 11
COOPERACION Y  Coeficiente de ,687 1,000
TRABAJO EN correlacion
EQUIPO Sig. (bilateral) ,001 .
N 11 11

Fuente: Cuestionario de encuestas
Elaboraciéon: SPSS

Interpretacion

De acuerdo a la prueba de Rho de Spearman se visualiza la Tabla 13 que
con una confianza del 95%, la correlacién es = 0.687 y Sig. = 0.001 < P =
0.05. Esto representa que la cooperacion y trabajo en equipo si influye y tiene
relacion sobre las audiencias judiciales virtuales, explicado ello, puesto que
al existir audiencias judiciales virtuales eficientes significard un trabajo
coordinado y en equipo. En ese sentido, se acepta la hipétesis especifica 1
Hi. La relacion que existe entre las audiencias judiciales virtuales y el
mejoramiento del desempefio de la Procuraduria Publica de la ONPE: 2019

— 2021 es positiva y significativa.
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Objetivo especifico 2: Establecer la relacibn que existe entre las audiencias

judiciales virtuales y la disciplina laboral de la Procuraduria Publica de la ONPE: 2019

—2021.
Tabla 14
Correlacion entre la variable Audiencias Judiciales Virtuales y la cooperacion y trabajo en equipo.
AUDIENCIAS
JUDICIALES DISCIPLINA
VIRTUALES LABORAL
Rho de AUDIENCIAS Coeficiente de 1,000 ,899
Spearman  JUDICIALES correlaciéon
VIRTUALES Sig. (bilateral) ,001
N 11 11
DISCIPLINA LABORAL Coeficiente de ,899 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,001 .
N 11 11

Fuente: Cuestionario de encuestas

Elaboracién: SPSS

Interpretacion

De acuerdo a la prueba de Rho de Spearman se pudo constatar que con una

confianza del 95%, el coeficiente de correlacién es =0.899 y Sig. =0.001 <P = 0.05.

Ello refleja que la disciplina laboral si influye y tiene relacion sobre las audiencias

judiciales virtuales, explicado ello, puesto que al existir audiencias judiciales

virtuales eficientes significara tener disciplina laboral. En ese sentido, se acepta la

hipotesis especifica 2 Hu:

La relacion que existe entre las audiencias judiciales

virtuales y la disciplina laboral de la Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021,

es positiva y significativa.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacibn que existe entre las audiencias

judiciales virtuales y el cumplimiento del Plan Anual de Actividades de la Procuraduria
Puablica de la ONPE: 2019 — 2021.

Tabla 15
Correlacion entre la variable Audiencias Judiciales Virtuales y la cooperacién y trabajo en
equipo.
AUDIENCIAS
JUDICIALES CUMPLIMIENTO
VIRTUALES DEL PLAN ANUAL
Rho de AUDIENCIAS Coeficiente de 1,000 ,655
Spearman JUDICIALES correlacion
VIRTUALES Sig. (bilateral) ,001
N 11 11
CUMPLIMIENTO Coeficiente de ,655 1,000
DEL PLAN ANUAL  correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 11 11

Fuente: Cuestionario de encuestas
Elaboracién: SPSS

Interpretacion

De acuerdo a la prueba de Rho de Spearman se evidencia que con una confianza del
95%, el valor de correlacion es = 0.655 y Sig. = 0.001 < P = 0.05. Lo cual refleja que
el cumplimiento del plan anual de actividades si influye y tiene relacion sobre las
audiencias judiciales virtuales, explicado ello, puesto que al existir audiencias
judiciales virtuales eficientes significara tener disciplina laboral. Por tanto, se acepta

la hipotesis especifica 3 Hs:

virtuales y el cumplimiento del Plan Anual de Actividades de la Procuraduria Publica

La relacion que existe entre las audiencias judiciales

de la ONPE: 2019 — 2021 es positiva y significativa.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacibn que existe entre las audiencias

judiciales virtuales y el nimero de informes mensuales a la Jefatura Nacional sobre

estado de los procesos de la Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021.

Tabla 16
Correlacion entre la variable Audiencias Judiciales Virtuales y la cooperacién y trabajo en
equipo.
AUDIENCIAS
JUDICIALES INFORMES
VIRTUALES MENSUALES
Rho de AUDIENCIAS Coeficiente de 1,000 ,688
Spearman JUDICIALES correlacion
VIRTUALES Sig. (bilateral) ,001
N 11 11
INFORMES Coeficiente de ,688 1,000
MENSUALES correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 11 11

Fuente: Cuestionario de encuestas
Elaboracién: SPSS

Interpretacion

Podemos ver en la tabla anterior que el Rho de Spearman es = 0.688 y Sig. =
0.001 < P =0.05, lo que quiere decir que, si las audiencias judiciales virtuales,
son eficientes entonces también se cumplirdn con expedir oportunamente los
informes mensuales, explicado ello, puesto que, al existir audiencias judiciales
virtuales adecuadas, los informes mensuales se emitiran sin inconvenientes.

En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 4.
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V. DISCUSION

En los resultados que se encontraron, producto de las técnicas e instrumentos para
recabar informacion, se pudo corroborar que, de acuerdo a la prueba de Rho de
Spearman, con una confianza del 95%, el valor del coeficiente de correlacion es =
0.776 y Sig. = 0.001 < P = 0.05. Esto representa que existe relacion entre las
audiencias judiciales virtuales y el mejoramiento del desempefio de la Procuraduria
Publica de la ONPE: 2019 — 2021, explicado ello, puesto que al existir audiencias
judiciales virtuales eficientes conlleva a mejorar del desempefio de la Procuraduria
Publica de la ONPE. En esta parte podemos citar lo investigado por Ambrosi-Moina
& Guerra (2021), quienes manifestaron que las ventajas referentes a la virtualidad,
es agilizar, tener un almacenamiento con seguridad, utilizar de manera eficiente los
recursos tecnolégicos y no tecnoldgicos. En cuanto a las desventajas, se
concluyeron en la imposibilidad de entregar las pruebas fisicas de documentos,
problemas para acceder a las plataformas virtuales por inconvenientes de la red o
internet, el costo de las firmas electronicas, lo que normalmente debe ser gratuito y
es requerimiento necesario para todos los sujetos procesales. Considerando,
ademds, que para los juristas las firmas electrénicas deben obtenerse de manera
obligatoriamente. Asimismo, a Paucar & Moreno (2021), quienes infirieron que la
ejecucion de audiencias judiciales con apoyo y mediante aplicativos informaticos
estan enmarcadas en las leyes ecuatorianas, no obstante, es incipiente su
desarrollo y cobertura, siendo su presencia aun de forma superficial y debe ser
legislada con mayor detalle para asegurar que no se vulneren los debidos procesos,
la accesibilidad para todos a la administracion de justicia, la inmediates y la
publicidad, brindando un proceso integro de la defensa de derechos e interés tanto
a nivel de las personas como en la defensa del Estado.

Podemos apreciar, ademas, que la mayor parte de las respuestas en relacion a la
variable Audiencias judiciales virtuales y la dimension Cooperacion y Trabajo en
equipo se centran en la opcién de Siempre, con 8 respuestas que representa el
71% de las mismas, seguida de la alternativa “Casi siempre” con el 25.8% lo cual
refleja que segun las personas encuestadas consideran que siempre la cooperacion

y trabajo en equipo coadyuva a llevar a cabo audiencias judiciales virtuales mas
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eficientes. En ese sentido, Sanchez (2021) de la Pontificia Universidad Catélica del
Perd, concluyeron que el servicio de justicia debe estar de la mano con los
principios y condiciones acorde a nuestra realidad en el pais, que brinde las mismas
condiciones y accesos a todos los sujetos procesales sin excepcién, ya que, de lo
contrario, se podria estar incurriendo en una afectacion al derecho fundamental de
acceder a una tutela y defensa judicial libre, transparente y justa. También,
podemos citar a Guerrero (2021), quien infiri6 que la funcién de los abogados
especialistas que laboran en la Procuraduria General del Estado ejercen una
funcién de mucha importancia, mas aun en contextos como los que se viven
actualmente en donde el uso de tecnologia se hace inevitable y cobra mas
relevancia para ejecutar los procesos judiciales de manera virtual, no obstante,
gueda en el planificador, el coberturar por igual el acceso a los sujetos procesales
a fin de no caer en una discriminacion por acceso a redes e internet, 0 por equipos
de dltima generacion, que lo Unico que irradiarian es un inadecuado desempefio de

la institucion.

Asimismo, se pudo corroborar que la mayor parte de las respuestas en relacion a
la variable Audiencias judiciales virtuales y la dimensién Disciplina Laboral se
centran en la opcion de Siempre, con 7 respuestas que representa el 64% de las
mismas, seguida de la alternativa “Casi siempre” con el 18% lo cual refleja que
segun las personas encuestadas consideran que siempre la Disciplina laboral,
coadyuva a llevar a cabo audiencias judiciales virtuales mas eficientes. Cornejo
(2018) en este sentido, manifiesta que, si bien es cierto que con la virtualidad de
los procesos judiciales los abogados litigantes, defensores del estado, jueces y
fiscales se favorecen con ciertas ventajas, no lo es asi desde el analisis de las
desventajas, en donde predomina la vulneracién del Principio antes indicado, y mas

aun si no existe un protocolo o norma adecuado para tal fin.

Podemos apreciar que la mayor parte de las respuestas en relacion a la variable
Audiencias judiciales virtuales y la dimension Cumplimiento del plan anual de
actividades se centran en la opcion de Siempre, con 7 respuestas que representa

el 82% de las mismas, seguida de la alternativa “Casi siempre” con el 18% lo cual
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refleja que segun las personas encuestadas consideran que siempre el
cumplimiento del plan anual de actividades, tiene relacion directa con la eficiencia

de las audiencias judiciales virtuales més eficientes

Podemos apreciar en esta tabla 12 que la mayor parte de las respuestas en relaciéon
a la variable Audiencias judiciales virtuales y la dimension Informes mensuales se
centran en la opcién de Siempre, con 7 respuestas que representa el 64% de las
mismas, seguida de la alternativa “Casi siempre” con el 36% lo cual refleja que
segun las personas encuestadas consideran que siempre el cumplir con los
Informes mensuales previstos, se traducird en la eficiencia de las audiencias

judiciales virtuales mas eficientes

Asimismo, el Rho de Spearman es = 0.687 y Sig. = 0.001 < P = 0.05, para la
correlacion entre la cooperacion y trabajo en equipo, lo cual significa que éste si
influye y tiene relacion sobre las audiencias judiciales virtuales, explicado ello,
puesto que al existir audiencias judiciales virtuales eficientes significard un trabajo
coordinado y en equipo. En consecuencia, se acepta la hipétesis especifica 1 Hu:
La relacién que existe entre las audiencias judiciales virtuales y el mejoramiento del
desempeiio de la Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021 es positiva y
significativa

Segun la prueba de Rho de Spearman se demuestra en la Tabla 14 que con una
confianza del 95%, el valor del coeficiente de correlacion es = 0.899 y Sig. = 0.001
< P = 0.05. Esto significa que la disciplina laboral si influye y tiene relacién sobre
las audiencias judiciales virtuales, explicado ello, puesto que al existir audiencias
judiciales virtuales eficientes significara tener disciplina laboral. En consecuencia,
se acepta la hipotesis especifica 2 Hi: La relacion que existe entre las audiencias
judiciales virtuales y la disciplina laboral de la Procuraduria Publica de la ONPE:

2019 — 2021, es positiva y significativa
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A través de la prueba de Rho de Spearman se demuestra que con una confianza
del 95%, el valor del coeficiente de correlacion es = 0.655 y Sig. = 0.001 < P = 0.05.
Esto significa que el cumplimiento del plan anual de actividades si influye y tiene
relacion sobre las audiencias judiciales virtuales, explicado ello, puesto que al existir
audiencias judiciales virtuales eficientes significard tener disciplina laboral. En
consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 3 Hs: La relacion que existe entre
las audiencias judiciales virtuales y el cumplimiento del Plan Anual de Actividades
de la Procuraduria Publica de la ONPE: 2019 — 2021 es positiva y significativa.

Segun la prueba de Rho de Spearman se demuestra que con una confianza
del 95%, el valor del coeficiente de correlacién es = 0.688 y Sig. = 0.001 < P = 0.05.
Esto significa que si las audiencias judiciales virtuales, son eficientes entonces
también se cumplirdn con expedir oportunamente los informes mensuales,
explicado ello, puesto que, al existir audiencias judiciales virtuales adecuadas, los
informes mensuales se emitiran sin inconvenientes. En consecuencia, se acepta la
hipotesis especifica 4. No obstante debemos tener presente lo inferido por Chaifia
& Castellanos, en su investigacion titulada teleaudiencias, en la cual llegaron a
concluir que el Peru viene desarrollando este tipo de audiencias sin una regulacién
normativa como tal, ello puede traer consigo deficiencias en el desempefio juridico
y vulneracion del debido proceso, por ello la investigacion propuso tres modelos de
regulacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que la relacidbn que existe entre las audiencias judiciales
virtuales y el mejoramiento del desempefio de la Procuraduria Publica de la
ONPE: 2019 — 2021 es positiva y significativa. De acuerdo al Rho de
Spearman se corroboré que el valor del coeficiente de correlacion es = 0.776

y Sig. = 0.001 < P = 0.05, con una confianza del 95%.

2. Se determin6é que la relacidn que existe entre las audiencias judiciales
virtuales y la cooperacion y trabajo en equipo de la Procuraduria Publica de
la ONPE: 2019 — 2021, es positiva y significativa. Conforme el Rho de
Spearman que reflejo que, con una confianza del 95%, el valor del
coeficiente de correlacion es = 0.687 y Sig. = 0.001 < P =0.05

3. Se determiné que la relacidbn que existe entre las audiencias judiciales
virtuales y la disciplina laboral de la Procuraduria Publica de la ONPE: 2019
— 2021, es positiva y significativa, con un Rho de Spearman = 0.899 y Sig. =
0.001 <P =0.05.

4. Se determiné que la relacidbn que existe entre las audiencias judiciales
virtuales y el cumplimiento del Plan Anual de Actividades de la Procuraduria
Publica de la ONPE: 2019 — 2021 es positiva y significativa. De acuerdo a la
prueba de Rho de Spearman que con una confianza del 95%, refleja un valor
de coeficiente de correlacién de 0.655 y Sig. = 0.001 < P = 0.05.

5. Se determiné que la relacidbn que existe entre las audiencias judiciales
virtuales y el numero de informes de la Procuraduria Publica de la ONPE:
2019 — 2021 es positiva y significativa. En mérito a la prueba de Rho de
Spearman que demuestra que con una confianza del 95%, la correlacién es
=0.688y Sig. =0.001 <P =0.05
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al Procurador de la ONPE se recomienda revisar en conjunto con los
abogados con mayor experiencia de la entidad, el escenario actual de la
institucion, a fin de impulsar mejoras y acoger medidas que caminen en pro

de modernizar y/o seguir mejorando las audiencias judiciales virtuales.

2. Alos abogados de la Procuraduria Publica de la ONPE a seguir fortaleciendo
el trabajo en equipo a fin de sumar esfuerzos conjuntos en pro de la eficiencia

en el desarrollo de la virtualidad en las audiencias judiciales.

3. A los abogados de la Procuraduria Publica de la ONPE a seguir
capacitandose para cumplir con el Plan Anual de Actividades de la manera

mas proba y eficiente posible, en defensa del Estado.

4. A las entidades que forman parte de la estructura del sistema de justicia en
el Perl, a seguir fortaleciendo el mecanismo de la virtualidad en las
audiencias judiciales; trabajando de manera articulada, para lograr que la
administracion de justicia sea cada vez mas célere, salvaguardando los

principios de observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional.

5. A los estudiantes de pre y posgrado de carreras y menciones afines se
sugiere profundizar esta investigacion con otras muestras de estudio que
permitan tener otras conclusiones y puntos de analisis en relacién a este

interesante tema.
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ANEXOS



ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: LAS AUDIENCIAS JUDICIALES VIRTUALES Y SU RELACION CON EL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO DE LA PROCURADURIA PUBLICA DE LA

ONPE: 2019 - 2021

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

VARIABLES -DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

iCual es la relacion que existe
entre las audiencias judiciales
virtuales y el mejoramiento del
desempefio de la Procuraduria
Publica de la ONPE: 2019 - 2021?

Objetivo general:

Determinar es la relacion
que existe entre las
audiencias judiciales
virtuales y el mejoramiento
del desempefio de la
Procuraduria Publica de la
ONPE: 2019 — 2021.

Hipétesis general:

La relacion que existe
entre  las  audiencias
judiciales virtuales y el
mejoramiento del
desempefio de la
Procuraduria Publica de la
ONPE: 2019 - 2021 es
positiva y significativa.

De acuerdo al Poder
Judicial (2020) A través
de la  Resolucién
Administrativa N°
000173-2020-CE-PJ,

Las audicencias
judiciales virtuales, se
consfituyen en el
desarrollo de audiencias
con los elementos
esenciales de una
presencial, pero en el
entorno virtual, a través
del uso de tecnologia
con el fin de asegurar la
continuidad de los
procesos judiciales,
cumpliendo los
protocolos sanitarios.

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipétesis especificas

PE1

iCudl es la relacién que existe
entre las audiencias judiciales
virtuales y la cooperacion y trabajo
en equipo de la Procuraduria
Publica de la ONPE: 2019 - 20217

OE1

Identificar la relacion que
existe entre las audiencias
judiciales virtuales y la
cooperacién y trabajo en
equipo de la Procuraduria
Publica de la ONPE: 2019 -
2021.

HE1

La relacion que existe entre
las audiencias judiciales
virtuales y la cooperacion y
trabajo en equipo de la
Procuraduria Publica de la
ONPE: 2019 - 2021, es
positiva y significativa.

PE2

iCudl es la relacion que existe
entre las audiencias judiciales
virtuales y la disciplina laboral de la
Procuraduria Publica de la ONPE:
2019 - 20217

OE2

Establecer la relacion que
existe entre las audiencias
judiciales virtuales y la
disciplina laboral de |la
Procuraduria Publica de la
ONPE: 2019 — 2021.

HE2

La relacion que existe entre
las audiencias judiciales
vituales y la disciplina
laboral de la Procuraduria
Publica de la ONPE: 2019 -
2021, es posiiva y
significativa

De acuerdo a Mora, J. &
Mariscal, Z. (2019) El
Desemperfio es el acto y
la consecuencia de
cumplir ~ un  deber,
ejecutar una actividad,
poner esfuerzos en
cumplir oportunamente
una tarea asignada,
tanto de  manera
individual como grupal.
A su vez, el desempefio
es la utilidad,
rendimiento 0

V1: AUDIENCIAS JUDICIALES
VIRTUALES

D1: Participacion

| 1.1: Porcentaje de participacién en las
audiencias judiciales virtuales.

| 1.2. Buena fe y lealtad procesal.

I 1.3. Rendimiento procesal virtual.

D2: Eficiencia

1 2,1: Buen uso de los recursos

| 2, 2: Comunicacion eficaz

I 2, 3: Colaboracién procesal

D3: Celeridad

I 3,1: Flexibilidad y antiformalismo

I3, 2: Interaccion simultanea

I3, 3: Inmediacidn, contradiccion y
publicidad del proceso.

D4: Tecnologia

I'4,1: Numero de equipos de ultima
generacién con acceso a internet
respecto al total de abogados
especialistas

| 4, 2: Disposicion de banda ancha para
Internet

| 4, 3: NUmero de cadmaras de Ultima
generacion.

| 4.4: Numero de micréfonos integrados.

V2: DESEMPENO DE LA
PROCURADURIA DE LA ONPE

D1: Cooperacion y trabajo en equipo.
I11.1: Preparacion de la audiencia.
I11.2: Desarrollo de la audiencia.

I11.3: Sinergia de funciones.

Método general:

Inductivo - deductivo

Método especifico:

Analitico - sintético

Tipo de investigacion: Aplicada
Nivel de investigacion:
Relacional — explicativo

Disefio de investigacion:
Correlacional

Esquema:

f

Coiue.

M = Muestra

01 = Observacion Variable 1
02 = Observacion variable 2
R = relacién entre variables.
Poblacion y muestra (cuantificada)

11 abogados especialistas

Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos

e Laencuesta

e Revision documentaria.
Instrumentos:

* Cuestionario
+ Ficha de documentos.

Técnicas de procesamiento y analisis
de datos




PE3

iCudl es la relacion que existe
entre las audiencias judiciales
virtuales y el cumplimiento del Plan
Anual de Actividades de la
Procuraduria Publica de la ONPE:
2019 - 20217

OE3

Determinar la relacién que
existe entre las audiencias
judiciales virtuales y el
cumplimiento  del  Plan
Anual de Actividades de la
Procuraduria Publica de la
ONPE: 2019 - 2021

HE3

La relacion que existe entre
las audiencias judiciales
virtuales y el cumplimiento
del Plan Anual de
Actividades de la
Procuraduria Publica de la
ONPE: 2019 - 2021 es
positiva y significativa

PE4

¢Cual es la relacién que existe
entre las audiencias judiciales
virtuales y el nimero de informes
mensuales a la Jefatura Nacional
sobre estado de los procesos de la
Procuraduria Publica de la ONPE:
2019-2021?

OE4

Determinar la relacién que
existe entre las audiencias
judiciales virtuales y el
nimero de informes
mensuales a la Jefatura
Nacional sobre estado de
los procesos de la
Procuraduria Publica de la
ONPE: 2019 - 2021

productividad que wun

individuo puede sumar al
cumplimiento de
actividades que de

manera obligatoria debe
realizar.

D2: Disciplina laboral.

112, 1: Disposicion para colaborar en la
audiencia virtual.

112, 2: Ejecucion de tareas oportunas
112.3: Buena fe y lealtad procesal.

D3: Cumplimiento del Plan Anual de
Actividades

I13,1: Metas logradas respecto a Metas
programadas.

I13,2: Porcentaje de cumplimiento del
Plan Anual de Actividades en cado afio.

D4: Informes mensuales

I14,1: Numero de informes mensuales
emitidos respecto a los programados en
el afo.

[14,2: Porcentaje de Informes emitidos
respecto a los programados en cada
afio de estudio.

» Estadistica descriptiva.
« Estadistica inferencial.

* Se utilizara el SPSS para procesar
encuesta y resultados.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es la forma como se medira la [1 Porcentaje de participacion en las audiencias
variable, que para el presente judiciales virtuales
De acuerdo al Poder Judicial (2020) | estudio sera a través de una | D1 Participacion 12 Rendimiento procesal virtual.
A través de la Resolucién | escala de medicién ordinal
Administrativa N° 000173-2020-CE- | con puntuaciones de: 12,1: Buen uso de los recursos
PJ, Las audicencias judiciales | Nunca (1) 12, 2: Comunicacion eficaz
virtuales, se constituyen en el | Casinunca (2) D2 Eficiencia 12, 3: Colaboracién procesal
desarrollo de audiencias con los | A veces (3)
V1 AUDIENCIAS elementos esenciales de una | Casisiempre (4) I 3,1: Flexibilidad y antiformalismo
JUDICIALES presencial, pero en el entorno | Siempre (5) 13, 2: Interaccion simultanea ORDINAL
VIRTUALES vitual, a través del uso de D3 Celeridad 13,3: Inmediacion, contradiccion y publicidad del
tecnologia con el fin de asegurar la DroCeso.
poqtlp uidad  de Igs procesos [ 4,1: Namero de equipos de Ultima generacion
judiciales, ~ cumpliendo los con acceso a internet respecto al total de
protocloes sanitarios. abogados especialistas
D4 Tecnologia I 4, 2: Disposicion de banda ancha para Internet.
[ 4, 3: Nimero de camaras de Ultima generacion.
| 4.4: Numero de micréfonos integrados
[11.1: Preparacion de la audiencia.
De acuerdo a Mora, J. & Mariscal, Z. | Es la forma como se medird la | D1 Cooperacién y [11.2: Desarrollo de la audiencia.
(2019) El Desempefio es el acto y la | variable, que para el presente | trabajo en equipo. I 1.3: Sinergia de funciones.
) consecuencia de cumplir un deber, | estudio sera a través de una II 2, 1: Disposicion para colaborar en la audiencia
V2 DESEMPENO QE ejecutar una actividad, poner | escala de medicion ordinal | D2 Disciplina laboral virtual.
LA PROCURADURIA | esfuerzos en cumplir | con puntuaciones de: 112, 2: Ejecucién de tareas oportunas
DE LA ONPE oportunamente una tarea asignada, | Nunca (1) I12.3: Buena fe y lealtad procesal.
tanto de manera individual como | Casinunca (2) 11 3,1: Metas logradas respecto a Metas ORDINAL
grupal. A su vez, el desempefio es | A veces (3) D3 Cumplimiento del programadas.
la - utiidad,  rendimiento o | Casisiempre (4) Plan Anual de II 3,2: Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual
productividad que un individuo | Siempre (5) Actividades de Actividades en cado afio.

puede sumar al cumplimiento de
actividades que de manera
obligatoria debe realizar.

D4 Informes Mensuales

[14,1: Nimero de informes mensuales emitidos
respecto a los programados en el afio.

I14,2: Porcentaje de Informes emitidos respecto
a los programados en cada afio de estudio.




ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO
Titulo del instrumento: Cuestionario de la VVariable — Audiencias Judiciales Virtuales

Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Respuesta

V1.
AUDIENCIAS
JUDICIALES
VIRTUALES.

D1 Participacion

[ 1.1 Porcentaje de participacion en
las audiencias judiciales
virtuales

[ 1.2 Rendimiento procesal virtual.

1. El porcentaje de participacion de las partes ha aumentado en las audiencias judiciales virtuales respecto
a las presenciales.

2. El rendimiento procesal virtual ha significado tener mejoras respecto a lo dado sin virtualidad.

[ 2,1: Buen uso de los recursos

3. Se esta dando un buen uso de los recursos en las audicencias judiciales virtuales.
4. La comunicacion ha mejorado con la aplicacién de las audiencias judiciales virtuales en los procesos que

D2 Eficiencia 12, 2: Comunicacion eficaz realiza ONPE.
[ 2, 3: Colaboracién procesal 5. Araiz de la implementacion de las audicencias judiciales virtuales ha aumentado la colaboracién procesal
para los casos llevados por la Procuraduria de la ONPE.
I 3,1: Flexibilidad y antiformalismo | 6. Las audiencias judiciales virtuales han generado mayor flexibilidad y antiformalismo en los procesos
i G llevados por la Procuraduria de la ONPE.
I3, 2: Interaccion simultanea
. ) . . 7. Las audiencias judiciales virtuales han fortalecido la interaccidn simultanea que garantice un entorno no
D3 Celeridad [ 3,3: Inmediacién, contradiccién y

publicidad del proceso.

influenciable.

8. Las audiencias judiciales virtuales garantizan la preservacion de la interaccion fluida, y especialmente
reservada entre el abogado defensor y el procesado, para permitir una dptima entrega de la informacién y
evaluar opciones procesales.

D4 Tecnologia

[4,1: Numero de equipos de ultima
generacién con acceso a
internet respecto al total de
abogados especialistas.

I 4, 2: Disposicion de banda ancha
para Internet.

[ 4, 3: Namero de camaras de Ultima
generacion.

[ 4.4: Ndmero de microfonos
integrados.

9. El nimero de equipos con los que cuenta la Procuraduria de la ONPE son los necesarios y estan acorde
con tecnologia de Ultima generacion.

10. La Procuraduria de la ONPE cuenta con banda ancha para internet.
11. La Procuraduria de la ONPE cuenta con camaras de video de Ultima generacion.

12. La Procuraduria de la ONPE cuenta con micréfono integrados de Ultima generacion para participar de
las audiencias judiciales virtuales.




ANEXO 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del instrumento: Cuestionario de la variable Desempefio de la Procuraduria de la ONPE.

Variable | Dimensiones Indicadores Items Respuesta
[11.1: Preparacion de la audiencia. 1. Existe cooperacion y trabajo en equipo para preparar la intervencion en la audiencia.
D1 Cooperacion y | I11.2: Desarrollo de la audiencia. 2. Existe .trabgjo en equipo que permite desempefiarse adecuadamente en el desarrollo de
trabajo en equipo. P . la aud|enc?|a. . . ) ) )
II1.3: Sinergia de funciones. 3. Se hace sinergia de funciones en pro de un trabajo en equipo efectivo.
12, 1: Disposicion para colaborar en la 4. Existe disposicién de los abogados de la Procuraduria de la ONPE para colaborar en las
audiencia virtual. audiencias judiciales virtuales.
1112, 2: Ejecucion de tareas oportunas 5. Se eJec.utan por partg de los abogados de la Procuraduria de la ONPE tareas con la
V2 D2 Disciplina oportunidad que ameritan los procesos.
DESEMPERO laboral 12.3: Buena fe y lealtad procesal. 6. Se actia con buena fe y lealtad profesional en los procesos desarrollados por la
DE LA Procuraduria de la ONPE en el marco de las audiencias judiciales virtuales.
PROCURAD , .
URIA DE LA I 3,1: Metas logradas respecto a Metas 7. Se han alcanzado o vienen alcanzando las metas programadas en el afio en la
ONPE programadas. Procuraduria de la ONPE.

D3 Cumplimiento
del Plan Anual de

1 3,2: Porcentaje de cumplimiento del

8. El porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Actividades de la Procuraduria de la

Actividades Plan Anual de Actividades en cado afio. ONPE en el presente afio, ha aumentado respecto a lo acontecido en afios anteriores.
[14,1: Nimero de informes mensuales 9. El nimero de informes por mes emitidos estan cercanos o son los programados.

D4 Informes emitidos respecto a los programados. 10. El porcentaje de informes emitidos por la Procuraduria de la ONPE respecto a los que

Mensuales [14,2: Porcentaje de Informes emitidos se han programado en cada afio ha mejorado.

respecto a los programados en cada
afo de estudio.




ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: LAS AUDIENCIAS JUDICIALES VIRTUALES Y
SU RELACION CON EL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO DE LA PROCURADURIA PUBLICA DE LA
ONPE: 2019 - 2021, el que permitira medir las variables de estudio y probar la hipotesis, por tal propdsito acudo a Ud.
Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (0) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la
correcta.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: July Cruz Aguilar. He sido informado (a) de que
la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando
asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre
los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Titulo del cuestionario: Cuestionario de la variable Audiencias judiciales virtuales.

CASI A Chs
PREGUNTAS NUNCA NUNCA | VECES SIEII\E/IPR SIEMPRE

—_

. El porcentaje de participacion de las partes ha aumentado
en las audiencias judiciales virtuales respecto a las
presenciales.

2. El rendimiento procesal virtual ha significado tener mejoras

respecto a lo dado sin virtualidad.

3. Se estd dando un buen uso de los recursos en las
audicencias judiciales virtuales.

4. La comunicacién ha mejorado con la aplicacién de las
audiencias judiciales virtuales en los procesos que realiza
ONPE.

5. A raiz de la implementacién de las audicencias judiciales
virtuales ha aumentado la colaboracion procesal para los
casos llevados por la Procuraduria de la ONPE.

6. Las audiencias judiciales virtuales han generado mayor
flexibilidad y antiformalismo en los procesos llevados por la
Procuraduria de la ONPE.

7. Las audiencias judiciales virtuales han fortalecido la
interaccion simultdnea que garantice un entorno no
influenciable.

8. Las audiencias judiciales virtuales garantizan la
preservacion de la interaccién fluida, y especialmente
reservada entre el abogado defensor y el procesado, para
permitir una optima entrega de la informacion y evaluar
opciones procesales.

9. El numero de equipos con los que cuenta la Procuraduria
de la ONPE son los necesarios y estan acorde con
tecnologia de ultima generacion.

10. La Procuraduria de la ONPE cuenta con banda ancha para

internet.




CASI A Chis.
PREGUNTAS NUNCA NUNCA | VECES SIEII\E/IPR SIEMPRE

11. La Procuraduria de la ONPE cuenta con camaras de video
de ultima generacion.

12. La Procuraduria de la ONPE cuenta con micréfono
integrados de Ultima generacién para participar de las
audiencias judiciales virtuales.

Fuente: Riveros (2018), adaptado por Cruz (2021).
Gracias por su colaboracion




ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la variable
Audiencias judiciales virtuales” que hace parte de la investigacion: LAS AUDIENCIAS JUDICIALES
VIRTUALES Y SU RELACION CON EL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO DE LA
PROCURADURIA PUBLICA DE LA ONPE: 2019 - 2021 La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados

eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: ................
Formacién académica: .........................
Areas de experiencia profesional: .................c.ccceeeiiiiiin.
Tiempo: .......... actual: ................

INSHIUCION: ... i e

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

. No cumple con el criterio
. Nivel bajo

. Nivel moderado

. Nivel alto

. Los items no son suficientes para medir la dimension
. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero

no corresponden de la dimensién total

. Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimension completamente

. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

. No cumple con el criterio
. Nivel bajo

. Nivel moderado

. Nivel alto

. El item no es claro
.El item requiere muchas modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

. Se requiere una modificaciéon muy especifica de

algunos de los términos del item

. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

3
4

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacién logica con la dimension
El item tiene relacion |2. Nivel bajo 2.El item tiene una relacion tangencial con la
légica con la dimension o (3. Nivel moderado dimension.
indicador  que  esta |4. Nivel alto 3. El item tiene una relacién moderada con la dimension
midiendo que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o [2. Nivel bajo la medicidn de la dimension.
importante, es decir debe (3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante
. El item es muy relevante y debe ser incluido

Fuente: Mucha, L. (2018) Métodos Validez y Confiabilidad de Instrumentos de Investigacion.




ANEXO 7
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: Cuestionario de la variable Audiencias judiciales virtuales.

Variable: Audiencias judiciales virtuales.

EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA OBSERVACIONES
POR ITEMS.
D1 1
2
3
4
D2 5
6
7
D3 3
9
10
D4 11
12
EVALUACION
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: Tomado del Libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal (2018).

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. Nocumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4,  Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico = Evaluaaon_ p—y
Items Calificacion

Selloy Firma:




ANEXO 8
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: LAS AUDIENCIAS JUDICIALES VIRTUALES Y
SU RELACION CON EL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO DE LA PROCURADURIA PUBLICA DE LA
ONPE: 2019 - 2021, el que permitird medir las variables de estudio y probar la hipotesis, por tal propésito acudo a Ud.
Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion,

Instrucciones:  Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la
correcta.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: July Cruz Aguilar. He sido informado (a) de que
la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando
asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacidn sobre
los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Titulo del cuestionario: Cuestionario de la variable Desempefio de la Procuraduria de la ONPE.

CASI A CASI
NUNCA | VECES | SIEMPRE

PREGUNTAS NUNCA SIEMPRE

1. Existe cooperacion y trabajo en equipo para preparar la
intervencion en la audiencia.

2. Existe trabajo en equipo que permite desempefiarse
adecuadamente en el desarrollo de la audiencia.

3. Se hace sinergia de funciones en pro de un trabajo en equipo
efectivo.

4. Existe disposicion de los abogados de la Procuraduria de la
ONPE para colaborar en las audiencias judiciales virtuales.

5. Se ejecutan por parte de los abogados de la Procuraduria de la
ONPE tareas con la oportunidad que ameritan los procesos.

6. Se actta con buena fe y lealtad profesional en los procesos
desarrollados por la Procuraduria de la ONPE en el marco de las
audiencias judiciales virtuales.

7. Se han alcanzado o vienen alcanzando las metas programadas
en el afio en la Procuraduria de la ONPE.

8. El porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Actividades de
la Procuraduria de la ONPE en el presente afio, ha aumentado
respecto a lo acontecido en afios anteriores.

9. El nimero de informes por mes emitidos estan cercanos o son
los programados.

10. El porcentaje de informes emitidos por la Procuraduria de la
ONPE respecto a los que se han programado en cada afio ha
mejorado.

Fuente: Riveros (2018), adaptado por Cruz (2021).
Gracias por su colaboracién



ANEXO 9
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la variable
Desempefio de la Procuraduria de la ONPE” que hace parte de la investigacion: LAS AUDIENCIAS
JUDICIALES VIRTUALES Y SU RELACION CON EL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO DE
LA PROCURADURIA PUBLICA DE LA ONPE: 2019 - 2021 La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: ................
Formacion académica: .........................
Areas de experiencia profesional: ....................cccceeoiiii.
Tiempo: .......... actual: ................

INSHEUCION: ..eiti i e,

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 5. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen | 2. Nivel bajo 6. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
a una misma dimension | 3- Nivel moderado no corresponden de la dimensién total
bastan para obtener la 4. Nivel alto 7.Se deben !ncrerr_]?ntar algunos items para poder
- evaluar la dimension completamente

medicion de esta 8. Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 5. El item no es claro
El item se comprende | 2. Nivel bajo 6. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 3. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintacticay semanticason | 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas

7.Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

8. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 5. El item no tiene relacion l6gica con la dimensién
El item tiene relaciéon | 2. Nivel bajo 6. El item tiene una relacion tangencial con la
légica con la dimensién o | 3. Nivel moderado dimension.
indicador que  esta | 4. Nivel alto 7. El item tiene una relacién moderada con la dimension
midiendo que esta midiendo

8. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 5. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o |2. Nivel bajo la medicidn de la dimension.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 6. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

7. El item es relativamente importante

8. El item es muy relevante y debe ser incluido

Fuente: Mucha, L. (2018) Métodos Validez y Confiabilidad de Instrumentos de Investigacion.




ANEXO 10

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2: Cuestionario de la variable Desempefio de la Procuraduria de la ONPE.
Variable: Desempefio de la procuraduria de la ONPE.

EVALUACION
D|MENS|ON ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUALITATIVA OBSERVACIONES
POR ITEMS
1
2
D1
3
4
5
D2
6
7
D3 8
9
D4 10
EVALUACION
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: Tomado del Libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacién: Luis F. Mucha Hospinal (2018).

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacién:

N PE

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final

Experto

Grado académico

Evaluacion

items

Calificacion

Selloy Firma:




ANEXO 11
ANALISIS DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE AUDIENCIAS JUDICIALES VIRTUALES

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 11 100,0
Excluidos a 0 0

Total 11 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
711 11

Fuente: Cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

711 12

Fuente: SPSS

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
ITEM1 4,13 ,619 11
ITEM2 4,00 ,683 11
ITEM3 2,94 772 11
ITEM4 3,97 547 11
ITEM5 4,03 547 11
ITEM6 3,77 ,762 11
ITEM7 4,00 ,632 11
ITEMS8 4,26 ,631 11
ITEM9 2,97 ,752 11
ITEM10 4,16 ,583 11
ITEM11 4,65 ,486 11
ITEM12 4,13 ,562 11

Fuente: SPSS



ANEXO 13
ANALISIS DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE DESEMPERNO DE LA PROCURADURIA DE LA
ONPE

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 11 100,0
Excluidos a 0 0

Total 11 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
814 11

Fuente: Cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,814 10

Fuente: SPSS

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacién N
ITEM1 4,48 ,626 11
ITEM2 2,16 ,735 11
ITEM3 4,39 ,615 11
ITEM4 4,52 ,508 11
ITEM5 2,42 ,502 11
ITEM6 4,52 ,508 11
ITEM7 3,03 ,547 11
ITEM8 1,58 ,564 11
ITEM9 3,61 ,615 11
ITEM10 3,26 575 11

Fuente: SPSS



ANEXO 14
TABULACION DE CUESTIONARIO DE LA VARIABLE AUDIENCIAS JUDICIALES VIRTUALES

VARIABLE: AUDIENCIAS JUDICIALES VIRTUALES

Infraestructura,
Organizacion y Desarrollo  Informaciony Tecnologia y
DIMENSIONES Eficiencia Profesional Comunicacion Equipamiento
ITEMS
SUJETOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 4 3 2 4 4 5 4 4 2 4 5 4
2 5 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4
3 4 4 2 4 5 4 4 4 3 4 5 5
4 3 3 3 3 4 3 4 5 2 5 5 4
5 5 4 3 4 4 4 3 5 4 4 5 4
6 5 4 2 4 4 4 5 5 3 3 5 43
7 4 5 3 5 4 4 4 4 2 4 4 4
8 3 4 3 4 5 4 3 5 4 4 5 4
9 3 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4
10 4 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 5
11 4 4 2 3 3 5 5 5 3 4 4 3




ANEXO 15

TABULACION DE CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO DE LA
PROCURADURIA DE LA ONPE

(S O Disciplina Cur::lli::ai:\nto
DIMENSIONES y trab.ajo en laboral Anual de Informes mensuales
equipo. Actividades

ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SUJETOS
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4
3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4
7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4
9 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4
10 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4
11 5 4 4 4 3 5 2 3 3 2




ANEXO |
Carta de presentacion

Mg: MINCHOLA ARTEAGA Kelly Roxana
Presente:

Asunto:  Validacion de cuestionario

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que como estudiante de la Maestria en Gestion Publica en la Escucla de Postgrado
de la Universidad Cesar Vallejo, recurro a su digna persona para solicitar que evalué los
instrumentos denominados: cuestionarios. para cuyo efecto adjunto los documentos que se
requiere para validar a través de juicio de experto , es imprescindible contar con la aprobacion
de dichos instrumentos para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por
su connotada experiencia en el tema; asi mismo sus observaciones y recomendaciones como

juez de validacion, serdn de gran ayuda para la elaboracion final de nuestro instrumento de
investigacion,

El expediente de validacion contiene:

n) Anexo | Carta de Presentacion

b) Anexo2 Matriz de Consistencia

¢) Anexod Matriz de Operacionalizacion de Variables
d) Anexod Matriz de Construccion del Instrumento

e) Anexod Instrumento de Investigacion

f) Anexob : Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expreséndole mi sentimiento y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente,
Atentamente

Bach. July Rbcio Cruz Aguilar
DNL. 41871989




ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la variable
Audiencias judictales virtuales™ que hace parte de la mvestigacidn: LAS AUDIENCIAS JUDICIALES
VIRTUALES ¥ SU RELACION CON EL MEJORAMIENTO DEL DESEMPESO DE LA
PROCURADURIA PUBLICA DE LA ONPE: 2019+ 2021 La evaluacitn de Jos instrumentos es de gran
relevancia para lograr que scan vilidos y que Jos resultados obtenidos a partir de estos scan utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Kelly Roxana Minchola Arteaga

Formacion scadémica: Titulo Profesional: Contadora | Maesira en Gestibn Piblica

Arcas de experiencia peofesional: Gerencia de Contabilidad

Tempo: 6 afios.... actual: 4 aftos

Institucion: Municipalidad Distrital de El Porvenir

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de Jos ftems segilin corresponda,

bastan para cbteoer la
medicion de esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢f enterio 1. Les kems no son suficientes para medir la dimensico
Lo iless qoe pertencoen 2 Nivel bajo 2, Los fems miden algin aspecio de la dimensida, pero
a una misma dimensién 3. Nivel moderado no comespondes de 1a dmension 1wl
4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la demension completamente
4. Los items son suficientes

CLARIDAD

El fem se comprende
ficilmesse, os decir, 50
SRLICtIcY ¥ semsdntica son
adecsadas

1. No cumplé con ¢l eritesio
2. Nivel buyo

1, Nivel moderado

4. Nivel sl

1. El item mo es charo

2 El item roquicre muchas modificaciones o una
modificaciim muy grande en el uso do las palabeas do
acuerdo oca 59 sigmficado o por b ordesackm & lis
mismas

3. Se requiere uns modificacdde muy especificn de
algunos de los tWerminos del ilem

14, E1 iten o5 elaro, tene seadntics y sintais adecuads

COHERENCIA 1. No cumple com ¢l eriterio 1. E1 fiem no tlene relecion ldgica coa la dmension
£l ftem nene relacion [2. Nivel bago 2. El ftem vene una relacin tangencial con la
¥opea con la Gmsension o |3, Nivel moderndo dimensica.
indicade  gque  estd |4, Nivel alto 3, Elitem tiene una relocion moderads ooe | disension
midiendo que esd midiendo

4, El itemn s¢ meuentra completamente rdacionado con

la dimension qoe exti midiemdo

RELEVANCIA 1. No cumple con ¢l crterio. 1. Elitem puede ser eliminado sm que se vea afectads
El ilem ¢ esencal o 2 Nivel bajo modsciin de la dimensica,
fmpomante, & decir debe 13, Nivel moderado 2, El itern tienc alguns relevanciy, pero otro itan paede
1 inclusdo 4. Nivd alto estar incluyendo lo que mede éste.

3. El item ¢ relativameentc mpoctaste

4, El lrem ¢ muy relevante y debe ser incluido




ANEXO 7

Fichn informe de evaluackin a cargo del experto
Cuestonano 1; Cuestionario de la varinble Audiencias judiciales virtuales.
Vanable: Audiencias judiciales virtunles.

EVALLACION
INMENSION W | SITHIESO COMENINCIA | RULEVANCIA | CLARIDAD &m\n OBSEAVACHINLS

] 1 1 1 4 1 g

2 pl 4 Bl 4 4

3 4 4 Kl 4 4

K 3 3 3 3 3

! 5 1 4 4 4 4

6 4 4 4 4 4

7 4 4 Kl 4 4

D3 8 1 3 3 3 3

9 4 4 Kl 4 4

10 4 4 4 4 4

D4 11 4 4 4 4 4

12 + 4 4 4 4
EVALUACION 4 4 4 4 4 EX constionario es
CUALITATIVA POR clarn: pecde
CRITERIOS proceder con s

aplicacion

Foente: fomado del bbeo Validez y Confiahikidad de instrumentos de mvestigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
| Calificacion: [ Nocumpleomel cntenn |
‘ 2 Nive bajo
3 Nivd moderado
‘ 4 Nivdalto
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacién final
scadémbe Fvaluscion
=l e e Tiems | Calificacion
Kelly Roxana Mincholt | hyesira en Gestion Piblica | 12 .
caga

Sdloy Fimma:




ANEXO9

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la variable
Desempedio de la Procuraduria de la ONPE” que hace panie de Jo investigacion: LAS
AUDIENCIAS JUDICIALES VIRTUALES Y SU RELACION CON EL MEJORAMIENTO DEL
DESEMPESO DE LA PROCURADURIA PUBLICA DE LA ONPE: 2019 - 2021 La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia pars lograr que sean vlidos y que los resultados obtenidos a purtir
de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valioss colaboracidn.

Nombres y apellidos del juez: Kelly Roxana Minchola Arteaga

Formacién académica: Titulo Profesionsl: Contadora / Maestra en Gestidn Publica

Arcas de experiencia profesional: Gerencia de Contabilidad

Tiempo: 6 sfios actual: 4 anos

Institucién: Municipalidad Distrital de EI Porvenir

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segiin corresponda,

bastan pars chieser 2

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢ eriterio 1. Los (tems mo soa sufwiestes pars medir b dimensida
Las ilems que pentenccen 2.Nivel bajo 2 Los items miden alpin sspecto de b dimessiin, pero
» wa misma dimensido | IV modderado no corresponden de 1a dimension Kot
4. Nivel aleo 3. Se deben mcrementar algunos iams pars poder

evaluar ln dimension completamente

medicica de ests 4, L ens son suficicntes.
CLARIDAD 1. No cumple con el enters 1, El itess no ¢ claro
El hem se comprende | 2 Nvvel bajo 2. El jem requiere muchas modificackees 0 uma
ficilmente, es desir, su | 3.Nivel mederndo modificaciin muy grande en el uso de las palabras
simtictica y semantica son | 4. Nivel alto de acuerdo com su significado o poe |a cedenacion de
adecuadas lis nustaas

3. Se reguere unz modificacidn muy especifica de

algunos de los termincs del item

4. El ftom es claro, tiene semdmtica y sintasis adecuade
COHERENCIA 1. No cumpie con ¢l criterio 1. Elitem no tiene relackin ¥gca con 12 dimensiin
El #em tiene relacion |2.Nivel byjo 2. El ltem tiese una relacide mngencial con In
logica con la dimensida o | 3 Nivel moderado dimensiim.
indicador  que  esti | 4. Nivel akio 5. El item tene una relacion moderada coa ln
midiendo dmensiin qee esth midiendo

4, El ftem se encuestrn completamente relacionado con

T dimensade que esth midiendo.

RELEVANCIA 1. No cample con ¢l enteno 1LEl ftem puede ser eliminado s qoe se vea afectada
FI ltem e esencial o | 2Nivel bagjo la medelon dela dimensidn,
impoctante, e deor debe | 3 Nvel moderada 2 Elltem tiene algusa rebevancaa, pero otro tem puede
ser ingluido 4, Navel alto ostar incluyendo o gue mide éste.

3. El item s refativamente impoetamic
4.El it o4 mey redevante y débe wer inchaido




ANEXO 10

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 2: Cuestionario de la variable Desempefio de Ia Procuradurin de Ia ONPE.
Variable: Desempeiio de la procuraduria de ks ONPE.

| EVALL AN
DIMENSION I | SPROENCIA COUERENOIN | MELRVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA ORSERY ACKNIA
| 4 4 1 4 4
2 Kl 4 ) 4 4
o 3 Kl il 4 4 4 N
4 Kl 4 4 4 4
A 4 4 4 K 4
s 3 Il 4 4 [ 4
7 ] Kl 4 4 4
n3 b ) 4 4 A 4
9 4 4 4 it 4
L) L[ ) 4 4 4 4
TEVALUACION 4 4 4 4 4 FJ cuestionarin es
CUALITATIVA POR clsro; pocde
CRITERIOS proceder ¢on su
uplicacion

Foenic: tomsado gl bbro Validez y Confisbdidad de instrumentos de investigacion: Luis F, Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto; poe criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

mixda,
 Caldficaclin: [1. Nocumple con ¢l eriferio
2. Nivelbyo
| 3 Nl modersdo
J | 4. Nrelaho
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluaciin final
Experto Grado académico imf""“““'
Kelly Roxana Minchola ey
Arteaga Maestra en Gestion Pablica 10 4

Selloy Fema




ANEXO |
Carta de presentacion

Mg: ASCOY RAMIREZ Edwan Alfredo

Presente:
Asunto.  Vahidacion de cuestionano

Me ¢s grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que como estudiante de la Maestria en Gestion Publica en la Escuela de Postgrado
de la Umversidad Cesar Vallejo, recurro a su digna persona para solicitar que evalue los
instrumentos denominados: cuestionanos, para cuyo efecto adjunto los documentos que se
requicre para validar a traves de juicio de experto | ¢s imprescindible contar con la aprobacion
de dichos instrumentos para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurmir a usted, por
su connotada experiencia en el tema, asi mismo sus observaciones v recomendaciones como
Juez de validacion, seran de gran ayuda para la elaboracion final de nuestro instrumento de

nvestigacion
El expediente de validacion contiene.
a) Anexo | Carta de Presentacion
by  Anexo2 Matnz de Consistencia
¢)  Anexo3 Matriz de Operacionalizacion de Vanables
d) Anexod Matnz de Construccion del Instrumento
¢} Anexo$ Instrumento de [nvestigacion
N Anexoé Plamlla de Juicio de Expertos

Agradeciendole de antemano, y expresdndole mi sentimiento y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente

%

[ /
Bach. Ju’( Rocio Cruz Aguilar
DNI. 41871989




ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el nstrumento “Cuestionano de la vanable

Audiencias judiciales virtuales”
VIRTUALES Y SU RE

hace parte de la mvestigacion: LAS AUDIENCIAS JUDICIALES
CON EL MEJORAMIENTO DEL DESEMPERO DE LA

PROCURADURIA PUBLICA DE LA ONPE: 2019 - 2021 La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean vahidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
cficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion,

Nombres y apellidos del juez: Ascoy Ramirez Edwan Alfredo

Formacion académica: Titulo Profesional: Ingeniero Civil / Maestro en Gestion Publica

Areas de experiencia profesional: Oficina de Gerencia de Obras de Municipalidades, Oficina de Obras
del Fondo Social Alto Chicama, Gerente General de la empresa Grupo 38 Contratistas Generales

SRL (actualmente)

Tiempo: 10 afos... . actual: 3 aflos
Institucadn: empresa Grupo 3S Contratistas Generales SRL

De acuerdo con los siguientes indscadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA |. No cumple con ¢l entero 1. Los items no son sulicicntes paea medir la dimessida
2 uns mesems dimensidn O Nivel moderado o correigonden de In dimensidn 1otal
4. Nivel alio 3. Se deben mcrementar algunos items para poder
bastm para obienor la : .
v evalear 2 dimensidn
medicce de esta 4. Los items soo suficicntes
CLARIDAD 1. No cumple con el cntero 1. E3 sem no ¢ claro
El #em se compromdo 2. Nivel bpo 2. E1 mem reguicre muchas modificacsoses o una
ficilmonte, o docir, su 3. Nivel moderado modificaciin muy grmde en o uso de las palabras de
sintictica y seminticason 4. Nivel allo acucrdo con se significado o por la cedenacion de las
adccsxds i
3. 5¢ requicre s moddficackn ey especifica de
algunos de los térmmos del ilom
4 El item os claro, tene semintics y uintaxis sdocuada.
COHERENCIA 1. No cumple com el cniteno 1. Bl item no tione relacion logics con b dimensada
El hlem tiene relacidm 2. Nivel byo 2 El item Geno una relacion tangencial con la
Kgica con la dmension o 3. Nivel moderado dimension.
indicedor que  esth 4. Nivel alio 3 Elitern tione una relacion moderada com ls dimensicn
4 El iloms sc encuentrs completamente relacicnado con
1a dimeessda que estd midicado.
RELEVANCIA 1. No cumple von el crilens i Bmwnw:hwnvnwh.
El item es eseacial o |2. Nivel bgo mediciém do a dimensidn,
importmte, s dear debe (3. Nivel modorado 2 El item tiene alguna relovamcia, pero otro em pucds
sor incluido 4. Novel alto estar mehuvendo bo que mide ésie

3 El #em ox relatsvamente importanio

4. El sem cs mey relevante v debe ser incluido
1




ANEXO7

Ficha informe de evaluachén a cargo del experto
Coestionano |- Cuestionario de la variable Audiencias judiciales virtuales,

Variable: Audiencias judiciales virtuales.
DIMENSION s FNCIEVCIA DOMERENCTA | NELEVAMIA | CLANDAD | CUALITATIVA OBMERY AN
(1] 1 4 1 1 1 4
1 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4
4 4 i 4 [ 1
D1 ] 4 4 4 4 4
3 [ [ 1 [ 4
7 1 Il 1 i 1
D3 [ 3 3 3 3 3
9 4 El 4 4 4
10 4 4 4 4 1
M 1 ] 4 [l
" 13 4 4 4 4 4
’Ev’%ﬁu“o; B i i 1 i 1 cuestionario es
dar y pertineate:
CRITERIOS M’ preceder
o0 su

Faente: womado ded bitwo Validez y Coofiabelidad de mstrumestos de investgacsda: Luis F Muchs Hospisal

Evaluacion final por el experto: por enitenios y items, tomando como medada de tendencaa central la
moda

' Calificackém: "I No cemple coa el eriteno
; 2 Nivelbgo
3. Nivel moderado
I | 4 Nivel ko
Valwdez de contensdo
Cuadro |
Evaluacion fmal
Bapere sk [ B
Ascoy Ramirez, Edwan ; :
Alfred Maestro en Gestion Piblica n 4
Sello v Firmx

0L



ANEXO 9
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento “Cuestionario de la variable
Desempedio de la Procuraduria de la ONPE" que hace parte de la investigacion LAS
AUDIENCIAS JUDICIALES VIRTUALES Y SU RELACION CON EL MEJORAMIENTO DEL
DESEMPENO DE LA PROCURADURIA PUBLICA DE LA ONPE: 2019 - 2021 La evaluacion de los
instrusmentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que Jos resultados obtemdos a pastir
de estos sean utilizados eficientemente. emos su valosa colaboracion

Nombres y apellidos del juez: Ascoy Ramirez, Edwan Alfredo

Formacion académica: Titulo Ingeniero Civil Mg en Gestion Piblica

Arcas de expeniencaa profesional: Oficina de Gerencia de Obras de Municipalidades, Oficina de Obras
del Fondo Social Alto Chicama, Gerente General de la empresa Grupo 3S Contratistas Genernles

SRL (actualmente)

Tiempo: 10 afios. .. actual: 3 afios
Institucsdn: empresa Grupo 3S Contratistas Generales SRL

De acuerdo con los ssgsientes indicadores califique cada uno de los tems segdn corresponda.

El item tiene relaciim
Wgeca con la dimension o

2 Nivel bago
3 Nivel moderado

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple com ¢l enileno 1. Los isems no sos saficienies pans modis la dusension
2 una misma dimension | - 1ivel moderado no coavesponden de la dimension weal
b m.c.mum J&bhamwlmmpdcl
s evaluar la dimensicn completamente
medicate de esta 4. Los ems son suficientes. |
CLARIDAD 1. No cumple con ol citeno 1. EJ siem no s claro |
El iiem se compeoade | 2 Nivel byo 2 B item requicre muchss modificasoncs 0 wa
ficilmonte, os docir, su | 3.Nnvel moderado modificacsén muy graede en o uso de lis palabras
sintictica v seminticason | 4. Nivel abo de acuendo con su sigaificado o por la ordenacion de
adecnad s las mismas
3. S¢ requicre usa modificacion muy especifica de |
algencs de Jos términos del isem
4. El item es claro, tiene semintica y sindacis adocuada.
COHERENCIA 1. No cumplo con ¢l cnteno 1. El mem no tiose relacion logica con la dimension

2 El item ticoe wna relacion tangencisd oo la
fimamtid

mdcador  que  osth | 4. Nivel alto 3. Elitem tiene una relacion moderada con ks dimension
madiendo esta midiendo

4 El item se cacuentra completameste relacionado con

la dimensida que esth mudendo,

RELEVANCIA 1. No cemple cou ¢l enileno LEl ltem puede ser eliminado sim que se vea ofoctada
El ftem es esescial o | 2. Nivel bajo la medicion de la demension.
unportmte, o5 decr debe | 3 Nivel moderado 2. Elitom tiene algena relovancsa, pero otro item puode
ser incluido 4. Nivel alo ostar inchiyondo o que mde éste.

3. Fl item o relativamento mmportmte
4 El ltems es muy relevanie y debe ser incluido




ANEXO 10

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionano 2. Cuestionario de la variable Desempedio de la Procuraduria de la ONPE.
Variable: Desempedio de la procuraduria de la ONPE.

DIMENSION me SUPIENCTA FOMERENCTA | NELEVANCIA | CLARDAD | CUALITATIVA ORAENY ACTONEA
PO TN

1 4 4 4 4 4

2 4 4 4 4 4

" 3 i i i i 1

4 L) 4 4 + 4

b 4 4 4 4 4

n 6 4 4 4 4 Kl

7 4 4 4 4 4

D3 8 4 4 4 4 4

9 4 Kl 4 4 4

D4 10 4 4 4 4 4
IVAWAAG“% o 1 Rl ) ! 4 El cwestionario e
cuaLIy claro y pertinente;
CRITERIOS peede  proceder
com su aplicacién |

MMHIMVMyWEhm‘OM Luss F- Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto; por eritenios y items, tomando como medida de tendencia central la
moda

Cafificacién: 11, No cumple con el criterso

2. Nivel bgo

" 3. Nivel moderado

|4 Nivel alio

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado scadémico Cabifcacion
Ascay Rumirer Edman Alfredo et~ - < :

Sello v Firma

0. Lo




ANEXO |

Carta de presentacion

Mg: LOPEZ OLIVA, Katherin Giselle

Presente:
Asunto Vahdacion de cuestonano

Me es grato comunicarme con usted pura expresarle un cordial saludo v asi mismo hacer de su
conovimiento que como estudiante de la Macstria en Gestion Publica en la Escuela de Postgrado
de la Universidad Cesar Vallejo, recurro a su digna persona para solicitar que evalué los
instrumentos denominados: cuestionarios, para cuyo efecto adjunto los documentos que se
requicre para valider o través de juicio de experto , es imprescindible contar con la aprobacitn
de dichos mstrumentos para poder aplicar, se hi considerado conveniente recurrir a usted, por
su connofada experiencia en el tema; asi mismo sus obscrvaciones y recomendaciones como
Juez de validacion, serdn de gran avuda pars la elaboracion final de nuestro instrumento de
mvestigacion. - -

Fl expediente de validacion contiene:

a)  Anexo | Carta de Presentacion

b)  Anexol Matnz de Consistencia

¢) Anexold | Matriz de Operscionalizacion de Variables
d)y Anexod | Matriz de Construccidon del Instrumento

¢) Anexos Instrumento de Investigacion

f) Anexo6 Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expreséndole mi sentimiento y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

UL

Bach, July Rocio Cruz Aguilar
DN 41871989

Atcntamente




ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilln Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la variable
Audiencias judiciales virtuales™ gue hace parte de la investigacion: LAS AUDIENCIAS JUDICIALES
VIRTUALES Y SU RELACION CON EL. MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO DE LA
PROCURADURIA PUBLICA DE LA ONPE: 2019 - 2021 La evaluacidn de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que Jos resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colabocacion.

Nombres y apellidos del juez: Katherin Giselle Lopez Oliva

Formacidn académica; Titulo Profesional: Contadora / Macstra en Gestion Piblica

Areas de experiencia profesional: Oficina de Contabilidad

Tiempo: 4 ados sctual: 4 afios

Institucion: Municipalidad Distrital de El Porvenir

De acuerdo con los siguientes indicadoves califique cada uno de los ftems segin comresponda,

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICTENCIA 1. No cumple cen ¢ erilerin 1. Los ftems 0o son seficientes para mode fa dimensidn
Los items qoe perteasoen - Nivel bajo 2. Los itoms miden algin aspecto de la dimensidn, pero
o uns misma dimension P- Nivel moderado no corresponden de b dimemsin total
basian pora obdcny iy 4. Nivel alto 1. Se deben merementwr algunos flems para peder
r eviluar 1a dimensitm completamente
medicitn de esta . Los ftems son suficiontes
CLARIDAD 1. No cumple con ¢ eritenio 1, El ilews oo e3 eluro
El wem se comprende [2 Nivel bajo 2Bl fem requicre muchis modificicknes o um
ficilmente, o5 dewar, s {3 Nivel mexlerado modificasion muy grande en < uso de las palibras de
smtictica y semdntes son H. Nivel alo acuerdo con su significado o por ln cedenacion de ks
adeosadee misis
3. S¢ rogueere wea modficacion mey especifica de
algumos de bos rmincs del llem
4. El ltem es charo, tiene semintica y simtaxis adecundy.
CONERENCIA 1. No cumple con el criteno 1. El ftem 2o bene refacida logica con b dimesice
El ites tene relacion [2. Nivel dajo L El item time unn relacidn tangencial con L
¥igwea con la dimension o |3 Nivel moderado dumensim.
indieador quo e M. Nivelalo (1. El item tiene una refacicn modorads con la dimonsidn

que estd michendo
M. El fhem ¢ encuontra completamente relaciomado con
B dimensidn quo esth midendo.

RELEVANCIA
El an e cuneml o

impeetae, 6 deslr debe
ser mclundo

1. No cumpde con el ertfeno.
2, Nivel hajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alen

1. EL e pucde ser eliminodo sin que se ves afoctads L
medicton de la dimengice,

(L. El ften tiene alguna refevancia, pero otro ltem puede
estar inchsyendo lo que mude &ste.

4. El feem es relutivamente smportanie

b, El joem es muy relevante y debe ser inchaxdo

Fvesesrdnes ;"'“("‘.;u'
ki
N* MAT 02« 7804




ANEXO?
Fichn informe de evaluncién n cargo del experto
Cuestionanio 1; Coestiondrio de la variable Audienclas judiciales virtunies,
Vanable: Auchiencias Judicsales viruales,

1

OIMENSION | 1IN | Ssmacny EUMINENON | VAN | CLAIAR | COALITATA | sy AT

bl | 4 4 4 4 4

2 [ 1 4 ] 4

3 4 4 4 q 4

4 4 4 4 ] 4

b 5 [ 4 4 4 3

0 5 3 3 3 1

? 4 4 4 [ ]

b3 1 3 ) 3 [ 3

] 4 4 4 4 4

10 4 4 4 ] 4

Ll 1 4 [ [ [ 4

12 4 4 4 q 4
EVALUACION 'l 4 4 4 4 El  cucstionario
CUALITATIVA POR redne bos eriterlos
CRITERIOS SR

Fuente: tomado del libro Validez y Confrabilidad & instrumsentos de investigaceo: Luis F Mucka Hoepuaal

"~ Evaluacitn final por el experto: por criterios y ftems, tomando como medida de tendeocia centrali la~—

moda,
[Cnllimlﬂa: ‘ I, No cumple cm of eritwio
2. Nivelbajo
‘ 3. Nivel moderado
. 4 Nivelalto
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacién final
Eraluscion ‘
Jo i SR Tims | Calfiaein
Katherin Giselle Lopez Oliva | Macstra en Gestion Pablica n 4
Sello y Firma:




ANEXO Y

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Experfos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado pars evaluar el instrumento “Cuestionnrio de la variable
Desempeiio de I Procuraduria de la ONPE" que hace perte de la mvestigacion: LAS
AUDIENCIAS JUDICIALES VIRTUALES Y SU RELACION CON EL MEJORAMIENTO DEL
DESEMPESO DE LA PROCURADURIA PUBLICA DE LA ONPE: 2019 - 2021 La evaluacién de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que Jos resultados obtenidos & pastsr
de estos sean utihizados eficientemente, Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del jucz: Katherin Giselle Lopez Oliva

Formacion académica: Titulo Profesional: Contadors | Maestrs en Gestion Piblics

Aress de experiencia peofesional: Oficina de Contabilidsd

Trempo: Ddaiios actual:

Institucidn: Mumicipalidad Distrital de El Porvenir

04 afios

De scuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los {tems segln corresponda.

T CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR |
SUFICIENCIA 1. No cample con o eriiesio T LS iesss 00 500 suficicsses paes medi i dimensido
Lo fems qoe pertencoa | 2 Nivel lajo 2, Los items miden algfin mspeceo de la dancasidn, pero
o una misma dimension |3Nivel moderado 00 comesponden de la dimensido total
basen para obiener b 4. Nivel alo 3 Se deben Increswentar algunos ltems para poder
S eviluar b dimensie compleamente
medicids de esta 4. Los itemms so0 suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con ¢ criterin L. El em 20 e claro
Bl itom se comprende | 2Nivel bajo 2 El item reguiere muchas modificacicnes o una
ficilmente, es decir, su |3 Nivel moderado modificacion muy grande en of wso do ke palabras
simtictica y semintca son | 4. Nivel alto e acoerdo oon su significadk o por B ondemacdn de
adecodas L rmmys
3. Se roguery um modificacion muy especifics de
wigunos de 1os e del ilem
oo 4, Elitem o5 cdaro, bene sesdntica v singixis sdocuads,
CONERENCIA 1, Novcumple con o eriterio I Elfiem so ene relicion Jgica con ls domension
El item tigne relacion |2 Nivel bajo 2. E1 flem Dene una relackm mngeacisl con I
Mgrea com In demcnsion o | 3,Nivel moderado dimension,
wdcade e ostd | 4 Nivelalo 3 B ftem ticue wea relacidn moderade coo la
midiendo dimensidn que esth midiendo
4. El e se encsentra completamonte relncuonado oo
Ia dimensiin que estd midiencho.
RELEVANCIA 1. No cumple con o erilerio 1.E1 item paode ser diimmado sin que s v afectada
El ftem o5 esencial o | 2Nivel jo T2 medicda de Y dimension,
mporiante, o devir dobe | 3, Nivel moderalo 2. Eliteet tiese alguna releviancia, pero ora ilem puale
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que made éte.
1 E1 fan o3 relitivamente importante
4. ilom e mwy relevesic y debe ser incledo

1..‘-." -on mm
CONTADOR PUBLIC™
N* MAT 02 - 7884



ANEXO 10

Ficha informe de evaluacion a eargo del experto
Cuestionario 2: Caestionario de In varinble Desempeno de ln Procuraduria de la ONPE,
Variable: Desempeio de In procuradurin de ln ONPE,

LV
DIMENSON mx SRS kumm BELEVANCIA | CLAMIBAL %U:&A DR RVACIINGS

= = 4 4 4 1 1

2 4 1 4 4 4

ot 3 4 Kl 4 . 4

il 4 4 K 4 1

5 4 il 1 4 4

n [ 4 4 4 4 4

7 K} 4 4 4 4

D} L 4 4 4 4 4

9 K A Kl 4 4

™ 10 ) 4 d 4 4
EVALUACION 4 4 4 4 4 El coestionario
CUALITAYIVA POR redne Wos criterios
CRITERIOS para ser aplicadao

Foente: tomado dd Tibro Valider y Confisbalidad de instrumestes de imvestigecion: Les F. Mocha Hospinal

 Evaluacida final por el experto; por enterios y items, tomando como medida de tendencia ceatral: la

moda.
" Calificackb: L. No cumgle con d criteelo.

2 Nivel hajo

3 Nivel moderado

¢ Nivdao

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacida final
Experto Grado académico o Huaclon___
Katherin Giselle Ldpez Oliva | Maestra En Gestion Pablica | 10 Bl

Sello y Fima:

CONTADOR PUBLICO
N* AT 02 - T804



