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RESUMEN 

La presente tesis es un trabajo que se ha enfocado en tratar de buscar 

soluciones para lograr aumentar la productividad en el área de Almacén de la 

empresa Cerámica Lima S.A., 2020 la cual es una empresa nacional que ofrece 

productos tales como revestimientos cerámicos, sanitarios, pegamentos, 

porcelanas y griferías; con presencia en todo el mercado peruano y en 21 países 

extranjeros. Se planteó como objetivo general realizar una propuesta de mejora 

en el área de almacén utilizando como herramienta el Ciclo de mejora continua 

Deming que nos permita aumentar la productividad y poder satisfacer el 

mercado. Se efectuará un estudio de los presentes problemas y con ayuda de 

investigaciones previas, ya que para el presente informe sea utilizado la 

investigación aplicada y a la vez se utilizó el nivel del tipo de diseño de 

investigación no- experimental, finalmente, se concluye que con la propuesta de 

mejora desarrollada se genera un incremento en la productividad en el área de 

almacén, lo cual nos indica que la propuesta de mejora es económicamente 

rentable; así mismo tiene como ventaja la reinserción del personal con 

restricciones presente en la empresa, entre otras. 

 Palabras Clave: Ciclo de Deming, Eficiencia, eficacia, productividad. 



viii 

ABSTRACT 

This thesis is a work that has focused on trying to find solutions to increase 

productivity in the Warehouse area of the company Cerámica Lima SA, 2020 

which is a national company that offers products such as ceramic coatings, 

sanitary ware, glues, porcelains and taps; with a presence throughout the 

Peruvian market and in 21 foreign countries. The general objective was to make 

a proposal for improvement in the warehouse area using the Deming Continuous 

Improvement Cycle as a tool that allows us to increase productivity and be able 

to satisfy the market. A study of the present problems will be carried out and with 

the help of previous investigations, since for this report applied research is used 

and at the same time the level of the type of design of not-experimental research 

was used, finally, it is concluded that with the Improvement proposal developed 

generates an increase in productivity in the warehouse area, which indicates that 

the improvement proposal is economically profitable; It also has the advantage 

of reintegrating staff with restrictions present in the company, among others. 

Keywords: Deming cycle, Efficiency, efficacy, productivity 
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