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RESUMEN

El presente estudio lleva por titulo “Aplicacion de Mantenimiento Productivo Total
para incrementar la productividad en el area de mantenimiento en la empresa
ANC PERU S.A., Callao, 2021”, la cual pertenece al sector automotriz. La
investigacion tuvo como objetivo incrementar la productividad en el area de

mantenimiento de los vehiculos de la empresa.

Esta investigacion se realizO bajo la metodologia de la investigacion de tipo
aplicada, ya que se manifiesta el interés de solucionar un problema practico
mediante herramientas Mantenimiento Productivo Total, y de disefio experimental
pre experimental donde se realiz6 una evaluacion de pre test y post test, asi
observar como la variable independiente influye sobre la variable dependiente. La
poblacién se representd por los servicios de mantenimiento en la empresa,
teniendo como muestra la produccién diaria durante treinta (30) dias para el pre
test y treinta (30) dias para el post test. La recoleccion de datos fue a través de la
técnica de observacién experimental directa y registrada mediante el uso del
instrumento, en este caso la ficha de registro con ayuda del cronémetro, los datos

recopilados fueron analizados a través del programa estadistico SPSS V25.

En conclusion, se obtuvo la aceptacion de la hipoétesis general y especificas, por
tanto, la aplicacion de las herramientas de Mantenimiento Productivo Total
incrementd la productividad de un 36% a 61%, la eficiencia de un 62% a 80% y
eficacia de un 59% a 76% del area de mantenimiento en la empresa ANC PERU
S.A., Callao, 2021.

Palabras clave: TPM, productividad, eficiencia, eficacia, mantenimiento predictivo.
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ABSTRACT

This study is entitled "Total Productive Maintenance Application to increase
productivity in the maintenance area in the company ANC PERU S.A., Callao,
2021", which belongs to the automotive sector. The objective of the research was

to increase productivity in the area of maintenance of the company's vehicles.

This research was carried out under the applied research methodology, since
there is an interest in solving a practical problem using Total Productive
Maintenance tools, and with a pre-experimental design where a pre-test and post-
test evaluation was carried out, thus observing how the independent variable
influences the dependent variable. The population was represented by the
maintenance services in the company, taking as a sample the daily production for
thirty (30) days for the pre-test and thirty (30) days for the post-test. The data
collection was through the direct experimental observation technique and recorded
through the use of the instrument, in this case the registration form with the help of
the stopwatch, the collected data were analyzed through the SPSS V25 statistical

program.

In conclusion, the acceptance of the general and specific hypotheses was
obtained, therefore, the application of the Total Productive Maintenance tools
improved productivity from 36% to 61%, efficiency from 62% to 80% and
effectiveness of a 59% to 76% of the maintenance area in the company ANC
PERU SA, Callao, 2021.

Keywords: TPM, productivity, efficiency, effectiveness, predictive maintenance.
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I. INTRODUCCION

Durante el performance del desarrollo cultural y econdmico en cada sociedad, los
vehiculos han desempefiado un rol muy importante: el traslado de personas,
capital y existencias de un punto A a B. Adicional al transporte, brinda muchas
mas formas de enriquecer a la cultura. En consecuencia, nos encontramos ante

un evento que es muy importante para la sociedad y nuestro pais.

A escala mundial, segun Power, una empresa de consultoria especializada en el
andlisis del rubro automotriz, generd un informe de investigacion anual sobre la
calidad primaria de los automoviles estadounidenses ("JD Power American Initial
Quality Research"), que muestra que la valoracion general de la empresa ha
aumentado en comparacion con el afio pasado. 2017 y crecié por cuarto afio
consecutivo. Para elaborar este informe, J.D. Power recopildé las opiniones de
75,712 compradores y subarrendadores de automoviles nuevos quienes fueron
encuestados durante 90 dias después del lanzamiento del vehiculo. El informe se
redactd basado en una serie de respuestas de 233 preguntas, que revelan varios
problemas en el modelo, y posteriormente fue canalizado por los fabricantes para
fomentar mejoras en los productos. Especificamente, la clasificacion de la marca
de automovil de mejor calidad es basada en el nimero de problemas detectados
por automovil, si se tuviera un indice menor de puntuacioén, se reflejaria mayor
condicion. La figura 26, mostré un listado de averias que tiene cada 100 vehiculos
producidos, en el cual la marca Toyota tiene como promedio un 96 % de averias
por produccién. En una sociedad moderna, superiormente desarrollada y
diversificada, existe una amplia division del trabajo, y las tareas de transporte se
realizan a través de diferentes formas. Cada modo de transporte tiene su
respectivo centro de accion, particularidades técnicas, economicas, sociales y

culturales, o de menos importancia (Soto, 2012, p. 6).

En los paises que conforman Ameérica Latina, algunas empresas se reunen en
concursos anuales para discutir temas como el mantenimiento de maquinaria y

equipos; esto ayuda a incrementar la productividad. Ademas, esta participacion



tiene un fin de fomentar las buenas practicas. Evaltan el bajo rendimiento que
poseen las maquinas de montacargas cuando son usados en rutinas de carga y
transporte. Por consiguiente, los problemas que perjudican a los equipos es la
falta de evaluacion de elementos tales como cero averias y fallas. Al no aumentar
el nivel de integridad de trabajo en equipo, no crea un ambiente donde cada
colaborador esté dispuesto de aportar lo mejor de si; todo esto con la finalidad de
fortalecer su ambiente de desenvolvimiento, incremente su lugar a un nivel mas
creativo, productivo y seguro. Por otro lado, no existe un acuerdo de prevencion
para situaciones desfavorables, no se supervisa el ciclo de elaboracion de la
maquina, varias fallas debido al frenado de la maquina en el proceso y
disminucién del rendimiento de la produccion debido a la parada del equipo, el
elevado costo por no realizar un respectivo y correcto plan de mantenimiento, no
hay una base de datos en el cual puedas obtener informacion sobre la maquinaria
y equipamiento, por ejemplo, confiabilidad, sostenibilidad, disponibilidad y
desarrollo operativo de vehiculos. Al mismo tiempo, la carencia de un plan y
supervision en el mantenimiento vehicular puede repercutir en el rendimiento de

los procesos.

En el Perq, las compafias automotrices para industria, turismo, personal u ocio, Si
no tienen un adecuado mantenimiento dependiendo por tiempo, kilometraje o por
averias detectadas, son indicadores para tener una productividad baja. Por otro
lado, los indicios por los cuales se generan son: por el ligero monitoreo que se
tienen de las unidades en temas de mantenimiento y las personas que hacen uso
de las maquinarias y/o equipos. La falta de sensibilizacion hacia los colaboradores
es otro papel importante, algunas veces la gerencia no tiende a hacer inversiones
industriales de mantenimiento. Las unidades tienen que ser manipulados para
desmontar sobre el camion y entrar en la superficie del area de labor; a
comparacion de los lifters con bases fijas, que se desplazan en su mismo eje. Los
vehiculos de bajo perfil o bajo rendimiento tienen una mayor flexibilidad en la
produccion porque pueden pasar de un trabajo a otro de manera practica. En
cierto modo, cuando se produce una averia entre vehiculos, es fundamental el

contaste de beneficio y costo de los mantenimientos. Por tanto, conviene



comprender como la causa del problema afecta a los elementos de productividad
en sus indicadores de eficiencia y eficacia.

La oficina principal de ANC PERU SA esta ubicada en el distrito Callao del centro
de aviacion comercial. Brinda servicios a cualquier tipo de cliente, ya sea un
cliente local o un cliente extranjero, y se puede utilizar con fines de ocio, negocios
0 viajes. La empresa ha experimentado una serie de problemas en el ultimo afio,
debido a la falta de planes de mantenimiento y la conduccion inadecuada de
algunos conductores, a menudo experimentan fallas mecéanicas, lo que hace que
su rendimiento disminuya después de ingresar al taller para sus respectivas
inspecciones o reparaciones. En la tabla 36, se observaron las 13 causas que
presentd la empresa ANC PERU S.A., la hoja de observacion es un instrumento
de recopilacion, investigacion y evaluacion de datos que nos permite averiguar el
posible origen que ocasiona la baja productividad en el area de mantenimiento,
asimismo nos permite sintetizar la informacion y obtener los puntos mas claves

para el esquema de Ishikawa. (Ver anexo 40)

A continuacion, el esquema de Ishikawa, se observé que la empresa presenté 13
causas que desencadenan una baja productividad en el area de mantenimiento
en la compafiia ANC PERU S.A. para lo cual se tuvo el criterio de las 6 categorias
donde se logra estudiar cualitativamente las causas para posteriormente brindar

alternativas de solucion. (Ver anexo 40, figura 27)

A través de la matriz de Correlacion (ver anexo 42, tabla 37) se compararon las
causas entre si, con la finalidad de ver la relacién entre las causas que originan el
problema de la baja productividad en el area de estudio. Se consideré 1 si se
encuentra relacion; caso contrario, se considera 0. En relacién a lo anterior, se

elaboré el cuadro de frecuencias ordenadas (Ver anexo 43, tabla 38).



En la figura 28 del diagrama de Pareto, permitio visualizar las causas con mayor
indice con respecto al problema que genera una baja de productividad es la causa
C6 que representa: la falta de mantenimiento en las unidades de la empresa ANC
PERU S. A.

Posteriormente, se realiz6 la estratificacion de las causas (Ver anexo 45, tabla 39)
donde se asocian por estratos de gestion, logistica y Calidad con la finalidad de
visualizar la zona mas afectada por las causas previamente descritas. Se tuvo
como resultado que el area de gestion se encuentra con mayor porcentaje que
desencadena una baja productividad en la empresa ANC PERU S.A. y este
representa el 71%. En la tabla 40, se mostré el resumen de puntaje para cada
area y se obtuvo como resultado que el 71% de las causas se deben al area de
Gestidn, el 21% a Calidad y el 9% a Logistica. Basado en este resumen se realizo
el esquema de estratificacion. (Ver anexo 47, figura 29) Por lo tanto, para
solucionar las causas generadas en el area de mantenimiento de ANC PERU S. A

se debi6 enfocar en el estrato de Gestion.

Habiendo expuesto lo anterior, se propusieron las alternativas de solucién; la tabla
41, podemos ver como la aplicacion de la herramienta de solucion TPM, ayudaria
a mitigar los problemas de la productividad en el &rea de mantenimiento, teniendo
un puntaje de 18 puntos bajo los criterios y/o preguntas: elimina causas, mejora la

satisfaccion, requiere pocos recursos y facil de implementar.

La presente tesis tuvo como pregunta general: ¢De qué manera la aplicacion del
mantenimiento productivo total incrementard la productividad en el area de
mantenimiento en la empresa ANC PERU S.A., Callao 2021? Y Las preguntas
especificas fueron: ¢De qué manera la aplicacion del mantenimiento productivo
total incrementara la eficacia en el area de mantenimiento en la empresa ANC
PERU S.A., Callao 2021? Y ¢De qué manera la aplicacion del mantenimiento
productivo total incrementara la eficiencia en el area de mantenimiento en la
empresa ANC PERU S.A., Callao 2021?



Habiéndose formulado las preguntas de la problematica, se presenta la

justificacion de la investigacion en las siguientes perspectivas:

Segun Valderrama (2015), menciona sobre la justificacion practica: Busca crear el
interés de la persona que hace la investigacion e incrementar su bagaje de
conocimientos, conseguir un grado académico, y de ser posible buscar medios de
solucién para inconvenientes que perjudican a las empresas tanto privadas como
del estado (p. 141).Asimismo, “una justificacibn practica es cuando la
investigacion al identificar un problema sugiere diversas alternativas que al

emplearlo esto sea resuelto adecuadamente”(Fernandez, 2020,p,20).

Esta tesis consiguio una solucion de mejora para la realizacion de las actividades
y/o procesos que aporten un valor agregado, obteniendo resultados competitivos,

de tal forma que la productividad se incremente dentro del area de estudio.

En la justificacion metodoldgica, Valderrama (2015) hace referencia a la utilizacion
de métodos y técnicas especificas que suman valor para el estudio de problemas

similares al investigado (p. 140).

Esta tesis ha aplicado metodologia y disefio pre experimental, pues estudia la
causalidad, y actia inmediatamente sobre variables independientes para observar
su influencia sobre variables dependientes. Ademas, es vertical porque los datos
se recogeran dentro de los 30 dias en el area. Ademas, cuenta con un método
cuantitativo, los datos que se obtengan en este estudio seran cuantitativos, ya que
se recolectara un formato que contendrd datos numéricos para estudiar las
variables. Finalmente, es un nivel explicativo, porque tiene como objetivo dar
respuesta y definir el origen del problema, enfocandose en hallar la causa de este
fenbmeno, y también tratando de explicar el desarrollo del Mantenimiento
Productivo Total y la Productividad. Con respecto a la justificacion econdmica,
podemos mencionar que al aplicar las herramientas del Lean TPM traera
beneficios tanto para la empresa como para el trabajador, generando una relacion
proposicional de la productividad y la rentabilidad de la empresa, a traves de la

reduccion de recursos. Asi mismo Rios (2017) nos menciona que la justificacion



econdmica presenta beneficios sobre la base de los resultados, conllevando a que

sea incrementar los ingresos de la empresa. (p.12).

Esta investigacion aportd de manera beneficiosa a la empresa ANC PERU S.A.;
puesto que, aplicando el TPM, busca solucionar a diversos problemas que
ocurrian dentro del area de mantenimiento consiguiendo incrementar la

productividad; ya que se usaron los recursos de forma eficiente.

El objetivo general de este trabajo es determinar la aplicacion del mantenimiento
total productivo incrementa la productividad en el area de mantenimiento en la
empresa ANC PERU S.A., Callao 2021. A su vez, los objetivos especificos son:
Determinar qué manera la aplicacion del mantenimiento productivo total
incrementa la eficacia en el area de mantenimiento en la empresa ANC PERU S.
A., Callao,2021. Determinar qué manera la aplicacion del mantenimiento
productivo total incrementa la eficiencia en el area de mantenimiento en la
empresa ANC PERU S. A., Callao, 2021. En esta investigacion se tuvo como
hipétesis general: La aplicacion del mantenimiento productivo total incrementa la
productividad en el area de mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A,
Callao 2021.Y como hipoétesis especificas: La aplicacion del mantenimiento
productivo total incrementa la eficacia en el area de mantenimiento en la empresa
ANC PERU S. A, Callao 2021 y la aplicacion del mantenimiento productivo total
incrementa la eficiencia en el area de mantenimiento en la empresa ANC PERU
S. A, Callao 2021.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, se han elaborado diversas tesis con la finalidad

acrecentar la productividad:

Arango, Alzate y Zapata (2012) en su articulo de investigacion “TPM
implementation impact on companies’ competitivity in the medellin metropolitan
and Antioquia’s eastern region”. Universidad Nacional de Medellin, Colombia.
Tiene como objetivo principal evaluar el alcance de la implementacion del TPM
respecto a la efectividad y productividad en las empresas industriales en
Antioquia. Al hacer el correcto uso de las practicas de TPM incrementd la
eficiencia en el area de produccion en 27% y reduce las fallas en un 12%; esto
durante un periodo de 30 dias. Esta indagacion es de disefio pre experimental,
tipo aplicativo, nivel explicativo y enfoque cuantitativo. El gran aporte que brinda
en las compafias de produccion cuando aplicamos las herramientas de mejora,

evidencia un gran incremento en la eficiencia competitividad.

Morales (2012), en su tesis “Implantaciéon de un programa de mantenimiento
productivo total (TPM) al taller automotriz del Municipio de Riobamba (IRM.)” de la
Universidad Nacional de Rio Bamba. El objetivo fue de hacer la implantacién de
TPM, el diagnostico que tuvo de tales talleres es que no estaba en ¢ptimas
condiciones para ofrecer el servicio automotriz y todo basado en la carencia de
actividades y falta de capacitacion a los colaboradores. EI TPM se implanto en
sus 3 niveles con lo cual obtuvo una organizacion mejor y todos los funcionarios
estuvieron sumamente capacitados ante cualquier situacion que se les presente.
La productividad se increment6 en un 25% de lo que se obtuvo al inicio y el taller
mejoro absolutamente en todo. El autor realiz6 una investigacion aplicada
utilizando métodos cuantitativos, alcance descriptivo y disefio pre experimental Se
destaca que la investigacion fue muy significativa; ya que al aplicar el TPM se
consiguio incrementar la productividad y en consecuencia su eficiencia y eficacia

en los talleres del municipio y tuvo resultados



Acorde con Clara y Pérez (2013), en el informe de investigacion “Sistema de
gestion de mantenimiento productivo total para talleres automotrices del sector
publico”, llevado a cabo en la Universidad del Salvador. Tiene como objetivo
principal desarrollar el TPM en las instituciones del gobierno y este pueda permitir
una mejor manipulacién de las operaciones. Objetivos especificos: desmembrar
los conocimientos de TPM y todos sus niveles para una facil aplicacion en el
trabajo de investigacion. Se usO los dos tipos de estadistica, inferencial y
descriptivo para el analisis de datos. Lo que se hizo fue aplicar un mantenimiento
preventivo y ayudar que exista una mayor disponibilidad y que sus vehiculos sean
totalmente confiables. Al finalizar, todos los colaboradores y gerentes de las
diversas areas confirmaron que efectivamente la eficacia aumento en un 17.54%
y a su vez la eficiencia en un 19.60% y por ende la productividad en un 21.44%.
El autor tiene una investigacién aplicada, con enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo y con un disefio pre experimental. Con respecto al aporte de la
investigacién, fue relevante; ya que prob6é que usando la herramienta de TPM

mejoro la productividad y disponibilidad de los talleres automotrices.

Villota (2014) en la investigacion de tesis “Implementacion de técnica de
mejoramiento: TPM para mejorar la productividad del proceso de mantenimiento
automotriz, en busca del punto de equilibrio entre la oferta y la demanda empresa
Toyocosta S. A.” de la Universidad de Guayaquil, Ecuador. El objetivo general fue
comprobar el inventario a través del estudio sobre reprocesos con la propuesta
gue se desarroll6 usando como medio la observacién directa tanto de sus clientes
internos como externos y a su par establecer la disponibilidad del inventario para
poder dar satisfaccion a la demanda. Los procedimientos del TPM son de
aumentar la productividad y fomentar mayor seguridad en los colaboradores.
También se basa en delegar obligaciones a ciertos funcionarios para que se
sientan mas responsables y que por ende los resultados serian trabajo de ellos
mismos. En el aspecto econdémico, el proyecto fue viable y factible por el hecho de
que el capital fue restituido en 3 afios desde el momento que se implanto el TPM.
El autor tiene una investigacion aplicada, contiene un enfoque cuantitativo,

alcance descriptivo y de disefio pre experimental. El aporte de esta investigacion



fue satisfactorio relevante; ya que al aplicar el TPM se consiguié incrementar la

productividad en el taller Toyocosta S. A.

Guaraca (2015), en su tesis “Mejora de la productividad en la seccién de
prensadora de pastillas, mediante el estudio de métodos y medios del trabajo de
la fabrica de Frenos Automotrices Edgar S.A.” ubicado en Quito — Ecuador. El
problema principal es el campo de la prensa; puesto que, la capacidad de
produccion no es grande y no hay capital para comprar otros equipos. No es
favorable la reduccion de tiempos debido a que complica la obtencion del
producto final. Obtener el producto final con una aplicacion correcta de los
procedimientos de ingenieria maximiza la produccion. Una vez determinados los
puntos clave de la productividad de la prensa de tabletas, se propuso un nuevo
método para solucionar el inconveniente anterior, que paso6 de 108 pastillas / hora
a 136 pastillas / hora en 11 horas de trabajo, y de 102 pastillas / hora en 8 horas
de trabajo. Incrementado a 128 piezas / hora y en el medio PPP3; por lo tanto, se
obtuvo una mejora del 25% con respecto a la eficiencia y eficacia mediante la
evaluacion de los calculos de produccion realizados durante y después del
proceso. El autor realiz6 una investigacion aplicada utilizando métodos
cuantitativos, alcance descriptivo y disefio experimental pre experimental. El
aporte de la investigacion es importante porque demostré que el TPM incremento

la eficacia y eficiencia del area de produccion.

Fonseca-Junio et al (2015) en su articulo “Maintenance management program
through the implementation of predictive tools and TPM as a contribution to
improving energy efficiency in power plants”, Universidad Nacional de Medellin,
Colombia donde su objetivo principal Esta investigacion tiene como objetivo
proporcionar y realizar un proceso de mantenimiento mas confiable
implementando pardmetros de medicidn, control y operacion de fabrica. Al reducir
el nimero de paradas por fallas imprevistas, se puede lograr una mejor gestion. El
autor realizé una investigacion aplicada utilizando métodos cuantitativos, alcance
descriptivo y disefio pre experimental. Como resultado se demostré que el
incremento de la eficiencia de 23.08 %, concluyéndose que la aplicacion del TPM

incrementa la eficiencia en el area de mantenimiento de una planta de poder.



Nuela y Larrea (2018) en su articulo, “Implementacion del mantenimiento a los
montacargas de pasillos estrechos en una empresa de servicios en el puerto
maritimo de Guayaquil”. El propésito de este articulo de opinion es implementar
planes de mantenimiento en la empresa para asegurar la productividad, analizar e
implementar medidas correctivas para evitar cuellos de botella causados por fallas
en las maquinas. Los métodos implementados por los autores son experimentales
porque estan en la empresa donde trabajan y tienen la oportunidad de utilizar
todos los datos necesarios para realizar su investigacion, el resultado es que la
cantidad de fallas de cada equipo generara costos innecesarios, y el tiempo de
inactividad del sistema hidraulico se reduce en 819 horas, el sistema eléctrico es
de 1027 horas, y el sistema de movimiento se reduce durante la implementacion
del plan de mantenimiento 820 horas, sistema estructural 821 horas, sistema de
movimiento 50 horas, falla del sistema estructural en 47.5 horas.. Por lo tanto, se
lleg6 a la conclusion de que los gastos por el mantenimiento correctivo se pueden
reducir si implementan un adecuado plan de mantenimiento, y la frecuencia para
llevarlas a cabo, por lo tanto, la constancia de un adecuado plan de
mantenimiento, y la concientizacion del personal, para ejecutarlas debe ser
permanente, si se quiere lograr la meta trazada, ya que solo de esa manera se
podra conseguir la mejora continua y el incremento de los beneficios de la

organizacion.

Arango, Rosero y Montoya (2020) en su articulo “Preventive maintenance
programming using genetic algorithms”. En el articulo, el autor mencioné que el
mantenimiento preventivo busca optimizar los recursos necesarios en el area de
mantenimiento para buscar un equilibrio dentro de un periodo determinado. Los
métodos utilizados son la explicacion descriptiva y el disefio experimental. Los
autores lo confirmaron en su investigacion. Se comprueba en su hipoétesis de que,
como poblacion investigadora, han elegido empresas del sector agroindustrial.
Asimismo, luego de analizar los resultados obtenidos mediante la aplicacién del
sistema de software logaritmico, obtuvieron los siguientes resultados en el que, el
cronograma de mantenimiento total aumentd en un 8% y 20%. La conclusion es

gue la reduccion afectara la eficiencia y el costo de las operaciones de
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mantenimiento, de manera que, se puedan utilizar los recursos de la empresa.
Este estudio se realizé para minimizar el tiempo total (en semanas) dedicado al
mantenimiento planificado con el fin de gestionar las operaciones de
mantenimiento y evitar costos e interrupciones inesperadas en la organizacion.
Cabe sefialar que existe una optimizacion de la obligacion del plan de actividades
de mantenimiento preventivo. Tecnologia problemética, que puede minimizar el
mayor tiempo necesario para el mantenimiento preventivo en unas pocas

semanas de trabajo.

Guedes et al (2021), en su articulo “The role of motivation in the results of total
productive Maintenance” Universidad Federal de Bahia, Brasil. Tuvo por objetivo
general analizar el papel de la motivacion de los equipos de trabajo en las lineas
de produccidén en los resultados operativos obtenidos con la implementacion de un
programa de Mantenimiento Productivo Total. El estudio se bas6 en costo del
producto, el desperdicio, el tiempo de inactividad y la eficiencia en el periodo de
seis meses antes y después de la implementacion del TPM en dos lineas de
produccion, obteniendo como resultados una reduccion del 13,18% en el costo
medio del producto en Linea 1 en comparacion con una reduccién del 3% en el
costo medio de la Linea 2. También presenta el porcentaje de desperdicio de cada
mes para cada linea, antes y después de la implementacion del TPM, que se
refiere al porcentaje de productos desechados por no cumplir con sus
especificaciones. En la Linea 1, hubo una reduccién de casi 32% en el porcentaje
medio después de la implementacion en comparacion con el porcentaje medio
anterior. El autor realiz6 una investigacion aplicada utilizando métodos
cuantitativos, alcance descriptivo y disefio pre experimental El aporte de esta
investigacibn demostré6 que aplicando el TPM logro tener una mejora en la

eficiencia y eficacia en la produccion y comportamiento en una empresa.

Como antecedentes nacionales, se tienen las siguientes tesis:

Jiménez (2012), en su tesis “Propuestas de mejora bajo la filosofia TPM para la

empresa Cummins de los Andes S.A.”, se postulé en la Facultad de Ingenieria

Industrial de la Corporacién Universitaria Lasallista, como requisito para
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seleccionar el titulo de ingeniero industrial. El objetivo de este grado es realizar
sugerencias de mejora en el concepto de aplicacion de TPM, que ayudari a
mejorar los servicios de mantenimiento de motores de automaviles de la empresa,
lo que ayudard a aumentar la productividad, optimizar los costos y eliminar
pérdidas, con cero averias y cero desperfectos. Desde la perspectiva de la
contribucion académica, se tomara como referencia la importancia de aplicar el
concepto TPM para mejorar la productividad de la empresa. El autor realizé una
investigacion aplicada utilizando métodos cuantitativos, alcance descriptivo y
disefio pre experimental. Es muy significativo el aporte de la investigacion; debido
a que, al estimular el TPM incrementé la productividad en la empresa Cummins
de los Andes S. A.

Flores (2017) en su tesis “Adaptacion del TPM para la mejora de la productividad
de la empresa Firth Industries Perd S. A.” de la Universidad Cesar Vallejo. Tuvo
como objetivo general de definir que haciendo uso de la metodologia TPM
incrementa la productividad de la cantera flor de Nieve de la compafia. Empezo6
con la adaptacion del TPM, organizando actividades, capacitando al personal y
estableciendo objetivos especificos para tener resultados a corto plazo. Al concluir
con el desarrollo de su tesis, logré6 aumentar la eficacia en un 29% y eficiencia en
un 32%. Esto tuvo como resultado mayor uso de maquinaria y asi incrementar la
adquisicién de bienes. Por otro lado, ascendié el promedio de uso de horas
efectivas de un 11% a un 17%. El autor realiz6 una investigacion aplicada
utiizando métodos cuantitativos, alcance descriptivo y disefio experimental. El
aporte es relevante; ya que demuestra que aplicando el TPM logré incrementar

tanto a la eficacia como la eficiencia en la empresa automotriz.

Torres (2017) en su tesis “Mejora de métodos de trabajo y estandarizacion de
tiempos en el proceso de mantenimiento preventivo de la empresa Washington
Automotriz Cajamarca para aumentar el nivel de productividad”. Esta compafia
mencionada lineas arriba es un dealer del importador KIA, de modo que para
hallar el problema, el tesista encuest6 al personal de mantenimiento; después de
realizar la encuesta, tuvo como resultado la pérdida de tiempo en el area de

mantenimiento, motivo por el cual, se implementé las 5S y estandarizacion de
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tiempos para la reduccion de la duracion de la asistencia de mantenimiento. Por
consiguiente, se logré acrecentar la produccion en un 35% y la mano de obra en
un 25% a un plazo de 30 dias. El autor realiz6 una investigacion aplicada
utilizando métodos cuantitativos, alcance descriptivo y disefio pre experimental. El
aporte de la investigacion es importante; ya que logro incrementar la productividad

aplicando la herramienta del TPM.

Estrada (2017) segun su tesis “Aplicacion del mantenimiento productivo total
(TPM) para mejorar la productividad en el area de mantenimiento en la compafiia
Corporacion Logistica & Transporte S.A.C., Lima, 2017”. El principal objetivo de la
investigacién es reducir los tiempos improductivos en el mantenimiento; ya que la
disponibilidad y fiabilidad de los vehiculos no resultaron los mas deseados. Inici
con la aplicacion del TPM juntamente con la aprobacion de gerencia y seguido de
todos los colaboradores con la presentacion y capacitacibn sobre temas de
vehiculos. En conclusion, el TPM obtuvo la eliminacion de las averias vehiculares
incrementando la disponibilidad de la flota de un 45% a una posterior medicion de
68% Yy se llegd a cumplir los requerimientos de los clientes. El autor realizé una
investigacion aplicada utilizando métodos cuantitativos, alcance descriptivo y
disefio pre experimental La investigacion es importante porque demostré que el
TPM incrementd la productividad generando que la flota vehicular se encuentre en

Optimas condiciones.

Chumacero (2017), en su tesis “Aplicacion del mantenimiento productivo total
para mejorar la productividad en el area de mantenimiento de los vehiculos de
carga en una empresa de transporte, Lima 2017”. El principal objetivo fue de
eliminar las paradas innecesarias al momento de hacer los mantenimientos. La
aplicacion se inicié con la capitacion al personal, la revision de los vehiculos que
prestaban servicio, la identificacion de los reprocesos o puntos criticos. Aplicando
el TPM se consiguié incrementar la eficacia inicial de 54% a 72% y la eficiencia
antes de 56% a 78.06% siendo esto de gran ayuda ante las demandas de servicio
de transporte. El autor realizO una investigacion aplicada utilizando métodos

cuantitativos, alcance descriptivo y disefio pre experimental. Se evidencia que
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esta investigacion logré incrementar la eficiencia y eficacia del area de

mantenimiento.

Pérez (2017) en su tesis “Aplicacion del mantenimiento productivo total para
mejorar la productividad en el drea de mantenimiento de la empresa Triton
Trading S. A, Villa El Salvador 2017”. El objetivo principal fue de incrementar la
disponibilidad mecénica y generar un mantenimiento mas personalizado de sus
unidades. Se inicid con una sensibilizacion de todos los mecanicos. Luego se
disefid un mantenimiento productivo el cual traeria grandes beneficios para la
empresa y posteriormente se culmina con la aplicacion de la metodologia. En
conclusién, la investigacion tuvo resultados positivos teniendo la productividad de
76.4% a un 93.8% en la compafia. En el desarrollo de la investigacion, el autor
define que es una investigacion del tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo y con un disefio pre experimental. Se concluye que el aporte
del investigador tuvo resultados de relevancia; ya que al hacer uso de la

herramienta de mejora TPM influyé en resultados positivos.

Torres (2018) en su tesis, Plan de mantenimiento preventivo para incrementar la
productividad de la empresa OFILAB PERU S.A.C. (Titulo de Ingenieria
Industrial). Lima. Universidad Cesar Vallejo Facultad de Ingenieria. El propdsito
de esta investigacion es determinar como los programas de mantenimiento
preventivo aumentaran la productividad. La metodologia adopta un disefio pre
experimental. La poblacion de investigacion son 8 equipos modelo propiedad de
la empresa. Estos equipos se encargan del mantenimiento de los equipos
correspondientes al cliente. El resultado obtenido por el autor es un plan
preventivo posterior a la implementacién, y se aprecia la posibilidad de la variable
dependiente mejorada, aumenté la productividad en un 93%, y concluyd que la
aplicaciéon de planes de mantenimiento preventivo es beneficioso porque los usos
técnicos observados aumentan la productividad. Finalmente, el aporte que brinda
el autor es que se debe realizar un analisis constantemente de esa manera se

podra obtener una mejora en la productividad de la organizacion.
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Para temas relacionados, varios autores han definido la variable independiente
TPM. Segun Kiran (2017) menciond que “T” considera la participacion integral de
los colaboradores, lo que demuestra un buen grupo de trabajo y actividades bien
planeados entre los colaboradores de produccion y mantenimiento. Total, también
tiene otro significado como la eficiencia integra del equipo. “P”, indica Productivo,
define que los bienes y servicios que retnan caracteristicas con lo esperado por
el cliente se producen manteniendo la confiabilidad del producto, lo cual solo es
posible cuando la confiabilidad de la maquina correspondiente se mantiene en un
nivel alto. “M”, significa mantenimiento, para que los equipos y las fabricas estén
siempre en buenas condiciones de funcionamiento. Por otro lado, Garcia (2011)
indica que TPM es muy eficaz en las empresas y hay muchas operaciones
automaticas en secuencia porque combina un conjunto de mejores actividades y
tecnologia, aprovechamiento de la capacidad de produccion de instalacién sin
mayor inversion (p.129). Asi mismo, Matos (2012) el TPM ayuda a descubrir y
mejorar imperfecciones utilizando diferentes herramientas estadisticas y calidad,
como control estadistico del proceso. Esto lo hace una herramienta muy poderosa
porque permite que se visualice y controle fallas reduciendo Productividad en

areas de aplicacion (p.2).

En contraste a lo previo mencionado, Rafia (2010) nos indica que uha pregunta
interesante sobre los atributos que resultaron ser los peores valorados son que,
por su incidencia en las funciones de mantenimiento, dos de los atributos peor
valorados tienen caracteristicas internas. Es evidente que este es el campo de
gestion mas comuan en la actualidad. El problema surge a partir de las acciones

realizadas por el responsable del proceso (p.13).

En otras palabras, la filosofia de TPM hace hincapié en el mantenimiento
automatico, lo que significa que cada trabajador es responsable del correcto
funcionamiento de su maquina, ademas de ser responsable de la calidad. Los
operadores de produccién comparten los esfuerzos de mantenimiento preventivo,
asisten a los mecanicos con las reparaciones cuando el equipo no funciona vy,
juntos, trabajan en el equipo y mejoran los procesos en funcion de la actividad del

equipo. El objetivo de TPM es utilizar todo el equipo a su maxima eficacia
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eliminando los desperdicios y las pérdidas incurridas por la falla del equipo, el
aumento del tiempo de configuracion, las velocidades reducidas y los efectos
procesados, etc., que finalmente conducen a una produccion reducida (Kiran
2017).

Por otro lado, la introduccion de TPM a una empresa comienza con una vision del
futuro. Todos los medios para lograr el TPM que se han analizado en capitulos
anteriores conducen a la costumbre de mejora continua, que encarna el espiritu
de kaizen y que se puede llevar a la realidad siguiendo el enfoque de WCS al
TPM. El punto clave es que cuando las personas quieren cambiar la forma en que
hacen las cosas, entonces las sostendran (Willmott y McCarthy 2001). La
planificacion implica la asignacion de recursos sobre una base realista y
alcanzable con una revision periodica y un desarrollo progresivo a largo plazo,
necesario para el éxito. La organizacién requiere recursos definidos con una clara
asignacion de roles y responsabilidades; Esto debe ir acompafiado de métodos de
trabajo efectivos y claramente entendidos (Willmott y McCarthy 2001).

Las herramientas de pensamiento agil mejoran la eficiencia de disefio de los
procesos de transformacién y ofrecen el potencial de ofrecer un mayor valor al
cliente con menos esfuerzo. Esto incluye marcos para identificar los patrones de
operacion "ganar clientes" y oportunidades para asegurar una ventaja competitiva.
Las herramientas de TPM mejoran la efectividad del proceso de transformacion
(es decir, lidiar con las razones por las que las cosas no van al plan). Esto incluye
marcos para liberar capacidad, aumentar el control y la repetitividad. El proceso
de implementacion esta disefiado para cambiar actitudes, desarrollar capacidades
y aumentar la colaboracién entre empresas. A continuacién, se muestran
ejemplos de como trabajan juntos para proporcionar un enfoque holistico para la
mejora continua pulsado por la eliminacion progresiva de los inhibidores y el

ajuste de la cadena de suministro completa

En la figura 30, se muestra la jerarquia de Lean TPM y los agregados que inician
con el valor de la operatividad, seguido del valor estratégico y finalmente se crea
un ambiente idéneo de la metodologia. En los factores exteriores del Lean TPM
se pueden mencionar las mejoras que tienen las personas que se involucran, los

jefes de operaciones, los gerentes de jefatura y las herramientas como el Value
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Stream Mapping (VSM) y pasos para la implementacion del TPM. A continuacion,
se menciona algunas caracteristicas del mantenimiento productivo total: De
acuerdo con Kiran (2017), nos menciona que el TPM se caracteriza por lo
siguiente: EI TPM esta disefiado para incrementar la eficiencia de los bienes.
Ademas, TPM ha establecido un completo sistema de mantenimiento preventivo
durante la vida util del equipo. Ademas, el TPM es implementado por varios
departamentos, como operacion de linea, mantenimiento, ingenieria, etc. Otra
caracteristica, TPM involucra a todos los colaboradores, iniciando por gerencia
hasta los trabajadores de la planta. Finalmente, TPM se basa en promover el
mantenimiento preventivo a través de incentivos. Los objetivos del TPM son: Se
tiene como principal objetivo de TPM es mejorar la eficiencia del sistema.
Identificar e inspeccionar todas las pérdidas incurridas, por inactividad, lentitud y
defectos (Kiran 2017). Ademas, el mantenimiento autbnomo propone fomentar a
los colaboradores a tomar responsabilidad de las actividades a realizar respecto
al mantenimiento diario como se explica en el parrafo anterior. Por otro lado, TPM
contiene una orientacion sistematica sobre las acciones de mantenimiento. Se
identifica el nivel y el origen del mantenimiento preventivo de los equipos y se
desarrollan estandarizaciones para el control de la condicion. Mientras que los
operadores son considerados como propietarios de las maquinas que se ocupan
de su cuidado general, el personal de mantenimiento se considera como
especialistas que brindan un rol de apoyo para las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo. Ademas, TPM define las responsabilidades de los
operadores y el personal de mantenimiento, cada uno de ellos tiene todas las
habilidades necesarias para realizar sus funciones. TPM enfatiza la capacitacion
adecuada y continua, y el departamento de mantenimiento es responsable de
capacitar a los operadores para el mantenimiento diario y menor; finalmente, TPM
se esfuerza por disefiar temprano el mantenimiento del equipo. El objetivo es
lograr un mantenimiento cero a través de un plan preventivo de mantenimiento
(MP). Esto incluye considerar y analizar la causa de la falla y la capacidad de
mantenimiento del equipo en todas las etapas del disefo, fabricacion, instalacién
0 puesta en servicio del equipo. (Ver anexo 50, figura 31). Con respecto a los
Pilares del TPM: Kobetsu Kaizen, Mejora continua, aunque en pequefos pasos.

Mantenimiento planificado: se enfoca en mejorar la disponibilidad del
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equipamiento y minimizar la averia de las maquinas. Primer control: Determinar
un proceso para dar por iniciado la elaboracién de un modelo nuevo de productos
y equipos en el menor tiempo. Educacién y formacion: capacitacion de autbnomos
en destrezas y técnicas de autosuficiencia. Auto mantenimiento (Jishu Hozen)
significa "mantener el propio equipo”. Mantenimiento de la calidad (Hinshitsu
Hozen): El mantenimiento de la calidad es el establecimiento de condiciones de la
maquina que no permiten defectos, y estas condiciones deben controlarse para
mantener cero defectos. TPM Office: cree una oficina eficiente y elimine el
desperdicio. Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SHE): La funcion principal de
SHE es crear un lugar de trabajo seguro y saludable sin accidentes, descubrir y
mejorar las areas peligrosas y realizar actividades de proteccion ambiental. Los 5
ceros del TPM: En cualquier situacion de la industria, el mayor esfuerzo de la
administracion es minimizar los agentes que aumentan las demoras en la
elaboracion y causan la pérdida de ganancias de la compafia. Para crear
conciencia y compromiso entre todos los empleados, las compafiias exitosas en
las practicas de TQM publican lo siguiente a través de carteles, etc., para crear
una mentalidad entre los empleados (Kiran 2017). (Ver anexo 51, figura 32) Los
tres niveles de mantenimiento autbnomo en TPM: Lubricacién de rutina y
reparaciones menores, como apretar los tornillos o apretar la correa, si es
necesario segun las instrucciones del supervisor. Esto se llama el nivel de
reparacion de TPM. En caso de cualquier sonido anormal, como vibracién o aviso
de marcacion, identifique la causa raiz o notifique al supervisor, como parte del
monitoreo de la condicion. Esto se llama el nivel de prevencion de TPM. No solo
tomar las medidas correctivas como se indicé anteriormente, sino también
tomarlas durante las reuniones del circulo de calidad, las reuniones
departamentales, etc., y discutir las mejoras. Esto se llama nivel de mejora de
TPM.

Mantenimiento Autdbnomo: Segun (Kiran 2017), este mantenimiento presenta 3
niveles: Lubricacién de rutina y reparaciones menores, como apretar los tornillos o
apretar la correa, si es necesario segun las instrucciones del supervisor. Esto se
llama el nivel de reparacion de TPM. También, en caso de cualquier sonido
anormal, como vibracion o aviso de marcacion, identifique la causa raiz o notifique

al supervisor, como parte de monitoreo de la condicion. Esto se llama el nivel de
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prevencion de TPM. Finalmente, no solo tomar las medidas correctivas como se
indicé anteriormente, sino también tomarlas durante las reuniones del circulo de
calidad, las reuniones departamentales, etc., y discutir las mejoras. Esto se llama
nivel de mejora de TPM.

Mantenimiento planeado: Es un conjunto de actividades y operaciones
estrechamente programados de mantenimiento, es poder vincular mas cerca a los
requerimientos de TPM: cero defectos. Se lleva a cabo las actividades por los
colaboradores quienes siguen firmemente los lineamientos del TPM; por otro lado,
el mantenimiento planificado es clave para la implantacién del TPM vy tiene la
capacidad de: Estructurar un esquema de mantenimiento eficaz para las
maquinas y procesos Yy llegar a obtener la mayor eficiencia econémica para la
administracion del mantenimiento (Kiran 2017). Por otro lado, segun Arango,
Rosero y Montoya (2020). Mantenimiento preventivo, es un programa deliberado,
de conjuntos de acciones programadas de acuerdo a las actividades establecidas
por el area, ya sean fechas, dias y horas de unidades procesadas, esto establece
gue se deba efectuar el mantenimiento a cada uno de los equipos, maquinas etc.,
de tal manera que la interrupcién siempre sera minima debido a que no existe una
reprogramacion necesaria de trabajos (pag,39).

Este tipo de mantenimiento envuelve a 3 tipos de mantenimiento:

Mantenimiento basado en tiempo (TBM): es conocido como un mantenimiento por
periodos; es una serie de actividades como observar, reportar, reparar y precaver
algunos desperfectos.

Mantenimiento basado en condiciones (CBM): conocido como mantenimiento
predictivo; esta basicamente enfocado en los diagndsticos de equipos y técnicas
qgue llegan a evaluar las condiciones de los equipos cuando esta en operacion y
se puede resolver el posible mantenimiento que incurriria (Kiran 2017). (Ver
anexo 53, figura 34)

Mantenimiento de fiabilidad: una variaciéon de la gerencia del mantenimiento que
observa las funciones utiles para dar fiabilidad que los equipos funcionan

correctamente como se suponia y estaba previsto (Kiran 2017).
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Segun Cruz (2011) Reducir significativamente el tiempo de inactividad inesperado
del equipo. Solo aplicable a situaciones donde la probabilidad de falla tiene cierta
relacion con la vida util debido a la naturaleza del equipo (p.20).

Mantenimiento predictivo: Esta basado en la deteccion de averias en un periodo
antes que sucedan, por tal motivo, es un mantenimiento de cualquier momento
tanto de ahora como del futuro. Ciertas ventajas que trae este mantenimiento son
las siguientes: Disminucidén de paradas: estas paradas pueden suscitarse de una
manera natural o forzada y podrian formar parte de paradas programadas 0 no.
Estas paradas generan que los ingresos sean menores y los costos aumenten.
Las averias pueden ocasionar una parada improvista y es natural que suceda en
una planta de produccién donde se practique el mantenimiento preventivo. El
tiempo puede ser regido dependiendo de las averias o falla que suscite en la
planta y los colaboradores. Ahorro en los costes de mantenimiento: el correcto
uso del monitoreo ayuda a las maquinas que ya estan proximas a estar en
mantenimiento y ademas los insumos o0 materia-les que este requerira
anticipadamente (Kiran 2017). Segun Cruz (2011) el mantenimiento predictivo se
realiza sin la interrupcion del funcionamiento de las maquinas. Previene
significativamente el deterioro de los equipos y/o bienes. Asimismo, Hernandez-
Alfonso (2020), plantea que una herramienta efectiva para llevar un mejor control
y gestion de los mantenimientos es a través de un software (p.2).

Por otro lado, Inastrilla (2004) comenta que es una metodologia para determinar
ciertos coeficientes que permite cuantificar el valor agregado al mantenimiento

predictivo (p.59).

Se muestra a continuacion el indicador para:
Mantenimiento planeado: Permite mantener vehiculos es una condicion de
operatividad.

- Mantenimiento basado en tiempos (MBT)
mBT = 28T 100
= MRp X 0

MRr: Mantenimiento por recorrido realizado

MRp: Mantenimiento por recorrido programado
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Mantenimiento predictivo: permite la funcion correcta de los quipos y su indicador
es:
- Diagndéstico de averias (DA), su férmula es:

pa =24 100
= DApx 0

DAe: Diagnostico de averias ejecutado

DAp: Diagnostico de averias programado

Con respecto a la variable dependiente Productividad, Galindo y Rios (2015) en
resumen, la productividad es cualquier aumento en el servicio o la produccion, y
no se puede explicar por la mano de obra, el capital u otras cosas que se utilizan
para la produccion (p.24). Asimismo, Carro y Gonzalez (2014) el mejorar procesos
de produccion tiene un significado de una relacion de los insumos que se usan y
los bienes por la compafiia. Por lo tanto, la productividad es un indicador de cémo

se relaciona la produccién y los recursos empleados (p3). Es decir:

Salidas

Productividad = ————
roductivida Entradas

Por otro lado, la productividad, Gutiérrez (2014) es el resultado de procesos, los
mas altos resultados se usan para la fomentacién de recursos y se mide en la
divisién de lo que se produce y los insumos que se usan (p21)

La productividad es una medida de la eficiencia del uso de los recursos, nuestro
trabajo y nuestro capital. Es el resultado de encontrar los productos producidos y

los insumos utilizados (Garcia Alfonso, 2011).

El factor principal del sistema de produccion. Se divide en dos partes: factores
externos no controlados por la empresa y factores internos controlados por la

empresa (Prokopenko 1989). (Ver anexo 54, figura 35)
Segun Medina (2010) menciona que los modelos para medir la productividad son:

productividad parcial, que se divide por la productividad producida por un solo

factor de produccion, productividad total dividida por el nimero de todos los
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factores de produccion y productividad de valor agregado dividida por el aumento
de las fuerzas Productivas.
Dentro de la productividad tenemos los siguientes indicadores:

Eficiencia: Huertas y Dominguez (2015) definen las siguientes dimensiones de
efectividad: Es la divisién del producto obtenido, las metas marcadas como metas
establecidas, y pueden expresarse en términos de cantidad, calidad percibida o
ambas (p.61). Producido por la capacidad de utilizar mano de obra, que puede
expresarse en términos de cantidad de produccién, etc. Para obtener indicadores
de alta eficiencia, es necesario utilizar correctamente los bienes, buscar la menor
proporcién de desperdicio en el proceso de produccidon y generar mayores

ganancias para la compainiia. (Carro y Gonzéalez 2014b).

Recursos utilizados

Efictencia = Recursos disponibles

Huertas y Dominguez (2015) sostienen: que la eficiencia se logra cuando el objetivo
perseguido se logra con el minimo de inputs. Es la division entre el tiempo utilizado y
el tiempo programado que se utilizaron realmente (p.61).

Eficacia: En cuanto a la dimensién de eficiencia, los autores Huertas y Dominguez
(2015) creen que la eficiencia se logra cuando el objetivo esperado se logra con la
menor inversion. Es la division entre el tiempo utlizado y el tiempo de
programacion realmente utilizado (pagina 61).

La relacién existente entre el resultado logrado y el logro de la meta establecida,
en otro sentido, la proporcion para lograr el rendimiento esperado; convertirse en

la relacion resultado / meta (Lam y Hernandez 2016).

Resultados

Eficacia =
f Metas
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
Esta tesis es aplicada; debido a que la finalidad fue acrecentar la productividad en
el area de mantenimiento de ANC PERU S. A. la cual estd dentro del rubro
automotriz. Segun Arias (2020) lo define en una teoria que hace benefactor a la
compafia teniendo como base indagaciones y brinda solucion acorde a los

objetivos planteados e inconvenientes practicos (p.47).

Los resultados que se encontraran en la presente tesis seran cuantitativos por
que se recolectaran formatos los cuales contienen datos numeéricos para el
estudio de las variables. Naupas et al. (2018) las obtenciones de datos y analisis
respectivo para dar por respuesta a la formulacion de las hipétesis y el contraste
de las variables (p.140).

Por otro lado, es relevante comentar, esta tesis es explicativo como menciona
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) busca la relacién causa y efecto de las
dos variables a estudiar (p.83).

Esta tesis es de disefio pre experimental. Arias (2020) determina un disefio pre
experimental por el hecho de existir un solo grupo y desarrollar una toma de datos
antes y después (p.47).

Ramos (2020) nos dice que, en la investigacion pre experimental, la variable
dependiente se aplica a través de diversos instrumentos, mediante 2 ocasiones: el
pre test y el post test, mientras que en la variable independiente se aplica la

intervencién para solo un grupo de experimentacion. (p. 4).

3.2 Variables y operacionalizacion
Seguido, se define de manera corta las dos variables que se estan empleando en
este proyecto de investigacion.

Definicion tedrica: Mantenimiento Productivo Total (Anexo 1).
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En otras palabras, la filosofia de TPM hace hincapié en el mantenimiento
automético, lo que significa que cada trabajador es responsable del correcto
funcionamiento de su maquina, ademas de ser responsable de la calidad. Los
operadores de produccién comparten los esfuerzos de mantenimiento preventivo,
asisten a los mecanicos con las reparaciones cuando el equipo no funciona vy,
juntos, trabajan en el equipo y mejoran los procesos en funcién de la actividad del
equipo. El objetivo de TPM es utilizar todo el equipo a su maxima eficacia
eliminando los desperdicios y las pérdidas incurridas por la falla del equipo, el
aumento del tiempo de configuracion, las velocidades reducidas y los efectos
procesados, etc., que finalmente conducen a una produccion reducida. (Kiran
2017).

Definicion operacional: Las maquinas funcionan cerca de la capacidad de la placa
de identificacidén. ldeas para mejorar propuestas a menudo por los operado-res.
Reduccion de la tasa de descomposicibn Maquinas adaptadas a nuestras
necesidades por nuestra gente. Los operadores resuelven problemas ellos
mismos Limpieza y orgullo en la mejora continua. Mas salida de la planta
existente (Willmott y McCarthy 2001).

Dimension 1: Mantenimiento Planificado

Conjunto estratégico de acciones planificadas de mantenimiento y vincular
estrechamente los principios del TPM en su caracteristica de cero defectos y el
establecimiento de actividades de mantenimiento con técnicas avanzadas (Kiran,
2017, p.179).

Dimension 2: Mantenimiento predictivo

En este método, puede ser el método mas comun en América Latina en la
actualidad. Después de un periodo de funcionamiento, cada host sera
desmontado total o parcialmente para su inspecciéon. Si hay algun defecto, se
seguira reparando. Aunque el método se puede automatizar (MOSQUERA, DE LA
VICTORIA y ARMAS 2001, p.85).
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Definicion tedrica: Productividad (Anexo 1)

La productividad mide la eficiencia de los bienes, la labor y parte del capital para
la produccién de servicios y/o productos. (Galindo y Rios 2015, p.67).

Definicion operacional: hace alusion entre los resultados logrados y los bienes
usados. Contiene como dimensiones a la eficiencia y eficacia (Carro y Gonzalez
2014, p.45).

Dimension 1: eficiencia

La eficiencia se medira en términos del tiempo dedicado al mantenimiento del
vehiculo y el tiempo promedio que pasa el vehiculo ANC PERU S.A. La eficiencia
es el logro de la habilidad de utilizar el recurso del hombre y maquinas, y estas
capacidades se pueden expresar en términos de cantidad de produccion. (Carro y
Gonzalez 2014a).

Dimension 2: eficacia
La eficacia se medira en funcion de las horas de trabajo utilizadas mantenimiento
y el tiempo total de mantenimiento ANC PERU S. A. La eficacia es la conexion

entre lo obtenido y lo propuesto (Lam y Hernandez 2016, p.35).

3.3 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion: Segun Arias (2020) la poblacion es el colectivo de todos los casos que
concuerdan con una serie de caracteristica (p.63). La poblacién fueron los

mantenimientos vehiculares diarios en la compafiia ANC PERU S. A.

Criterios de inclusién: Se consideraron los mantenimientos realizados de lunes a
viernes, 8 horas por dia durante 30 dias para el pre test y 30 para el post test.
Criterios de exclusion: Se considera solo los dias trabajados durante el mes

calendario, retirando los domingos y feriados.
Muestra: La muestra es una representacion significativa de la poblacion y esto se

logra al recolectar datos y tiene que ser definido con anticipacion y a su vez debe

de ser representativa (Hernandez, Ferndndez y Baptista 2014, p.175). Se
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considero la totalidad de la poblacion; todos los mantenimientos vehiculares de

lunes a viernes, 8 horas por dos meses

Muestreo: Bautista (2015) menciona que la muestra no probabilistica no depende
de manera directa a los elementos de una poblacién, sino a las caracteristicas de
la investigacion (p.139). Puesto que, en la presente investigacion, la muestra es

igual a la poblacion, no es necesario el muestreo.

Unidad de Analisis: Arias (2020), menciona que una estructura categorica es la
unidad de andlisis, el cual suministra la data e informacion para examinar el
estudio (p.66). Por lo tanto, en esta investigacion se tomé como unidad de andlisis
el mantenimiento de un vehiculo en el area de mantenimiento de la compafia
ANC PERU S. A.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y confiabilidad

Técnicas: Nos comenta Arias (2020) que la observacion directa esta basada en
las tomas directas del evento durante un periodo de tiempo de estudio, consta del
registro de datos de relevancia para su futuro analisis (p.54). Para esta tesis se
empleé la técnica de observacion previamente mencionada para tener

conocimiento de los sucesos y asegurar la confiabilidad de la investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

Observacion: Se usa una via en el cual seran registrados los datos que realice el
recolector (Valderrama, 2013, p.45). Se tiene los formatos de recoleccion como el
formato para cada variable tanto del TPM y de la productividad. Los datos seran
obtenidos por las fichas de registro, ordenes de trabajo, y hoja de verificacién. (ver

anexo 2 y anexo3)

Instrumento de medicidn: Recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente (Hernandez Sampieri
2014, p.199).
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En la presente investigacion se utiliza el cronémetro y las fichas de observacion

como instrumento de medicion.

Validez: Es el nivel de medicion de una herramienta respecto a una variable
(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p.200). El grado de credibilidad en el
cual los datos son sometidos y llegan a medir la variable que esta en estudio. Se
basa en brindar una herramienta para recepcionar datos y personas con el entero
conocimiento del estudio (Kanawaty, 2003, p.221). La herramienta es revisada por

los expertos, quienes son ingenieros colegiados de la Facultad Industrial.

Tabla 1. Validez de contenido segun expertos
Expertos Criterios
Apellidos y Nombres Especialidad Pertinencia|Relevancia|Claridad
Chirinos Marroquin, Maritza Magister en ciencias Si Si Si
Egusquiza Rodriguez, Margarita | Magister en Administracion estrategica de empresas Si Si Si
Lopez Padilla, Rosario del Pilar | Maestrpia en Administracién/ Ingeniera alimentaria Si Si Si

Fuente: elaboracion propia

La validez, sera verificado por el juicio de expertos, para determinar si el
instrumento. Por ello, se deriva a tres especialistas quienes verificaran el grado de
suficiencia, validez y confiabilidad de los instrumentos. La validez del instrumento

se logro a través del juicio de expertos. (Ver Anexo 6)

Confiabilidad: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
coherentes y consistentes (p.200).

Para la presente tesis se utiliz6 un cronédmetro debidamente calibrado, su
confiabilidad estd establecida por su ficha técnica. (Ver anexo 33). Ademas, la
confiabilidad del instrumento sera determinada por datos veridicos brindados por
la compafia en estudio. Para obtener estos datos, se solicit6 una carta de
autorizaciéon en la que se levantarian los datos por parte de la empresa (ver anexo
34).
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3.5 Procedimientos

Situacion actual de la empresa: Grupo ANC es la compainiia lider de alquiler de
vehiculos con méas de 2800 vehiculos en Costa Rica y mas de 3.300 vehiculos en
Latinoamérica.

Nace el primero de enero del afio 2003 como la unificacion de dos de las
compafilias mas grandes del gremio en ese momento, Autos de Alquiler S.A.,
representante de la marca internacional Alamo Rent a Car y Trejos e Hidalgo
S.A., representante de la marca internacional National Car Rental.

Autos de Alquiler nacié en marzo del 1970 y para el momento de la fusién contaba
con una flotilla de 422 vehiculos. Trejos e Hidalgo nacieron en el afio de 1978 y
en enero del 2003 contaba con una flotilla de 380 vehiculos.

A finales de febrero del 2015, Enterprise Holding decide otorgarle a Grupo ANC la
marca Enterprise Rent a Car, siendo Costa Rica, Nicaragua y Guatemala los
primeros paises en todo Latinoamérica en operar esta marca.

El 1 de junio del 2016 Grupo ANC expande fronteras e inicia operaciones en Perd
con las 3 marcas (Alamo, National y Enterprise), siendo el Aeropuerto de Peru la

primera oficina.

0 Alamo]
Alamn'
ANC
CONDUCIDD POR PROFESIOMNALES MNational
Figura 1 Logo de la empresa ANC PERU S. A.

Fuente: Grupo ANC

El grupo ANC sucursal en Peru tiene como franquicias a:

. ALAMO: enfocado al cliente retail
. ENTERPRISE: se basa en usuarios de auto replacement.
. NATIONAL: enfocado en usuarios corporativos
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Resultado de la Bisqueda

Nimero de RUC: 20601020719 -ANC PERU S A
Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA

MNombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 1810212018 Fecha de Inicio de Actividades: 01/04/2016

Estado del Contribuyente: ACTVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: AV ELMER FAUCETT LOCAL COMER NRO. — INT 103E CENTRO AERED COMERCIAL ED

(AREAE1UBICA EM AV FAUCETT ¥ T. VALLE) PROV. CONST. DEL CALLAD - PROV. CONST.
DEL CALLAD - CALLAD

Sistema Emision de MANUALMECANIZADOICOMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:
Sistema Contabilidiad MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s): Principal - 7710 - ALQUILER ¥ ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS AUTOMOTORES

Figura 2 Ficha RUC de ANC PERU S. A.

Se visualiza que la empresa se encuentra activa en el rubro de alquiler y
arrendamiento de vehiculos automotores y tiene como Gerente General actual al
Sr. Carlos Enrique Bacigalupo Munizaga.

Mision: Ser la mejor empresa de alquiler de vehiculos en América Latina.

Vision: Lograr clientes completamente satisfechos con el alquiler y leasing

operativo de vehiculos.

Compromiso: Nuestro compromiso es ofrecer la mejor experiencia en el alquiler

de vehiculos a nivel turismo y corporativo. Brindar servicio personalizado.

Valores: Dentro de los valores que cuenta la empresa son: Honestos, Puntuales,
Eticos, Solidaridad y Empatia

Locacion: La compaiiia se localiza en la Av. EImer Faucett local comer Nro. -- Int.

103- E Centro Aéreo Comercial Ed (Area E1 ubica. en Av. Faucett y T. Valle)

Prov. Const. del Callao - prov. Const. del Callao.
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Figura 3 Croquis de ubicacion de la empresa ANC PERU S. A
Fuente: Google maps
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Quarter back Flota
J
Figura 4

J
Organigrama de la empresa ANC PERU S.A.

En el organigrama donde me desarrollo es el area de “operaciones” pero el area
de estudio es “flota”.

Organigrama del objeto de estudio: En Flota esta el jefe y los asistentes de
mantenimiento. Diariamente se reportan muchos sucesos los cuales se deben de

escalar al area pertinente para que se pueda hacer un seguimiento y no dejar de
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asistir a las unidades. Soy encargado de las operaciones y coordinaciones que se

realizan tanto con la flota como contratos de clientes. Tratamos de revisar todas

las unidades con una inspeccion a groso modo y si fuese algo que necesita ir a

taller se hace un traslado del vehiculo si es que sufrid6 algun desperfecto

mecanico.

Asistente
aeropuertuario

Mantenimiento

Talleres

Jefatura de flota
proveedores

Asistente en el
Centro Aéreo Motor Speed Car
Comercial

Mantenimiento
Vicmar

Yucerff Motor

Figura 5

Organigrama del ambiente de mantenimiento

Fuente: elaboracion propia

En la figura 5 se observa cémo se distribuye las funciones del area

mantenimiento y el cuadro sombreado es el objeto de estudio.

Figura 6

Recepcion del
vehiculo

Inspeccion
vehicular ¥
deteccion de

nivel de gravedad
del dafio

Escalamiento de
informacién a
jefe de flota

Reparacion v/o
mantenimiento al
vehiculo

Dosponibilidad
del vehiculo para
alquiler

Intervencién vehicular en el ambiente de mantenimiento

Fuente: Grupo ANC

de
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En la figura 6, se observa la secuencia que el area realiza junto con sus
colaboradores.

Diagnéstico: En la siguiente imagen se evidencia el porcentaje de vehiculos que
estuvieron en el area de mantenimiento ya sean por que el A/C (aire
acondicionado) no funciond, suspension defectuosa, desgaste de llantas, mala

manipulacion de los vehiculos causado por el conductor entre otros.

Unidades en mantenimiento de los meses
Abril -Mayo02021
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Figura 7 Unidades en mantenimiento desde abril a mayo 2021

Fuente: Grupo ANC

Segun la Figura 7, en los periodos de abril y mayo del presente afio un 40% de la
flota en total estuvo en el area de mantenimiento debido por falla en el aire
acondicionado (A/C), desgaste permanente de frenos, planchado y pintura,
desgaste de llantas, o en el peor de los casos por pérdida total.

Si bien es cierto, nuestro pais es un pais biodiverso y cuenta con rutas muy
escabrosas y remotas y estas son parte de la aventura que los clientes tanto
locales como extranjeras aprecian y usan los vehiculos, en sus distintas
categorias (autos y/o camionetas), para recorrer por todo nuestro pais sin
importar los tipos de carreteras a las que se enfrentan y como son vehiculos
alquilados, existe un descuido por los mismos. Esto al retorno del alquiler, no se
llega a apreciar por una inspeccién superficial de solo 5-10 minutos. Y alli cuando

el personal de mantenimiento entra en accion con las inspecciones es donde se
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hallan todos los problemas antes mencionados. Esto genera que los vehiculos no
se encuentren disponibles en el acto para un siguiente alquiler.

Esto también se puede ver en nuestro diagrama de Ishikawa donde se visualizan
las mayores causas que desencadenan una precaria eficacia y eficiencia (ver
Figura 27).

Evidencias: La empresa cuenta con unos check list de revision muy generales, los
cuales no ayudan a tener una buena inspeccion vehicular. Esto genera que solo
se tenga una evaluacion visual de como se encuentran las unidades fisica y
exteriormente (Ver Anexo 4).

En el anexo 5, se puede visualizar los campos que esta comprende: placa,
kilometraje, lunas, neumaticos, herramientas, frenos, plumillas, maletera, puertas

y bateria.

Estos puntos observados en el check list que usa la empresa actualmente no da
un resultado interno y mas detallado de la unidad vehicular.

Figura 8 Evidencia de algunas observaciones que generan paradas
Segun la figura 8, se observan que los desperfectos que ocurren por no realizar

un mantenimiento planificado o preventivo en la operatividad de las unidades.

Estas pasan mas tiempo en el taller siendo corregidas.
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PRE TEST

Se mostraran las tablas de la variable dependiente en un periodo de 30 dias del 1
de junio al 12 de julio del 2021.

SRUPO = Av. Elmer Faucett S/N. Centro
ANC PERUS. A. 20601020719 Aéreo Comercial
(loc. Comercial n. 103 edificio mod.

TRM . . N°unidad MR
%Eficacia = x 100 %Eficiencia =% 100
TPM es en
FORMULAS Donde: Donde:
TRM: Tiempo real MR: Mantenimiento realizado
TPM: Tiempo programado MP: Mantenimiento programado

Productividad
Eficacia Eficiencia

D1 1/6/2021 5 10 50% 245 150 61%
D2 2/6/2021 5 10 50% 254 150 59%
D3 3/6/2021 5 10 50% 255 150 59%
D4 4/6/2021 6 10 60% 242 150 62%
D5 7/6/2021 6 10 60% 226 150 66%
D6 8/6/2021 7 10 70% 256 150 59%
D7 9/6/2021 5 10 50% 243 150 62%
D8 10/6/2021 5 10 50% 254 150 59%
D9 11/6/2021 7 10 70% 230 150 65%
D10 14/6/2021 6 10 60% 235 150 64%
D11 15/6/2021 7 10 70% 247 150 61%
D12 16/6/2021 7 10 70% 222 150 68%
D13 17/6/2021 6 10 60% 256 150 59%
D14 18/6/2021 6 10 60% 235 150 64%
D15 21/6/2021 7 10 70% 237 150 63%
D16 22/6/2021 7 10 70% 225 150 67%
D17 23/6/2021 5 10 50% 250 150 60%
D18 24/6/2021 6 10 60% 246 150 61%
D19 25/6/2021 6 10 60% 243 150 62%
D20 28/6/2021 5 10 50% 255 150 59%
D21 29/6/2021 5 10 50% 224 150 67%
D22 30/6/2021 6 10 60% 255 150 59%
D23 1/7/2021 5 10 50% 252 150 60%
D24 2/7/2021 5 10 50% 222 150 68%
D25 5/7/2021 6 10 60% 255 150 59%
D26 6/7/2021 6 10 60% 256 150 59%
D27 7/7/2021 7 10 70% 249 150 60%
D28 8/7/2021 5 10 50% 224 150 67%
D29 9/7/2021 6 10 60% 241 150 62%
D30 12/7/2021 6 10 60% 257 150 58%
58.67% 61.87%

36.30%

Fuente: elaboracién propia
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Se observa en la tabla 8, la recoleccién de informacion para el TPM teniendo
como resultado un promedio porcentual de 77.45%.

Propuesta de mejora: Para evitar las demoras en el tiempo que se emplea los
mantenimientos de los vehiculos y ademas la no programacion de las
inspecciones vehiculares se esta usando TPM en sus dos dimensiones de
Mantenimiento Planificado y el Mantenimiento Predictivo. Una de los objetivos del
TPM es la orden y organizacion de los colaboradores y el conocimiento de lo que
se debe de realizar ante una jornada. Es decir, el personal debe de estar
capacitado para las jornadas que se efectuaran diariamente y asi ser capaces y
no dilatar o tercerizar mantenimientos si son muy complejos. A través del
Mantenimiento planificado y predictivo se armara una estructura de
programaciones de mantenimiento en el cual los vehiculos seran inspeccionados
por tiempo y kilometraje y de esa manera evitar paradas inesperadas por falta de
mantenimiento. como material de recoleccion de datos se usara unos check list
los cuales reflejaran la cantidad vehiculos programados para mantenimiento
versus los ejecutados.

La implementacion de la mejora propuesta anteriormente se realizara de la

siguiente manera:

Paso 12 - Aplicacion total de TPM
Paso 11 - Seguridad, salud y ambiente
o Paso 10 - Oficina de TPM
Aplicacidn estable . . =
Paso 9 - Sistema de calidad de mantenimiento
Paso 8 - Gerencia temprana

Paso 7 - Mejora de eficiencia de produccion

Implantacién Paso 6 - Implantacion
Paso 5 - Plan maestro para implementacion

Paso 4 - Establecer objetivos y politicas basicas
Preparacion Paso 3 - Organizacion de TPM y actividad piloto
Paso 2 - Campaiia e introduccion educativa

Paso 1 - Autorizacion por la gerencia

Figura 9 Pasos para la aplicacion de TPM

Fuente: Traducido de Kiran 2017
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Como se observa en la imagen superior hay 3 etapas en las que se lleva a cabo
una buena aplicacion y generar sostenibilidad en un largo plazo con el
mantenimiento productivo total. Aqui algunas caracteristicas de estas etapas:

Preparacion: Concierne en repostar a la gerencia que se estara haciendo un
estudio con la finalidad de mejorar un area, bien o servicio que no ha estado
teniendo un Optimo performance. Posterior a ello, se comunica a los
colaboradores involucrados en la mejora con la aplicacion de la herramienta. Una
vez hecho esto, se crea un comité TPM en el que se delegaran funciones y
responsabilidades acorde a los puestos a tomar. Se emite un acta de conformidad
de la creacion del comité. Culminada la actividad, se definen las politicas y
objetivos. Se elabora un plan de mejora; se visualizard usando un medio grafico
(Gantt) con las acciones y actividades que estaran involucradas en esta mejora.
Se lanza formalmente la implementacion y se da por iniciada la jornada de la

aplicaciéon TPM.

Implementacion: Se desarrolla un plan de capacitaciones en los mantenimientos
previamente considerados a implementarse (planificado y predictivo). Se capacita
a los colaboradores. Se crean formatos y registros que cada integrante del comité
de TPM deberd emplear para una inspeccién y levantamiento de datos.

Se realizara una auditoria con los fines de ver el estado del personal antes de la

mejora y después. Esto a través de una evaluacion TPM.

Aplicacion estable: En esta Ultima etapa, se lleva a cabo una consolidacion y
auditoria final, se evidenciard que hubo mejoras y que cada colaborador tendra
qgue seguir de forma instruida con la continuidad de las herramientas que se le

encomendaron.

Finalmente, se emite un manual TPM de tal forma se regularice o normalice los
procesos y procedimientos a seguir si es que existiese alguna duda.
La intencion final de aplicar esta herramienta es que en un largo plazo sea

sostenible y cada colaborador sea parte de esa mejora continua.
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Figura 10

Diagrama de Flujo de la implementaciéon TPM

Se observa en la figura superior el flujo que realizaria nuestra implementacion

partiendo desde el anuncio a la lata gerencia.
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Figura 11 Cronograma de ejecucion de proyecto y desarrollo de investigacién
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Segun la figura 12, se observa el desglose las actividades y acciones a llevar a
cabo desde el mes de agosto en hasta octubre, donde se puso en marcha a la
implementacion del TPM con sus actividades respectivas.

Implementacion del TPM: Habiendo estudiado la situacion de ANC PERU S.A. y
proponer un plan de mejoramiento, comenzamos a describir las diferentes

actividades desarrolladas para la herramienta de mejora TPM.

Anuncio de la alta gerencia: La reunion presidida por el gerente general de ANC
PERU S.A., marcé el inicio de la implementacion de TPM, por lo que es necesario
explicar la composicion del TPM, concepto, beneficios que aporta, los motivos de
la implantacion en la compafiia, la responsabilidad de cada colaborador de la
empresa. Este acuerdo se llevd a cabo el 2 y 3 de agosto del 2021 via la
plataforma Zoom, tuvo una duracion de 2 horas y participaron todos los
integrantes de la alta gerencia y area de mantenimiento.

m Stop Share MIGUEL ANGEL . l § /@

Presentacién con diapositivas isar  Vista  Grabacion uda @ ;Qué desea hacer?

-“-D Q [Cpisefia rof_] DD P Buscar
Muev 3 Ay

12 Restablecer 2 Reemplazar ~

o SOLUCION

Mantenimiento
21 Productivo total

BILL GUTIERREZ

Mantenimiento
Predictivo

KATIA MANRIQUE SOSA

= - CARLOS BACIG...

Fuente: Elsboracide Prapiz

CARLOS BACIGALUPO

| Haga dlic para agregar notas

Diapositiva20 de 42 [[¢  Inglés (Estados Unidos) = Notas W@ Comentarios B = B2 =z - 1 + ™% B
Figura 13 Presentacion del TPM a gerencia

Fuente: elaboracion propia

De la figura 13, se observa la presentacion de la herramienta de solucién y esta

fue presentada al Gerente General Carlos Bacigalupo, al jefe de Operaciones
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Katia Manrique y al Encargado del area de mantenimiento Bill Gutiérrez para la

aceptacion de la aplicacion de TPM.

Para establecer este acto, se realiz6 un anuncio (Ver Anexo 7) para promover las
nuevas fases en las que participara la companiia, los procedimientos de cambios
que incurre la aplicacion del TPM vy la significancia de los compromisos de todas
las partes. Personal. Aparte de las reuniones con la empresa, el gerente general
solo se reunié con los empleados del area de mantenimiento ese dia. En tal
encuentro, es claro que el nuevo proceso de trabajo a implementar sera
responsabilidad de la regién, y lo mas importante, la participaciéon de cada
miembro de la region para lograr las metas y objetivos establecidos. Como se
menciond anteriormente, tengo instrucciones detalladas en el certificado de

conformidad. (ver Anexo 8)

Comunicado de una campaiia inductiva del TPM: Para anunciar el lanzamiento de
TPM y sus implicancias, se utilizé ayudas visuales para concentrar todo el
personal relevante. Por ello, el 4 de agosto se llevé a cabo una demostracion en
la plataforma Zoom, que introdujo en detalle qué es la produccion y el
mantenimiento integral, sus ventajas, practicidad y pilares.
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Figura 14 Informacién sobre TPM
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Se observa en la figura 14, las fases de procedimientos para ejecutar la
herramienta de solucion. Estas comprenden de la preparacion, introduccion,
implementacion y consolidacion. En cada fase se realizardn una serie de

actividades que acompanaran el cumplimiento de las mismas.
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Figura 15 Reunién para ver la escala de ejecucién de TPM

En esta ultima figura 15, se dan las actividades y acciones para el desarrollo
eficaz del TPM, se llega a un consenso acordado por las 3 partes que lideran esta
cadena de jerarquia.

Por otro lado, se le dijo a la gerencia que los socios directos necesitan recibir
capacitacion especifica en TPM para conseguir nociones y desempefiarse mejor
en el desarrollo de aplicacién del concepto (Ver anexo 9). Los temas, la lista de
socios, el tiempo de capacitacion, la fecha y el presupuesto se enumeran en
detalle. Posteriormente, con la aprobacién de la gerencia, comenzamos a notificar

la fecha y hora de la capacitacion. Esto se llevé a cabo los dias 5y 6 de agosto.
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Figura 16 Capacitacion introductoria del TPM

En la figura 16, se evidencia la capacitacion brindada a los colaboradores del &rea
de mantenimiento sobre los diversos mantenimientos que se llevaran a cabo en
esta implementacion via la plataforma Google Meet.

Lanzamiento de comités y las responsabilidades en el desarrollo del programa:
Para el comité de coordinacion y personas que asumen responsabilidades del

proyecto, estuvo conformado de la siguiente manera:

-Lider/presidente TPM es el representante legal, Carlos Enrique Bacigalupo

Munizaga.

-Responsable TPM en mantenimiento, Katia Manrique Sosa.

-Intermediario del comité TPM es el asistente de mantenimiento, Miguel Sanchez

Tineo.

-Mecénicos del area de mantenimiento capacitados en esta implementacion.

Esta formacion de comité se llevd a cabo del 9 y 10 de agosto.
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Figura 17 Estructura del organigrama de TPM en la empresa ANC PERU S. A.

Después de culminar con el proceso de creacion de comité, se emitié un acta de
conformidad de la formacion de comité del TPM y las funciones de cada
integrante (Ver Anexo 10).

Adicional se registr6 en actas de conformidades por las responsabilidades de

cada integrante de este comité (Ver anexo 11, 12, 13y 14).

Determinar politicas y objetivos para el TPM: La gerencia y el comité formado
llegan a un consenso y establecieron las respectivas politicas y objetivos del TPM.

Aqui también est4 involucrado la mision, vision y situacién de la empresa.

Meta principal del mantenimiento: Incrementar la productividad en el area de
estudio de la compafiia ANC Pert S.A. y optimizar la atencion de las unidades a
través de trabajo en equipo en el area de mantenimiento, esto con la Unica

finalidad de tener resultados beneficiosos.
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En consiguiente, se realizé una reunion en las fechas 11 de agosto del 2021 por

una hora para establecer politicas:

1. Ofrecer el respectivo soporte mecanico a las unidades que se reporten con
fallas.
2. Finalizar con el cronograma de MP para determinar el correcto desempefio

de las unidades.

3. Fomentar un buen team work para la resolucion de problemas.
4. Tener una cultura de TPM en cada area de la compafiia.
5. Integrar a cada colaborador en la finalizacion de los procesos de la

implementacion y mejorar tanto en la compafiia como en los mismos
colaboradores.

De la misma manera, el 12 de agosto, los integrantes del comité se juntaron para
el establecimiento de los objetivos del TPM. En esa oportunidad, la duracion de la

reunién fue de 2 horas y los objetivos fueron los siguientes:

Disminuir el indica de fallas y reportes de averias de las unidades.
Fomentar la cultura de TPM en las areas.

Dar material para capacitacion frecuentemente a cada colaborador.
Involucrar al personal en el desarrollo de las actividades respectivas.

o k 0N PE

Asegurar el 6ptimo performance de los vehiculos.

Para dar sentado lo establecido en las fechas 11 y 12 de agosto, se emitié un acta
de conformidad y anunciada a todos los colaboradores. (Ver Anexo 15)
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Creacion de un plan maestro del TPM: La elaboraciéon del programa de implementacion TPM se realizo6 a cabo el 16 de agosto

del 2021 y durd 2 dias. Este programa se traslado a un itinerario de acciones la cual se muestra en la figura 18.
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Establecer el plan de mantenimiento para la flota

°
°
@ Indicaciones del llenado de la hoja de orden de trabajo
°
°

Difundir las actividades preventivas a todo el area

m
°

Desarrollo de un programa de mantenimiento Predictivo
@ Charla de introduccién
@ Elaboracién de formatos de revisidn de averias

@ Difusion de formatos de mejora

@ Capacitacidn sobre el funcionamiento y mantenimiento elem...

m
®

Consolidacidn del TPM
@ Manual TPM
@ Emitir manual TPM

Figura 18

Fuente: elaboracion propia
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En la figura se evidencia las diversas acciones que se realizan para la
implementacion de plan maestro de TPM y sus 2 grandes fundamentos como lo

son: el mantenimiento planificado y el mantenimiento predictivo.

Lanzamiento formal de la implementacion del TPM: Después de elaborar el Plan
Maestro, se anuncié una reunién con todos los colaboradores, esto con el fin
hacer el anuncio formal de TPM. Este lanzamiento se realiz6 el 20 de agosto del
2021. El desarrollo de la reunion tuvo por contenido la informacion de las

diferentes actividades a realizar segun lo explicado en el plan maestro.

Inicio de la implementacion: Para el inicio de la implementacion, se realizé una
reunion en la que participaron los integrantes del comité TPM: el responsable,
intermediario y mecanicos. La finalidad de tal reunion, fue la de poder evaluar de
forma escrita el nivel de conocimiento después de haberse dado las respectivas
capacitaciones que abarcan con el TPM. Esto tomo lugar el dia 23 de agosto, la

evaluacioén se observa en el Anexo 16.

Desarrollo de programa de Mantenimiento Planeado: Para el desarrollo de es
mantenimiento, se tienen que establecer que actividades involucran a los
colaboradores como en lo preventivo y correctivo.

Se hizo el requerimiento gerencia para que de la buena pro sobre los temas a
tratar y capacitaciones. Para esto también se creé un formato en al que se puede

analizar el tipo de mantenimiento a realizar. (Ver anexo 17)

Mantenimiento preventivo: Este mantenimiento se elabor6 con la pronta
informacion brindada por Toyota, en la que se visualizara el manual para los
mantenimientos preventivos y ciertas caracteristicas a llevar a cabo en KM como
en acciones.

El 23 de agosto se dio inicio a la elaboracion del plan de mantenimiento indicando

las acciones a revisar en los vehiculos.
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Tabla 2. Plan de mantenimiento de los vehiculos de ANC PERU S. A.

REVISION PREVENTIVA DE LA FLOTA DE ANC PERU S.A.

FRECUENCIA KM
5000]18500(32000|45000 |59000]72500|86000

cambio aceite de motor C C

filtro de aceite C C C C C C C

filtro de aire I L I C L I C L

filtro de A/C 1 1

filtro de gasolina

refrigerante I I I I I I I I

bujias C

fajas 1 I C I I
I I I I

I I I
fuia de fluidos I I I 1

frenos delanteros

frenos posteriores

freno de mano

liguido de frenos / embrague

el Gl Gl !
el Gl el
el Gl Gl !
Of=[{O0
el Gl Gl
el Gl Gl
el Gl Gl !

aceite de caja AT

aceite de caja MT

aceite de diferenciales
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alieres
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ol el Gl Gl
== (O[O0
ol Gl Gl Gl G
=[=]O[O[0O
ol Gl Gl Gl G

—
—

I

—

revision de llantas y cocadas
presion de las llantas I
rotacion de llantas
alineamiento y correcion
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amortiguadores
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—
—
—
—

—
—
X
—

|—¢b—|i—||—|x|—¢b—|
el el el i el el ]

luces externas e internas 1

plumillas

sistema de audio 1

enchufe de accesorios I

alarma I
I
I

pestillos

chapas y puertas

bateria

liquido limpia parabrisa

lubricacion de puertas, ventanas,etc
revision de A/C

prueba de vehiculo

LEYENDA

I INSPECCION
L LIMPIEZA
@ CAMBIO

R ROTACION

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 2, se muestra el programa a realizarse en los vehiculos iniciando
desde 5000 km hasta los 86000 km de las unidades Toyota Yaris. Adicional se

elabor6 un registro del mantenimiento en al que se indica el mantenimiento previo,
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kilometraje, materiales a usar y finalmente el responsable de dicha revision
(Anexo 17). Cabe resaltar al responsable de este mantenimiento, teniendo en
cuenta la flota de marca Toyota y modelo Yaris.

Mantenimiento correctivo: Habiendo establecido que los objetivos son reducir los
mantenimientos correctivos, existirA un pequefio porcentaje; se considerd la
creacion de orden de trabajo, esto para tener un mejor control y registro de los
vehiculos de la empresa. Se llevo a cabo el 24 de agosto y posteriormente fue
difundido a los colaboradores del area respectiva; ya que ellos son los
responsables de ejecutar las actividades (Anexo 18). Paralelo a la creacién del
registro de mantenimiento correctivo, se propuso un listado de las averias mas
frecuentes, de tal forma optimizar y evitar fallas y/o averias.

Para continuar con este mantenimiento, se anuncié al mecanico que realice una
Inspeccion general adicional del sistema de suspension y transmision; ya que son

inspecciones de relevancia (Ver Anexo 27).

En la tabla 38 se visualiza las diferentes actividades por inspeccionar, el cual sera
llenado cada vez que se efectle el mantenimiento correctivo; es un aporte de
informacion adicional que se obtiene por tener las unidades en el taller y de esta

manera tomar

En la tabla 29, se observa las diversas acciones a inspeccionar referente al tubo
de escape estas seran llevadas a cabo por los mecéanicos de mantenimiento, de
igual manera, teniendo la ventaja que las unidades estan paradas por

mantenimiento.

Mantenimiento Predictivo: Después de haber ejecutado el mantenimiento
planificado, nos enfocaremos en el mantenimiento predictivo, se elaboraron
formatos el 6 de setiembre del 2021, los cuales nos ayudaran a evitar proximos
falla que puedan causar paradas repentinas de las unidades y esto acarrearia un
ambito negativo para la empresa. Habiendo terminado la creacion de los registros,
se procedié con la difusion de los mismos a todo el personal de mantenimiento y

esto sucedio el 7 de setiembre del 2021, en la que se les indica las actividades a
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llevar a cabo se aclar6 que se llevarian por las noches. Los registros que se
contemplaron fueron:

Formato de inspecciéon del sistema eléctrico (Anexo 20), se evalud involucrar
todos los accesorios que se encuentran en este sistema con la finalidad que
estuviesen en Optimas condiciones, en el caso de que no fuese asi, se reporta /

programa para el cambio respectivo. Es una evaluacion diaria nocturna.

Formato de revision de frenos (Anexo 21), se inspecciona de caracter diaria por
las noches y se tiene en cuenta: grosor de pastillas, grosor de zapatas, nivel y
estado. Es importante que las condiciones sean Optimas para un buen

performance en el frenado.

Formato de inspeccion de liquidos (Anexo 22), esencial para un correcto trabajo
de las unidades. Aqui se inspeccionan los liquidos como: aceite de motor, aceite
de caja, refrigerante, plumillas, hidrolina. De la misma manera, se realizara en el

horario nocturno diario.

Pare el control de actividades realizadas para el mantenimiento predictivo, se hizo
una evaluacion. Para la evaluacibn se empleé una tabla que contenga
ponderaciones: Se observar en la tabla 31, la puntuacion segun la verificacion de
las unidades es 4 y tenemos 10 items en evaluacién, tendremos como resultado

como maximo 44 criterios analizados. (Ver anexo 23)

Auditoria inicial: Una vez elaborado el formato de auditoria, se procedio a realizar
la auditoria inicial (Ver anexo 23) para saber el estado actual de la empresa
respecto a este mantenimiento.

En el anexo 30 nos arroja la puntuacién como resultado de la supervision que se
efectud en la compafiia ANC PERU S.A., mostrando el nivel de realizacion de las
actividades previas en el mantenimiento de confianza de los vehiculos. Se obtuvo

18 puntos de un total de 40, esto se representa como un 48% de cumplimiento.
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Auditoria inicial

P1
4

3
P9 P3

P10 P2

P8 P4

P7 P5
P6

Figura 19 Resultados de la supervisién inicial

Fuente: elaboracién propia

La figura 19, evidencia que el nivel total de la culminacion de actividades es muy
grave y esto se debe a que no se ejecutaron en su totalidad las actividades
programadas. La Unica inspeccion realizada en su totalidad es el correcto estado
del claxon, y la revision de frenos, amortiguadores y crucetas, no se realizaron

ninguna unidad.

Oportunidad de mejora

= Situacién actual

Figura 20 Oportunidad de mejora

Fuente: elaboracion propia

La figura 20 demuestra una oportunidad de aprovechamiento del 52% a contraste

de la situacion actual

Auditoria final

Después de haber realizado el mantenimiento predictivo, se puso en ejecucion la
auditoria final, esto con el Unico objeto de evaluar el avance de las actividades y
su respectivo cumplimiento. En el anexo 31 se evidencia la puntuacion final. Se

51



obtuvo la puntuacién final de supervision que se realiz6 en la empresa ANC
PERU S.A. sobre el alcance de la culminaciéon de las actividades de
mantenimiento predictivo. Se observa que la calificacién es de 36 de un total 40, y

este representa el 90% del total.

Auditoria final

P1

4

P1Q P2

P9 P3

P6

Figura 21 Resultados en la supervisién final
Fuente: elaboracion propia

En la figura 21, podemos observar que se ha cumplido con la mayoria de las
actividades, teniendo aun por mejorar los criterios de revisibn de alarma de
retroceso, las pastillas y zapatas de frenos, estado de los amortiguadores y

revision de crucetas

Oportunidad de mejora

“

10

= Situacién actual = Oportunidad de mejora

Figura 22 Nivel de oportunidad de mejora

Fuente: elaboracion propia
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La imagen 22, muestra que hay una brecha de mejora de 10% y un avance del
mantenimiento predictivo de 42% con respecto a la situacion de la empresa.
Consolidacién TPM

Esta es la ultima etapa de la puesta en marcha de la implementacion productivo
total y se realizd6 del 15 al 17 de setiembre del 2021. Tiene como objetivo
mantener y progresar en el resultado esperado al desarrollo de esta investigacion.
Por otro lado, demostrar que la variable dependiente (productividad) ha mejorado
con respecto a las unidades y el area de mantenimiento.

En la figura 33 se evidencia la caratula de la manual, para ser anunciado a todo el
personal hacer del mantenimiento productivo total y las diversas actividades que
se llevaron a cabo para el cumplimiento de los objetivos. (ver anexo 38)

GRUPO —

MNational.

COMNDUSIDD POR PROFES!CMNLLES Snterprise

MANTENIMIENTO
PRODUCTIVO
TOTAL (TPM)

Miguel Sanchez Tneo
Carlos Bacigalupo Muniza

Figura 23 Manual TPM

Fuente: elaboracién propia

Post test
Habiendo aplicado la herramienta de mejora Mantenimiento Total Productivo, se

evidencia la mejora en las dimensiones de eficacia y eficiencia y, por ende, se
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observa un incremento en la productividad. Se analiza el estado de las variables
dependiente e independiente de manera organizada durante los 30 dias desde el
1 de octubre hasta el 10 de noviembre del presente afio.

Tabla 3. Productividad — octubre / noviembre 2021

SRUPO Av. Elmer Faucett S/N. Centro
National ANC PERUS. A. 20601020719 Aéreo Comercial

(loc. Comercial n. 103 edificio mod.

TRM . . N°unidad MR
%Eficacia = R 100 %Eficiencia = %x 100
FORMULAS Donde: Donde: N '
TRM: Tiempo real MR: Mantenimiento realizado
TPM: Tiempo programado MP: Mantenimiento programado

Productividad

Eficacia Eficiencia

D1 1/10/2021 8 12 67% 181 150 83%
D2 4/10/2021 10 12 83% 193 150 78%
D3 5/10/2021 9 12 75% 199 150 75%
D4 6/10/2021 10 12 83% 197 150 76%
D5 7/10/2021 9 12 75% 188 150 80%
D6 8/10/2021 9 12 75% 185 150 81%
D7 11/10/2021 9 12 75% 193 150 78%
D8 12/10/2021 10 12 83% 172 150 87%
D9 13/10/2021 10 12 83% 172 150 87%
D10 14/10/2021 8 12 67% 179 150 84%
D11 15/10/2021 10 12 83% 198 150 76%
D12 17/10/2021 9 12 75% 190 150 79%
D13 18/10/2021 10 12 83% 194 150 77%
D14 19/10/2021 9 12 75% 174 150 86%
D15 20/10/2021 10 12 83% 170 150 88%
D16 21/10/2021 10 12 83% 190 150 79%
D17 23/10/2021 10 12 83% 193 150 78%
D18 24/10/2021 10 12 83% 189 150 79%
D19 25/10/2021 8 12 67% 182 150 82%
D20 26/10/2021 8 12 67% 198 150 76%
D21 28/10/2021 9 12 75% 187 150 80%
D22 29/10/2021 8 12 67% 192 150 78%
D23 1/11/2021 10 12 83% 197 150 76%
D24 2/11/2021 10 12 83% 175 150 86%
D25 3/11/2021 8 12 67% 171 150 88%
D26 4/11/2021 9 12 75% 200 150 75%
D27 5/11/2021 9 12 75% 175 150 86%
D28 8/11/2021 9 12 75% 195 150 77%
D29 9/11/2021 8 12 67% 199 150 75%
D30 10/11/2021 8 12 67% 199 150 75%
76.11% 80.20%

61.04%

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4.

GRUPO Alamo

National.

COMDUCIDG POR PROFESIONALES. Enterprise|

Mantenimiento Productivo Total — octubre / noviembre 2021

Av. Elmer Faucett S/N. Centro
ANC PERUS. A. 20601020719 Aéreo Comercial

(loc. Comercial n. 103 edificio

FORMULAS

Cantidad MPR %100 %
= (1] actividades de IR

cantidad MPP Mpy = actividades de IR\ ) %
Yactividades de IP

MP

Donde:
MPR: YKilémetros realizados Donde:

MPP: 3Kilémetros prograxmado IR: InsPeCC_i(:m realizado
IP: Inspeccién programada

Mantenimiento Productivo Total -OCTUBRE

Mantenimiento Planificado Mantenimiento Predictivo

Fuente: elaboracién propia

D1 1/10/2021 37603 35000 93% 27 37 73%
D2 4/10/2021 38362 35000 91% 29 37 78%
D3 5/10/2021 38747 35000 90% 27 37 73%
D4 6/10/2021 38428 35000 91% 29 37 78%
D5 7/10/2021 37450 35000 93% 26 37 70%
D6 8/10/2021 39696 35000 88% 31 37 84%
D7 11/10/2021 38827 35000 90% 26 37 70%
D8 12/10/2021 37441 35000 93% 31 37 84%
D9 13/10/2021 37466 35000 93% 32 37 86%
D10 14/10/2021 38599 35000 91% 30 37 81%
D11 15/10/2021 37782 35000 93% 28 37 76%
D12 17/10/2021 39594 35000 88% 29 37 78%
D13 18/10/2021 37930 35000 92% 26 37 70%
D14 19/10/2021 39499 35000 89% 28 37 76%
D15 20/10/2021 37458 35000 93% 26 37 70%
D16 21/10/2021 39784 35000 88% 30 37 81%
D17 23/10/2021 39197 35000 89% 32 37 86%
D18 24/10/2021 38114 35000 92% 32 37 86%
D19 25/10/2021 37862 35000 92% 26 37 70%
D20 26/10/2021 39944 35000 88% 32 37 86%
D21 28/10/2021 37043 35000 94% 32 37 86%
D22 29/10/2021 38731 35000 90% 32 37 86%
D23 1/11/2021 38278 35000 91% 32 37 86%
D24 2/11/2021 37339 35000 94% 26 37 70%
D25 3/11/2021 39339 35000 89% 30 37 81%
D26 4/11/2021 38532 35000 91% 29 37 78%
D27 5/11/2021 39304 35000 89% 27 37 73%
D28 8/11/2021 39589 35000 88% 28 37 76%
D29 9/11/2021 37105 35000 94% 32 37 86%
D30 10/11/2021 39206 35000 89% 26 37 70%
91.02% 78.47%
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En la tabla 3, se evidencia que la productividad en sus dimensiones de eficacia y
eficiencia incrementd notoriamente después de la mejora. Se obtiene un promedio
porcentual de 61.04% respecto al pre test de 36.30%. También se puede observar
que los indicadores de la productividad tanto eficiencia como eficacia, han tenido
un incremento muy favorable; quiere decir, que el nivel de cumplimiento ha sido
satisfactorio. Esto nos indica que la empresa se esta llevando a cabo el buen
desarrollo de la herramienta de mejora y esta dando resultados esperados.

En la tabla 4, se evidencia que el mantenimiento productivo total en sus
dimensiones de mantenimiento planificado y mantenimiento predictivo. Se obtiene
un promedio porcentual de 84.74%.

Analisis econdmico financiero

Presupuesto: A continuacion, se muestra a detalle de presupuesto de los costos

tangibles:
Tabla 5. Costos tangibles de la implementacion
232221 Equipos informaticos Laptop 1 und | S/ 2,500.00| S/ 2,500.00
Impresora con carga 1 und| S/ 750.00| S/ 750.00
. L . . USB 32 GB. 1 und| S/ 20.00| S/ 20.00
23.15.12
Papeleria general, (tiles y materiales de oficina Paquete de hojas bond 2 wndl s/ 1200 S/ 12.00
Lapiceros 2 und| S/ 1.00[ S/ 2.00
Cronémetro 1 und [ S/ 40.00 S/ 40.00
23247 Equipos e instrumentos de medicion Mascarillas quirdrgicas 2 cjs | S/ 9.00| S/ 18.00
Protector facial 2 und | S/ 10.00| S/ 20.00
23.19.1.1 Libros, textos y otros materiales impresos Libros 1 und| S/ 28.00| S/ 28.00
Total de tangibles S/ 3,390.00

Fuente: elaboracion propia
Se observa que el costo para los tangibles es de S/.3390.00 A continuacion, se

muestra los costos de intangibles.

Tabla 6. Costos intangibles de la implementacion

232211 Servicio de suministro de energia Luz Mensual 100 | 5/ 11000 | 5/ 110.00
Internet Mensual 1.00| S/ 110.00 | S/ 110.00

2.3.22.23 Servicio de agua y desaglie  |Agua Mensual 1.00 | S/ 90.00 | S/ 90.00
Viaticos y asignaciones Movilidad Mensual 30.00 | S/ 9.00 | S/ 270.00

2.3.21.2.99 Alimentacion Mensual 12.00 | S/ 10.00 | S/ 120.00
Sueldo Gerente Mensual 1.00|S/ 3,000.00 | S/ 3,000.00

Sueldo Encargado de flota Mensual 1.00| S/ 2,200.00 | S/ 2,200.00

2.3.27.1199 Servicios varios Capacitacion operativa Total 1.00|S/ 746.41 | S/ 746.41
Sueldo mecanicos Mensual 4.00 | S/ 1,150.00 | S/ 4,600.00

Tiempo invertido de tesistas Total 1.00|S/ 8,969.23 | S/ 8,969.23

Total intangibles s/ 20,215.64

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 15, tenemos como resultado total de los costos de S/.23,605.64.

Tabla 7. Total costos de implementacion

S/ 3,390.00
S/ 20,215.64
S/ 23,605.64

Fuente: elaboracion propia
Después de haber hallado los costos de implementacion, se hace un analisis de

costos de mantenimiento e ingresos mensuales.

Tabla 8. Calculo analisis econdmico

31,800.00
un 334 26 S/ 5,200.00
un 360 S/ 72,000.00

soles 200 S/ 26,600.00

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 8 se observa que las unidades atendidas en el periodo del pre test
(Junio y julio) son de 201 siendo el programado de 360 unidades. Por lo tanto,
valorizamos esas 159 unidades que no fueron atendidas y tenemos como
resultado monetario S/. 31,800. En paralelo, se observa el comportamiento
después de haber aplicado la herramienta de mejora que la cantidad de unidades
atendidas fue de 334 y esto monetariamente es de S/. 5,200. En conclusién,

tenemos un beneficio de S/.26,600.

Tabla 9. Tasas de interés segun bancos

TASAS 12% 15% 14%
Fuente elaboracion propia

En la table 9, se observa la variacion de tasas de los bancos y se eligio el BCP

por tener una tasa menor a comparacion de las demas.
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Tabla 10.  Flujo de caja

S/ 26,600.00

S/ 26,600.00

S/ 26,600.00

S/ 26,600.00

S/ 26,600.00

S/ 26,600.00

S/ 26,600.00

S/ 26,600.00

S/ 26,600.00

S/ 26,600.00

S/ 26,600.00

S/ 26,600.00

S/ 14,600.00

S/ 14,600.00

S/ 14,600.00

S/ 14,600.00

S/ 14,600.00

S/ 14,600.00

S/ 14,600.00

S/ 14,600.00

S/ 14,600.00

S/ 14,600.00

S/ 14,600.00

S/ 14,600.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

Inversiones Tangibles| S/ 3,390.00

Inversiones Intangible S/ 20,215.64

-5/ 23,605.64

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

S/ 12,000.00

-S/ 23,605.64

-5/ 11,605.64

S/ 394.36

S/ 12,394.36

S/ 24,394.36

S/ 36,394.36

S/ 48,394.36

S/ 60,394.36

S/ 72,394.36

S/ 84,394.36

S/ 96,394.36

S/ 108,394.36

S/ 120,394.36

S/ 276,748.68
S/ 111,892.55

Fuente: elaboracion propia

12.00%

$/111,892.55

En la tabla anterior se considera una tasa de interés del 12% anual, lo que significa la rentabilidad minima requerida para

recuperar la inversion. EI VAN es mayor que a cero; por consiguiente, es viable. TIR = 49% y el costo beneficio es mayor que

"1", esto demuestra que es beneficioso y rentable para la empresa.
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Para lo mencionado anteriormente, se us6 la siguiente regla de decisién
Se obtuvo en el VAN S/.111,892.55, esto indica que es viable.

Si el VAN es mayor a 0, el proyecto se acepta; de lo contrario, se rechaza.

Se obtuvo en TIR 49%, esto indica que el proyecto es aceptable.

Sila TIR es mayor o igual a TREMA, se acepta; de lo contrario, se rechaza.

Se obtuvo como beneficio costo 2.5, indicando que es viable al ser mayor a 1.
Si BC > 1, se considera rentable el proyecto.
Si BC = 0, debe de ser reevaluado y analizado el proyecto.

Si BC < 1, se rechaza.

3.6 Método de analisis de datos
Para este trabajo de investigacion se utilizara el programa estadistico SPSS para
analizar los datos recolectados, de igual manera se utilizara el programa Microsoft
EXCEL para su presentacion en forma de gréficos, tablas y analisis de resultados.

Analisis descriptivo: El investigador esta facultado en usar métodos numeéricos,
tablas y otros para la seleccion de informacion y su posterior andlisis (Valderrama
2015, p.46).

En esta tesis se llevo a cabo un analisis del tipo mencionado previamente de los
servicios de mantenimiento durante los 30 dias. Se reviso la informacion de diaria

de la variable dependiente e independiente.

Andlisis inferencial: Este analisis menciona que la “estadistica se da para verificar
las hipétesis y escatimar los parametros” (Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014, p. 299).

En este trabajo de investigacion se llevara a cabo ambos analisis, debido a que
los datos recolectados y analizados seran presentados mediante tablas y figuras
de acuerdo a las propuestas en la investigacién, y se realizara un analisis

inferencial para la comprobacion de las hipotesis.
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Es importante sefialar que, para el andlisis inferencial, no se debe utilizar el
mismo conjunto de datos utilizado para generar hipétesis (utilizado para el analisis
exploratorio), ya que esto estara sesgado y las conclusiones obtenidas son para

el proceso de analisis de hipotesis.

3.7 Aspectos éticos

La siguiente tesis se basa en aspectos morales basicos, como se describe a
continuacion:

El proyecto de investigacion se realiza de acuerdo con la Resolucion No. 0262-
2020/UCV del Consejo Universitario (ver anexo 35); con el fin de fomentar la
integridad cientifica en el ambito de la Universidad César Vallejo, observar los
mas altos estandares de rigor cientifico, responsabilidad y honestidad para
asegurar el conocimiento cientifico, proteger los derechos, el bienestar y la
propiedad intelectual de los investigadores. Por otro lado, la informacion
proporcionada en este estudio fue extraida con el permiso de ANC PERU S. A.
coémo se describe en el (ver anexo 34). De igual forma, el articulo 15 del Cdodigo
de Etica en investigacion habla de politicas anti plagio, mencionando que el plagio
es un delito basado en el hecho de que el trabajo de otra persona se personifica
como propio, por lo que esta investigacion cuenta con un informe del software
Turnitin (ver anexo 37, que muestra la investigacion con el porcentaje de similitud

en comparacion con otros trabajos existentes.
Por ultimo, cabe destacar que esta investigacion respeta el derecho del autor a

extraer fuentes de informacion bibliogréficas, las cuales se citan de acuerdo con
las normas ISO 690 y 9002-2. (Ver anexo 36)
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

El este andlisis, se compara los datos de las variables y sus respectivas

dimensiones. Los resultados del pre y post test son analizados después de la

aplicacion del Mantenimiento Productivo total.

4.1.1 Variable dependiente: Productividad

Para obtener los resultados de nuestra variable dependiente, se utilizé el software

SPSS version 25, herramienta que nos ayud0 a realizar una representacion

gréfica de los datos recolectados.

Tabla 11.

Analisis descriptivo de la productividad

Descriptivos

Estadistica  Desv. Error
FRODUCTIVIDAD_FRE_ Media 36300 009944
=T 95% de intervalo de Limite inferiar 34266
confianza para |a media Limite superiar .38334
Media recortada al 5% 3BT
Mediana .35000
Varianza .0o3
Desy. Desviacidn 054466
Minimo .2480
Maximao 470
Rango 180
Rango intercuartil 093
Asimetria 526 427
Curtosis -.629 833
FRODUCTIVMIDAD_FOST Media 61033 012125
_M==T 95% de intervalo de Limite inferiar HB554
AT (0 ) G Limite superiar 63513
Media recortada al 5% G0G44
Mediana 60500
Varianza .0o4
Desy. Desviacidn 066410
Minimo 500
Maximao 740
Rango 240
Rango intercuartil .0gn
Asimetria 229 427
Curtosis -.454 833

Fuente: SPSS V25.
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En la tala 11, se visualiza datos de la productividad antes de la aplicacion del

TPM, existia una media de 36.11% y después de la aplicacion 31.03%. Ademas

una desviacion estandar antes de 0.544% y después de 0.664%.

0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

Productividad antes y después

12 3456 7 8 9101112131415161718192021222324252627 282930

m PRDCUTIVIDAD PRE TEST m PRODCUTIVIDAD POST TEST

Figura 24 Productividad antes y después

Fuente: SPSS V.25

En la figura 24, se observa de manera grafica los resultados obtenidos durante 30

dias de la productividad antes y después de la aplicacion del Mantenimiento

Productivo Total.

Dimensionl: Eficacia

Para obtener los resultados de nuestra dimension eficacia, se utiliz6 el software

SPSS versién 25, herramienta que nos ayudd a realizar una representacion

grafica de los datos recolectados.
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Tabla 12.  Analisis descriptivo de la eficacia

Descriptivos

Estadistica  Desv. Error

EFICACIA_PRE_TEST Media 5HBEGET 014169

95% de intervalo de Lirmite inferior 5ETED

U 26 ) ) el Limite superior G15665

Media recortada al 5% 585149

Mediana G0000

Varianza 00a

Desy. Desyiacion 077608

Minimo 500

Maxima 700

Rango 200

Fango intercuartil 125

Asimetria 242 A27

Curtosis -1.261 B33
EFICACIA_POST_TEST  Media B1967 005803

95% de intervalo de Lirmite inferior B07E0

confianza para la media e 63154

Media recortada al 5% B1833

Mediana B1000

Warianza .0m

Desy. Desviacidn 031784

Minirmio 580

Maximao B8O

Fango 00

Rango intercuartil 053

Asimetria 702 427

Curtosis -.863 B33

Fuente: SPSS V25.

En la tabla 12, se visualiza datos de la eficacia antes de la aplicacién del TPM,
existia una media de 58.67% y después de la aplicacion 61.97%. Ademas una
desviacion estandar antes de 0.776% y después de 0.317%.
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Eficacia antes y después
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Figura 25 Eficacia antes y después

Fuente: SPSS V.25

En la figura 25, se observa de manera grafica los resultados obtenidos durante 30
dias de la eficacia antes y después de la aplicacion del Mantenimiento Productivo
Total.

Dimensionl: Eficiencia
Para obtener los resultados de nuestra dimension eficiencia, se utilizé el software
SPSS versién 25, herramienta que nos ayudé a realizar una representacion

grafica de los datos recolectados.
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Tabla 13.

Andlisis descriptivo de la eficiencia

Descriptivos

Estadistico  Desv. Error
EFICIEMCIA_PRE_TEST Media JGOGT 011967
95% de intervalo de Lirmnite inferior 3618
confianza para la media Ltz sz 28514
Media recortada al 5% JE185
Mediana 5000
Varianza 004
Desv. Desviacidn 65545
Minirnao 670
Maximao 830
Fango 60
Rango intercuartil J60
Asimetria -.254 427
Curtosis -1.457 B33
EFICIEMCIA_FPOST_TES Media BO167 008053
U 95% de intervalo de Limite inferior 78520
confianza para la media Lirite superior 81814
Media recortada al 5% 80018
Mediana 79000
Varianza 002
Desv. Desviacian 044107
Minimo TR0
Maximao 880
Rango A30
Rango intercuartil 085
Asimetria AT3 427
Curtosis -1.095 B33

Fuente: SPSS V25.

En la tabla superior, se visualiza datos de la eficiencia antes de la aplicacion del

TPM, existia una media de 76.06% y después de la aplicacion 80.16%. Ademas

una desviacion estandar antes de 0.655% y después de 0.441%.
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Eficiencia antes y después
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Figura 26 Eficiencia antes y después

Fuente: SPSS V.25

En la figura 36, se observa de manera gréfica los resultados obtenidos durante 1
mes de la eficiencia antes y después de la aplicacién del Mantenimiento

Productivo Total.

4.2 Andlisis inferencial

A través del analisis inferencial, se puede comparar las hipétesis dadas por la
prueba de normalidad de Shapiro Wilk porque se recolect6 menos de 50 datos.
Por lo tanto, se compararan las pruebas preliminares y posteriores a la

implementacion.

Tabla 14.  Tipos de estadigrafos

Datos menores o ] _
Muestra pequefia _ Shapiro Wilk
iguales a 50
Muestra grande Datos mayores a 50 Kolmogorov Smirnov

Fuente: elaboracién propia
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4.2.1 Analisis de Hipotesis general
Ha: La aplicacion del Mantenimiento Productivo Total incrementa la productividad
en el area de mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A., Callao 2021.
Dado que la serie de datos es menor que 50, entonces se continud a realizar el

analisis de normalidad con el estadistico de Shapiro Wilk.

La Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, indica que los datos de la serie tienen un comportamiento no
paramétrico.

Si pvalor > 0.05, indica que los datos de la serie tienen un comportamiento
parameétrico.

Tabla 15. Tabla de normalidad de la productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
FRODUCTMDAD _PRE_ A28 30 200 A3 30 053
TEST
PRODUCTMNMDAD _POST 094 30 200 863 30 362
_TEST

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefars

Fuente: SPSS V25.

La tabla 23 muestra que la productividad antes de aplicar el TPM tiene una
significancia de 0.053, evidencia que los datos son paramétricos por ser superior
al nivel de significancia 0.05. Ademas, muestra que la productividad después de
aplicar TPM, tiene una significancia de 0.362, evidencia que los datos son
paramétrico por ser superior al 0.05. En consecuencia, al tener datos

paramétricos, se efectuaron pruebas paramétricas.
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Tabla 16.  Criterio de seleccion de estadigrafo de analisis de hipétesis

Paramétrico Paramétrico T-STUDENT
Paramétrico No Paramétrico WILCOXON
No Paramétrico No Paramétrico WILCOXON

Fuente: elaboracién propia

Por lo tanto, para determinar el incremento de la productividad estudiada, se debe
realizar un analisis de prueba de muestra relacionado con la prueba estadistica de
T-Student

Contrastacion de Hipotesis general

Ho: La aplicacion del Mantenimiento Productivo Total no incrementa la
productividad en el area de mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A,
Callao 2021.

Ha: La aplicacion del Mantenimiento Productivo Total incrementa la productividad

en el area de mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A., Callao 2021.

Regla de decision:

Ho: pa = ud
Ha: ya < ud

Donde:
pa: Productividad antes de aplicar el TPM.

pd: Productividad después de aplicar el TPM.

Tabla17.  Comparacion de medias de la productividad

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy. Desv. Error
Media M Desviacidn promedio
Par1 FPRODUCTIVIDAD _FPRE_ 36300 30 054466 009944
TEST
FRODUCTMNIDAD_POST B1033 30 066410 012125
_TEST

Fuente: SPSS V25.
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En la tabla 17 se registra que la media de la productividad anterior es inferior a la
media de la productividad posterior, obteniendo como resultados 0.09 y 0.12
correspondientemente. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipoétesis alterna que menciona que la aplicacion de TPM incrementa la
productividad en el area de mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A,
Callao 2021.

Por otro lado, con el afan de verificar que la contrastacion efectuada previamente

es acertada, se corroborara mediante la significancia los datos obtenidos.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Tabla 18.  Analisis pvalor de la productividad con T-Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
Desv. Desv. Error la diferencia
Media Desviacion promedio Inferiar Superiar t al Sig. (bilateral)
Par1 PRODUCTIVIDAD_PRE_  -247333 072822 013295 - 274525 -220141 -18.603 29 000
TEST-
PRODUCTIVIDAD_POST
_TEST

Fuente: SPSS V25.

En la tabla 18, se prueba que la significancia de la prueba T-Student con respecto
a la productividad anterior y posterior era de 0.000, siendo menor al 0.05 y
conforme a la regla de decision establecida, se rechazo6 la hipétesis nula y se
aprob6 que la aplicacibn de mantenimiento productivo total incrementa la
productividad en el area de mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A,
Callao 2021.
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4.2.2 Analisis de Hipotesis especifica 1

Ha: La aplicacion del Mantenimiento Productivo Total incrementa la eficacia en el

area de mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A., Callao 2021.

Dado que la serie de datos es menor que 50, entonces se continuo a realizar el

andlisis de normalidad con el estadistico de Shapiro Wilk.

La Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, indica que los datos de la serie tienen un comportamiento no

paramétrico.

Si pvalor > 0.05, indica que los datos de la serie tienen un comportamiento

paramétrico.

Tabla 19. Tabla de normalidad de la eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico ] Sig.
EFICACIA_PRE_TEST 2345 30 .0oo 803 a0 000
EFICACIA_POST_TEST 65 30 036 B=lage] 30 .0o2

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: SPSS V25.

La tabla 19 muestra que la eficacia antes de aplicar el TPM tiene una significancia

de 0.000, evidencia que los datos no son paramétricos por ser inferior al 0.05.

Ademas, muestra que la productividad después de aplicar TPM, tiene una

significancia de 0.02, evidencia que los datos no son paramétricos por ser inferior

al 0.05. En consecuencia, al tener datos no paramétricos y no paramétricos, se

efectud pruebas no paramétricas.
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Tabla 20.  Criterio de seleccion de estadigrafo de analisis de hipotesis

Paramétrico Paramétrico T-STUDENT
Paramétrico No Paramétrico WILCOXON
No Paramétrico No Paramétrico WILCOXON

Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, para determinar el aumento en la eficacia estudiada, se debe realizar
un andlisis de prueba de muestra relacionado con la prueba estadistica de

Wilcoxon.

Contrastacion de Hipotesis especifica 1

Ho: La aplicacion del Mantenimiento Productivo Total no incrementa la eficacia en
el &rea de mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A., Callao 2021.

Ha: La aplicacion del Mantenimiento Productivo Total incrementa la eficacia en el
area de mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A., Callao 2021.

Regla de decision:

Ho: pa = ud
Ha: ya < ud

Donde:
pa: Eficacia antes de aplicar el TPM.

ud: Eficacia después de aplicar el TPM.

Tabla21. Comparacion de medias de la eficacia

Estadisticos descriptivos

Desy.
I+ Media Desviacidn Minirmo Maximo
EFICACIA_PRE_TEST 30 ABE6ET AO77a048 500 700
EFICACIA_POST_TEST ao B1967 031784 h80 G0

Fuente: SPSS V25.

En la tabla 21 se registra que la media de la eficacia anterior es inferior a la media
de la eficacia posterior, obteniendo como resultados 0.586 y 0.619

correspondientemente. En consecuencia, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta

71



la hipotesis alterna que menciona que la aplicacion de TPM incrementa la eficacia

en el area de mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A., Callao 2021.

Por otro lado, con el afan de verificar que la contrastacion efectuada previamente

es acertada, se corroborara mediante la significancia los datos obtenidos.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Tabla 22.  Analisis pvalor de la eficacia con Wilcoxon

Estadisticos de p:-ruel:-atEII

EFICACIA_PO
5T _TEST-
EFICACIA_PR
E_TEST
z -1.a78®

Sig. asintdticalhilateral) .04a8

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

. 5e basa enrangos negativos.

Fuente: SPSS V25.

En la tabla 22, se prueba que la significancia de la prueba Wilcoxon con respecto
a la eficacia anterior y posterior era de 0.048, siendo menor al 0.05 y conforme a
la regla de decision establecida, se rechazé la hipétesis nula y se aprobo6 que la
aplicacién de mantenimiento productivo total incrementa la eficacia en el area de

mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A., Callao 2021.

4.2.3 Analisis de Hipotesis especifica 2

Ha: La aplicacion del Mantenimiento Productivo Total incrementa la eficiencia en
el area de mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A., Callao 2021.
Dado que la serie de datos es menor que 50, entonces se continud a realizar el

analisis de normalidad con el estadistico de Shapiro Wilk.
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La Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, indica que los datos de la serie tienen un comportamiento no

parameétrico.

Si pvalor > 0.05, indica que los datos de la serie tienen un comportamiento

paramétrico.

Tabla 23. Tabla de normalidad de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy?

Shapiro-Wilk

Estadistico

Sia.

Estadistico ]|
EFICIEMCIA_PRE_TEST 2585
EFICIEMCIA_POST_TES A7
T

740
885

.000
004

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: SPSS V25.

La tabla 23 muestra que la eficiencia antes de aplicar el TPM tiene una

significancia de 0.00, evidencia que los datos no son paramétricos por ser inferior

al 0.05. Ademas, muestra que la eficiencia después de aplicar TPM, tiene una

significancia de 0.04, evidencia que los datos son paramétricos por ser superior al

0.05. En consecuencia, al tener datos paramétricos y no paramétricos, se efectud

pruebas no paramétricas.

Tabla 24.  Criterio de seleccion de estadigrafo de andlisis de hipotesis

Paramétrico Paramétrico T-STUDENT
Paramétrico No Paramétrico WILCOXON
No Paramétrico No Paramétrico WILCOXON

Fuente: elaboracion propia
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Por lo tanto, para determinar el aumento en la eficiencia estudiada, se debe
realizar un andlisis de prueba de muestra relacionado con la prueba estadistica de

Wilcoxon.

Contrastacion de Hipotesis especifica 2

Ho: La aplicacion del Mantenimiento Productivo Total no incrementa la eficiencia
en el area de mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A., Callao 2021.
Ha: La aplicacion del Mantenimiento Productivo Total incrementa la eficiencia en

el &rea de mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A., Callao 2021.

Regla de decision:

Ho: pa = pd
Ha: ya < ud

Donde:
pa: Eficiencia antes de aplicar el TPM.

ud: Eficiencia después de aplicar el TPM.

Tabla25. Comparacion de medias de la eficiencia

Estadisticos descriptivos

Diesy.
I Media Desviacidn Minirmo Maximo
EFICIEMCIA_PRE_TEST 30 TE067T 065545 670 830
EFICIEMCIA_POST _TES a0 BO1ET 044107 a0 880

T

Fuente: SPSS V25.

En la tabla 25 se registra que la media de la eficiencia anterior es inferior a la
media de la eficiencia posterior, obteniendo como resultados 0.830 y O.
correspondientemente. En consecuencia, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna que menciona que la aplicacion de TPM incrementa la
eficiencia en el area de mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A., Callao
2021.
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Por otro lado, con el afan de verificar que la contrastacion efectuada previamente

es acertada, se corroborard mediante la significancia los datos obtenidos.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Tabla 26.  Analisis pvalor de la eficiencia con Wilcoxon

Estadisticos de prruel:w.-uEI

EFICIEMCIA_
FOST_TEST-
EFICIEMCIA_
FRE_TEST
z -2.361°
Sig. asintdticahilateral) 018

a. Pruebha de rangos con signo de
Wilcoxan

. Se basa enrangos negativos.

Fuente: SPSS V25.

En la tabla 26 se prueba que la significancia de la prueba Wilcoxon con respecto a
la eficiencia anterior y posterior era de 0.018, siendo menor al 0.05 y conforme a
la regla de decision establecida, se rechaz6 la hipétesis nula y se aprobd que la
aplicacion de mantenimiento productivo total incrementa la eficiencia en el area de

mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A., Callao 2021.
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V. DISCUSION

Esta investigacion es titulada: Aplicacion de un mantenimiento productivo total
para incrementar la productividad en el area de mantenimiento en la compafia
ANC PERU S. A., Callao, 2021, y es comparada con diversos estudios como tesis

y articulos en el &mbito nacional e internacional.

Los resultados sobre productividad, en comparacion de las medias del pre test y
post test, donde no se cumplié con la regla de decision Ho: yPa > uPd, por lo
cual, se rechazé la hipotesis nula, aceptando la hipétesis alterna. Por
consiguiente, con la finalidad de validar la decision, se efectud el andlisis con la
prueba T- Student que se observa en la tabla 17, en el cual se tuvo una
significancia bilateral de 0.000, lo que permiti6 demostrar que la aplicacion del
Mantenimiento productivo total incrementa la productividad en el area de
mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A.; ya que su productividad antes
era de 36.30% Yy después de la aplicacion de la herramienta de mejora fue de
61.03%, obteniendo un incremento de 68%. En ese sentido, se coincidié con
Estrada (2017) en su tesis "Aplicacion TPM para Mejorar la Productividad de
Corporacioén Logistica & Transporte SAC en el Campo de Mantenimiento", en el
gue los resultados de la productividad acrecentaron en 51,11%; el promedio inicial
fue de 45%, y posteriormente es 68%, lo que demuestra que cuando se aplica la
herramienta de mejora se han obtenido resultados muy favorables para el area de
mantenimiento. En un contexto similar, Pérez (2017) en su tesis “Aplicaciéon del
mantenimiento productivo total para mejorar la productividad en el area de
mantenimiento de la empresa Tritdn Trading S. A, Villa El Salvador”, incremento la
productividad del 76,4% al 93,8%. Asimismo, estas investigaciones tuvieron una
metodologia de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo en el que utilizaron la
recoleccion de datos para la obtencién y oportuno analisis. Conforme a lo
mencionado, con el respaldo de estas investigaciones, se evidencia que el
mantenimiento productivo total logra incrementar la productividad y sus

dimensiones respectivas, eficiencia y eficacia.
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Por otro lado, se hacen las discusiones sobre la primera dimension de la

productividad: eficacia.

Los resultados sobre eficacia, en comparacion de las medias del pre test y post
test, donde no se cumplié con la regla de decisiéon Ho: yPa > uPd, por lo cual, se
rechazo la hipétesis nula, aceptando la hip6tesis alterna. Por consiguiente, con la
finalidad de validar la decision, se efectud el analisis con la prueba Wilcoxon que
se observa en la tabla 22, en el cual se tuvo una significancia bilateral de 0.048, lo
que permiti6 demostrar que la aplicacion del Mantenimiento productivo total
incrementa la eficacia en el area de mantenimiento en la empresa ANC PERU S.
A.; ya que su eficacia antes era de 59% y después de la aplicacion de la
herramienta de mejora fue de 76%, obteniendo un incremento de 29.73%. De este
modo coincidié con Torres (2017) en su investigacién, Mejora de los métodos de
trabajo y la estandarizacion de tiempos en el proceso de mantenimiento
preventivo de Automotriz Cajamarca en Washington, para incrementar el nivel de
productividad, y logré incrementar la eficacia en un 35% utilizando las
herramientas TPM; lo que demostré que al hacer uso de la herramienta de mejora
consiguio resultados satisfactorios en un periodo de observacion de 30 dias. Por
otro lado, Flores (2015) incrementdé la productividad en su producto de
investigacién, Adaptacion del TPM para la mejora de la productividad de la
empresa Firth Industries Peru S. A.”, la eficacia tuvo como resultados el aumento
de dimension eficacia en un 29% y el tiempo de actividad aument6 en un 54%.
Para aplicar estas encuestas, se adopta un enfoque cuantitativo, donde se utiliza
la recoleccion de datos para sus resultados. En resumen, con el apoyo de
estudios previos, se asegura que las herramientas de mejora de TPM aumentan

la eficacia.

Por ultimo, se hardn las comparaciones de la segunda dimensién de la

productividad: eficiencia.
Los resultados sobre eficiencia, en comparacion de las medias del pre test y post

test, donde no se cumplié con la regla de decision Ho: yPa > uPd, por lo cual, se

rechazé la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna. Por consiguiente, con la
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finalidad de validar la decision, se efectud el andlisis con la prueba Wilcoxon que
se observa en la tabla 26, en el cual se tuvo una significancia bilateral de 0.018, lo
que permiti6 demostrar que la aplicacion del Mantenimiento productivo total
incrementa la eficiencia en el area de mantenimiento en la empresa ANC PERU
S. A.; ya que su eficiencia antes era de 62% y después de la aplicacion de la
herramienta de mejora fue de 80%, obteniendo un incremento de 29.61%. De este
modo, coincidié con la investigacién que realiz6 Chumacero (2017) Aplicacién del
mantenimiento productivo total para mejorar la productividad en el area de
mantenimiento de los vehiculos de carga en una empresa de transporte. Utilizo
herramientas TPM para incrementar la eficiencia en un 39.39%; realizd
capacitaciones de inspeccion de vehiculos para todo el personal disminuyo re
trabajos o puntos criticos que generaban paradas muy representativas. Asimismo,
lo anteriormente expuesto se contrasta con lo que nos aporta Flores (2015) en su
investigacién, Adaptaciéon del TPM para la mejora de la productividad de la
empresa Firth Industries Perd S. A.”, incrementd la eficiencia en su producto de
investigacion, la eficiencia aumentd en un 32% y el tiempo de actividad /
operatividad de las unidades se ha incrementado en un 54%; lo cual result6 muy
satisfactorio y la empresa tuvo un mejor control administracion de las
herramientas de mejora. Para la aplicacion de estas encuestas se utiliza un
método cuantitativo, en el que se utiliza la recoleccibn de datos para sus
resultados. En resumen, con el apoyo de estudios previos, se asegura que las
herramientas de mejora de TPM aumentan la eficiencia en un grado muy

considerable.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se demostré con un 95% de nivel de confianza, se concluye que la
aplicacion de mantenimiento productivo total incrementa la
productividad en el area de mantenimiento en la empresa ANC PERU
S. A., Callao. Por tanto, la productividad inicial fue del 36.3%, y luego de
la mejora se logré una productividad del 61.1%, lo que resulté en un

incremento del 68%.

2. También se concluye que al aplicar TPM incrementa la eficacia en el
area de mantenimiento en la empresa ANC PERU S. A; de tal forma
que la eficacia al inicio era de 58.7% y después de haber aplicado la

mejora de 76.1%, obteniendo un incremento de 29.73%.

3. Por ultimo, se concluye que aplicando TPM incrementa la eficiencia en
el area de mantenimiento de ANC PERU S. A. Haciendo un contraste
en la toma inicial con un porcentaje de 61.9% y después de 80.2%,
logrando un incremento de 29.61%
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VII.

RECOMENDACIONES

1. La comparfiia ANC PERU S. A. debe mantener el desarrollo de TPM en el

campo del mantenimiento, porque las actividades que se realizan son
importantes para la mejora continua y pueden seguir aumentando la
productividad. Cabe mencionar que los empleados deben continuar
recibiendo capacitacion para mantener una filosofia de trabajo a largo
plazo, que es un requisito importante. Debido a que la herramienta tiene
buena factibilidad, desempefio y bajo costo de implementacion, se
recomienda implementar la herramienta en otras areas, condiciones a priori
y lugares donde se necesita evaluacion para reiterar el impacto de la

herramienta mejorada.

Asimismo, se recomienda monitorear el desarrollo y la sustentabilidad de la
herramienta. Por tanto, la participacién y el compromiso de todos los
colaboradores sera de gran importancia. Y obtenga apoyo e incentivos de
la alta direccién. El proposito de esto es ayudar a mantener y mejorar la

eficiencia de la empresa.

Comprometerse con la alta direccién y la direccion a seguir asignando
recursos para cumplir con el mantenimiento planificado y predictivo,
reduciendo asi el mantenimiento correctivo de los vehiculos. Y seguir
invirtiendo en la formacion de los colaboradores y estableciendo alianzas

estratégicas con centros profesionales.
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ANEXOS

Anexo 1.

La filosofia de TPM hace hincapié en el
mantenimiento automatico, lo que significa que cada
trabajador es responsable del correcto
funcionamiento de su maquina, ademas de ser
responsable de la calidad. Los operadores de
produccion comparten los esfuerzos de
mantenimiento preventivo, asisten a los mecéanicos
con las reparaciones cuando el equipo no funciona y,
juntos, trabajan en el equipo y mejoran los procesos
en funcion de la actividad del equipo. El objetivo de
TPM es utilizar todo el equipo a su maxima eficacia
eliminando los desperdicios y las pérdidas incurridas
por la falla del equipo, el aumento del tiempo de
configuracion, las velocidades reducidas y los
efectos procesados, etc., que finalmente conducen a
una produccion reducida. (Kiran 2017).

Las méaquinas funcionan cerca de
la capacidad de la placa de
identificacion. Ideas para mejorar
propuestas a menudo por los
operadores. Reduccion de la tasa
de descomposicion Maquinas
adaptadas a nuestras necesidades
por nuestra gente. Los operadores
resuelven problemas ellos mismos
Limpieza y orgullo en la mejora
continua. Mas salida de la planta
existente (Willmott y McCarthy
2001).

Matriz de operacionalizacion

__ Cantidad MPR

0,
MP Cantidad MPP x100 %
L Donde:
Mantenimiento MPR: SKilometros realizados Raz6
- s azon
planificado MPP: Y Kilémetros prograxmado
MPr = Zurttiw:dades de IR %100 %
Yactividades de IP
Mantenimiento Donde:
IR: Inspeccion realizado Razén

predictivo

IP: Inspeccién programada

Segun Gutiérrez (2014), la productividad se relaciona
con los resultados obtenidos en un proceso y se
mide por el cociente formado por los resultados
obtenidos y los recursos utilizados. Ademas, la
productividad suele tener dos componentes:
eficiencia y eficacia (p.21).

La productividad se medira con
referencia a los resultados
alcanzados sobre los recursos
utilizados, con eficacia y eficiencia
como dimensiones, medidos por
sus respectivos indicadores, y
utilizando como herramienta la tabla
de recoleccion de datos.

M
%Eficiencia = Vi 100 %
Eficiencia Donde: Razén
TRM: Tiempo real
TPM: Tiempo programado
0 . i — N°unidades en MR
/oEflCaCla N°unidades en MP x100
Eficacia Donde: Razén

MR: Mantenimiento realizado
MP: Mantenimiento programado




Anexo 2. Ficha de registro de Productividad en sus dimensiones eficiencia y eficacia

SRUPO Av. Elmer Faucett S/N. Centro
ANCPERUS. A. 20601020719 Aéreo Comercial
(loc. Comercial n. 103 edificio mod.

TRM . . . N° unidades en MR
% Eficacia = — 0, — 4 unidades en 7x
WEficacia = =5 x 100 %Eficiencia N unidades en P~ 100
FORMULAS Donde:
TRM: Tiempo real Donde:
TPM: Tiempo programado MR: Mantenimiento realizado
MP: Mantenimiento programado

Productividad
Eficacia Eficiencia

D10
D11
D12
D13
D14
D15
D16
D17




Anexo 3. Ficha de registro de Mantenimiento Productivo Total en sus dimensiones
Mantenimiento planificado y Mantenimiento predictivo

Av. ElImer Faucett S/N. Centro

ANC PERUS. A. 20601020719 Aéreo Comercial
(loc. Comercial n. 103 edificio
__ Cantidad MPR __ XYactividades de IR
MP= Cantidad MPP x 100 % MPr = Yactividades de IP x 100 %
Donde: Donde:
FORMULAS MPR: 3 Kilometros realizados IR: Inspeccién realizado
MPP: 3Kilémetros prograxmado IP: Inspeccion programada

Mantenimiento Productivo Total
Mantenimiento Predictivo

Mantenimiento Planificado




Anexo 4. Check list actual de ANC PERU S.A.




Anexo 5.

Registro de inspeccion vehicular anterior
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Anexo 6. Validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL Y LA

PRODUCTIVIDAD
VARIAEBLE | DIMENSION Pertinencia Relevancia® Claridad® Sugerencias
1
VARIAELE INDEPENDIENTE: Mantenimiento Productive Total 5i MNo Si Mo Si Mo
Dimension 1: Mantenimiento Planificada Formula: X X X
__ Contidad Mpr
Mp = Contided Mpp x 100 %
Donde:
Mpr: TKildmetros realizados
Mpp: ¥ Kilometros programado
Fomula: X X x

Dimension 22 Mantenimiente Predictivo
MPr = Foctiridades de ir x 100 %
Tactividades de Ip
Donde:

Ir: Inspeccion realizado

Ip: Inspeccion programada

VARIABLE DEFENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No
Dimension 1: Eficiencia Formula: X X "
Tr
WEficiencia — —x 100
Tw
Donde:
Tr: Tiempo real
Tp: Tiempo programado
X X X

Dimension 2 Eficacia Farmula:
N*unidad, 1 Mr
um B8 8T 1 UU

%Eficacia = N“unjdcdp:en.'ﬂpx
Donde:

Mr: Mantenimiento realizado
Mp: Mantenimiento programado




Observaciones (precizar si hay suficiencia): S1HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador. MSec. Maritza Chirinos Marroguin DMI: 42796064

Especialidad del validador: Maestria en ciencias

Pertinencia: El indicador comresponde al concepio tedrico formulado. 19 de noviembre del 2021
*Relevancia: El mdicador 25 apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el emuncado del indicador, es condise, exacto y direcho. J‘Z
¥ . e
g 5] —Z’f ?

Mota: Suficencia, s2 dice sufcencia cuanda los indicadores planteadas son suficienies para meadir la dimension.

Firma del Experto Informante,



ﬁ UHIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL Y LA

PRODUCTIVIDAD
VARIAELE /| DIMENSION Pertinencial! Relevancia® Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Mantenimients Productive Total Si No Si Mo Si Mo
Dimension 1: Mantenimiento Planificado Formula: X X X
_ Cantidad Mpr
Mp = Cantided Mpp x 100 %
Donde:
Mpr: ¥ Kilometros realizados
Mpp: T Kilometros programado
Formula: X X X

Dimension 2: Mantenimiento Predictivo

Foctividades de ir
P x 100 %
Factividades de Ip

MPr =
Donde:
Ir: Inzpeccion realizado

Ip: Inspeccion programada

Si Heo Si Mo Si Ho

VARIAELE DEFENDIENTE: Productividad
Dimension 1: Eficiencia Farmula: X X ®
Ir
WEficiencia = —x 100
Tp
Donde:
Tr: Tiempo real
Tp: Tiempo programado
Formula: X X ®

Dimension 2: Eficacia
. B} N unidades en Mr
L P ———————
%Eficacia = N° unidades en.'ﬂ,rrx 100
Donde:
Mr: Mantenimiento realizado
Mp: Mantenimisnto programado




Observaciones (precizar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgir. Margarita Eglsquiza Rodriguez DHI: 08474379
Especialidad del validador: Magister en Administracidn Estratégica de Empresas

IPertinencia: El indicador corresponde al concepio tedrico formulado. 19 de noviembre del 2021

*Ralevancia: El indicador es apropiado para representar al components o dimension especifica dal construcio
Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enunciado del indicader, es conciso, exacho v direcio.

p S #
L | ol ,_; r . i e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension. e ..J':.pl [ S ;_;-r",'
iy % = :
- L1

Firma del Experto Informante.



ﬁ URIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD Y

ACCIDENTES LABORALES
VARIABLE | DIMENSION Pertinencia Relevancia® Claridad?® Sugerencias
1
VARIABLE INDEFPENDIENTE: Mantenimiento Productive Total Si Mo 5i Mo Si No
Dimension 1: Mantenimiento Planificado Farmula: X X M
__ Conridad Mpr
Mp = Cantided prx 100 %
Donde:
Mpr: ¥ Kildmetros realizados
Mpp: ¥ Kildmetros programado
Dimension 2° Mantenimiento Predictivo Formula: X X M
_ Lactividades de ir
MPr= Factiridades de rpx 100 %
Donde:
Ir: Inzpeccion realizado
Ip: Inspeccién programada
WARIABLE DEFPENDIENTE: Productividad Si HNo Si HNo Si Mo
Dimension 1: Eficiencia Farmula: X X x
L X T'r
WE ficiencia = —x 100
Ty
Donde:
Tr: Tiempo real
TP: Tiempo programado
Dimension 2: Eficacia Formula: X X x
. - NEunidades en Mr
o —_
YeEficacia = Neunidades en Mp 100
Donde:
Mr: Mantenimiento realizado
Mp: Mantenimiento programado




Observaciones (precizar si hay suficiencia): HAY

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador., Mgtr. Rosario del Pilar Lapez Padilla DHMI: 08163545
Ezpecialidad del validador: Maestria en Administracion ! Ingeniera Alimentaria

Pertinencia: El indicador comesponde al concepio tedhco formulada. 2 de dociembre del 2021

*Relevancia: El ndicador o5 apropiado para representar al components o dimensicn especifica del constructs

¥laridad: Se enfiende sin dificulizd alqura =l enunciado del indicador, es conciso, exacio y directo. /{"' Vg T 72
Jodds ﬁ%éﬂ:ﬁ"d}
f Lrr Frxr # 4

Nota: Suficiencia, s2 dice suficencia cuando los indicadores plantzados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante.



Anexo 7. Comunicado

COMUNICADO
Estimados Colaboradores,

Actuzalmente nos encontramos inmersos en wn proceso de innovacion y mejora
continua, la cual esta teniendo comio punto da partida la reunion reslizads el dia de
hoy ¥ ya va & reguerir de la participacion plena de su principal recurso; es decir, de
todos  ustedes, nwestros  colsborsdores, quienes  wviensn  demosfrandc um
desampeno constante en el desarrollo de sus lsbores, Esta iniciativa esta oriantada
a mejorar la produclividad de nuesfra flola, mediante el compromizo y la
participacion de fodos.

Al mismo fiempo, este nuevo proyecto nos permitird aprovechar nuestras fortalezas
para encaminar nuestro trabajo hacia el cumplmiento de metas gue caussen un
rayor mpacto tanto en lo profesional, personal y lakoral, poniendo en praciica =
uso de herramientas imnowvadores y efectivas aprendidas durante los procesos de
capacitacidn v enfrenamiento, brindandoles total autonomia sobre el mansjo v
migjora de su flota.

De esta manera, reciban mi cifal invitecion para fomentar v padicipar con
antusiasmo en este nuevo provecto, brindo mi confianza plena en cada uno de
ustedes, de contar con su colaboracion en la ejecucion de las actividades que estars
realizando el sres de mantenimiento, para lo cual les reitero conmtar con su
compromisc para 2l cumplimiento de todo lo planificado.

Saludos cordizles,

AMC Peru 5.A.
Oficina:
&w. Elmer Faucett 5/M. Centro Atreo Comercial GRLUIPO

{loc. Comercial n. 103 edificio mod. E) Callao —
Callao
A, 28 de julio nro. 427 - Miraflores
Ventas: 5751111 Administracion: 574-1374

winw. alamorentacarper.com

i 2



Anexo 8. Acta de conformidad

GRUPO Av. Elmer Faucett S/N.
o Centro Aéreo Comercial

R | Shatioml ANC PERU SA 20601020719 | (loc. Comercial n. 103 edificio
J——— mod. E) Callao - Callao

ACTA DE CONFORMIDAD N°1

Implementacion del Mantenimiento Productivo Total para incrementar la
Nombre del proyecto productividad en el area de mantenimiento de la empresa ANC PERU S.A,
Callao,2021
Fecha 2/8/2021 | Duracion [ 2 Horas

Coordinaciones para la decisiopn a implementar la filosifia TPM.

Ne TEMA DESCRIPCION FECHA DE COMPROMISO
Se explicaron los motivos de la implementacion,

Razones de la los beneficios a corto, mediano y largo plazo,
1 . L . L. 2/8/2021

implementacion el proceso de implememtacion y lo que se

espera lograr con esta.
Se debatio la importancia de las

5 Compromiso del personal capacitaciones para la participacion de todo el 2/8/2021

personal del area durante el proceso de
implementacion.

Todo el personal, ya sea administrativo u operativo, participard en la implementacion del TPM. Se optimizara los recursos
que ofrezca gerencia para la correcta ejecucion, cumplimiento y funcionamiento del mismo.

N° Nombres y Apellidos Cargo Fecha Firma
1 Katia Manrique Sosa Jefe de operaciones 2/8/2021

y
2 Miguel Sanchez Tineo Asistente de Mantenimiento 2/8/2021

3 Edverth Calongue garcia Mecanico 2/8/2021

4 Luis Oscco Medina Mecanico 2/8/2021 R VE

I{
iy
5 Paolo Sanchez Moura Mecanico 2/8/2021 2 !
([ N
6 Elias Maza Gutierrez Mecanico 2/8/2021 %J?

ANC PERU S.A

CARLOS BACIGALUPO MUNIZAGA
GERENTE GENERAL



Anexo 9. Requerimiento de capacitacion

GRUPO | Alama Av. Elmer Faucett S/N.
> National Centro Aéreo Comercial

- ) ANC PERU SA 20601020719 (loc. Comercial n. 103 edificio
conoucieo ron ProrEsionaLes mod. E) Callao - Callao

REQUERIMIENTO DE CAPACITACION

Implementacion del Mantenimiento Productivo Total para incrementar la
Nombre del proyecto productividad en el drea de mantenimiento de la empresa ANC PERU S.A,
Callao,2021
Fecha 4/8/2021

N° Nombres y Apellidos Cargo

1 Katia Manrique Sosa Jefe de operaciones

2 Miguel Sanchez Tineo Asistente de Mantenimiento
3 Edverth Calongue garcia Mecanico

4 Luis Oscco Medina Mecanico

5 Paolo Sanchez Moura Mecanico

6 Elias Maza Gutierrez Mecanico

Titulo de la capacitacion
Mantenimiento Productivo Total : el mantenimeindo de la modernidad

TPM: definicion, ventajas y pilares El mantenimiento predictivo
Etapas de implementacion El mantenimiento planificado

Conocer y entender la importancia del TPM

6 HORAS 5Y 6 DE AGOSTO

ANC PERU S.A ( a través de la plataforma ZOOM -

SI NO ||

ANC PERU S.A

CARLOS BACIGALUPO MUNIZAGA
GERENTE GENERAL



Anexo 10. Acta de formacién de comité TPM

g Av. Elmer Faucett S/N.
National ANC PERU SA 20601020719| Centro Aéreo Comercial
Sonmueeron prorEaio LS (loc. Comercial n. 103 edificio

ACTA DE FORMACION DE COMITE DEL TPM

AREA Mantenimiento Frecuencia de reuniones
Fecha 11/8/2021 Mensual (11 de cada mes)
N° Nombres y Apellidos Ares Comité Firma
Carlos Enrique Bacigalupo Presidente de
Munizaga GERENCIA Comité TPM €
7
. ) Responsable de
Katia Manrique Sosa OPERACIONES comité TPM
I -
Miguel Sanchez Tineo MANTENIMIENTO ”terT"F‘,eN‘lj'a”o
Edverth Calongue garcia MANTENIMIENTO Mecanico TPM
Luis Oscco Medina MANTENIMIENTO Mecanico TPM
Paolo Sanchez Moura MANTENIMIENTO Mecanico TPM
Elias Maza Gutierrez MANTENIMIENTO Mecanico TPM

ANC PERU S.A

CARLOS BACIGALUPO MUNIZAGA
GERENTE GENERAL



Anexo 11.  Acta de conformidad de presidente TPM

Av. ElImer Faucett S/N.
ANC PERU SA 20601020719 Centro Aéreo Comercial

(loc. Comercial n. 103 edificio

ACTA DE CONFORMIDAD N°2

Implementacion del Mantenimiento Productivo Total para incrementar la
Nombre del proyecto productividad en el drea de mantenimiento de la empresa ANC PERU S.A,
Callao,2021
Fecha 9/8/2021 |  Duracion | 2 Horas

Creacion de comités de coordinacion y responsable para la gestion y formaciéon del programa

N° TEMA DESCRIPCION FECHA DE COMPROMISO
Se eligieron a las perosnas que conformarian el
1 Formacion del comité TPM |comité TPM y se les asignd un cargo especifico 9/8/2021

a cada una de ellas

Se asignaron las diferentes funciones que
2 Asignacién de las funciones | asumirian cada uno de los miembros de comité 9/8/2021
TPM

Presidente del comité TPM

Funciones Fecha
1 Comparar y elegir el presupuesto mas apropiado y renatble para la
implementacion.
2 Deteminar los recursos que se utilizaran en la implementacion.
3 Decidir los recursos y el presupuesto que mas se ajuste a las necesidades de
la_ empresa con respecto a la implementacién TPM.
4 Analizar y verificar los costos invertidos en la implementacién.
5 Presidir las reuniones del drea de mantenimiento.
9/8/2021
6 Establecer las politicas, objetivos y metas para la implementacién del TPM.
7 Analizar y verificar los costos invertidos en la implementacidn.
8 Supervisar el porgreso del proceso de implementacion.
9 Otorgar el reconocimiento al personal de las metas cumplidas en favor del
TPM.
10 Controlar el correcto desarrollo del TPM.
N° Nombres y Apellidos Cargo Fecha Firma
rlos Enri igal
1 Carlos que Bacigalupo Gerente General 9/8/2021 LW
Munizaga
77T

ANC PERU S.A

CARLOS BACIGALUPO MUNIZAGA
GERENTE GENERAL



Anexo 12.  Acta de conformidad del responsable TPM

GRUPO Av. Elmer Faucett S/N.

National ANC PERU SA 20601020719 Centro Aéreo Comercial
= (loc. Comercial n. 103 edificio

COMNDUCIDO FOR PROFESIONALES

ACTA DE CONFORMIDAD N°3

Implementacion del Mantenimiento Productivo Total para incrementar la
Nombre del proyecto productividad en el drea de mantenimiento de la empresa ANC PERU S.A,
Callao,2021
Fecha 9/8/2021 [ Duracién [ 2 Horas

Creacion de comités de coordinacion y responsable para la gestion y formaciéon del programa

N° TEMA DESCRIPCION FECHA DE COMPROMISO

Se eligieron a las perosnas que conformarian el
1 Formacién del comité TPM [comité TPM y se les asign6 un cargo especifico 9/8/2021
a cada una de ellas
Se asignaron las diferentes funciones que
2 Asignacion de las funciones | asumirian cada uno de los miembros de comité 9/8/2021
TPM

Responsable del comité TPM

Funciones Fecha
1 Inspeccionar el progreso de la implementacion TPM.
5 Promover las actividades del TPM y el trabajo en equipo para su
cumplimiento.
3 Garantizar y hacer seguimiento al cumplimiento del mantenimiento
planificado.
4 Formular indicadores y entregar reportes del funcionamiento de los buses a
gerencia.
5 Controlar y analizar constantemente el comportamiento de los indicadores
del TPM.
6 Pron}ov.er y supervisar el cumplimiento de las actividades del mantenimiento 9/8/2021
predictivo.
2 Verificar la correcta forma de conduccién y atencion basica de los unidades
por parte de los mecanicos.
8 Evaluar el rendimiento de los mecanicos TPM.
9 Capacitar a los mecanicos en las actividades para que puedan ejecutar el
mantenimiento predictivo.
10 Difundir la filosofia TPM.
11 Promover el compromiso y participacion de todo el personal.
N° Nombres y Apellidos Cargo Fecha Firma
0y
1 Katia Manrique Sosa Jefe de Operaciones 9/8/2021
\\

ANC PERU S.A

CARLOS BACIGALUPO MUNIZAGA
GERENTE GENERAL



Anexo 13. Acta de conformidad del intermediario TPM

Av. ElImer Faucett S/N.
ANC PERU SA 20601020719 Centro Aéreo Comercial

(loc. Comercial n. 103 edificio

ACTA DE CONFORMIDAD N°4

Implementacion del Mantenimiento Productivo Total para incrementar la
Nombre del proyecto productividad en el drea de mantenimiento de la empresa ANC PERU S.A,
Callao,2021
Fecha 10/8/2021 |  Duracién ] 2 Horas

Creacion de comités de coordinacion y responsable para la gestion y formaciéon del programa

N° TEMA DESCRIPCION FECHA DE COMPROMISO
Se eligieron a las perosnas que conformarian el
1 Formacion del comité TPM |comité TPM y se les asignd un cargo especifico 10/8/2021

a cada una de ellas

Se asignaron las diferentes funciones que
2 Asignacién de las funciones | asumirian cada uno de los miembros de comité 10/8/2021
TPM

Intermediario TPM

Funciones Fecha

1 Promover e incentivar al personal involucrado a participar en las reuniones.
2 Colaborar en la elaboracién del temario para las capacitaciones.
3 Comunicar el progreso del proyecto en las reuniones.
4 Programar y hacer cumplir las fechas establecidas en el cronograma de

implementacién del TPM.
5 Garantizar el cumplimiento de las reuniones.
6 Proveer de las herramientas y equipos necesarios para el cumplimiento del

mantenimiento planificado. 10/8/2021
7 Coordinar la ejecucién de las capacitaciones.

8 Llevar el control documentario de las capacitaciones y asistencias.

9 Colaborar con la organizacion en las capacitaciones.

10 Difundir la filosofia TPM.

11 Motivar el compromiso y participacién del personal

N° Nombres y Apellidos Cargo Fecha Firma

1 Miguel Sdnchez Tineo Asistente de Mantenimiento 10/8/2021 W

ANC PERU S.A

CARLOS BACIGALUPO MUNIZAGA
GERENTE GENERAL



Anexo 14. Acta de conformidad de los mecéanicos TPM

AR . Av. ElImer Faucett S/N.
_ National ANC PERU SA 20601020719| Centro Aéreo Comercial
e (loc. Comercial n. 103 edificio

ACTA DE CONFORMIDAD N°4

Implementacién del Mantenimiento Productivo Total para incrementar la
Nombre del proyecto productividad en el drea de mantenimiento de la empresa ANC PERU S.A,
Callao,2021
Fecha 10/8/2021 [ buracion | 2 Horas

Creacién de comités de coordinacion y responsable para la gestién y formacidéon del programa

N° TEMA DESCRIPCION FECHA DE COMPROMISO
Se eligieron a las perosnas que conformarian el
1 Formacion del comité TPM |comité TPM y se les asigné un cargo especifico 10/8/2021

a cada una de ellas

Se asignaron las diferentes funciones que
2 Asignacion de las funciones | asumirian cada uno de los miembros de comité 10/8/2021
TPM

Mecanicos TPM

Funciones Fecha

1 Ensefiar las actividades basicas de mantenimiento de las unidades.

2 Orientar el desarrollo de las actividades de mantenimiento planificado.

Colaborar con la capacitacién del personal para fortalecer el mantenimiento
planificado. 10/8/2021

4 Cumplir con las actividades propuestas para el mantenimiento predictivo.

Desarrollar planes de trabajo para la atencién de los vehiculos, donde se

5 priorizara la atencién a aquellos que tomaran menos tiempo para su

reparacion.
N° Nombres y Apellidos Cargo Fecha
1 Edverth Calongue garcia Mecéanico TPM 10/8/2021
2 Luis Oscco Medina Mecéanico TPM 10/8/2021
3 Paolo Sanchez Moura Mecénico TPM 10/8/2021

N

4 Elias Maza Gutierrez Mecénico TPM 10/8/2021 g%‘é

ANC PERU S.A

CARLOS BACIGALUPO MUNIZAGA
GERENTE GENERAL



Anexo 15.  Acta de conformidad de politicas y objetivos TPM

= Av. Elmer Faucett S/N.
ANC PERU SA 20601020719 Centro Aéreo Comercial
(loc. Comercial n. 103 edificio

ACTA DE CONFORMIDAD N°5

Implementacién del Mantenimiento Productivo Total para incrementar la

Nombre del proyecto productividad en el area de mantenimiento de la empresa ANC PERU S.A,
Callao,2021
Fecha 12/8/2021

Deteminar las politicas y objetivos del TPM

Incrementar la productividad de la flota de vehiculos de la empresa ANC Perll S.A. y optimizar la atencién de las unidades
a través de trabajo en equipo en el area de mantenimiento, esto con la Unica finalidad de tener resultados beneficiosos.

. Ofrecer el respectivo soporte mecanico a las unidades que se reporten con fallas.

. Finalizar con el cronograma de mantenimiento preventivo para determinar el correcto funcionamiento de las unidades.
. Fomentar un buen equipo de trabajo para la resolucién de problemas.

. Tener una cultura de mantenimiento productivo total en cada area de la empresa.

. Integrar a cada colaborar en la finalizacion de las actividades de la implementacién y lograr mejoras tanto para la
empresa como para los mismos colaboradores.

abshwN =

. Disminuir el indica de fallas y reportes de averias de las unidades.
Fomentar la cultura de TPM en las areas.

. Dar material para capacitacién frecuentemente a cada colaborador.
. Involucrar al personal en el desarrollo de las actividades respectivas.
. Asegurar el 6éptimo performance de los vehiculos.

N° Nombres y Apellidos Cargo Fecha Firma
1 Carlos Enrlqu_e Bacigalupo Gerente General 12/8/2021
Munizaga
i

2 Katia Manrique Sosa Jefe de Operaciones 12/8/2021

3 Miguel Sanchez Tineo Asistente de Mantenimiento 12/8/2021

4 Edverth Calongue garcia Mecanico 12/8/2021

n

5 Luis Oscco Medina Mecanico 12/8/2021 i u**'

o
i
|

6 Paolo Sanchez Moura Mecéanico 12/8/2021 rﬁw'
N
7 Elias Maza Gutierrez Mecéanico 12/8/2021 {%XL

ANC PERU s.A

CARLOS BACIGALUPO MUNIZAGA
GERENTE GENERAL



Anexo 16. Evaluacion TPM

GRUPO Faucett S/N.
M National, ANC PERU SA 20601020719 i‘:}gg’
CONDUCIDG POR PROFESIONALES Comercial

TAV-WS

EVALUACION TPM

Apellidos y nombres

Fecha | Area |

1. ¢Qué es el Mantenimiento Productivo total? (4 ptos.)

2. . Describa la importania de la implementacion TPM. (4 ptos.)

Menciones 3 de las 6 grandes perdidas en el drea de mantenimiento. (3 ptos.)

3.
1
2
3

4. ¢Cuadles son considerados los 2 pilares del TPM? (2 ptos)
a) Mejoras enfocadas y Mantenimiento de calidad

b) Mantenimiento auténomo y Gestion de seguridad y entorno

c) Mantenimiento planificado y Mantenimiento predictivo

d) Mantenimiento de clidad y Formacion y adiestramiento

5. Describa en qué consiste el mantenimiento planificado y como se puede aplicar en la
empresa.(3.5 ptos.)

6. Describa en qué consiste el mantenimiento predictivo y cdmo se puede aplicar en la
empresa.(3.5 ptos)




Anexo 17.  Registro de mantenimiento preventivo

Av. Elmer Faucett S/N. Centro Aéreo Comercial
(loc. Comercial n. 103 edificio mod. E) Callao -
Callao

ANC PERU SA 20601020719

REGISTRO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO




Anexo 18.  Registro de mantenimiento correctivo

== Av. Elmer Faucett S/N. Centro Aéreo Comercial
National. ANC PERU SA 20601020719 (loc. Comercial n. 103;;:::100 mod. E) Callao -
CONDUCIDE POR PROFESIONALES

REGISTRO DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO




Anexo 19.  Orden de trabajo

n B == . Av. Elmer Faucett S/N.
N\C i ANC PERU SA 20601020719 Centro Aéreo Comercial
S mm——— (loc. Comercial n. 103 edificio

ORDEN DE TRABAJO

[Placa | [fecha inicio | N° 0001
|Ki|ometraje | |fecha termino |
Mecanicos
FALLA REPORTADA
EVALUAACION TECNICA

TRABAJOS EJECUTADOS

REPUESTOS UTILIZADOS

N° DESCRIPCION CANTIDAD




Anexo 20.  Mantenimiento predictivo -registro del sistema eléctrico

GRUPO
National Aéreo Comercial
o0 mosteS ANC PERU SA 20601020719 (loc. Comercial n. 103 edificio

mod. E) Callao - Callao

REGISTRO DEL SISTEMA ELECTRICO

[N11S] [N [ [ [y [ [y g iy PG FIQ g Y
w|N|=|o|o|o|N|o|u|s|w|n|=|o @R[N v & (W N =




Anexo 21.  Mantenimiento predictivo — Revision de frenos

GRUPO Av. Elmer Faucett S/N. Centro
Aéreo Comercial
National ANC PERU SA 20601020719 (loc. Comercial n. 103 edificio

mod. E) Callao - Callao

CONDUEID POR PROFESIGNALES

REVISION DE FRENOS

V|0 |IN|O (U |A[WIN =




Anexo 22.  Mantenimiento predictivo — Revision de liquidos

GRUPO Av. Elmer Faucett S/N. Centro Aéreo
Comercial
National, ANC PERU SA 20601020719 (loc. Comercial n. 103 edificio mod. E)
[ — Callao - Callao

REVISION DE LIQUIDOS

|




Anexo 23.  Auditoria para el mantenimiento predictivo

Av. Elmer Faucett S/N.
Centro Aéreo Comercial
(loc. Comercialn. 103
edificio mod. E) Callao -
Callao

GRUPO

ANC PERU SA 20601020719

CONDUCIDG POR PROFESIGNALES

AUDITORIA PARA EL MANTENIMIENTO PREDICTIVO

[Auditor [ Miguel Sdnchez Tineo |

[Area [ Mantenimiento | [FECHA | |

éSe ejecuto la revision
P1 de la operatividad de las
luces?

éSe reviso el
P2 funcionamiento de las
alarmas de retroceso?

éSe reviso el

P3 funcionamiento de los
claxon?
Pa Se reviso el estado de

las pastillas y zpatas?

éSe inspecciono el
P5 estado de los
amortiguadores?

éSe reviso el estado de

P6 las crucetas?

MANTENIMIENTO PREDICTIVO

éSe revisaron los
P7 niveles de aceite de
motor, caja?

éSe reviso el nivel de

P8 .
refrigerante?

Po éSe reviso el nivel de
hidrolina?

P10 éSe reviso el nivel de

liquido de freno?




Anexo 24. Resultados de la auditoria inicial

Av. Eimer Faucett S/N.
Centro Aéreo Comercial

(loc. Comercial n. 103
ANC PERU SA 20601020719 edificio mod. E) Callao -

e T L] cnterprise Callao

AUDITORIA PARA EL MANTENIMIENTO PREDICTIVO

[Auditor | Miguel Sdnchez Tineo |

|Area | Mantenimiento | _ 6/9/2021 |

éSe ejecuto la revision
P1 de la operatividad de las X
luces?

éSe reviso el
P2 funcionamiento de las X
alarmas de retroceso?
éSe reviso el

P3 funcionamiento de los X
claxon?

Se reviso el estado de
P4 h X
las pastillas y zpatas?
&Se inspecciono el

P5 estado de los X
amortiguadores?

P6 éSe reviso el estado de X
las crucetas?
éSe revisaron los
P7 niveles de aceite de X
motor, caja?

éSe reviso el nivel de

MANTENIMIENTO PREDICTIVO

P8 . X
refrigerante?

po c_Se rt_awso el nivel de X
hidrolina?

P10 éSe reviso el nivel de X

liquido de freno?




Anexo 25. Resultados de la auditoria final

q Av. Elmer Faucett S/N.
RUP =
SRUPO Centro Aéreo Comercial
National ANC PERU SA 20601020719 (Igc.. Comercial n. 103
edificio mod. E) Callao -
CONDUCIDO POR PROFESIONALES Callao

AUDITORIA PARA EL MANTENIMIENTO PREDICTIVO

[Auditor [ Miguel Sdnchez Tineo |

[Area [ Mantenimiento | [FECHA | 14-9 |

éSe ejecutd la revision
P1 de la operatividad de las X
luces?
éSe reviso el
P2 funcionamiento de las X

alarmas de retroceso?
éSe reviso el

P3 funcionamiento de los X
claxon?
Se reviso el estado de
P4 X

las pastillas y zpatas?
éSe inspecciono el

P5 estado de los X
amortiguadores?

éSe reviso el estado de
P6 X
las crucetas?
éSe revisaron los
P7 niveles de aceite de X
motor, caja?

éSe reviso el nivel de

MANTENIMIENTO PREDICTIVO

P8 A X
refrigerante?

Po éSe reviso el nivel de X
hidrolina?

P10 éSe reviso el nivel de X

liquido de freno?




Anexo 26.  Falla en flota de ANC PERU S.A

Tabla 27.  Fallas frecuentes en la flota de Toyota Yaris de la empresa ANC
PERU S. A.

F1 |Pérdida de portencia de motor

F2 |Fallaeléctricas

F3 [Luces no operativas

F4 |Arranque con dificultad

F5 |Fugade aceite

F6 |Recalentamiento del motor

F7 |Consumo excesivo de aceite

F8 |Fugade aire

F9 [Penos sueltos

F10 [Consumo excesivo de combustible

F11 [Fuerza de frenado insuficiente

F12 |Rotura de crucetas

F13 |Embrague alto

F14 |Fuga de refrigerante

F15 [Fuga de hidrolina

F16 |Desgaste de zapatas y discos

F17 |Desgaste de los terminales de direccion
F18 [Descarga rapida de bateria

F19 [Sistema de embrague desgastado

F20 |Arraste de neumaticos durante el frenado
F21 |Obstruccion de mangueras

F22 |Emision anormla de humo

F23 |Fuga de combustible

F24 |Espejos y/o lunas rotas o rajadas

F25 |Carroceria abollada y/o raspada

F26 |Asientos y/o carroceria con adhesivos
TOTAL %

Fuente: elaboracion propia



Anexo 27.  Inspeccién de suspension y trasmision

Tabla 28.  Actividades para la inspeccion de suspension y transmision

GRUPO m Av. Elmer Faucett S/N.
Centro Aéreo Comercial

MC National ANC PERU SA | 20601020719 |(loc. Comercial n. 103 edificio
CONDUSIDORCA PROPENCHALES mod. E) Callao - Callao

INSPECCON DEL SISTEMA DE SUSPENSION Y TRANSMISION

Placa Mecanico

Fecha Supervisado por

éLos resortes y jebes de la
suspension estan quebradas y/o
rotas, ocasionando que se
golpee la llanta u otra parte?
¢Hay amoriguadores que

2 presentan fugas de aceite o
aire?

¢éLos soportes de Iso
amortiguadores no dejan
movilizar el eje de su posicion
habitual?

¢Falta algin elemento de la

4 estructura del sistema de
suspension?

¢Hay soportes, pernos en Uy
5 otras piezas que se encuentren
desgastados?

Los jebes de barra estabilizadora
estdn en buen estado?

Los amortiguadores funcionan
correctamente?

Las actividades las realzxia el mecanico

AVISO
En caso de encontrar un problema, se solucionara de inmediato

Fuente: elaboracion propia



Anexo 28.  Inspeccion sistema de escape

Tabla 29. Actividades de inspeccion del sistema de escape

M Av. Elmer Faucett S/N.
Centro Aéreo Comercial

= NI\, ol ANC PERU SA | 20601020719 | (loc. Comercial n. 103 edificio
CONDUCIDG POR PROFESIONALES mod. E) Callao - Callao

INSPECCON DEL SISTEMA DE ESCAPE

[Placa | [Mecanico | |

|Fecha | |Supervisado por | |

¢Hay abrazaderas y tuercas
1 desajustadas, quebradas o
faltantes?
¢El tubo de escape ,
silenciadores de escape y tubos
de salida estan desajustados,
rotos o hay faltantes?
¢Hay piezas del tubo de escape
que se encuentren rozando con
otras piezas del sistema de
combustible, llantas u otros?
¢Existe alguna fuga de gases por
el sistema de escape?
5 ¢Hay piezas oxidadas o con
excesivo desgaste?
¢Hay piezas colgadas u orificios
6
en el tubo de escape?

-Las actividades las realzxia el mecanico

AVISO
En caso de encontrar un problema, se solucionara de inmediato
Fuente: elaboracion propia




Anexo 29. Evaluacion de MP

Tabla 30.  Calificacion para la evaluacion del mantenimiento predictivo

CALIFICACION DESCRIPCION
0 Ninguno
1 Poco
2 Mitad
3 Casi Todos
4 Todos

Fuente: elaboracién propia

Anexo 30.  Auditoria inicial
Tabla 31. Puntaje obtenido en la auditoria inicial

P1 5%
P2 3%
P3 10%
P4 0%
PS5 0%
P6 0%
P7 8%
P8 8%
P9 8%
P10 8%
TOTAL 48%

Wlwlwlw|o|O|O |~ (RN

=
Ve

Puntaje Maximo 40 100%

Fuente: elaboracion propia



Anexo 31.  Auditoria final

Tabla 32.  Puntaje obtenido en la auditoria final

P1 10%
P2 8%
P3 10%
P4 8%
P5 8%
P6 8%
P7 10%
P8 10%
P9 10%
P10 10%
TOTAL 90%

(| |lWWIW (WA

w
(o)}

Puntaje Maximo 40 100%

Fuente: elaboracién propia



Anexo 32.  Presupuesto

Tabla 33.  Presupuesto

232221

Equipos informaticos Laptop

Impresora con carga 1 und| S/ 75000(S/ 75000

USB 32 GB. 1 |und|S 2000/ 20.00
231512 | Papeleria general, Uiles ymateriales de oficina

Paquete de hojas bond 2 |und] S/ 12200(S/ 12.00

Lapiceros 2 |und| S/ 100 S/ 200

Crondmetro 1 fund{SI 4000|S/ 40.00
23247 Equipos e instrumentos de medicion Mascarillas quirdrgicas 2 |¢s g 9.00 S/ 18.00

Protector facial 2 lund|g/ 1000 | S/ 20.00
231911 | Libros, texos yotros materiales impresos ~ |Libros 1 |und{SI 2800|S 2800

TOTAL DE TANGIBLES

232211  [Senicios de suministro Luz Venswal | L[S 1100015 1000
Agua Mensual | 1|/ 11000({S 11000

232223  [Senicio de intemet Internet Mensual | 1 [S/ 90.00| S/ 90.00
2321.299 |Gastos de transporte Movilidad Mensual | 30 | S/ 900 S/ 21000
Alimentacion Mensual | 12 [SI 1000 S/ 120.00

INTANGIBLES Sueldo Gerente Mensual | 1 [S/ 300000(S/  3000.00
23271199 |Senicio arios Sueldo Encargado defiota | Mensual | 1 | S/ 2,20000 [ S/ 2200.00
Capacitacion operativa Total [ 1(S 746418/ 74641

Sueldo mecanicos Mensual | 4 [ S/ 1,15000 S/ 4,600.00

Tiempo invertido de tesistas | Total | 1 |S/ 8969.23S/  8969.23

TOTAL DE INTANGIBLES S 2021564

TOTAL DE INVERSION S 23,605.64

Fuente: elaboracion propia



Anexo 33. Crondmetro

Los crondmetros de mano Casio HEJ destacan por su gran calidad y
precinion en un hablents extremo

CAPACIDA DE PRESENTACION. 3 555999
UNIDAD DE MEDICION 17100 de segunde
MOOOS DE MEDICION Tiempo normal. iempeo neto. tiempe fraccionado
(SPLIT) Tiempo del 1ro y 2do en legar y tempo de vueita (LAP) (Yempo de
VWOIta DArS CI02 SAgMeNts B8 U evento
DURACION DE LA PILA: Aprox. 3 ahos de operacion (incluyendo 20

Operaciones por &3
CASIO.
Detcripoian ded producto Informacion aciciona! Metodos de pago Envies Op ¥ vak

ESPECFICACIONES TECNICAS MS. V-1
PRECISION A TEMPERATURA NORIAAL +/- 06 V6T635%

CAPACIDA DE PRESENTACION 8 56%0 0%

UNDAD DE MEDICION 1/100 de segundo
MODOS OF MEDICION Tempo normal, bampo netn 1empo Facoonadd (SPLIT) Tempo det 110 y 200 en legar y lemgo 08 vuslta (LAF) (empe

GF varta Dara Ca34 segmentn de un evento
DURACION OF LA PILA Agrun 3 ah0s G 0pera0dn (moiuyenda 20 operatones por dia
TEMPERATURA DE OPERACION OFC a 40" C (32°F a 04° F)

wmamnm

LA pia ours por o menos 3 ahos

gmnms

MeSOdn precss de Sempo TANSCndO con ¢ 1ogue de un HUton Undad de medodn 1/100 ge seg  Tempo missmo de medicatn 10 horas

Fuente: CASIO



Anexo 34. Acta de conformidad de datos

ACTA DE CONFORMIDAD DE LEVANTAMIENTO DE
DATOS

Por la presente, la empresa ANC PERU S. A da las facultades
respectivas al Sr. Miguel ﬁmgel Sanchez Tineo para realizar la
recoleccion de datos durante el periodo que sea conveniente desde el
12 de abrl 2021 hasta el culmino de la implementacion, fines de
diciembre, que realice en la representada.

Se expide esta conformidad para los fines perfinentes,

Callao, 12 de abnl del 2021,

ANC PERU 8.A

RN RSN RS RS RS AR RE R

CARLOS BACKGALLIPD
GERENTE GENERAL

ANC PERU 5.4

Oficina:

A4. Eimer Faucett Local Comer Mro. — Int. 1038

Centro Aéreo Comencial Ed (Area E1 Ublca. en Ay, SroWe o

Faucett y T. Valle) — Callao. m
Av.28 de Julo N, 427 — Miafons m
Ventas: 5751

111, Adminisrackin; 574-1374 CTHICARS I PO R B Dkl C
WA QrUPDaneC. 20



Anexo 35.  Cddigo de Etica

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0262-2020UCV

Truill, 26 de agasto de 2020

WISTOS: & Oficio N"0275-2020-1-LUCV, ramilido por ef Dr. Joge Salas Ruiz, Viceredior de kovestigacitn
dela UCV, ydumnmmmmmmmummm
o cusl se aprusde (s achuaizecion del CODIGO DE ETICA EN DE LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO. y

Que, conbrme o esfabiecion en & arficulo 48° de & Ley Universilania N™ 30220, I8 investigacidn
&5 una fncitn esencisl y cbfigatvia de & unversidad, gue madiante Js produccitn de cancaimiento y
desanolo faonoligioo rasponde & kas necesidades de (s socedad y del pais;

Que, para realizer invashignoidn cenlifcs exsian urs sére e nonmas que regulan (s buenas
préciicas y aseguran le promocidn de los prinaipios é6cos parm gacanlizar of beneslsr y (a aulonomia de
bsMsmmm a3 como 8 responsahildad y honestidad de bs invesiigadores an @

cbfancitn, mango de (8 nformecin & processmisnfo. inleprefacidn, elsboracidn del informe de
hMyhmmaMhzyx

Que, mediante resoluciin de Consap Universiario N “083-2016-UCY, de fechs 29 de noviembire
de 2015, se aprobé ef Cdigo de Elica en investigacin de & Unversitad Chss Vallap, documento gue
e modifcado mediante Resoluaion de Consap Universitado NT0126-2017-UCV, de fecha 25 de mayo
de 2017, inchuyéndose s sanaones & infacoones, adamds de indicar s gradusidad de Ls falls, factorss
sgravantes o alenuanies. parficulsridades para 05 Cas08 de personas iNfackvEs, NUBvES 0 renaoenes,
& Codigo de Elica en kmvestigacin de i Universidad César Viallao,

Que, & Dr. Jorge Salss Ruiz, Vicarecks de investigectn, medisnie Ofico N 0275 2020-VF-
UCV, ha infamads gue kego de revisar & Codigo de dfica, ha delectado que jos cddigas de conducta
nacionaks @ infemaconaks hen do cambiando an & Fempo y con b Malded de saheguandar ef
ieneslar de jos parficipanies y elear s asfindares de compelenca sonal y de imvestigacin, ha
solicitadio le aduszacion dal CODIGO DE ETICA EN INVESTIGA DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO, con & propdsilo de fmentsr B infagridad cenfifics de B3 investigacones dessmoladas en o
ambilo ge ls Unversidad Céser Vallp, an of cumplimients de ias smdximos astindanss de rigor centifco,
rasponssdiidhd y honestidad, pere assgurar B preciitn def concaimianld centifico, profeger s
derechos y bianestsr de os parmicipanies de ks estucios, investigadarss y L progiadad nfalechs),

Que, devadd ef expadiente & Consap Universiiano, en su sesdn ordinars oe 28 de agosio def
&0 én cwso, esle drgano de gobiemo ha eveluado of proyecly presantadd y, ancanteadilo conforme
o 08 requevimnios K onicas Basicas procedid 8 su Spabaciin; por fo cull 8 necesario & amisidn de
resolutitn d8 CoNSao unverstano,

Estando 8 i expuesto y g conommichd con [as nomas y reglamentos wpanfes.

Somos la universidad de los -
que quieren salir adelante. flwi @l 7

Maachotn de Comap Usversitaso NS 2000 UCY - Mgrm t de 2



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SE RESUELVE:

Al 1°— APROBAR & acuaizacin o« CODIGO DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, documento que frms parte como e 01 de ks presente
resalicii 08 CONSEo Lverstana,

Al 22— DEIAR SIN EFECTO s Resolucidn dé Consejp Universitsrio N'0126-2017-UCV, de echa
25 & mayo de 2017

Al 3~  SOLICITAR & las unidades académicas y sdminslatvas 0 b Usversidad César Vialiso que
brinden s (olidades nacesavias pars & cumplimento de B nome nsfivcons’ Que 3o ha

LS RBUCKON: Moty Peasterts Eecdve - VA - VAL - ¥ - Oscanco- De. Guemts e Sede 7 Fltes UCTY - O G T'H- O =
Aavdcosn- 0 de Mesetng - D o eugen - Aseer el — Actees.

MLiOpat my

Somos Ia universidad de los =
gue quieren salir adelante, fivielo
= Pk de Camefs Usvastass NDES JE00-UCV - Plgra2 de 2 ucv.edu.pe | -




Anexo 36. Normas ISO 690 y 9002-2

FONDO EDITORIAL

Universidad César Vallejo

Referencias

estilo ISO 690
y 690-2

Adaptacion de la norma
de la International
Organization for
Standardization (ISO)

‘l\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO



Anexo 37.  Turnitin

Resumen de coincidencias

19 %

Se estdn viendo fuentes estandar

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[ Ver fuentes en inglés (Beta) l

0 .
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Coincidencias

-.II
L

repositorio.ucv.edu pe ‘]‘] % >
Titule de la tesis Fuente de Intemet

Aplicacion de Mantenimienta Produclivo Total para incrementar la

S roductve TP Entregado a Universida... 4 % >

productividad en el drea de mantenimiento en la empresa ANC PERU Trabajo del estudiants

5.4, CALLAD - 2021

CIRE

hdl.handle_net 1% >
Fuente de Intarnet

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO

INDUSTRIAL docplayeres <1% >
Fuente de Internet
BUTOR; repositorioacademico. .. <‘] % >

Sanahez Tinee, Migual Angel iCédign ORCID: HO00-0001-6677-7614), Fusnt g2 intermst

Entregado a Universida... <‘] % b

ASESO RA"] Trabajo del estudiante
ISe. Chirinos Marroguin, Maritza {Cédigo ORCID: Q0000002 1567-4412).

Entregado a Universida... <‘] % >
Trabajo del estudiznte

O o ~N oo o AW N

LINEA DE INVESTIGACION o .

Geslidn empresarial y productiva lFeJErﬁ::t:rltoéﬁEtcl.edJ.pe <1 % >
LIMA - PERU

202, repositorio.upn.edu_pe <‘] % >

A— .~ = -~



Anexo 38. Manual TPM

GRUPO

Miguel Sdanchez Tneo
Carlos Bacigalupo Munizaga

ANC PERU S.&_

Oficina:

Av. EImer Fauce®t Local Comer Nro. — Int. 103E Centro Agreo  GRUPO m
Comercial Ed (Area E1 Ubica. en Av. Faucstty T. Vale) - Calao.

Mﬁ&#m.m-um

Ventas: 1111, Administracion: 574-1374 COMDUTIND RCA FACP T DR National

WAW.rupo3nc. com



INTRODUCCION

El Masmtevowssents Productive Total e una filcaofia de manterunuento que eats onestada
a ehmnar las Seis Grandes Péncidas v o iscrexsentar la efectividad global de los equipos
Eata filoeofia se etcarza de ejecuear koo diferemies tipos de mamenimiento exatentes,
parmenda deade loe cldnicon comectivos, praveativos, pradictives, overkesd haess &
Inamienimiesho 20RO

A i vez, e TPM cousta de 3 pidares que estin fundamentsdos por ls aplicacidn de Jas
55, Ectve extor puares se tienem actisdader de plamificaciin de loe msartenumientos
prevenmios, nbegracion de 100as e dreas de 1 expresa con 1 obieINo & comin v sl
constants adiestramsento y comproneso de cada uno de los operadoses con los equpos
o manipalen.

El preseate mamal ha 5ido desarrollado con 12 Snalidad de cumpliz con bos Lnearmientos
parz gjecutar un martenimicnto coetmuo en la flota de bases dal Consorcao Empresarial
Futiro Express S A reducendo el excesd de mantenimiento cormectivo & incrementando
Ja cantudad de mantexamesentos preventives para lograr que cada una de las wudades en
estudio fmcicnen de acuerdo a las necesidades de la cperaciim v cumplan con los
objetivos Sazados 2l e de la etapa de muplementacion del TPM
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Mantenimiento Productivo Total: es una fikosofia o metodologia de mejora que permite
asegurar la chspomibahidad ¥ confiabibdad prewasta de las operaciones, de los equipes, ¥
del sisterna, mediante la aplicazion de los concepios de: prevencion, cero defectos, ceso
accidentes, y participacios wotal de las personias.

Mantenimiento autdnome: cousste en comprometer 3 los trabapdores con
conservacion v cuidado de los equipos mediante wn miximo nivel de adiestramiento ¥
capacitacson profesonal, respeto de las cuabdades cperativas y presenaciéa de un
ambeente laboral exento de contamumacion, desechos, sciedad v desorden

Mantenimiento preventivo: mamenimients que tens la firalidad de prasenar o
fmccnanumio de oy sgupos meduaste la mogamacka de plaoe de sestemauento que
perzeatan comepe Jos punics mis vulnarables de los musmes en ol morsento mis oportune; &
decx, antes que s Fresesten fllu v prevasendo b spanicides de ke cusmas.
AMantenimiento corrective: es la agrupacscm de actnadades orientadas & la comreccion de
defectos que tomam lugar en Jos squpos, los cuzles son mformados al area de
mantenuzmentio por los musmos operanos.

Averia: 92 una falla, defocto w obwerveciin que presemta wo bus v e =upide sl »
operacicn (ruta) y desempenar sus fimciones especificas.

Normativa: e un comjunto de normas gue son factibles de ser aplicadss en w
deternunada actrdad.
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1.2, Articudo 2

Las sctindedes del mantersswento sutiooms> sesdn respomsabildad plena de bos
comductores 32 scuerdo al plan & mastenimisete astsblecido, quenss o2 encargarin de
rellonar las tarjetas de mmoealiss con las Gillss emconeradas durante las wapecciomes do
ruline

13 Articulo

Las actvidades del masterrmento preventivo sariey resporsablidad de Jos themoos
mECAC0, qUEnes 3¢ encuRamm de evaluar la wudad con peoblemes y gecutar el
mapenimeety, previo aviso & 18 analita de mantesrsento para (s geserscion de la
crdenss de trabao v pedado de repuestos.

1.4 Articalo 4

Las actnadades del mantesrmento preventivo estaran encaberadas por 2 analissa de
marserurmierts (hder del coreité de mplementacian del TPM), quien se encargard de
designyr 3 los responssbies de cady acvida preventive de scusdo ol plan de
marrenimisnto establecido

1.5, Articulo £

En caso se preserce aljuna averia u observacion de Protransporte. donde sea necesario
splicar ol mantetursento comectivo, s¢ debess realizar lo ngments:
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El comductor mportand la avenia 8 la analista de massenimsento, quien o
coopdinackn con & nupercicor, desipnard al mecimoo pars b mspecoos v
diamestco del bus.

El mecdmico, o coordmaciin oo &l siupenisor de santesmienin, decidmis o
&l trahayo serd epeculado en el taller o serd ent1ado 2 un Gller exferne.

L analesia de manbenumios nbo generarh b orden de trabao con la sohiomsl de
pepueiton. inchmda, debidamente lenados

i cpso que |a pveria sea. dea pren magneiod, Ly mnalsiy de martenumsenis
poeincierd al superviser de patic pars informar goe realics of comalne de bes ol
conducior, con L finaldad que ne afects la cperacion, va que o et
coerechvo tomars mis beepo de lo plamficado

L6 Articmlo &
En casc ae sabicsle rociursos, s realisass lo uipulests:

El mipersor enragand uma Sopia de la onden de pedido oon el prespuesto o

masteninuents o la fociltadora (anstente de gerencia) del programna TP

La Eacilitadors verficara b orden v la sniregard a gerencia, donds sesd

inspeccionada sprobada v devusiia

Con la aprobacion de geiencss la Bwalisdors proceberd i feshopar jog Tamibe
L7 Articiibs T

P epecwiar ¢l nanierarmiemio preseRie, 5e proceden § tener b mgmente
conoderaciones:
- El sopervisor, en cooedinacion com b malista, paricipani en la plesaficacion del
.
- El sopervisor gprobari el avence v ajecuciin
- Lo analisia coordinars el ahastecomissvio de los repuesis y 1o coordmac on con
los encargadns de realtar el man=mrmein (|os mecamoos de |s smpresa o
Modasa), dependiends de las weedades 3 slender, para que e brnde e soporte
Rz,
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Cada conductor seri responsabie de ejecutar ¢l mantensniento auténomo de su bus
Cada conductor realizass la hmpeeza mtama v extensa de su bus, mepeccxnes de
rutine, yjustes, lubncacicn y reparacica esencal de fallas en o musmo,

Cada avena, falla, deficto u cbsenacion encontrada, sera completada en las tanetas
de asomaliny v registrada formato de Registro de Averias.

Concluida Ja inspeccion autonoma, ¢l sapervasor venficara el estado del tus pars
respaldar Jo reakizado o reportado por el condactor, antes de que este unce su
cperacidn o selgaanua.

Naztempuento Preventivo

Los Lideres del programa de implementacidn revusardn ol plan de mantememiento
preventivo v o compararin con &l knlometraje de cada bus.

Elplan de mantenimiento estara sujeto a cambios © ustes, 3¢ 302 DLCLIANO.
El plan de mantenunmento 2 epecutar sera difundido a todo el personal mmolucrado.
El supervicor v la analicts de masenimuento determiinarin 1 ol mutenmisnto
preventivo serd ejecutado por Jor mecamicos de Is erpresa o sora tercenzado & la
empeesa Modasa (ef fabricants).

El supervisor v analista de manteramaento baran el segummiento necesano para el
cumplimiento del plen de mantesamoento

Una vez conchado ¢l mantenmaeno, ¢l superiasor constatara las condiciones del bus
antes que este sea entregado al drea de operaciones y salga aruta,
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Mastenimianto Comrective

El conductor repoctard 1z falla del bus al sgpervisor o analista de manteniniento,
Laanalista de mantenueniento desgnans & um mecinico para qué speccione y realice
el diagnostico de la falla.

El macimico y &l supervisor de manternmuenio decadirin u el traba)o serd gjecutado
en & taller de la empress o serd dessgnado @ wn taller externo.

La amabista genera o Crden de Trabajo con la falls del vehiculo. St ol trabajo o3
realizado en el taller de mantenimiento, se completa o formato de Sobicid de
Repusstos. Si 2] trabajo es sjecutado en un taller extemo o2 llena &l formsto de
Requerimaemio de Servicw.

Una vez concludo el trabego, s termuna de completar la Orden de Trabayo con el
diagndstico, trabajoa ejecutados v repucstos utilizados.

Amtes de eptregar &l bus al drea de operaciones, el supervisor inspeccionard la umidad
para constatar v Gatammumar gue exte 52 encusntre et optimas condicionss.
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Anexo 39. JD POWER 2018

J.D. Power
2018 U.S. Initial Quality Study*V(1QS)

2018 Nameplate 1QS Ranking
Problems per 100 Vehicles (PP100)

Genesis
Kia
Hyundai ]
Dorsche
Ford
Chevrolet
Lincoln
Lexus
Ram
Nissan
BMW
Cadillac
MINI |
Infiniti |
Mercedes-Benz |
Industry Average |7
Buick 1
Jeep |
Toyota '
Dodge
Acura
GMC
Mazda
Honda
Volkswagen
Audi
Chrysler
Mitsubishi
Subaru
voivo I 122
Jaguar I
Land Rover _ 160

Note: Inciuded in the study, but not ronked due to small sampie size is Fiot
Note: inclugded in the study, but not ronked gue 1o insufficient semple size is smart

Figura 27 Top de los vehiculos méas defectuosos de cada 100 unidades
fabricadas

Fuente: Motormundo



Anexo 40. Hoja de observacion

Tabla34. Observacién de las causas en la compafiia ANC PERU S. A.

Causas que afectan la productividad area de mantenimiento de ANC PERU S. A.

‘ Mantenimiento fuera de tiempo

‘ Ausencia de capacitacion
Falta de monitoreo

‘ Demora en ordenes de trabajo para servicio de mantenimiento

‘ Limpieza de unidades
Falta de mantenimiento
‘ Ausencia de metas

‘ Insumos limitados

Clima laboral

Calidad de repuestos

Indicador de gestidn sin analisis ni seguimiento

Desorden en codificacion de repuestos

Desabastecimiento de repuestos criticos

Fuente: elaboracion propia



Anexo 41. Diagrama de Ishikawa

Indicadores de

. Calidad de <«—Faltade gestion sin
repuestos Ausencia de monitoreo anlisis ni
bl S .
Faltade —» s Ausenci imi
capacitacion usencia de seguimiento
mantenimiento INsumos metas
<—
—>
limitados establecidas

Mantenimiento - Demora en ci boral
] ima labora

fuera de tiempo ordenes de o «— Desorden en
servicio Limpieza codificacion de

de Desabastecimiento de

repuestos

. repuestos criticos
unidades —

Figura 28 Diagrama de Ishikawa



Anexo 42.  Matriz de correlacion

Tabla 35. Matriz de correlacion

NUmero de causas

C1l | Mantenimiento fuera de tiempo

C2 |Ausencia de capacitacion

C3 |Falta de monitoreo

C4 |Demora en 6rdenes para servicio de mantenimiento

C5 |Limpieza de unidades

C6 |Falta de mantenimiento

C7 |Ausencia de metas

C8 |Insumos limitados

C9 |Clima laboral

C10 | Calidad de repuestos

C11|Indicador de gestidon sin andlisis ni seguimiento

C12 | Desorden de codificacion de repuestos

C13 | Desabastecimiento de repuestos criticos

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 16%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 14%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 14%
1 0| 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 6 10%
1 1] 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 3 5%
1 0| O 1 1 0 1 1 0 1 0 0 4 7%
1 0| O 0 0 1 1 1 0 1 1 0 3 5%
0 0| 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 2%
0 0| O 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0%
1 1] 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 4 %
1 11 0 0 0 1 0 0 1 0 1 5 9%
1 0| 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 3%
1 0| 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 5 9%

58 100%

Fuente: elaboracion propia



Anexo 43.  Tabla de frecuencia
Tabla 36. Tabla de frecuencia
C1l Mantenimiento fuera de tiempo 9 9 16% 16%
C2 Ausencia de capacitacion 8 17 14% 29%
C3 Falta de monitoreo 8 25 14% 43%
C4 Demora en 6rdenes para servicio de mantenimiento 6 31 10% 53%
C11 |Indicador de gestion sin analisis ni seguimiento 5 36 9% 62%
C13 |Desabastecimiento de repuestos criticos 5 41 9% 71%
C6 Falta de mantenimiento 4 45 7% 78%
C10 |Calidad de repuestos 4 49 7% 84%
C5 Limpieza de unidades 3 52 5% 90%
C7 Ausencia de metas 3 55 5% 95%
C12 |Desorden de codificacion de repuestos 2 57 3% 98%
C8 Insumos limitados 1 58 2% 100%
C9 Clima laboral 0 58 0% 100%
58 100%

Fuente: elaboracion propia




Anexo 44.  Diagrama de Pareto

Esquema de Pareto

60 120%
50 100%
-g 40 80%
[1h]
=3
@ 30 60%
LL
20 40%
10 20%

GIII....II-_ .

C1 C2 C3 c4 C11 C13 Cé C10 C5 c7 C12 C8 C9
B Frecuencia

Figura 29 Diagrama de Pareto

Fuente: elaboracién propia

% Porcentaje acumulado



Anexo 45. Tabla de estratificacion

Tabla 37. Tabla de estratificacion

Mantenimiento fuera de tiempo
Ausencia de capacitacion
Falta de monitoreo
Demora en 6rdenes para servicio de mantenimiento
Limpieza de unidades
Falta de mantenimiento
Ausencia de metas
Insumos limitados
Clima laboral
Calidad de repuestos
Indicador de gestién sin analisis ni seguimiento
Desorden de codificacion de repuestos
Desabastecimiento de repuestos criticos
Total

GESTION 71%

LOGISTICA 9%

CALIDAD 21%

GN[O|R|O|IRP|IW|R]|W|O |00 |00 |©

U1
(o]

Fuente: elaboracion propia

Anexo 46. Estratificacion de causas

Tabla 38. Resumen de estratificacion de causas

LOGISTICA 5 9%
GESTION 41 71%
CALIDAD 12 21%

TOTAL 58 100%

Fuente: elaboracion propia



Anexo 47.  Estratificacion

4 . e )
Diagrama de estratificacion

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

LOGISTICA GESTION CALIDAD

- J

Figura 30 Diagrama de estratificacién

Fuente: elaboracion propia

Anexo 48. Alternativas de solucion

Tabla 39. Matriz de alternativas de solucion

¢Requiere
pocos
recursos?

¢Elimina ¢Mejora la
causas? satisfaccién?

¢ Facil de
implementar?

manb;?:?uring 3 3 2 3 11
Ciclo PHVA 2 2 2 3 9
TPM 5 5 4 4 18
TOTAL 10 10 8 10 38

Fuente: elaboracién propia



Anexo 49. Estructura Lean TPM

Disefo de cadena de suministro
Tamafio KPI estructura
Plan Maestro

Gerentes senior

" Creando el

ambiente

Puerta rta
Jefes de operaciones v:lem 5::-2:1
Lider de equipo )
Mapping.
Pisoa piso

principic 5 Pasos de proceso
Mejora continua

Agregando valor de operatividad

Figura 31 La estructura de Lean TPM

Fuente: traducido de McCarthy Blue Print

Anexo 50.  Formacion y entrenamiento en el TPM

Formacion
personal /
empresa

Figura 32 Formacién y entrenamiento en el TPM

Fuente: Kiran 2017



Anexo 51. Pilares del TPM

Total productive maintenance

Figura 33 Pilares del TPM
Fuente: Kiran 2017

Anexo 52. Pasos del TPM

Aplicacion estable

Implantacién

Preparacion

Figura 34 Pasos de TPM
Fuente: Kiran 2017

Paso 12 - Aplicacion total de TPM

Paso 11 - Seguridas, salud y ambiente

Paso 10 - Oficina de TPM

Paso 9 - Sistema de calidad de mantenimiento
Paso 8 - Gerencia temprana

Paso 7 - Mejora de eficiencia de produccion
Paso 6 - Implantacion

Paso 5 - Plan maestro para implementacion
Paso 4 - Establecer objetivos y politicas basicas
Paso 3 - Organizacion de TPM y actividad piloto
Paso 2 - Campaiia e introduccion educativa
Paso 1 - Autorizacion por la gerencia




Anexo 53.  Andlisis vibracional

Figura 35 Anélisis vibracional — Técnicas del mantenimiento predictivo

Fuente: Pilares del TPM

Anexo 54.  Factores de la productividad

Factores de la

productividad
|
I ]
Factores Factores
mternos externos
I—I—l I
[ [ ]

Factores Factores Ajustes Recursos Administracién e
duros blandos estructurales naturales mfraestructura
—  Producto — Personas — Economicos — hanao de obra | — ﬁi&ﬁ:‘lﬁzﬂ

| | Plantay | | Organizacién | | | Demograficos | | | Tierra || Politicas y
Equjpng }.- gigtﬁmaﬂ SDELﬂlEi eﬁtrﬂtegla
- Mstodos d :
— Tecnologia | |H tr:b;i?::r = —  Energia — Infraestructura
Materiales v Estilos de Materias Em}g:lresas
| energia | direccion | primas | puablicas

Figura 36 Factores que involucran la productividad

Fuente: Prokopenko 1989



Anexo 55.  Cronograma de ejecucion

. —
AMTT: -3' 2021
project - T T T I

T I
mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Mombre Fecha de i...| Fecha d...
= @ Proyecto de investigacion 1/04 30/07 L4 a1
@ Evaluacidn de la situacidn actual 1/04 9/04 1
@ |dentificacion de problema 1/04 9/04 -_‘L
@ Descripcion de la realidad problematica 12/04 16/04 -_‘L
@ Recopilacidn de datos del problema 19/04 23/04 -1,
@ Analisis cuantificado del problema 26/04 T/05 _j
@ |dentificacion de la herramienta de mejora 10/05 14/05 -_1
@ Primera sustentacion 17405 21/05 -_‘L
@ Levantamiento de observaciones 24405 28/05 -_1
@ Recoleccion de datos para el pre-test 31/05 4/06 -j,
@ Procesamiento de datos recolectados 7/06 11/06 -
@ Propuesta de mejora 7106 11/06 -_1
@ Elaboracidn del presupuesto para la investigacion 14/06 18/06 -_‘L
@ Elaboracion de las conclusiones de la investigacion 21/06 2/07 _—‘L
@ Sustentacidn final 5/07 16/07 __‘L
@ Levantamiento de observaciones 19/07 30/07 _
[El @ Desarrollo de proyecto de investigacion 2/08 1012 L |
Coordinacién con el jefe de operaciones de ANC PERU 5.4, 2/08 6/08 -_‘L
@ Analizar conidciones existentes y establecer objetivos 9/08 31/08 _
@ Plan Maestro de TPM 24/08 30/08 [
@ Arrangue formal del TPM 31/08 6/09 -‘1
@ Mejorar la efectividad de los wvehiculos 7109 20/09 _
@ Programa de mantenimiento planificado 709 20/09 _
@ Programa de mantenimiento predictivo 7109 20/09 _
@ Programa de capacitacion 7/09 29/10 _
@ Recoleccion de datos de la aplicaciod de TPM para post-test  11/10 29/10 |
@ Procesamiento de datos recolectados 1110 2510 | I—
@ Primera sustentacion 2510 5/11 | I—
@ Analisis de resultados 111 511 (|
@ Analiisis de eficiencia 111 31 [
@ Analisis de eficacia 111 511 (|
& Andlisis de productividad 111 511 [l
@ Descripcion de los resultados 811 12/11 -_‘L
@ Comparacion de los resultados de pre-test y post-test 15/11 19/11 -
@ Elaboracion de las conclusiones de la investigacion 15/11 26/11 __‘L
@ Sustentacion Final 29/11 3z [
@ Levantamiento de observaciones 6/12 1012
@ Presentacion del proyecto de investigacion terminado 612 1012 -|

Figura 37 Cronograma de ejecucion



