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Resumen

La presente investigacion tiene por finalidad desarrollar e implementar un chatbot
de enfoque y dominio informativo, la cual tiene como funcién principal comunicar
mediante consultas de imagen o texto a los usuarios sobre aspectos basicos del
coronavirus. Estos aspectos se encuentran clasificados en los siguientes
indicadores: (a)Sintomas, (b)Formas de contagio, (c)Formas de prevencion y
proteccion y (d)Factores de riesgo. El objetivo de este sistema conversacional es
la de mejorar el conocimiento de COVID-19 percibido por la poblacion en estudio.
El objetivo de esta investigacién fue determinar el efecto del chatbot informativo
en el conocimiento sobre aspectos basicos del coronavirus en los apoderados del
5to grado de la I.E “Los Chasquis”. Asi mismo analizar su efecto mediante la
observacion de cantidad de respuestas correctas obtenidas en las evaluaciones

antes y después del uso del bot.

El tipo de investigacion fue aplicada y de disefio experimental. La poblacion estuvo
conformada por 96 apoderados del 5to grado. La muestra de 30 apoderados, la
técnica de muestreo fue no probabilistica. Se evaluaron los conocimientos previos
y posteriores de aspectos basicos de COVID-19 con la aplicacién del instrumento

del cuestionario.

Los resultados de la investigacion permitieron determinar el efecto positivo en los
conocimientos de los apoderados evaluados, obteniendo una mejora en la
cantidad de las respuestas correctas del 20,75% en el indicador (a) Signos y
sintomas. Para (b) Formas de contagio, una mejora del 15%. Para (c) Formas de
prevencion y proteccion, una mejora del 24% y para (d) Factores de riesgo una
mejora del 21,3%. En base a los resultados se pudo concluir que el chatbot
informativo mejoré los conocimientos percibidos de COVID 19 en los apoderados

del 5to grado de primaria de la |.E “Los Chasquis”.

Palabras clave: Chatbot informativo, Conocimientos de COVID-19, Aspectos basicos

del coronavirus, Facebook Messenger.
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Abstract

The purpose of this research is to develop and implement a chatbot with an
informative approach and domain, whose main function is to communicate through
image or text queries to users about basic aspects of the coronavirus. These
aspects are classified in the following indicators (a)Symptoms, (b)Ways of
contagion, (c)Ways of prevention and protection and (d)Risk factors. The objective
of this conversational system is to improve the knowledge of COVID-19 as
perceived by the study population. The objective of this research was to determine
the effect of the informative chatbot on the knowledge about basic aspects of the
coronavirus in the 5th grade parents of the I.E "Los Chasquis". Also, to analyze its
effect by observing the number of correct answers obtained in the evaluations

before and after the use of the bot.

The type of research was applied and of experimental design. The population
consisted of “96” 5th grade parents. The sample consisted of 30 parents, and the
sampling technique was non-probabilistic. The previous and subsequent
knowledge of basic aspects of COVID-19 was evaluated with the application of the

guestionnaire instrument.

The results of the research made it possible to determine the positive effect on the
knowledge of the evaluated proxies, obtaining an improvement in the number of
correct answers of 20.75% in the indicator (a) Signs and symptoms. For (b) Ways
of contagion, an improvement of 15%. For (c) Forms of prevention and protection,
an improvement of 24% and for (d) Risk factors, an improvement of 21.3%. Based
on the results, it was possible to conclude that the informative chatbot improved
the perceived knowledge of COVID 19 in the parents of the 5th grade of primary

school at the "Los Chasquis”.

Keywords: Informational chatbot, Knowledge of COVID-19, Coronavirus basics,

Facebook Messenger.
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.  INTRODUCCION



La informacion percibida por la poblacion en los medios de comunicacion,
ademas de otras tecnologias usadas actualmente en estos tiempos de pandemia
se han convertido en parte importante para la comunicacion y divulgacion de
temas importantes, como es el caso de la COVID-19. Desde afios anteriores han
existido tecnologias de comunicacion a distancia usadas independientemente
del pais, con mayor o menor frecuencia; fue hasta el inicio de esta coyuntura que
emergieron con mayor auge y por la cual han ido implementandose en su
mayoria en distintas naciones. Una de estas tecnologias de comunicacién a
conocer y a implementar en el presente proyecto es el chatbot, con el fin de
otorgarle a la poblacién adulta, un nivel de conocimientos adecuado sobre
COVID-19, como sintomas, formas de prevencion, entre otros. Todo ello

mediante la interaccién con el sistema conversacional.

En el ambito nacional, en la revista cubana de enfermeria; Aquino, Lazoy
Agui (2020) publicaron un articulo titulado: Creencias, conocimientos y actitudes
frente a la COVID-19 de pobladores adultos peruanos en cuarentena social. En
donde los autores manifestaron los conocimientos como insuficientes, dado que
un 78,40%, equivalente a 302 pobladores, no conocian los sintomas de la
enfermedad del coronavirus; el 77,70% desconocian la propagacion del covid-
19 y el 77,40% desconocian la continuidad del virus. Estos resultados son
preocupantes ya que, segun Yupari et al. (2020) el nivel de conocimiento influye
en las medidas y formas de prevencion que pueda tener la poblacion sobre la

enfermedad (p.6).

Continuando en el escenario nacional Castafieda (2020) en su tesis
titulada: “Conocimiento sobre medidas preventivas frente al COVID-19 en
comerciantes del mercado de villa maria del perpetuo socorro” determinaron que
el 50% de 76 pobladores manifestaron un nivel de bajo conocimiento y 30.3% un
conocimiento alto, lo que conlleva a la existencia de actitudes errGneas por parte

de los pobladores.

Otra de las investigaciones realizadas a nivel nacional fue el estudio de
Ruiz et al. (2021) nombrada: “Percepcion de conocimientos y actitudes frente a
COVID-19 en ciudadanos de la zona urbana de Huanuco”. en la cual
determinaron que, en aspectos generales, el 62.5% (105) de los evaluados, no

tenian conocimientos respecto a la enfermedad. Por lo que resaltaron la
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importancia de que a la poblacion tenga los conocimientos adecuados y
acertados, esto les permitird seguir actitudes favorables y asi poder evitar

contagios o complicaciones en su salud (Ruiz, et al., 2021, p.299),

En el ambito internacional, en el pais de siria, la revista BMC Public Health
en su articulo escrito por Sanaa (2021) los pobladores demostraron
conocimientos, actitudes y practicas moderadas, sin embargo, resaltaron que,
los esfuerzos actuales deben dirigirse a aumentar el conocimiento de la
enfermedad para mejorar sus practicas en la actual pandemia, asi como también
para futuras epidemias. Otro articulo internacional nombrado: “Conocimientos,
actitudes y practicas (KAP) hacia la COVID-19: un estudio transversal en Corea
del Sur” y también publicado para la revista BMC Public Health escrito por Lee,
Kang y You (2021) determinaron en su estudio que, el conocimiento es un
predictor esencial de las actitudes y los comportamientos, lo que contribuye a
avanzar en las estrategias de intervencién para promover y mantener los
comportamientos de precaucion del publico en tiempos de COVID-19 (p.8). Esto
conlleva a que parte de la poblacion quede en desventaja a la hora de llevar a
cabo conductas de salud debido a la distribucion desigual de conocimientos
posiblemente, por falta de acceso a la atencién sanitaria y condiciones de salud

preexistentes (p.8).

La presente investigacion se realizara en la institucion educativa 8160
“Los Chasquis”, la cual estd encargada de dictar clases a nifios de inicial y
primaria. Dicha institucion esta conformada por el director, subdirectora,
docentes y personal en general. Durante el periodo 2020 y 2021 se presentaron
casos positivos de COVID-19 en padres de familia, asi como en el personal
docente y por consiguiente en los nifios estudiantes de la institucion. Esto
evidencia en parte la escasez de conocimiento por parte de los adultos de la
presente institucion con respecto a la enfermedad. De continuar esta
problematica, segun Ruiz, et al. (2021) se presenciardn conductas y practicas
inadecuadas frente a la pandemia, lo que conllevara al contagio y a la
propagacion de la enfermedad, debido a la falta de un nivel adecuado de
conocimientos (p.293). Teniendo en cuenta que los apoderados de la institucion
en mencion forman parte de la poblacion adulta en general, y son los encargados

de llevar el control en sus hogares, es necesario que estén preparados e
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informados sobre la COVID-19.

Debido a la situacion general y actual por la que esta pasando la institucion
se presenta la siguiente problematica general: ¢Como influye un chatbot
informativo en el conocimiento percibido sobre la COVID-19 en los apoderados
del 5to grado de primaria de la IE 8160 “Los Chasquis™? Y las siguientes
problematicas especificas, la primera es: ¢Como influye un chatbot informativo
en el conocimiento sobre signos y sintomas en los apoderados del 5to grado de
primaria de la IE 8160 “Los Chasquis”? La segunda es: ¢ Como influye un chatbot
informativo en el conocimiento sobre formas de contagio en los apoderados del
5to grado de primaria de la IE 8160 “Los Chasquis”? La tercera es: ¢ CoOmo influye
un chatbot informativo en el conocimiento sobre formas de prevenciéon y
proteccion en los apoderados del 5to grado de primaria de la IE 8160 “Los
Chasquis”? Y la cuarta: ¢ Como influye un chatbot informativo en el conocimiento
sobre factores de riesgo en los apoderados del 5to grado de primaria de la IE
8160 “Los Chasquis”™?

Esta investigacion se justifica tedricamente con el propdésito de aportar al
conocimiento sobre el uso de un chatbot, como herramienta tecnolégica para
combatir el desconocimiento de la poblacibn sobre la COVID-19. Cuyos
resultados podran simplificarse en el efecto en la base de conocimiento existente
de la poblacion, ya que se estaria demostrando que mediante el uso de un
chatbot informativo se mejora el nivel de conocimiento percibido actualmente
sobre la COVID-19 en de los adultos de la institucion educativa. Ademas, se
justifica de manera social ya que se ha documentado en estudios previos que,
un nivel adecuado de conocimientos beneficia significativamente en las actitudes

y practicas frente a esta enfermedad.

A través de implicaciones practicas esta investigacion se justifica
mediante el desarrollo de un chatbot que busca sintetizar y dar a conocer
informacion actualizada de la COVID-19, proporcionada en la web de la
Organizacion Mundial de la Salud (2021). Con ello esta herramienta tecnoldgica

proporcionara facilidad en el acceso de la informacion.

Luego de la revision de la literatura se plante6 en el presente documento

el siguiente objetivo general: Determinar el efecto del chatbot informativo en el
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conocimiento percibido sobre la COVID-19 de los apoderados del 5to grado de
primaria de la I.LE 8160 “Los Chasquis”. Para el cumplimiento y alcance del
objetivo general se buscaron los siguientes objetivos especificos, el primero es:
Determinar el efecto del chatbot informativo en el conocimiento sobre signos y
sintomas en los apoderados del 5to grado de primaria de la I.LE 8160 “Los
Chasquis”. El segundo es: Determinar el efecto del chatbot informativo en el
conocimiento sobre formas de contagio en los apoderados del 5to grado de
primaria de la I.E 8160 “Los Chasquis”. El tercero es: Determinar el efecto del
chatbot informativo en el conocimiento sobre formas de prevencion y proteccion
en los apoderados del 5to grado de primaria de la I.E 8160 “Los Chasquis”. Y la
cuarta: Determinar el efecto del chatbot informativo en el conocimiento sobre
factores de riesgo en los apoderados del 5to grado de primaria de la I.E 8160
“Los Chasquis”. Estos objetivos conllevaron a definir la hipétesis general: El
chatbot informativo tiene un efecto positivo en los conocimientos sobre la COVID-
19 de los apoderados pertenecientes al 5to grado de primaria de la |.E 8160 “Los
Chasquis”. Y las siguientes hipotesis especificas, la primera es: El chatbot
informativo tiene un efecto positivo en los conocimientos sobre signos y sintomas
en los apoderados del 5to grado de primaria de la I.E 8160 “Los Chasquis”. La
segunda es: El chatbot informativo tiene un efecto positivo en los conocimientos
sobre formas de contagio en los apoderados del 5to grado de primaria de la |.E
8160 “Los Chasquis”. La tercera es: El chatbot informativo tiene un efecto positivo
en los conocimientos sobre formas de prevencién y proteccion en los apoderados
del 5to grado de primaria de la I.E 8160 “Los Chasquis”. Y la cuarta: El chatbot
informativo tiene un efecto positivo en los conocimientos sobre factores de riesgo

en los apoderados del 5to grado de primaria de la I.E 8160 “Los Chasquis”.
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. MARCO TEORICO



En el presente capitulo se exponen los estudios relacionados a la temética de
la investigaciéon. Luego de la revision de documentos se procede a explicar en las

siguientes lineas los antecedentes encontrados:

Aquino, Lazo y Agui (2020) nombraron a su estudio: “Creencias, conocimientos
y actitudes frente a la COVID19 de pobladores adultos peruanos en cuarentena
social”. Esta investigacién fue de tipo descriptiva y de corte transversal. Su poblacion
fue de 24 502 126 adultos peruanos del Perd, ademés como muestra 385 adultos que
fueron obtenidos por muestreo no probabilistico. En relacion a los resultados, los
autores indicaron que una de las creencias presentes con mayor frecuencia en los
pobladores frente a la COVID19 fue: “tarde o temprano todos vamos a morir” con un
total de 91,40 % de casos. Asi mismo se presentaron actitudes negativas frente a la
COVID-19 manifestando que las méas coincidentes fueron: “el estar saludable es una
casualidad de cada persona” con un 90,40 %; “la medicalizacion soluciona los
problemas de contagio” con un 75,10 %. En relacion a la variable de conocimientos,
fueron evidenciadas como insuficientes, ya que el 78,40 % de la muestra desconocia
los sintomas de la COVID-19; el 77,40 % la frecuencia de la COVID-19 y el 77,70 %
desconocia las formas de propagacion. Concluyeron que, existe una alta relacion
entre las actitudes negativas, las creencias equivocas y los pocos conocimientos

frente a la prevencion de la COVID-19.

Zegarra, Chino y Ames (2020) en su investigacion titulada: “Conocimiento,
percepcién y actitudes respecto a la Pandemia COVID-19 en la poblacion peruana”,
evaluaron los conocimientos, las actitudes y la percepcién de la vulnerabilidad de los
peruanos durante el brote del coronavirus. Esta investigacion fue descriptiva de corte
transversal. Mediante una encuesta realizada en la web, recogieron datos de 225
personas participantes seleccionadas aleatoriamente. Este estudio tuvo como
resultado que, los conocimientos estan altamente correlacionados con la educacion
(p=0,031), la ocupacion (p=0,002) y la edad (p= 0,016). Como conclusién sugirieron
gue las politicas publicas consideren pautas sobre la traduccion de conocimientos y
estrategias de comunicacion de riesgos tanto para contener las respuestas
psicologicas de manera oportuna como para asegurar el cumplimiento de las medidas

de control publico por parte de la poblacion.
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Bonales, Pradilla y Citlali (2021) titularon a su articulo: “Chatbot como
herramienta comunicativa durante la crisis sanitaria de la COVID-19 en Espafia”.
Tuvieron como objetivo analizar el grado de alcance y disponibilidad de estas
herramientas en linea. Como muestra eligieron 5 principales plataformas
conversacionales (“Carina Bot”,” Chatbot Covid19”,” GencatBot”,” Maia” vy
“CoronaMadrid”). Sus resultados obtuvieron un nivel de uso de chatbots sobre covid-
19 del 30%. Concluyeron que, con estos desarrollos tecnolégicos se impulsa un
camino en los proyectos de automatizacion de flujos, especialmente dentro del sector
sanitario, ya que, gracias a la experiencia de usuario y recoleccion de datos, existe

una constante mejora en el software.

Caicedo (2020) en su tesis nombrada: “Nivel de conocimiento de COVID-19 y
de aplicabilidad de la bioseguridad en aeropuertos internacionales de Ecuador, 2020”.
Tuvieron de objetivo determinar la aplicabilidad de bioseguridad segun el
conocimiento de covid-19 en aeropuertos internacionales. Esta investigacion tuvo
como poblacion 1205 trabajadores de 4 aeropuertos, y como muestra 81 usuarios
seleccionados aleatoriamente. Sus resultados determinaron un conocimiento del 57%
por parte de los trabajadores evaluados. Determinaron que existe una correlacion de

los niveles de conocimientos sobre covid-19 y la aplicabilidad de bioseguridad.

Mejia et al. (2020) nombraron a su estudio: “Validacion de una escala breve
para la medicién del nivel de conocimientos basicos acerca del Coronavirus, Peru”.
Esta investigacion fue transversal, analitico de tipo instrumental. Para la validacion del
instrumento tuvieron como poblacién a 30 expertos de distintas especialidades. Como
muestra para la aplicacion de la escala tuvieron a 3913 participantes seleccionados
con la técnica de muestreo por conveniencia. Como resultados obtuvieron una
evaluacion favorable en cada uno de los procesos realizados por parte de los expertos

en los 9 items de la escala.

Thukrul, Srivastava y Thakkar (2020) titulé a su estudio: “DoctorBot- Un chatbot
informativo e interactivo para la COVID-19”. Su objetivo se centré en el desarrollo de
una aplicacion conversacional de dominio especifico sobre COVID-19. El desarrollo
del sistema empleo como metodologia un enfoque basado en la recuperacion de
datos. Sus resultados determinaron que, las respuestas proporcionadas por el chatbot
tienen una limitacion correspondiente al conjunto de datos. Sin embargo, concluyeron

gue, el chatbot desarrollado tiene un gran alcance en el proyecto y que tiene la
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capacidad de responder con precision a todas las consultas principales de los

usuarios.

Ariste y Ramirez (2020) en su tesis: Chatbot para el aprendizaje de la
fotosintesis utilizando la técnica de web scraping. Tuvieron como objetivos medir la
motivacion, satisfaccion de aprendizaje y el incremento del conocimiento de
fotosintesis en 40 estudiantes del nivel de secundaria. Los resultados indicaron un
incremento en el conocimiento de la poblacion participante de la investigacion, asi

como el aumento de la motivacion y satisfaccion del aprendizaje.

Mellado, Faundez y Blanco (2020) en su investigacion: “Aprendizaje eficaz de
la normativa fiscal mediante diferentes técnicas de chatbot’. Se centraron en la
evaluacioén del aprendizaje comparando dos tipos de chatbots. Un chatbot basado en
lenguaje natural y otro en arboles de decision. Tuvieron como poblacién 50
estudiantes separados en un grupo experimental y otro de control. El primer chatbot
tuvo una mejora en el grupo experimental de 15,7% y en el de control de 1,05%. El
segundo chatbot tuvo una mejora en el grupo experimental de 32% en el de control
de 5,2% (p.439).

Abbasi y Kazi (2014) en su investigacion: “Medicion de la eficacia de los
sistemas de chatbot de aprendizaje en los resultados de aprendizaje y la retencién de
la memoria de los estudiantes”. Compararon los resultados de la aplicaciéon de 2
sistemas para el aprendizaje de lenguajes de programacién orientado a objetos. El
primer sistema fue el motor de bisqueda de Google y el segundo el chatbot disefiado
por los investigadores. Los resultados indicaron que el chatbot aplicado tienen un

impacto mayor en el aprendizaje y retencion de memoria (p.57).

Meza y Yurivilca (2020) en su tesis: Chatbot para aprendizaje sobre seguridad
electronica. Tuvieron como objetivos medir la motivacion, satisfaccion de aprendizaje
y el incremento del conocimiento de seguridad electronica mediante la aplicacion de
un chatbot compuesto por cursos de seguridad electrénica. Los resultados indicaron
un incremento en el conocimiento de la poblacién participante de la investigacion, asi

como el aumento de la motivacién y satisfaccion del aprendizaje.
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A continuacion, se redactaron teorias relacionadas a la temética de
investigacion, una de ella es el conocimiento, el cual fue definido por Ramirez (2009)
como el proceso por el cual el ser humano aprende de su entorno y se realiza como
persona (p.218). Por otra parte, Neill y Suarez (2018) manifestaron que, el
conocimiento permite al hombre entender la naturaleza del entorno, sus cualidades y
relaciones por medio del razonamiento (p.53). Segun Moreno y Gémez (2018) el
conocimiento se dirige a la comprension de practicas y sentidos (p.41). Por su parte,
para Neill y Suarez, (2018) el conocimiento es el conjunto de informaciones y
representaciones abstractas que fueron obtenidas a través de las observaciones y las
experiencias (p.53). Asi mismo para Ruiz et al. (2021) define al conocimiento como el
principal recurso con el que los individuos cuentan para solucionar sus problemas o

necesidades (p.293).

Segun Mejia et al. (2020) el conocimiento de los aspectos basicos del
coronavirus representa la informacién que maneja la poblacion acerca de esta
enfermedad, es decir, el contar con los conocimientos basicos sobre los sintomas, o
el modo de detectar la enfermedad (p.2). Asi como también informacion de
poblaciones vulnerables, formas de transmision, etc. (Mejia et al.,2020, p.3). Estos
aspectos conforman a su vez, los siguientes indicadores, Conocimiento de signos y
sintomas, formas de contagio, formas de prevencion y proteccion, asi como factores
de riesgo (Ruiz et al., 2021, p.296).

El aprendizaje fue definido por Peche (2018) como el proceso por el cual se
adquiere nuevo conocimiento, se integran los que ya se tenian mediante la relacion
entre conceptos previos (p.33). Por otro lado, Belando (2017) menciono que, toda
actividad de aprendizaje realizada es con el fin de aumentar los conocimientos
(p.222).

Otro de los conceptos principales a usar es chatbot que fue definido por Mann
(2020) como un "programa automatizado que responde a la informacion o los datos
entrantes, utilizando reglas predeterminadas y/o inteligencia artificial para seleccionar
una respuesta” (p.53). Por otro lado, para Smutny y Schreiberova (2020) un chatbot
es una herramienta de software que interactda con los usuarios sobre un determinado
tema o en un dominio especifico (p.53). Smutny y Schreiberova (2020) manifestaron
ademas que, mas que crear una aplicacion de maquina inteligente similar a la

humana, se trata de crear asistentes digitales eficaces que sean capaces de
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proporcionar informacion, responder a preguntas, discutir un tema especifico o

realizar una tarea (p.54).

Para esta investigacion este chatbot sera de dominio informativo basado en
texto y de un tema en especifico, que llevard a cabo interacciones mediante mensajes
de texto (Janssen et al., 2020, p. 217). Para Jwala, Sirisha y Padma (2019) este tipo
de chatbot se denomina (Closed-domain), esto quiere decir que esta disefiado para
un area o tema de interés especifico (p.90). A su vez este tipo de chatbot se divide en
2 clases: (a) Closed-domain retrieval based responses y (b) Closed-domain generative
based responses (Jwala, Sirisha y Padma, 2019, p. 90; Wetstein, 2017, p. 5). Esta
primera provee resultados mas predecibles ya que se basan en un conjunto de datos
y mediante ellos determina la respuesta adecuada segun la entrada del usuario
(Jwala, Sirishay Padma, 2019, p. 91). La segunda clase para el tipo de chatbot closed-
domain usa tecnologias de inteligencia para generar las respuestas a la pregunta
(Wetstein, 2017, p.4). Las respuestas que se generan permiten que el chatbot pueda
manejar preguntas presentes en el conjunto de datos establecidos, ademas de nuevas

preguntas (Wetstein, 2017, p.5).

Para Almalki y Azeez (2020) una de las aplicaciones de un chatbot en contextos
de COVID-19, es la de propdsito informativo basado en conocimientos sanitarios
(p.243). Estos chatbots estan equipados con diverso material informativo sobre la
COVID-19, como, por ejemplo: sintomas, medicacion, precaucion o prevencion, los
cuales pueden ser compartidos por formato texto o imagenes (Almalki y Azeez, 2020,
p.244). Asi también un chatbot informativo provee acceso a datos especificos
mediante una base de conocimiento o conjunto de datos establecidos e interactla
mediante preguntas y respuestas o conocido también como Q&A (Questions and
Answers) (Paratala, 2020, p.44).

Continuando con los conjuntos de datos, estos forman parte del conocimiento
del chatbot y toman un rol importante en el disefio y desarrollo de esta aplicacion
conversacional, los chatbots deben ser entrenados con la oracion o pregunta, asi
como las respectivas respuestas (Jwala, Sirisha y Padma, 2019, p.91). Por otro lado,
para Abbasi, Kazi y Hussaini (2019) este conocimiento es el componente de mayor
importancia, debido a que es el cerebro del chatbot, este estara basado en las
preguntas y respuestas requeridas (p.53). Para esta investigacion se utilizara el
conjunto de datos Q&A de COVID-19 de la World Health Organization (WHO). Al
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respecto Aguilar y Villegas (2021) mencionaron que existen cuatro elementos
importantes a tomar en cuenta en una pandemia, estas son: (a) Causas o sintomas,
(b) Formas de transmisibilidad, (c) Factores de riesgo y (d) Formas de prevencion,
etc. (p.151).

Otro concepto a usar es lenguaje de programacion, el cual fue definido por
Pinto (2019) como un sistema estructurado conformado por un conjunto de sintaxis,
Iéxicos y semanticas que permiten una comprension entre la maquina y el
programador (p.9). Estos lenguajes de programacién son la herramienta
indispensable de desarrollo de softwares y programas (Challenger, Diaz y Becerra,
2014, p.2).

Para el desarrollo de este chatbot se emplearan los servicios de Amazon, los
cuales son: (a) Amazon Lex y (b) Amazon Lambda, los cuales sera definidos en las
siguientes lineas. Para Ogosi (2021) Amazon lex es una herramienta que integra
tecnologias NLP, las cuales permiten crear aplicaciones conversacionales mas
realistas (p.293). Por otra parte, para Valero (2019) este servicio ofrece
funcionalidades avanzadas como son el NLP y NLU, para reconocer la intencion del
usuario (p.50). Asi también para Samuel et al., (2020) este servicio de Amazon lex
provisto por Amazon Web Services (AWS) se aplica para el desarrollo de interfaces
conversacionales (p.2). A su vez hace uso de tecnologias de comprension de lenguaje
natural que ayuda al bot a entender y saber cuales son las intenciones del usuario
(Mishra, 2019, p.275). Estas tecnologias ayudan a garantizar que las aplicaciones

construidas sean dinamicas y lo mas flexibles posibles (Samuel et al., 2020, p.2).

Este servicio Amazon Lex hace uso de otra tecnologia para su funcionamiento
completo, como es el caso de Amazon Lambda, la cual fue definida por Sadavarte y
Bodanese (2019), como una plataforma en la nube la cual permite a los usuarios
ejecutar cédigo sin tener que administrar o aprovisionar los servidores de la nube (p.3).
A su vez este servicio forma parte importante en la creacion de un chatbot en Amazon
Lex, ya que este puede ser utilizado para personalizar la interaccion con el usuario y

con ello cumplir con la intencién del usuario (Paratala, 2020, p.45).

Las terminologias definidas NLP que forma parte del servicio Amazon Lex fue
definida por Ghorpade-Aher, Kontamwar, Kukreja, Karpe y Kakkad (2019), como un

proceso técnico que permite a las maquinas extraer el significado de las palabras a
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través de las entradas de texto del usuario (p. 177). Su objetivo es entender la
intencion de la entrada, en lugar de obtener informacion sobre la intencion en si misma
(Ghorpade-Aher et al., 2019, p. 177). Con el NLP, es posible entrenar al chatbot en
varias conversaciones por las que pasara y ayudara a dar las respuestas. Al respecto
Nuez (2018) menciono que, los chatbots pertenecen al area de la NLP dada la
importancia de su capacidad para entender el lenguaje natural y saber como extraer
informacion relevante de él (p. 13). Por otro lado, Ghorpade-Aher, Kontamwar,
Kukreja, Karpe y Kakkad (2019) mencionaron que, la entrada de datos proporcionada
por el usuario se transforma en las representaciones utiles para analizar varios
aspectos del lenguaje (p. 177). Al respecto Ghorpade-Aher et al. (2019) definié dos
componentes en la comprensién de lenguaje natural, los cuales fueron: (a) entidades
(son basicamente sustantivos para representar una idea al chatbot) y (b) contexto
(implica brindar una respuesta correcta al usuario manteniendo la coherencia de la

conversacion) (p. 178).

Asi mismo otra de las terminologias utilizadas en el servicio de AWS Lex a
emplear es NLU que fue definido por Samuel et al., (2020) como una rama del
Procesamiento del Lenguaje Natural, la cual trata de la comprensién que un ordenador
ha adquirido sobre el lenguaje humano y que permitira a los usuarios interactuar
utilizando frases naturales (p.2). Esta inteligencia artificial reconoce y entiende el texto
o el discurso de los usuarios (Samuel et al., 2020, p.2). A continuacion, se muestra la
arquitectura tecnolégica del chatbot, empleando los servicios de AWS definidos en
parrafos anteriores.

Figura 1: Arquitectura tecnoldgica del chatbot
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La metodologia de desarrollo para aplicaciones moéviles Mobile-D fue
presentada en 2004 por Abrahamsson y su equipo en el Centro de Investigacion
Técnica VTT de Finlandia (Prasad, Hamsini y Smitha, 2016, p.99). Para Sharma y
Gupta (2019) esta metodologia se trata de un enfoque de desarrollo agil circunscrito
a las préacticas de desarrollo (Programacion XP), la cobertura del ciclo de vida (proceso
racional unificado (RUP), y la escalabilidad (metodologia Crystal) (p.41). La
metodologia tiene cinco fases compuestas por diferentes tareas, etapas y practicas.
(a) La fase de exploracion que, planifica y establece el proyecto, (b) la fase de
inicializacion que, verifica todos los aspectos criticos durante el proceso de desarrollo,
(c) la fase de produccién que, implementa los requisitos del producto aplicando un
ciclo de desarrollo iterativo e incremental, (d) la fase de estabilizacion que, comprueba
la calidad del proyecto y (e) las fases de prueba y correccidbn que proporcionan
informacion al usuario, tras lo cual el equipo de desarrollo corrige los defectos
encontrados (Alrabaiah y medina-medina, 2021, p.3).
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1. METODOLOGIA



3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion sera aplicada, de enfoque cuantitativo y de disefio
experimental de subdivision preexperimental. Vargas (2009) explic6 que, una
investigacion aplicada genera conocimiento y soluciones en diferentes realidades y
multiples contextos (p. 157). Por otra parte, Vargas (2009) indic6 que en la
investigacion aplicada se analiza la realidad social y se aplican los descubrimientos
para la mejora de estrategias (p. 158). Para Lozada (2014) la investigacion aplicada
busca la solucién directa a los problemas sociales o productivos mediante la
generacion de conocimiento (p.35).

Para Sampieri, Collado y Lucio (2014) La investigacion cuantitativa esta
orientada a la recoleccion y andlisis de datos de las variables, con las cuales se
determinaran las pruebas de hipétesis (p.4). Para el disefio experimental se haran
necesarias la manipulacién de una o mas variables para analizar sus probables
resultados (Sampieri, Collado y Lucio, 2014, p.129). Este disefio experimental
presenta a su vez el Sub - Disefio preexperimental que consiste en la aplicacién de
un estimulo a un grupo determinado para después realizar una medicion a las
variables y con la cual conocer el estado del grupo luego de aplicado el tratamiento
(p.141).

Las mediciones pre y post seran comparadas para que se determine el
conocimiento de aspectos basicos del coronavirus, conformado por 4 indicadores,
Conocimiento en (Sintomas, formas de contagio, formas de prevencién y proteccion y
factores de riesgo); anterior y posteriormente del uso de este sistema conversacional.
Mediante la evaluacion pre y post test haciendo uso de un cuestionario se medira si
hubo mejora en el conocimiento percibido sobre la COVID-19 de los apoderados

pertenecientes al 5TO de primaria de la IE 8160 “Los Chasquis”.
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3.2 Variables y Operacionalizacién

Las variables con las que cuenta la presente investigacion son: Chatbot,
variable independiente cuantitativa y Conocimiento percibido sobre la COVID-19,
variable dependiente cuantitativa. La variable dependiente contiene una dimension,
Aspectos béasicos del coronavirus, la cual posee 4 indicadores que son conocimiento
sobre signos y sintomas, formas de contagio, formas de prevencion y proteccion y

factores de riesgo. La operacionalizacion de las variables se detallan el Anexo N°02.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Bhatt (2020) cit6 a Agrawal (2003), quien definié a la poblacién como un grupo
de elementos que estan bajo la referencia de estudio y que puede consistir de
unidades finitas o infinitas (p.184). Por otro lado, Bhusan y Alok (2017) sefialaron que,
todos los objetos que participan en cualquier tipo de investigacién constituyen a la
poblacion (p.8).

En esta investigacion a realizar en la institucion educativa 8160 “Los chasquis”
se tendra una poblacion de total de 96 apoderados pertenecientes al 5to grado de

primaria.

Tabla 1: Poblacion

GRADO CANTIDAD UNIDAD

5TO GRADO 96 APODERADOS

Fuente: LLE
8160 “ Los
Chasquis”

Segun Turner (2020) en muchas areas de investigacion, las estimaciones
estadisticas se obtienen a partir de una muestra y se utilizan para hacer inferencias,
denominadas parametros poblacionales, sobre una poblacién de interés (p.8). Por lo
tanto, a menudo seleccionamos so6lo unos pocos elementos de la poblacién para
nuestros fines de estudio. La seleccion de elementos de este tipo se denomina
técnicamente muestra. (Bhushan y Alok, 2017, p.8). Asi mismo, para Sampieri,
Collado y Lucio (2014) esta muestra lo conforman los participantes de estudio de las

cuales se recolectaran datos (p.172).
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Para la muestra de esta investigacion se consideré un total de 30 apoderados.
Muestra que representa al 5to de primaria de la institucion educativa.

e Criterio de inclusiéon: Adultos apoderados que tengan un nifio o nifia
matriculado en el 5to grado de primaria. Ademas de un maximo de 10
apoderados por seccion (“A”, “B” y “C”).

e Criterios de exclusion: Adultos que conformen el 5to de primaria que no sean

apoderados de un nifio o nifia matriculado.

La técnica de muestreo aplicada fue el muestreo no probabilistico definido por
Martinez (2020) como una técnica en la que el investigador elige a las personas que
conformaran su muestra seguin su propia conveniencia tanto de tiempo como de
espacio y lugar (p.290). Asi mismo para Mufioz (2018) las muestras que se eligen o
los elementos no se hacen en base a la probabilidad, sino mas bien se realizan en
base a las caracteristicas de la propia investigacion o lo que estime conveniente el

investigador (p.9).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En esta investigacion se utilizara la técnica de la encuesta, definido por Arias
(2021) como una herramienta [...] que esta dirigida solamente a personas y
proporciona informacién sobre sus comportamientos, opiniones o percepciones (p.18)
Y como instrumento el cuestionario, la cual permitird la recoleccién de datos y que

consiste en un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas (Arias, 2021, p.21).

Tabla 2: Recoleccién de datos

DIMENSION INDICADOR ITEM TECNICA INSTRUMENTO
o Signos y sintomas 1,2,3,4
S
a
c Aspectos Formas de
0 _ _ 5,6,7,8
& basicos del contagio
o] . . .
e coronavirus Formas de Encuesta Cuestionario
s 5 3 9,10, 11, 12,
. (Mejia et al. prevencion y 13
g 2020) proteccion
- Factores de
, 14, 15, 16
riesgo

La validez de contenido del instrumento a aplicar se evalué mediante el juicio
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de tres expertos con alto dominio metodoldgico y tematico. Esta validez es definida
por Robles y Rojas (2015) como “la valoracién o juicio de personas cualificadas y con

trayectoria en el tema” (p.2).

Tabla 3: Juicio Experto de Cuestionario para la evaluacion de conocimientos de

COVID-19
GRADO ]
N° EXPERTO ) PUNTAJE | OBSERVACION

. ACADEMICO
& Necochea
o
c 1 | Chamorro, Jorge Doctor 80% Muy bueno
Q9
§ Isaac
S Aradiel
L |2 3 o Doctor 80% Muy bueno
- Castafieda, Hilario
Q
I Rios Herrera, ]
S 3 Magister 75% Muy bueno
[ Josue Joel

PROMEDIO 78,3% Muy bueno

La confiabilidad del instrumento se determiné a través de la medicion test y Re-
Test. Para Manterola et al. (2018) esta medicién consiste en aplicar una escala o
instrumento en dos oportunidades a los mismos sujetos, la cual puede ser aplicada
nuevamente de forma inmediata o luego de un tiempo determinado (p.686). Para esta
investigacion la medicion se aplicara a 10 apoderados de la muestra seleccionada. La
prueba de confiabilidad se realizara mediante el test de coeficiente de correlacion de
Pearson, esta se calculara entre las puntuaciones obtenidas en ambas aplicaciones y
segun el resultado se podra definir la estabilidad del instrumento en el tiempo
(Manterola et al., 2018, p. 686). Segun Casan (2017) para determinar el nivel de
confiabilidad, el valor de significancia y coeficiente de Pearson debe de coincidir con
los siguientes rangos: 0.00 < sig. < 0.20 (Muy bajo), 0.20 < sig. < 0.40 (Bajo), 0.40 <
sig. < 0.60 (Regular), 0.60 < sig. < 0.80 y (Aceptable) 0.80 < sig. < 1.00 (Elevado).
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Tabla 4: Confiabilidad de cuestionario

Correlaciones

TEST RETEST

g | TEST Correlacion de 1 ,788™
3 Pearson

g Sig. (bilateral) 1000
0

& N 10 10
o

® |RETES |Correlaciéonde |,788" |1

w T Pearson

G

§ Sig. (bilateral) ,00

- N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Luego de aplicar el Test y Re-Test, el Coeficiente de Pearson indico un valor

de 0,788 por lo tanto el instrumento de recoleccién es confiable.

3.5. Procedimientos

Para la realizacion de la investigacion se recopilaron diversos estudios de
probleméticas similares relacionados a la variable de conocimientos percibidos sobre
COVID-19 en la poblacién adulta. Asi como también se recopilaron y revisaron
estudios referentes a chatbots desarrollados para combatir la desinformacion sobre la
pandemia. Estas investigaciones nacionales e internacionales apoyaron al sustento

tedrico, practico y social del estudio.

Se realizaron ademas las coordinaciones con el director de la institucion
educativa 8160 “Los Chasquis” para la aprobaciéon de la solicitud de realizacion del
proyecto de investigacion en el colegio. Esta solicitud se encontrara en el Anexo N°3

del presente proyecto.

Con toda la informacion recopilada se prosiguio a definir el tipo de investigacion,
gue sera, aplicada y pre experimental, ya que se estara aplicando una evaluacion pre
y post al uso del chatbot propuesto. Luego de ello se determind la poblacion mediante
el conteo de apoderados del 5to grado de primaria haciendo uso de los padrones de

matricula 2021 proporcionados por la institucion educativa. Posteriormente se
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determind la muestra aplicando la técnica de muestreo no probabilistico, con la cual
se obtuvo una muestra de 30 apoderados para el 5to de primaria. Posteriormente se
seleccion6é y adapto la técnica e instrumento necesario para la evaluacion de
conocimientos sobre COVID-19 dirigidos a los apoderados, para que luego sean
validados por juicio de expertos. Asi como también determinar su confiabilidad

mediante la correlacién de Pearson.

Todo el andlisis estadistico se realizara haciendo uso del programa SPSS 26.
Estos andlisis estaran conformados por andlisis descriptivos, inferenciales, como la
prueba de Shapiro — Wilk para cada estrato de la muestra cuyo resultado determinara
si la distribucion es normal o no. Dependiendo del resultado se procedera a realizar

las pruebas T-Studen o Wilcoxon para la contratacion de las hipotesis planteadas.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizara el software SPSS v26 para el analisis estadistico e interpretacion
de los datos de la presente investigacion. Para Castafieda et al. (2010), este software
es de mucha utilidad para desarrollar y posteriormente analizar bases de datos para
aplicaciones practicas o para diversas necesidades de investigacion (p.15). Una de
las ventajas de SPSS es que permite manejar grandes cantidades de datos, asi como
realizar analisis estadisticos muy complejos (Castafieda et al., 2010, p.15).
Actualmente este programa de calculo estadistico es el de mayor difusion en la

informatica y cuyos derechos corresponden a IBM (Herrera, 2017, p.59).

Para el analisis descriptivo del estudio, se determinara la influencia del chatbot
en el conocimiento percibido sobre la covid-19. Para ello se realizara el pre test por
cada indicador esto permitird conocer el nivel de conocimiento segun: (a) Signos y
sintomas, (b) Formas de contagio, (c) Formas de proteccion y proteccion y (d)
Factores de riesgo por parte de los apoderados. Luego se realizara el post — test
respectivamente, con los nuevos datos que se obtendran luego de la implementacion

y uso del chatbot.

Luego del analisis descriptivo se realizara el analisis inferencial. Para esto se
aplicara la prueba de normalidad de los conocimientos sobre COVID-19 para cada
indicador, con la cual se podra determinar la distribucion de la muestra. Esto se llevara
a cabo con el test Shapiro-Wilk, definido por Zhao y Chen (2015) como una prueba de
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normalidad en estadistica, considerada de las mas potentes, independientemente de
la distribucion y el tamafio de la muestra, y cuyo propésito es la de comprobar la
normalidad (p.2965). Para aplicar esta prueba es necesario tener una muestra igual o
menor a 50 (Saldafa, 2016, p.112).

Segun la significancia obtenida del shapiro wilk, se determinaré que utilizar para
la prueba de las hipétesis planteadas. Si el valor p basado en la prueba del Shapiro-
Wilk es > 0,05, los datos se distribuyen normalmente, en cuyo caso puede emplearse
el método paramétrico (Nishimura et al., 2019, p.519). Si se cumplen estos requisitos,
la prueba t seria la prueba adecuada para comparar la media de los datos con un valor
de cribado reglamentario u otro valor estandar o permitido de referencia (Ofungwu,
2014, p.223). En caso contrario, si el valor p del Shapiro-Wilk es < 0,05, entonces los
datos no se distribuyen normalmente. Por lo tanto, se empleara la prueba no
paramétrica de Wilcoxon, la cual consiste en comparar la mediana de dos grupos para

determinar su diferencia (Lane, 2017, p.636).

Posterior a ello se realizaran las pruebas de hipétesis. Por la cual se definieron
las siguientes variables: “CSS”, que significara Conocimiento de signos y sintomas,
“CFC”, que significara conocimiento sobre formas de contagio, “CFP”, que significara
conocimientos sobre formas de prevencion y proteccion, “CFR”, que significara
conocimiento sobre factores de riesgo. “as”, que significara antes del uso del sistema

y “ds”, que significara después del uso del sistema.

HEL: El chatbot informativo tiene un efecto positivo en los conocimientos sobre signos

y sintomas en los apoderados del 5to grado de primaria de la I.E 8160 “Los Chasquis”.
Hipotesis nula HO: El chatbot informativo no tiene un efecto positivo en los
conocimientos sobre signos y sintomas en los apoderados del 5to grado de
primaria de la |.E 8160 “Los Chasquis”.

Hy: CSSas > CSSds
Hipotesis alterna Ha: El chatbot informativo tiene un efecto positivo en los

conocimientos sobre signos y sintomas en los apoderados del 5to grado de

primaria de la |.E 8160 “Los Chasquis”.
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Ha:CSSas < CSSds

HE2: El chatbot informativo tiene un efecto positivo en los conocimientos sobre formas

de contagio en los apoderados del 5to grado de primaria de la |.E 8160 “Los Chasquis”.

Hipdtesis nula HO: El chatbot informativo no tiene un efecto positivo en los
conocimientos sobre formas de contagio en los apoderados del 5to grado de

primaria de la |.E 8160 “Los Chasquis”.

Hy:CFCas = CFCds

Hipdtesis alterna Ha: El chatbot informativo tiene un efecto positivo en los
conocimientos sobre formas de contagio en los apoderados del 5to grado de

primaria de la |.E 8160 “Los Chasquis”.

Ha:CFCas < CFCds

HES: El chatbot informativo tiene un efecto positivo en los conocimientos sobre formas
de prevencion y proteccion en los apoderados del 5to grado de primaria de la |.E 8160

“Los Chasquis”.

Hipdtesis nula HO: El chatbot informativo no tiene un efecto positivo en los
conocimientos sobre formas de prevencion y proteccion en los apoderados del

5to grado de primaria de la |.E 8160 “Los Chasquis”.

Ho: CFPas > CFPds

Hipotesis alterna Ha: El chatbot informativo tiene un efecto positivo en los
conocimientos sobre formas de prevencion y proteccion en los apoderados del

5to grado de primaria de la |.E 8160 “Los Chasquis”

Ha:CFPas < CFPds

HE4: El chatbot informativo tiene un efecto positivo en los conocimientos sobre
factores de riesgo en los apoderados del 5to grado de primaria de la I.E 8160 “Los
Chasquis”.
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Hipdtesis nula HO: El chatbot informativo no tiene un efecto positivo en los
conocimientos sobre factores de riesgo en los apoderados del 5to grado de

primaria de la |.E 8160 “Los Chasquis”.

Hy: CFRas = CFRds

Hipotesis alterna Ha: El chatbot informativo tiene un efecto positivo en los
conocimientos sobre factores de riesgo en los apoderados del 5to grado de

primaria de la |.E 8160 “Los Chasquis”.

Ha:CFRas < CFRds

3.7. Aspectos éticos

Se esta respetando la autoria de fuentes, realizando las referencias
correspondientes a la norma ISO 690-2, de acuerdo a la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura (UCV, 2017). Segun el articulo 37 del cédigo de ética de investigacion del
CIP, se esta respetando el derecho a la autoria, evitando usar en beneficio propio o
de terceros los estudios, investigaciones, tesis y demas trabajos (Colegio de
Ingenieros del Perd, 2018, p.12). Ademas, segun el articulo 6 del codigo de ética de
la UCV, se estan respetando los derechos de autoria de otras investigaciones, esto
significa evitar el plagio de manera total o parcial de las investigaciones de otros
autores (Vicerrectorado de investigacion UCV, 2017, p. 5). También se citaron las
fuentes de consulta, de acuerdo al estandar ISO de la facultad de ingenieria, expuesto

en el articulo 15 del cédigo de ética UCV (Vicerrectorado de investigaciéon UCV, 2017,
p. 8).
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V. RESULTADOS



En este capitulo se detallan los resultados del andlisis descriptivo, inferencial y
prueba de hipotesis, en donde se realizo la aplicacion de un test conformado por los
siguientes indicadores: (a)Signos y sintomas (b)Formas de contagio (c) Formas de
prevencion y proteccion y (d) Factores de riesgo; cuyo objetivo fue mostrar los
conocimientos previos al uso del chatbot. Posteriormente se procesaron los datos
obtenidos con el chatbot ya aplicado. Comenzando con la estadistica descriptiva del

indicador de conocimientos sobre signos y sintomas de la COVID-19.

Tabla 5: Estadisticos descriptivos de conocimientos sobre Signos y Sintomas

N Minimo Maximo Media Mediana Desviaciéon Asimetria  Curtosis

Puntuacion Pre- 30 1 4 2,67 3,00 ,802 -,159 -,243
Test

Puntuacion Post- 30 2 4 3,50 4,00 ,630 -,888 -,134
Test

N valido (por lista) 30

Elaboraciéon: SPSS v.26

En los resultados descriptivos del Pre-Test aplicado a la muestra de 30
apoderados, se observé que la media respuestas correctas fue de 2,67, con una minima
puntuacion de 1 y una maxima puntuacion de 4. Para los resultados descriptivos del
Post-Test se observd una media de respuestas correctas igual a 3,50, con una minima

puntuacién de 2 y una maxima puntuacion de 4.

Segun la tabla N°5 se observo también, tanto como para el Pre y Post-Test que,
el coeficiente de asimetria dio como valor negativo - 0,159 y - 0,888 respectivamente,
esto quiere decir que la tendencia para ambos casos, tomando a la mediana como
punto central, se orienta hacia la izquierda, en donde se distribuyen la mayor cantidad
de los datos. Las cuales se pueden visualizar en los siguientes graficos: Figura N°2 y
Figura N°3.
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Figura 2: Normalidad de datos Pre-Test sobre conocimientos de signos y sintomas
- Histograma

pretest_sintomas

Media = 2,67
Desviacion estandar = 502
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Figura 3: Normalidad de datos Post-Test sobre conocimientos de signos y sintomas
- Histograma

posttest_sintomas
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Desviacion esténdar = 63
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Para determinar el nivel conocimiento sobre signos y sintomas segun las
respuestas correctas de antes y después del uso del chatbot se aplico la férmula de
Rios (2020).

CAP= PE/PM*100

CAP: Conocimientos de aspectos basicos.
PE: Promedio o media de evaluacion.

PM: Puntuacién maxima posible.

CAP=2,67/4*100 = 66,75% Pre-Test

CAP= 3,5/4*100= 87,5% Post-Test

Se observo luego de aplicada la formula, que, de 30 personas evaluadas en el
Pre-Test, el 66,75% de respuestas fueron correctas. Para el caso del Post-Test se
observo un 87,5% de respuestas correctas. Estos resultados indican un aumento de
20,75% en las respuestas correctas de los apoderados en la evaluacion de
conocimientos de COVID-19, con respecto a los signos y sintomas de la enfermedad,
con la cual podemos decir que el chatbot tuvo una influencia en el conocimiento previo

de la muestra.

Para el analisis inferencial se realizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
debido a que se posee una muestra de 30 apoderados, y por qué esta prueba es
aplicable en muestras menores a 50. Se determino como valor p, una significancia de
0,05 con una confiabilidad del 95%.

Tabla 6: Prueba de normalidad — Indicador Signos y Sintomas

Shapiro-Wilk
Estad. G.Libertad  Sign.
Puntuaciéon Pre-Test ,.866 30 ,001
Puntuacion Post-Test , 718 30 ,000

Elaboracion: SPSS v.26

El P valor obtenido en la tabla N°6 indico una significancia de 0,001, este al ser

menor a 0,05 indico que la muestra en el Pre-Test no se distribuye normalmente. Asi
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mismo, en el caso del Post-Test se obtuvo una significancia de 0,000, este al ser menor
a 0,05 indica que la muestra tampoco no se distribuye de manera normal, por lo tanto,
ambos grupos no tienen distribucion normal, por lo que se utilizara la prueba no

paramétrica de Wilcoxon.

Para la contrastacion de las hipétesis se realiz6 la prueba no paramétrica de
Wilcoxon, ya que los datos mostrados anteriormente indicaron que las muestras no se

distribuyen normalmente.

Tabla 7: Rangos de Wilcoxon — Indicador Signos y sintomas

Rango Suma de
N promedio rangos
Puntuacion Post Test Rangos negativos 28 5,00 10,00
— Puntuacion Pre Test Rangos positivos 16° 10,06 161,00
Empates 12¢
Total 30

a. Puntuacion Post Test < Puntuacion Pre Test
b. Puntuacion Post Test > Puntuacion Pre Test
c. Puntuacién Post Test = Puntuacion Pre Test

Tabla 8: Prueba de Wilcoxon — Indicador Signos y sintomas

Puntuacion
Post Test —
Puntuacion
Pre Test
Z -3,359P
Sig. ,001
asintotica(bilateral)
Elaboracion: SPSS v.26

Los resultados obtenidos en la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas
mostraron un valor z de -3,359 y una significancia menor a 0,05. Con estos estadisticos
podemos afirmar que, rechazamos la hipétesis nula y se aceptamos la hipotesis alterna.
Por lo tanto, podemos decir que el chatbot informativo tuvo un efecto positivo en los
conocimientos sobre signos y sintomas en los apoderados pertenecientes al 5to grado

de primaria.
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Luego de terminados los resultados del indicador de conocimientos sobre signos
y sintomas se continuo con la estadistica descriptiva e inferencial de conocimientos

sobre formas de contagio.

Tabla 9: Estadisticos descriptivos de conocimientos sobre formas de contagio

N Minimo Maximo Media Mediana Desviacibn Asimetria  Curtosis

Puntuacion Pre- 30 2 4 2,63 3,00 ,669 ,586 -,589
Test

Puntuacion Post- 30 2 4 3,23 3,00 ,679 -,323 -, 722
Test

N valido (por lista) 30

Elaboracién: SPSS v.26

En los resultados descriptivos del Pre-Test aplicado a la muestra de 30
apoderados, se observé que la media respuestas correctas fue de 2,63, con una minima
puntuacion de 2 y una maxima puntuacion de 4. Para los resultados descriptivos del
Post-Test se observd una media de respuestas correctas igual a 3,23, con una minima

puntuacién de 2 y una maxima puntuacion de 4.

Segun la tabla N°9 se observé también, en el Pre-Test que, el coeficiente de
asimetria fue igual a 0,586 indicando que la tendencia de los datos en la evaluacién
previa se orienta hacia la derecha. Para el Post-Test el coeficiente de asimetria fue de
-0,323, al ser este un valor negativo, quiere decir que la tendencia de los datos, tomando
a la mediana como punto central, se orienta hacia la izquierda, en donde se distribuyen
la mayor cantidad de los datos. Las cuales se pueden visualizar en los siguientes

graficos: Figura N°4 y Figura N°5.
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Figura 4: Normalidad de datos Pre-Test sobre conocimientos de formas de
contagio - Histograma
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Figura 5: Normalidad de datos Post-Test sobre conocimientos de formas de
contagio - Histograma
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CAP= PE/PM*100
CAP: Conocimientos de aspectos basicos.
PE: Promedio o media de evaluacion.

PM: Puntuacién maxima posible.

CAP= 2,63/4*100 = 65,75% Pre-Test

CAP= 3,23/4*100= 80,75% Post-Test

Se observo luego de aplicada la formula, que, de 30 personas evaluadas en el
Pre-Test, el 65,75% de respuestas fueron correctas. Para el caso del Post-Test se
observé un 80,75% de respuestas correctas. Estos resultados indican un aumento de
15% en las respuestas correctas de los apoderados en la evaluacion de conocimientos
de COVID-19, con respecto a las formas de contagio de la enfermedad, con la cual
podemos decir que el chatbot tuvo una influencia en el conocimiento previo de la

muestra.

Para el analisis inferencial se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
debido a que se posee una muestra de 30 apoderados, y por qué esta prueba es
aplicable en muestras menores a 50. Se determino como valor p, una significancia de
0,05 con una confiabilidad del 95%.

Tabla 10: Prueba de normalidad — Indicador Formas de contagio

Shapiro-Wilk
Estad. G.Libertad  Sign.
Puntuacion Pre-Test ,764 30 ,000
Puntuaciéon Post-Test , 790 30 ,000

Elaboraciéon: SPSS v.26

El P valor obtenido en la tabla N°10 indico una significancia de 0,000, este al ser
menor a 0,05 indico que la muestra en el Pre-Test no se distribuye normalmente. Asi
mismo, en el caso del Post-Test se obtuvo una significancia de 0,000, este al ser menor
a 0,05 indica que la muestra tampoco no se distribuye de manera normal, por lo tanto,
ambos grupos no tienen distribucién normal, por lo que se utilizara la prueba no

paramétrica de Wilcoxon.

40



Para la contrastacion de las hipétesis se realizé la prueba no paramétrica de
Wilcoxon, ya que los datos mostrados anteriormente indicaron que las muestras no se

distribuyen normalmente.

Tabla 11: Rangos de Wilcoxon — Indicador Formas de contagio

Rango Suma de
N promedio rangos
Puntuacion Post Test Rangos negativos 62 8,50 51,00
— Puntuacion Pre Test Rangos positivos 17° 13,24 225,00
Empates 7°
Total 30

a. Puntuacion Post Test < Puntuacion Pre Test
b. Puntuacion Post Test > Puntuacion Pre Test
c. Puntuacién Post Test = Puntuacion Pre Test

Tabla 12: Prueba de Wilcoxon — Indicador Formas de contagio

Puntuacion
Post Test —
Puntuacion
Pre Test
Z -2,766°
Sig. ,006
asintotica(bilateral)
Elaboracion: SPSS v.26

Los resultados obtenidos en la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas
mostraron un valor z de -2,766 y una significancia menor a 0,05. Con estos estadisticos
podemos afirmar que, rechazamos la hipétesis nula y se aceptamos la hipotesis alterna.
Por lo tanto, podemos decir que el chatbot informativo tuvo un efecto positivo en los
conocimientos sobre formas de contagio en los apoderados pertenecientes al 5to grado

de primaria.
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Luego de terminados los resultados del indicador de conocimientos sobre formas
de contagio se continuo con la estadistica descriptiva e inferencial de conocimientos

sobre formas de prevencion y proteccion.

Tabla 13: Estadisticos descriptivos de conocimientos sobre formas de prevencion y proteccion

N Minimo Maximo Media Mediana Desviacion Asimetria  Curtosis

Puntuacién Pre- 30 1 5 2,70 3,00 877 ,322 ,664
Test

Puntuacion Post- 30 2 5 3,90 4,00 , 759  -335 ,041
Test

N valido (por lista) 30

Elaboracién: SPSS v.26

En los resultados descriptivos del Pre-Test aplicado a la muestra de 30
apoderados, se observé que la media respuestas correctas fue de 2,70, con una minima
puntuacion de 1 y una maxima puntuacion de 5. Para los resultados descriptivos del
Post-Test se observé una media de respuestas correctas igual a 3,90, con una minima

puntuacién de 2 y una maxima puntuacion de 5.

Segun la tabla N°13 se observé también, en el Pre-Test que, el coeficiente de
asimetria fue igual a 0,322 indicando que la tendencia de los datos en la evaluacién
previa se orienta hacia la derecha. Para Post-Test el coeficiente de asimetria fue de -
0,335, al ser este un valor negativo, quiere decir que la tendencia de los datos, tomando
a la mediana como punto central, se orienta hacia la izquierda, en donde se distribuyen
la mayor cantidad de los datos. Las cuales se pueden visualizar en los siguientes

graficos: Figura N°6 y Figura N°7.
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CAP= PE/PM*100
CAP: Conocimientos de aspectos basicos.
PE: Promedio o media de evaluacion.

PM: Puntuacién maxima posible.

CAP= 2,7/5*100 = 54% Pre-Test

CAP= 3,9/5*100= 78% Post-Test

Se observo luego de aplicada la formula, que, de 30 personas evaluadas en el
Pre-Test, el 54% de respuestas fueron correctas. Para el caso del Post-Test se observo
un 78% de respuestas correctas. Estos resultados indican un aumento de 24% en las
respuestas correctas de los apoderados en la evaluacion de conocimientos de COVID-
19, con respecto a los signos y sintomas de la enfermedad, con la cual podemos decir

gue el chatbot tuvo una influencia en el conocimiento previo de la muestra.

Para el analisis inferencial se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
debido a que se posee una muestra de 30 apoderados, y por qué esta prueba es
aplicable en muestras menores a 50. Se determino como valor p, una significancia de
0,05 con una confiabilidad del 95%.

Tabla 14: Prueba de normalidad — Indicador formas de prevencion y proteccion

Shapiro-Wilk
Estad. G.Libertad  Sign.
Puntuacion Pre-Test ,883 30 ,003
Puntuaciéon Post-Test ,845 30 ,000

Elaboracion: SPSS v.26

El P valor obtenido en la tabla N°14 indico una significancia de 0,003, este al ser
menor a 0,05 indico que la muestra en el Pre-Test no se distribuye normalmente. Asi
mismo, en el caso del Post-Test se obtuvo una significancia de 0,000, este al ser menor
a 0,05 indica que la muestra tampoco no se distribuye de manera normal, por lo tanto,
ambos grupos no tienen distribucion normal, por lo que se utilizara la prueba no

paramétrica de Wilcoxon.
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Para la contrastacion de las hipétesis se realizé la prueba no paramétrica de
Wilcoxon, ya que los datos mostrados anteriormente indicaron que las muestras no se

distribuyen normalmente.

Tabla 15: Rangos de Wilcoxon — Indicador formas de prevencion y proteccion

Rango Suma de
N promedio rangos
Puntuacion Post Test Rangos negativos 22 6,00 12,00
— Puntuacion Pre Test Rangos positivos 22°P 13,09 288,00
Empates 6°¢
Total 30

a. Puntuacion Post Test < Puntuacion Pre Test
b. Puntuacion Post Test > Puntuacion Pre Test
c. Puntuacién Post Test = Puntuacion Pre Test

Tabla 16: Prueba de Wilcoxon — Indicador Formas de prevencion y proteccion

Puntuacion
Post Test —
Puntuacion
Pre Test
Z -4,024b
Sig. ,000
asintotica(bilateral)
Elaboracion: SPSS v.26

Los resultados obtenidos en la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas
mostraron un valor z de -4,024 y una significancia menor a 0,05. Con estos estadisticos
podemos afirmar que, rechazamos la hipétesis nula y se aceptamos la hipotesis alterna.
Por lo tanto, podemos decir que el chatbot informativo tuvo un efecto positivo en los
conocimientos sobre formas de prevencion y proteccion de los apoderados

pertenecientes al 5to grado de primaria.
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Luego de terminados los resultados del indicador de conocimientos sobre formas
de contagio se continuo con la estadistica descriptiva e inferencial de conocimientos

sobre factores de riesgo.

Tabla 17: Estadisticos descriptivos de conocimientos sobre factores de riesgo

N Minimo Maximo Media Mediana Desviacibn Asimetria  Curtosis

Puntuacion Pre- 30 0 3 1,93 2,00 ,907 -,753 ,126
Test

Puntuacion Post- 30 1 4 2,57 3,00 728 -,822 ,251
Test

N valido (por lista) 30

Elaboracién: SPSS v.26

En los resultados descriptivos del Pre-Test aplicado a la muestra de 30
apoderados, se observé que la media respuestas correctas fue de 1,93, con una minima
puntuacion de 0 y una maxima puntuacion de 3. Para los resultados descriptivos del
Post-Test se observé una media de respuestas correctas igual a 2,57, con una minima

puntuacion de 1 y una maxima puntuacion de 4.

Segun latabla N°17 se observo también, tanto como para el Pre y Post-Test que,
el coeficiente de asimetria dio como valor negativo - 0,753 y - 0,822 respectivamente,
esto quiere decir que la tendencia para ambos casos, tomando a la mediana como
punto central, se orienta hacia la izquierda, en donde se distribuyen la mayor cantidad
de los datos. Las cuales se pueden visualizar en los siguientes graficos: Figura N°8 y
Figura N°9.
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Figura 8: Normalidad de datos Pre-Test sobre conocimientos de factores de riesgo
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Figura 9: Normalidad de datos Post-Test sobre conocimientos de factores de riesgo
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CAP= PE/PM*100
CAP: Conocimientos de aspectos basicos.
PE: Promedio o media de evaluacion.

PM: Puntuacién maxima posible.

CAP=1,93/3*100 = 64,3% Pre-Test

CAP= 2,57/3*100= 85,6% Post-Test

Se observo luego de aplicada la formula, que, de 30 personas evaluadas en el
Pre-Test, el 64,3% de respuestas fueron correctas. Para el caso del Post-Test se
observé un 85,6% de respuestas correctas. Estos resultados indican un aumento de
21,3% en las respuestas correctas de los apoderados en la evaluacién de
conocimientos de COVID-19, con respecto a los factores de riesgo de la enfermedad,
con la cual podemos decir que el chatbot tuvo una influencia en el conocimiento previo

de la muestra.

Para el analisis inferencial se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
debido a que se posee una muestra de 30 apoderados, y por qué esta prueba es
aplicable en muestras menores a 50. Se determino como valor p, una significancia de
0,05 con una confiabilidad del 95%.

Tabla 18: Prueba de normalidad — Indicador formas de prevencion y proteccion

Shapiro-Wilk
Estad. G.Libertad  Sign.
Puntuacion Pre-Test ,830 30 ,000
Puntuaciéon Post-Test 774 30 ,000

Elaboraciéon: SPSS v.26

El P valor obtenido en la tabla N°18 indico una significancia de 0,003, este al ser
menor a 0,05 indico que la muestra en el Pre-Test no se distribuye normalmente. Asi
mismo, en el caso del Post-Test se obtuvo una significancia de 0,000, este al ser menor
a 0,05 indica que la muestra tampoco no se distribuye de manera normal, por lo tanto,
ambos grupos no tienen distribucién normal, por lo que se utilizara la prueba no

paramétrica de Wilcoxon.
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Para la contrastacion de las hipétesis se realizé la prueba no paramétrica de
Wilcoxon, ya que los datos mostrados anteriormente indicaron que las muestras no se

distribuyen normalmente.

Tabla 19: Rangos de Wilcoxon — Indicador formas de prevencion y proteccion

Rango Suma de
N promedio rangos
Puntuacion Post Test Rangos negativos 22 6,00 12,00
— Puntuacion Pre Test Rangos positivos 14° 8,86 124,00
Empates 14¢
Total 30

a. Puntuacion Post Test < Puntuacion Pre Test
b. Puntuacion Post Test > Puntuacion Pre Test
c. Puntuacién Post Test = Puntuacion Pre Test

Tabla 20: Prueba de Wilcoxon — Indicador Formas de prevencion y proteccion

Puntuacion
Post Test —
Puntuacion
Pre Test
Z -3,011°
Sig. ,003
asintotica(bilateral)
Elaboracion: SPSS v.26

Los resultados obtenidos en la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas
mostraron un valor z de -3,011 y una significancia menor a 0,05. Con estos estadisticos
podemos afirmar que, rechazamos la hipétesis nula y se aceptamos la hipotesis alterna.
Por lo tanto, podemos decir que el chatbot informativo tuvo un efecto positivo en los
conocimientos sobre factores de riesgo de la enfermedad en los apoderados

pertenecientes al 5to grado de primaria.
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V. DISCUSION



En este capitulo se presentan los resultados encontrados en la investigacion. En
cuanto al nivel de conocimiento previo de aspectos basicos del coronavirus se encontrd
gue, en los 4 indicadores, las puntuaciones de conocimientos fueron moderadamente
acertadas, obteniendo el indicador signos y sintomas una media de puntuacion de 2,67
y el 66,75% de respuestas correctas. Asi mismo para el indicador formas de contagio
la media de puntuacién obtenida fue de 2,63y el 65,75% de respuestas correctas. Para
el indicador formas de prevencion y proteccion la puntuacion media fue de 2,70 y el
54% de respuestas correctas. Finalmente, en el indicador factores de riesgo se observé

una puntuacion media de 1,93 y el 64,3% de respuestas correctas.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, el nivel de conocimiento de signos y
sintomas luego del uso del chatbot propuesto, indico un aumento en la media de la
puntuacion igual a 3,50 y una mejora del 20,75% (87,5 %) de respuestas correctas, de
igual manera para la segunda hipotesis especifica, se evidencio un aumento del
conocimiento sobre formas de contagio, obteniendo una media igual a 3,23 y una
mejora del 15% (80,75%) de respuestas correctas. Para la tercera hipétesis especifica
se obtuvo una mejora en la media igual a 3,9 y el 24% (78%) de respuestas correctas.
Finalmente, para la cuarta hipotesis especifica se hall6 un aumento de la media de
puntuacion igual 2,57 y una mejora del 21,3% (85,6%) en las respuestas correctas de

los apoderados evaluados.

En relacion al trabajo de Mellado, Faundez y Blanco (2020) obtuvieron como
resultados una mejora en el conocimiento para el Grupo 1 de 15,7% aumentando la
cantidad porcentual de respuestas correctas de 51% en el Pre-Test a 66,7% en el Post-
Test (p.444). Asi mismo para el Grupo 2 en donde lograron mejorar el conocimiento en
32%, pasando de una cantidad porcentual de 54,6% a 86,6% respuestas correctas
(Mellado, Faundez y Blanco, 2020, p.444).

Igualmente, Abbasi y Kazi (2014) lograron, mediante la aplicacion de un chatbot
de preguntas y respuestas (FAQ) sobre lenguajes de programacion orientado objetos,
aumentar el conocimiento de la muestra investigada. Sus resultados indicaron una
mejora en la media igual a 25,89. Donde obtuvieron 28,88(Pre-Test) y 54,77 (Post-Test)
(p.4). Ademas, Meza y Yurivilca (2020) con la aplicacién de un chatbot sobre seguridad
electronica, alcanzaron aumentar el conocimiento de las personas estudiadas, al

evidenciar una mejora en la media de 9.38 en el Pre-Test a 15,47 en el Post-Test (p.64).
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Asimismo, Ariste y Ramirez (2020) a inicios de su investigacion obtuvieron como
resultado de evaluacion una media de 6,40 y posteriormente al aplicar su chatbot sobre
fotosintesis obtuvieron como resultado una media de 14,95 aumentando el

conocimiento de la muestra en 8,55 (p.58).

Se resalta ademas la metodologia Mobile-D que permitié establecer y elaborar
el proyecto exitosamente mediante las 5 fases de desarrollo (Alrabaiah y medina-
medina (2021). Asi como en la investigacién de Larico y Reyes (2020) en donde
desarrollaron un chatbot para el aprendizaje de limpieza y desinfeccién para la
proteccion de la COVID-19, mediante la aplicacion de la metodologia Mobile-D.
Tuvieron como objetivo medir la motivacion, satisfaccion de aprendizaje y el incremento

del conocimiento de limpieza y desinfeccion en el hogar.
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VI. CONCLUSIONES



Las conclusiones del presente trabajo de investigacion en base a los objetivos fueron

las siguientes:

1. Se concluyo que un chatbot informativo mejora los conocimientos percibidos del
COVID 19 en los apoderados del 5to grado de primaria de la |.E “Los Chasquis”.
Ya que se consiguid que la cantidad de respuestas correctas por cada indicador

en la evaluacion Post-Test sean mayores que las realizadas en el Pre-Test.

2. Se determiné que el efecto del chatbot informativo sobre los conocimientos del
indicador signos y sintomas en los apoderados del 5to de primaria fue positivo,
debido a que hubo un aumento en la cantidad de respuestas correctas en las
evaluaciones realizadas equivalente a 20,75%. Asi mismo se evidencio un

aumento de la media en el pre test de 2,67 a 3,50 para el post test.

3. Se determind que el efecto del chatbot informativo sobre los conocimientos del
indicador formas de contagio en los apoderados del 5to de primaria fue positivo,
debido a que hubo un aumento en la cantidad de respuestas correctas en las
evaluaciones realizadas equivalente a 15%. Asi mismo se evidencio un aumento

de la media en el pre test de 2,63 a 3,23 para el post test.

4. Se determin6 que el efecto del chatbot informativo sobre los conocimientos del
indicador formas de prevencion y proteccién en los apoderados del 5to de
primaria fue positivo, debido a que hubo un aumento en la cantidad de
respuestas correctas en las evaluaciones realizadas equivalente a 24%. Asi
mismo se evidencio un aumento de la media en el pre test de 2,70 a 3,90 para

el post test.

5. Se determiné que el efecto del chatbot informativo sobre los conocimientos del
indicador factores de riesgo en los apoderados del 5to de primaria fue positivo,
debido a que hubo un aumento en la cantidad de respuestas correctas en las
evaluaciones realizadas equivalente a 21,3%. Asi mismo se evidencio un

aumento de la media en el pre test de 1,93 a 2,57 para el post test.
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VIl. RECOMENDACIONES



Las recomendaciones del presente trabajo de investigacion son:

1. Ampliar la investigacion cientifica incluyendo la evaluacion de documentos en otros
idiomas como: coreano, japonés, entre otros; debido a que también existe informacion
sobre evaluacion de conocimientos e implementaciones de chatbots informativos

disponibles en fuentes académicas como ProQuest, EBSCO y Google académico, etc.

2. Comparar al chatbot aplicando 2 o mas sistemas informativos para evaluar impacto
del bot frente a otras tecnologias, asi como hacer uso grupos de control y grupos
experimentales, para observar que tanto, y si influyen estos sistemas en la poblacion

gue les da uso y las que no.

3. Evaluar el impacto de los chatbots informativos en la base del conocimiento de los
usuarios evaluados. Debido a que, se encontraron diversos estudios enfocados en la

evaluacion de una sola variable.

4. Mejorar el proceso de recoleccion de datos. Tomar como base, estudios donde fueron
realizadas entrevistas para identificar cuales son las causas, factores que influyen el
desconocimiento en las personas. Esto con la finalidad de evitar posibles sesgos en

los resultados de las investigaciones.

5. Desarrollar chatbots haciendo uso del servicio Lambda que ofrece la plataforma de
AWS. Con la finalidad de tener bots mas avanzados, como bots en distintos idiomas,
almacenamiento y consulta de datos con el servicio de Dynamo DB, bots con la
capacidad de convertir voz a texto y texto a voz. Ademas de mejorar la base de
conocimiento ampliando las fuentes de informacion mediante la conexion a distintas
APIs.
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ANEXO N°01: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensién Indicadores | Metodologia
Variable independiente:
H.G.: El  chatbot Chatbot
s . ) . informativo tiene un efecto
E.G.. (,_Como influye un (_:hgtbot 0.G.: Det_ermlnar_el efecto del positivo en los Mann (2020) define un chatbot
informativo en el conocimiento | chatbot informativo en el S .
. - L conocimientos sobre la | como un programa automatizado
percibido sobre la COVID-19 en los | conocimiento percibido sobre la . 2
COVID-19 de los | que responde a la informacion o
apoderados del 5to grado de | COVID-19 de los apoderados "
L « N apoderados los datos entrantes, utilizando
primaria de la IE 8160 “Los | del 5to grado de primaria de la . | | d ihadas v/
Chasquis™ |.E 8160 “Los Chasquis” pertenecientes al  5to reglas predeterminadas y/o
’ ’ ’ grado de primaria de la |.E inteligencia artificial para
8160 “Los Chasquis”. seleccionar una respuesta
(p.53).
HE. 1 El chatbot
P, . O.E. 1. Determinar el efecto del | informativo tiene un efecto . .
E}E.rmleiti\ifgrgl égfrlmlg:iemiuenntghs%tgg chatbot informativo en el | positivo en los Signos y Sintomas
signos y sintomas en los apoderados conocimiento sobre signos y conocimientos sobre
L sintomas en los apoderados del | signos y sintomas en los
del 5to grado de primaria de la IE do d imaria de | derados del d
8160 “Los Chasquis”? 5to grado de primaria de la I.LE | apo erados de 5to grado
' 8160 “Los Chasquis”. de primaria de la |I.LE 8160 ) )
“Los Chasquis”. Formas de contagio Tipo de
Aspectos basicos del investigacion:
HE. 2 El chatbot Variable dependiente: coronavirus Aplicada
P.E. 2. ¢(Como influye un chatbot | O.E. 2: Determinar el efecto del | informativo tiene un efecto
informativo en el conocimiento sobre | chatbot informativo en el | positivo en los | Conocimientos percibidos sobre Para Mejia et al. (2020) los y Disefio de
formas de contagio en los | conocimiento sobre formas de | conocimientos sobre COVID-19 aspectos basicos del Formas de prevenciony investigacion:
apoderados del 5to grado de | contagio en los apoderados del | formas de contagio en los Para Neill y Suarez (2018) el coronavirus representan la proteccion Experimental
primaria de la IE 8160 “Los | 5to grado de primaria de la I.LE | apoderados del 5to grado conocimiento es el conjunto de informacion que maneja la Pre-
Chasquis™? 8160 “Los Chasquis”. de primaria de la I.E 8160 informaciones y poblacién acerca de esta Experimental

“Los Chasquis”.

P.E. 3: ¢(Cémo influye un chatbot
informativo en el conocimiento sobre
formas de prevencién y proteccion
en los apoderados del 5to grado de
primaria de la IE 8160 “Los
Chasquis™?

O.E. 3: Determinar el efecto del
chatbot informativo en el
conocimiento sobre formas de
prevencion y proteccion en los
apoderados del 5to grado de
primaria de la I.LE 8160 “Los
Chasquis”.

HE. 3: El chatbot
informativo tiene un efecto
positivo en los
conocimientos sobre
formas de prevencion y
proteccion en los
apoderados del 5to grado
de primaria de la |I.LE 8160
“Los Chasquis”.

P.E. 4: ¢(Como influye un chatbot
informativo en el conocimiento sobre
factores de riesgo en los apoderados
del 5to grado de primaria de la IE
8160 “Los Chasquis”?

O.E. 4: Determinar el efecto del
chatbot informativo en el
conocimiento sobre factores de
riesgo en los apoderados del 5to
grado de primaria de la |.E 8160
“Los Chasquis”.

HE. 4 El chatbot
informativo tiene un efecto
positivo en los
conocimientos sobre
factores de riesgo en los
apoderados del 5to grado
de primaria de la |I.LE 8160
“Los Chasquis”.

representaciones abstractas que
fueron obtenidas a través de las
observaciones y las experiencias
(p.53). Asi mismo para Ruiz et
al. (2021) define al conocimiento
como el principal recurso con el
que los individuos cuentan para
solucionar sus problemas o
necesidades (p.293).

enfermedad, es decir, el
contar con los
conocimientos basicos
sobre los sintomas, o el
modo de detectar la
enfermedad (p.2). Asi como
también informacién de
poblaciones vulnerables,
formas de transmisién, etc.
(Mejia et al.,2020, p.3).

Factores de riesgo

Poblacién: 96
Apoderados del
5 to grado.

Muestra: 30

Técnica de
muestreo:
No
Probabilistico.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°02: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION | INDICADO ITEMS FORMULA INSTRUMENT | ESCALA
CONCEPTUAL ES RES o DE
MEDICION
V1. Para Mann (2020) un | Un chatbot mejora los
INDEPENDE | chatbot es un programa | conocimientos relacionados a la
NDIENTE. automatizado que responde | COVID-19, al proporcionar
CHATBOT a la informacion o los datos | informacion  completa  sobre
entrantes, utilizando reglas | sintomatologias, medios  de
predeterminadas y/o | contagio, formas de prevencion y
inteligencia artificial para | factores de riesgo, mediante la
seleccionar una respuesta | interaccion y conversacion del
(p.53). usuario con el sistema.
V2. Para Neill y Suarez (2018) | Conjunto  de  conocimientos S
- ) ignos y
DEPENDIEN | el conocimiento es el | actuales relacionados a la sintomas 1,2,34
TE: conjunto de informacionesy | COVID-19 por parte de los
CONOCIMIE | representaciones apoderados pertenecientes al 5to -
R T Formas_de 5.6 7 8 i RAZON
NTO abstractas que fueron | grado de primaria de la institucion contagio CAP = —— % 100
. . . . . L TP
PERCIBIDO | obtenidas a través de las | educativa. Tiene como dimension,
COVID-19 observaciones y las | los aspectos bésicos del Aspectos Formas de CAP:
experiencias  (p.53). Asi | coronavirus. Esta dimension | basicos del prevencion Conocimientos
. . o . 9.10,11,12,13 | 46 aspectos Cuestionario
mismo para Ruiz et al. | cuenta con cuatro indicadores | coronavirus y e (Técnica:
) ) e - proteccion béasicos. :
(2021) define al | que mediran los conocimientos | (Mejia et al. PE: Promedio Encuesta)
conocimiento como el | actuales y posteriores al uso del 2020, p.2) de evaluacion
principal recurso con el que | sistema. Se recolectaran los PM: Puntuacion
L . . maxima
los individuos cuentan para | datos para la dimensiones e
. - . Factores Rios (2020)
solucionar sus problemas o | indicadores mediante la ) 14. 15. 16
de riesgo e

necesidades (p.293).

aplicacion de un cuestionario de
preguntas cerradas de opcion

multiple.

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO N°03: Consentimiento para realizaciéon de proyecto de investigacion en |.E 8160 “Los
Chasquis”




ANEXO N°04: Cuestionario para la evaluacion de conocimientos sobre COVID-19

Autores Adaptado por Davila Serpa Sebastian (2021).
Objetivo Recolectar datos sobre el conocimiento actual percibido sobre la covid19, por

parte de los apoderados pertenecientes al 5to grado de primaria de la IL.LE
“Los Chasquis”.

Periodo El periodo de recoleccion antes de aplicar el estimulo (Chatbot).
Posteriormente se realizara nuevamente la recoleccién de datos luego del
uso del respectivo sistema.

Signos y Sintomas (4pts) () Tos
() Diarrea*
1. ¢Cudles son los sintomas mas habituales de la COVID-19? () Fiebre
1pts () Dificultad respiratoria
() Esputo, tos seca y fiebre Caicedo Miranda (2020)
() Tos humeda, cansancio y fiebre Formas de Contagio (4pts)
() Tos seca, fiebre y cansancio*
() Fiebre, tos humeda y esputo 5. De lo que se sabe hasta el momento segun la OMS, ¢Qué
Caicedo Miranda (2020) animales han dado positivo a la prueba de deteccion de la
2. ¢Cuales son los sintomas que requieren atencion medica COVID-19? 1pts
inmediata? 1pts () Perros
() Fiebre o tos, dificultad para respirar, dolor de pecho, dificultad () Perros y gatos*
para hablar o moverse* () Visones
() Calor, dificultad para hablar, dolor de cabeza, pérdida de () Perros, felinos y visones
olfato Caicedo Miranda (2020)
() Rubor, dificultad para respirar, dolor de pecho, estrefliimiento 6. De lo que se sabe hasta el momento segun la OMS. Una
() Infeccidn, dificultad para comer, dolor de garganta, pérdida persona puede contraer la COVID-19 principalmente de
de gusto una persona infectada por el virus si: 1pts
() Todas la anteriores () Inhala goticulas despedidas al toser y esta en contacto con
Caicedo Miranda (2020) heces
3. ¢Cuanto tiempo transcurre entre la exposiciéon a la COVID- () Inhala goticulas despedidas al estornudar y esta en
19y el desarrollo de sintomas? 1pts contacto con animales
() De 1a7dias () Inhala goticulas despedidas al toser, estornudar y hablar*
() De 5a 10 dias () De contacto con heces y animales
() De 1 a 10 dias Caicedo Miranda (2020)
() De 7 a 10 dias 7. De lo que se sabe hasta el momento de la OMS ¢Como se
() De 1 a 14 dias* propaga la COVID-19? 1pts
Caicedo Miranda (2020)
4. Segun la OMS, ¢ Cudl de los siguientes no es uno de los () Solo se contagia de personas con sintomas severos
sintomas mas frecuentes de la infeccion por coronavirus? () Solo es posible el contagio a partir de sintomas moderados

1pts () Solo es posible contagiarse a partir de sintomas leves



() Es posible contagiarse incluso de personas asintomaticas*
Caicedo Miranda (2020)

8. ¢Qué indicacién se le debe dar a una persona que tiene
infeccion inicial (no grave) por coronavirus? 1pts
() Transfusién de sangre
() Calmar sintomas respiratorios*
() Antibiéticos de amplio espectro
() Internamiento en el hospital mas cercano
Mejia et al. (2020)

Formas de prevencién y proteccion (5pts)

9. Sidesconoce quién esta infectado ¢ Qué practicas puede
realizar para protegerse? 1pts

) Salud sexual e higiene de manos

) Higiene bucal y distancia de animales

) Higiene de las manos, salud sexual y distancia fisica

) Distancia fisica, higiene respiratoria y de manos*

Caicedo Miranda (2020)

10. ¢ Cual es la distancia minima recomendada por la OMS
para evitar contraer la COVID-19 cuando se est4 cerca a
una persona que desconoce si esta infectado? 1pts

) Medio metro

) un metro*

) metro y medio

) dos metros

P N N )

(
(
(
(

Caicedo Miranda (2020)
11. ¢ Cudles son las medidas de precaucién mas eficaces para
reducir la probabilidad de contraer o propagar COVID-19 en
un entorno no sanitario? 1pts
() Evitar tocarse los ojos, la bocay la nariz y lavado de manos
con aguay jabon
() Cubrirse la boca con el codo flexionado o con un pafiuelo y
distanciamiento fisico
() Uso de desinfectante a base de alcohol y uso de mascarillas
() Toma de antibitticos y uso de guantes
() Todas las anteriores
() Solo la primera y segunda*
() Solo la tercera y cuarta
Caicedo Miranda (2020)

12. ¢ Cuanto tiempo sobrevive el virus en las superficies de
plastico-acero inoxidable, cobre y carton?  1pts
() 18 horas - Menos de 1 hora - Menos de 6 horas
() 72 horas - Menos de 2 horas - Menos de 12 horas
() 36 horas - Menos de 3 horas - Menos de 18 horas
() 72 horas - Menos de 4 horas - Menos de 24 horas*
Caicedo Miranda (2020)
13. ¢ Cuanto tiempo debe durar el lavado de manos? 1pts
() 15 Segundos
() 20 Segundos*
() 25 Segundos
Centros para el Control y Prevenciéon de Enfermedades (2020)

Factores de riesgo (3pts)

14. ; Cémo se presenta la probabilidad de desarrollar
enfermedad grave por COVID-19 entre grupos de edades?
Ipts
() Mayor en nifios y adolescentes
() Mayor en adultos y adultos mayores
() Mayor ante hipertensién arterial, problema cardiaco-
pulmonar, diabetes y cancer*
() Mayor en adultos mayores y personas con infeccion
() Similar en todos los anteriores
Caicedo Miranda (2020)
15. ¢ Las personas con otros problemas de salud tienen mas
probabilidades de morir de una infeccién por el nuevo
coronavirus que los que no tienen otros problemas de
salud? 1pts
() S
() No
() Se desconoce
Geldsetzer (2020)
16. ¢ En quiénes es mas alta la tasa de mortalidad del
coronavirus? 1pts
() Mujeres
() Ancianos*
() Hombres
() Niflos
Mejia et al. (2020)



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

ANEXO N°05: Certificado de Validez de contenido de Instrumento

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |[Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ASPECTOS BASICOS DEL CORONAVIRUS Si No Si No Si No

1 Signos y sintomas X X X

2 Formas de contagio X X X

3 Formas de prevencion y proteccion X X X

4 Factores de riesgo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: ARADIEL CASTANEDA, HILARIO

Aplicable [ X]

Especialidad del validador: DOCTOR

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 08576568

No aplicable[ ]

25 de junio del 2021

FREDIE

Firma del Experto Informante.




ANEXO N°06: Certificado de Validez de Contenido de Instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

No DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ASPECTOS BASICOS DEL CORONAVIRUS Si No Si No Si No
1 Signos y sintomas X X X
2 Formas de contagio X X X
3 Formas de prevencién y proteccion X X X
4 Factores de riesgo X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Necochea Chamorro, Jorge Isaac DNI: 18167347

Especialidad del validador: Doctor

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo 07 de junio del 2021
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ANEXO N°07: Certificado de Validez de Contenido de Instrumento

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |[Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ASPECTOS BASICOS DEL CORONAVIRUS Si No Si No Si No

1 Signos y sintomas X X X

2 Formas de contagio X X X

3 Formas de prevencion y proteccién X X X

4 Factores de riesgo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: RIOS HERRERA, JOSUE JOEL

Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 41997989

27 de junio del 2021

( -
#TENIERQ DE SISTEMAS
Reqg Ci® N* 127807

Firma del Experto Informante.



ANEXO N°08: Validacion de Instrumento
I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: ARADIEL CASTANEDA, HILARIO

Titulo y/o Grado Académico:

Doctor (X)  Magister () Ingeniero (X) Licenciado ( ) (O] o I (R PO

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 25/06/2021

TESIS: Chatbot informativo para la mejora del conocimiento percibido sobre la COVID-19 de los
apoderados pertenecientes al 5to Grado de primaria de la |.E 8160 “Los Chasquis de comas”.

Autores: Davila Serpa Sebastian Fernando

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del instrumento
involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracién de 0%
- 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar
la coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80
Esta expresado en conducta
OBJETIVIDAD observable. 80
ACTUALIDAD Es adecgado el avance, la ciencia 'y 80
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 80
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 80
calidad.
INTENCIONALIDAD A_decuado para Vf:llprar Io_s as’p_ectos del 80
sistema metodolégico y cientifico.
CONSISTENCIA E_sta,b_asado en aspectos teoricos y 80
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80
METODOLOGIA Responde al proposito de investigacion. 80
El instrumento es adecuado al tipo de 80
PERTENENCIA investigacion.
TOTAL 80

lIl. PROMEDIO DE VALIDACION

80

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser
( ) aplicado

FIRMA DEL EXPERTO C{,@_‘fﬁ)) A




ANEXO N°09: Validacion de Instrumento
I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Necochea Chamorro, Jorge Isaac

Titulo y/o Grado Académico:

Doctor (X)  Magister () Ingeniero ( X)

Licenciado ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 07/06/2021

TESIS: Chatbot informativo para la mejora del conocimiento percibido sobre la COVID-19 de los
apoderados pertenecientes al Sto Grado de primaria de la I.LE 8160 “Los Chasquis de comas”.

Autores: Davila Serpa Sebastian Fernando

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)
Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del instrumento
involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0%
- 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar

la coherencia de los indicadores para su valoracion.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 80
observable.
ACTUALIDAD Es adecgado el avance, la ciencia 'y 80
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 80
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 80
calidad.
INTENCIONALIDAD A_decuado para Vf:llqrar Io_s as’p_ectos del 80
sistema metodolégico y cientifico.
CONSISTENCIA E_sta,b_asado en aspectos teoricos y 80
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. 80
El instrumento es adecuado al tipo de 80
PERTENENCIA investigacion.
TOTAL 80
lIl. PROMEDIO DE VALIDACION
80

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser
( ) aplicado

FIRMA DEL EXPERTO




ANEXO N°10: Validacion de instrumento

I. DATOS GENERALES

Doctor ()

Magister ( )

Apellidos y Nombres del Experto:
Titulo y/o Grado Académico:

Ingeniero

(X)

Universidad que labora:
Fecha:

RIOS HERRERA, JOSUE JOEL

Licenciado ( )

Universidad César Vallejo

27/06/2021

TESIS: Chatbot informativo para la mejora del conocimiento percibido sobre la COVID-19 de los
apoderados pertenecientes al 5Sto Grado de primaria de la I.LE 8160 “Los Chasquis de comas”.

Deficiente (0-20%)

Regular(21-50%)

Autores: Davila Serpa Sebastian Fernando

Bueno(51-70%)

Muy Bueno(71-80%)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento
involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0%
- 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar
la coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Excelente(81-100%)

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. X
OBJETIVIDAD Esté expresado en conducta X
observable.
ACTUALIDAD Es adecqado el avance, la ciencia 'y X
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
SUFICIENCIA Co_mprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDAD A_decuado para v,ak_)rar Io_s as’p_ectos del X
sistema metodolégico y cientifico.
CONSISTENCIA E_sta,b_asado en aspectos teoricos y X
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. X
METODOLOGIA Responde al proposito de investigacion. X
El instrumento es adecuado al tipo de X
PERTENENCIA investigacion.
TOTAL 75
lIl. PROMEDIO DE VALIDACION
75

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X)) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser
( ) aplicado

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO N°11: Validacién de la metodologia

TABLA DE EVAL,UACION DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: | Aradiel Castafieda, Hilario

Titulo y/o Grado Académico: |

Doctor ( X)  Magister () Ingeniero (X ) Licenciado () Otro ()

Fecha: | 25/06/2021

TESIS: Chatbot informativo para la mejora del conocimiento percibido sobre la COVID-19 de los
apoderados pertenecientes al Sto Grado de primaria de la L.LE 8160 “Los Chasquis de comas”.

Autores: Davila Serpa Sebastian Fernando

MUY MAL (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la
metodologia de desarrollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS-CRITERIOS SCRUM MOBILE-D XP
1 Realiza andlisis de contexto 4 5 4
Planifica la iteracién de trabajo en
2 L . . 4 5 4
términos de requisito y tareas a realizar
3 Interaccion con el usuario frecuentemente 4 5 4
Especifica técnicas basicas para la
4 . g . 4 5 4
implementacién del sistema software
5 Mayor calidad 4 5 4
6 Flexibilidad a cambios 4 5 4
Pasa por una fase de test hasta tener una 4 5 4
. version estable segun los requerimientos
PUNTUACION 28 35 28
SUGERENCIAS
FIRMA DEL EXPERTO ﬁ{ahﬁ)) -




ANEXO N°12: Validaciéon de la Metodologia

TABLA DE EVAL,UACION DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: | Necochea Chamorro, Jorge Isaac

Titulo y/o Grado Académico: |

Doctor ( X)  Magister () Ingeniero (X ) Licenciado () Otro ()

Fecha: | 07/06/2021

TESIS: Chatbot informativo para la mejora del conocimiento percibido sobre la COVID-19 de los
apoderados pertenecientes al Sto Grado de primaria de la L.LE 8160 “Los Chasquis de comas”.

Autores: Davila Serpa Sebastian Fernando

MUY MAL (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la
metodologia de desarrollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS-CRITERIOS SCRUM MOBILE-D XP
1 Realiza andlisis de contexto 4 5 4
Planifica la iteracién de trabajo en
2 L . . 4 5 4
términos de requisito y tareas a realizar
3 Interaccion con el usuario frecuentemente 4 5 4
Especifica técnicas basicas para la
4 . g . 4 5 4
implementacién del sistema software
5 Mayor calidad 4 5 4
6 Flexibilidad a cambios 4 5 4
Pasa por una fase de test hasta tener una 4 5 4
. version estable segun los requerimientos
PUNTUACION 28 35 28
SUGERENCIAS
FIRMA DEL EXPERTO j’ l// ’




ANEXO N°13: Validacién de metodologia

TABLA DE EVAL,UACION DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: | RIOS HERRERA, JOSUE JOEL

Titulo y/o Grado Académico: |

Doctor ()  Magister () Ingeniero (X ) Licenciado () Otro ()

Fecha: | 27/06/2021

TESIS: Chatbot informativo para la mejora del conocimiento percibido sobre la COVID-19 de los
apoderados pertenecientes al 5to Grado de primaria de la LE 8160 “Los Chasquis de comas”.

Autores: Davila Serpa Sebastian Fernando

MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE (5)
Mediante la tabla de evaluacién de expertos usted tiene la facultad de evaluar la
metodologia de desarrollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS-CRITERIOS SCRUM MOBILE-D XP
1 Realiza andlisis de contexto 4 5 4
Planifica la iteracion de trabajo en
2 L g . 4 5 4
términos de requisito y tareas a realizar
3 Interaccién con el usuario frecuentemente 4 5 4
Especifica técnicas bésicas para la
4 . o, ) 4 5 4
implementacion del sistema software
5 Mayor calidad 4 5 4
6 Flexibilidad a cambios 4 5 4
Pasa por una fase de test hasta tener una 4 5 4
. version estable segun los requerimientos
PUNTUACION 28 35 28
SUGERENCIAS
f H\{jn’) -
FIRMA DEL EXPERTO _ ADSUEOEL"
[ | ROS HERFERA
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ANEXO N°14: Constancia de aceptacion

INSTITUCION EDUCATIVA N° 8160 “LOS CHASQUIS”

€L RETABLO UGEL N® 04 COMAS
Calle 21 -Los Chasquis- Il Etapa El Retablo ~ C.M.N® 0776138

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 8160 “LOS CHASQUIS”,
CARLOS VICENTE BAZAN VILLANUEVA, QUE SUSCRIBE.

HACE CONSTAR:

POR EL PRESENTE DOCUMENTO QUE, EL ESTUDIANTE DAVILA SERPA
SEBASTIAN FERNANDO, IDENTIFICADO CON DNI: 73644816 Y C.A:
7001009693, HA REALIZADO EL PROYECTO DE INVESTIGACION
DENOMINADO: CHATBOT INFORMATIVO PARA LA MEJORA DEL
CONOCIMIENTO PERCIBIDO SOBRE LA COVID-19 DE LOS APODERADOS
PERTENECIENTES AL 5TO GRADO DE PRIMARIA DE LA LE 8160 “LOS
CHASQUIS” DE COMAS.

SE EXPIDE LA PRESENTE CONSTANCIA PARA LOS FINES QUE ESTIME
PERTINENTES.

Lima, 18 de noviembre de 2021




ANEXO N°15: Desarrollo Metodologia Mobile — D

FASE |: EXPLORACION

v Definiciéon de Stakeholders

Tabla 21: Stakeholders del proyecto

N° ROL DESCRIPCION
01 | Jefe de proyecto Encargado de las actividades del proyecto.
02 Programador Encargado de desarrollar el chatbot.
03 Apoderados Usuarios que haran uso del chatbot.
v' Alcance

Desarrollar un chatbot informativo sobre COVID-19 que abarque los siguientes temas:

Sintomas, Formas de prevencién y proteccion, Formas de contagio y Factores de riesgo.

v Limitaciones

Se encuentra disponible en la plataforma de Facebook Messenger.

v Definicién del proyecto

El chatbot sera desarrollado con el servicio de Amazon Lex de AWS (Amazon Web
Services). Este servicio tiene integrado a Amazon Lambda, que permite la ejecucion del
chatbot para obtener y responder las consultas de los usuarios. Los datos a utilizar para
entrenar al chatbot provendran de las siguientes fuentes: World Health Organization (WHO),
Centros para el control y prevencion de enfermedades (CDC) y del MINSA Costa Rica.
Adicionalmente se utilizara la herramienta de dialogflow junto con Google sheets para
registrar los datos de inicio de interaccion del usuario (Nombres) y para aplicar el
cuestionario de evaluacion. Finalmente se integrard a Facebook Messenger mediante
Facebook developer, para su posterior despliegue, lo que permitird el acceso y uso del bot

a los usuarios finales.



v' Requerimientos

v' Requerimientos funcionales

Tabla 22: Requerimientos funcionales

CODIGO DESCRIPCION

RF-001 | El chatbot debe identificar y responder el saludo del usuario.

RF-002 | El chatbot debe identificar y responder las consultas de la categoria
de sintomas.

RF-003 | El chatbot debe identificar y responder las consultas de la categoria
de formas de prevencion y proteccion.

RF-004 | El chatbot debe identificar y responder las consultas de la categoria
de formas de contagio.

RF-005 | El chatbot debe identificar y responder las consultas de la categoria
de factores de riesgo.

RF-006 | El chatbot debe identificar y responder la peticién de ayuda con los
temas de consulta disponibles.

v' Requerimientos no funcionales

Tabla 23: Requerimientos no funcionales

CODIGO DESCRIPCION

RNF-001 | La bienvenida al usuario del chatbot sera elaborado en dialogflow.

RNF-002 | ElI chatbot para resolver las consultas de los usuarios sobre
COVID-19 sera desarrollado en Amazon Lex.

RNF-003 | El chatbot podra ser accedido mediante la plataforma de Facebook
Messenger.

v" Modelo de procesos

Tabla 24: Modelo de procesos

MODULO CcODIGO PROCESOS REQUERIMIENTOS
Modulo de inicio| M-001 |El chatbot dard la | RF-001, RNF-001
de chatbot bienvenida al usuario y

guardara sus nombres.

Médulo

de| M-002 |El chatbot recibird la | RNF-002, RF-002




retornara el mensaje
mostrando los temas de
consulta disponibles.

mensajes consulta del usuario y
categoria retornara el mensaje
sintomas correspondiente a la
categoria.
Maodulo de | M-003 |El chatbot recibira la | RNF-002, RF-003
mensajes consulta del usuario y
categoria formas retornard el mensaje
de prevencion y correspondiente a la
proteccién categoria.
Modulo de | M-004 |El chatbot recibira la | RNF-002, RF-004
mensajes consulta del usuario y
categoria formas retornara el mensaje
de contagio correspondiente a la
categoria.
Maodulo de | M-005 |El chatbot recibira la | RNF-002, RF-005
mensajes consulta del usuario y
categoria retornara el mensaje
factores de correspondiente a la
riesgo categoria.
Moédulo de ayuda | M-006 | ElI chatbot recibird la | RNF-001, RF-006
al usuario consulta del usuario y

FASE II: INICIALIZACION

v' Configuracion de entorno de desarrollo

Tabla 25: Hardware

En esta fase de definen el hardware y software para el desarrollo del proyecto.

HARDWARE
N° DESCRIPCION COSTO
1 Computadora HP Core 17 4ta Slim Torre S/ 1220.00
2 | Tarjeta de Video GeForce GT 1030 2GB GDDR5 | S/ 436.00
Tabla 26: Software
SOFTWARE
N° DESCRIPCION VERSION | IMPORTE
1 Amazon Lex (Amazon Web V2 CAPA
Services) GRATUITA
Notepad ++ 8.1 GRATUITO
3 API Facebook Messenger 6.0 GRATUITO




4 Mozilla Firefox 93.0 GRATUITO
5 DialogFlow TRIAL GRATUITO
6 Google Sheets TRIAL GRATUITO

v" Historias de usuario

Tabla 27: Historia de usuario - Inicio de chatbot

ID DIFICULTAD PRIORIDAD
SC-001 Media Alta
NOMBRE
Inicio del chatbot
DESCRIPCION

El chatbot responder& al usuario con un saludo, mostrando su nombre,
comando y un enlace que le brindara las indicaciones y temas disponibles de

consulta del chatbot.

FECHA ESTADO COMENTARIO
27/09/2021 Definido -
30/09/2021 Hecho -
02/10/2021 | Implementado -
03/10/2021 Prueba -
05/10/2021 Verificado -

Tabla 28: Historia de usuario - Categoria Sintomas
ID DIFICULTAD PRIORIDAD

SC-002 Alta Alta
NOMBRE
Consulta al chatbot (Categoria: Sintomas)

DESCRIPCION

El usuario podra consultar textualmente, cualquiera de los temas disponibles
en la categoria de sintomas y el chatbot le respondera automaticamente
mediante texto plano o enlaces que le redireccionaran a una infografia

publicada en la pagina de Facebook.

FECHA ESTADO COMENTARIO
28/09/2021 Definido -
04/10/2021 Hecho -

05/10/2021 | Implementado -




07/10/2021

Prueba

08/10/2021

Verificado

Tabla 29: Historia de usuario - Categoria Formas de prevencion y proteccion

ID DIFICULTAD PRIORIDAD
SC-003 Alta Alta
NOMBRE

Consulta al chatbot (Categoria: Formas de prevencion y proteccion)

DESCRIPCION

El usuario podra consultar textualmente, cualquiera de los temas disponibles

en la categoria de formas de prevencion y proteccion y el chatbot le

respondera automaticamente mediante texto plano o enlaces que le

redireccionaran a una infografia publicada en la pagina de Facebook.

FECHA ESTADO COMENTARIO
30/09/2021 Definido -
05/10/2021 Hecho -
05/10/2021 | Implementado -
08/10/2021 Prueba -
09/10/2021 Verificado -

Tabla 30: Historia de usuario - Categoria Formas de contagio

ID DIFICULTAD PRIORIDAD
SC-004 Alta Alta
NOMBRE

Consulta al chatbot (Categoria: Formas de contagio)

DESCRIPCION

El usuario podra consultar textualmente, cualquiera de los temas disponibles

en la categoria de formas de contagio y el chatbot le respondera

automaticamente mediante texto plano o enlaces que le redireccionaran a

una infografia publicada en la pagina de Facebook.

FECHA ESTADO COMENTARIO
30/09/2021 Definido -
06/10/2021 Hecho -
07/10/2021 | Implementado -




10/10/2021 Prueba -

11/10/2021 Verificado -

Tabla 31: Historia de usuario - Categoria Factores de riesgo

ID DIFICULTAD PRIORIDAD
SC-005 Alta Alta
NOMBRE
Consulta al chatbot (Categoria: Factores de riesgo)
DESCRIPCION

El usuario podra consultar textualmente, cualquiera de los temas disponibles
en la categoria de factores de riesgo y el chatbot le respondera

automaticamente mediante texto plano o enlaces que le redireccionaran a

una infografia publicada en la pagina de Facebook.

FECHA ESTADO COMENTARIO
30/09/2021 Definido -
06/10/2021 Hecho -
06/10/2021 | Implementado -
09/10/2021 Prueba -
12/10/2021 Verificado -

Tabla 32: Historia de usuario - Ayuda al usuario
ID DIFICULTAD PRIORIDAD

SC-006 Media Alta

NOMBRE
Ayuda al usuario
DESCRIPCION

El usuario podra consultar textualmente, mediante el comando de ayuda,

para visualizar una imagen que le muestre los temas de consulta accesibles.

FECHA ESTADO COMENTARIO
02/09/2021 Definido -
04/10/2021 Hecho -
07/10/2021 | Implementado -
10/10/2021 Prueba -
14/10/2021 Verificado -




FASE IIl: PRODUCCION

v' Configuracion de Bot en Amazon Lex

AWSServiceRoleForLexy2Bots_NA4QKZHIXNG

Children’s Online Privacy Protection Act (COPPA) it

sse of your bot subject to the Children's Online Privacy Pratection Act (COPPA) [5?

Figura 10: Configuracion de Bot Lex v2

IAM Permissions / Role: Rol que determinara los permisos de acceso al servicio de Amazon
lex V2.

COPPA: Confirmar si el bot a desarrollar implica el tratamiento de datos e interaccién con
nifios cuya edad sea menor a 13 afios.

Idle Session timeout: Tiempo que el usuario final puede estar inactivo y tiempo que el

chatbot puede mantener el contexto de la conversacion.



v' Estructura del bot en Amazon Lex

BOT

has at least one

LANGUAGE
L o,
PN 4
& b
nptionalb,rfh as one has at least one
[
LAMBDA INTENT
e o,
PN e
& M,
has at least one can have many
Iy ] % Iy l %

UTTERANCE SLOT

Figura 11: Estructura general de Bot Lex

Intents: Los intents o intenciones de usuario, son los objetivos que los usuarios desean

consultar.

Slots: Las ranuras contienen valores especificos que posteriormente seran agregados a las
intenciones para mejorar la precision de las respuestas o también para almacenar datos
temporalmente.

Utterance: Entradas de texto (Consultas) del usuario final.



v

Informacion de consulta del chatbot

Sintomas

Sintomas del coronavirus

Aparicion de sintomas

Sintomas que requieren
atencion médica

Indicaciones al presentar
sintomas leves

Distanciamiento social

.| Formas de prevencion y

proteccion

Lavado de manos

Formas de

A

Tiempo de virus en las
superficies

Limpieza de superficies

Practicas para protegerse

Antibiéticos y COVID-19

contagio

Factores de

Personas asintomaticas

Medios de propagacion

Mascotas y COVID-19

riesgo

Figura 12: Contenido del chatbot

Grupos etarios de riesgo




CoV Bot

Normalmente responde de inmediato

Medicina y salud

Informacién

Figura 14: Chatbot en Facebook
Messenger

4:53 B & el 90% B

° CoV Bot

Cuales son las buenas
practicas para protegerme
de la COVID-19?

Las normas basicas de la buena
higiene te permite mantenerte
asalvoatiyalos demas de la
CoviD-19,

;¢ Lavese periédica y
cuidadosamente las manos con
un gel hidroalcohélico @ o con

agua y jabén €

;¢ Evite tocarse los ojos, la
nariz y la boca,

,° Al toser o estornudar
cabrase la boca y la nariz con el
codo flexionado o con un
panuelo,

,;° Limpie y desinfecte
frecuentemente las
superficies, en particular las
que se tocan con regularidad,

Figura 15: Consulta al chatbot —
Categoria Formas de prevencion y

proteccion

° CoV Bot

e tusS nombres ¢
Sebastian Davila

Bienvenid@ @ Sebastian Davila

Puedo responder a cualquiera
de las siguientes consultas:

CovBot "y
Tomas y consultas disponibles

Gintomas cel coronavirue.
Agaticitn do Sintomas

Sintomas qua recuiaren atencitn
medica.

Incicaciones al prosontar
sirtomas levey

190 B4 i1 6 SuoRrficies.
e dé superficies.

@

Grupos stario da tiasgo

§rom

Porsonas Asintandticas
Modog de propagacon Grupon otario da iesgo.
Mascotan y COVID 19,

o\ =

@

Cuales son los sintomas del
coronavirus?

Para la OMS los sintomas de la
covid 19 se clasifican de la
siguiente maneraé

@ Mas Habituales
® Poco Frecuentes
Cuadro Grave
Puedes consultar cualquiera de
las 3 clases de sintomas,

colocando en el chat alguno(s)
de los mostrados arriba-ig 4

Figura 16: Consulta al chatbot —
Categoria Sintomas



Figura 18: Consulta al chatbot — Categoria
Factores de riesgo

e CoV Bot

al tocar superticies
contaminadas por el virus y
posteriormente tocarse los
0JoS, la nariz o la boca sin
haberse lavado las manos

Figura 17: Consulta al chatbot - Categoria
Formas de contagio

e CoV Bot

Cuales son las formas de
transmisién del virus?

El virus puede propagarse a
través de pequefias particulas
liquidas expulsadas por una
persona infectada por la boca o
la nariz al toser, estornudar,
hablar, cantar o respirar,

Quienes estan en riesgo de
tener enfermedad grave por
coronavirus?

Las personas de mas de 60 afios
y las que padecen afecciones

Las particulas tienen
diferentes tamafios, desde las
mas grandes, llamadas
«goticulas respiratorias»,
hasta las mas pequefias, o
«aerosoles»,

médicas subyacentes, como
hipertensién arterial,
problemas cardiacos o
pulmonares, diabetes, obesidad
0 cancer, corren un mayor
riesgo de presentar cuadros
graves,

El virus también puede
propagarse en espacios
interiores mal ventilados y/o
concurridos, donde se suelen
pasar largos periodos de
tiempo, Ello se debe a que los
aerosoles permanecen
suspendidos en el aire o viajan

a Aletanriac canovriaroe a i

Infografia &
httpss//www,.facebook,com
10’7183651’739960hotosa
,108880968236395

e /109143151544010

FASE IV: ESTABILIZACION

Se realiza la publicaciéon y despliegue del chatbot para verificar que la aplicacion funcione
de manera correcta.

v' Recomendaciones para el dispositivo movil

HARDWARE RECOMENDADO
01 Memoria RAM minima de 512 MB

02 Almacenamiento minimo de 25MB

Tabla 33: Hardware recomendado para ejecucion



SOFTWARE RECOMENDADO

01 Android 4.0 en adelante
02 App Messenger

03 App Messenger Lite

04 Navegador Chrome/Mozilla

Tabla 34: Software recomendado para ejecucion

FASE V: PRUEBAS

v Prueba unitaria 01

CODIGO NOMBRE
M-001 Modulo de inicio de chatbot
El ch : | sal I [
OBJETIVOS chatbot debera responder el saludo del usuario y
guardar sus nombres en Google sheets.
v" Ingresar a la pagina “CovBot” del chatbot
PASOS alpjgda ep Facebgok Messenger.
v Iniciar la interaccion con el bot
v" Ingresar los nombres del usuario
El chatbot respondio al saludo del usuario con una
RESULTADOS bienvenida y los temas disponibles de consulta. Se
OBTENIDOS guardaron los nombres del usuario en Google
Sheets.

Tabla 35: Prueba del mdédulo inicio de chatbot

CODIGO NOMBRE
M-002 Mobdulo de mensajes categoria sintomas
El chatbot debera responder cualquiera de las
consultas encontradas en la categoria de sintomas
y que refieran a los siguientes temas:
OBJETIVOS v’ Sintomas del coronavirus
v' Aparicién de sintomas
v' Sintomas que requieren atencion médica
v Indicaciones al presentar sintomas leves
v Ingresar a la pagina “CovBot” del chatbot
PASOS alojada en Facebook Messenger.
v Realizar la consulta respectiva al chatbot
RESULTADOS El chatbot respgndié .satisfactoriamente a la
OBTENIDOS consulta del usuario mediante texto.

Tabla 36: Prueba del médulo de mensajes de la categoria sintomas




CODIGO NOMBRE

Médulo de mensajes categoria Formas de
M-003 B N
prevencion y proteccion

El chatbot deberd responder cualquiera de las
consultas encontradas en la categoria de sintomas
y que refieran a los siguientes temas:

v Distanciamiento social
OBJETIVOS Lavado de manos
Tiempo de virus en superficies
Limpieza de superficies
Practicas para protegerse
Antibitticos y COVID-19

Ingresar a la pagina “CovBot” del chatbot

D D N N NI N N

PASOS alojada en Facebook Messenger.
v Realizar la consulta respectiva al chatbot
RESULTADOS El chatbot respondi6 satisfactoriamente a la

OBTENIDOS consulta del usuario mediante texto.

Tabla 37: Prueba del médulo de mensajes de la categoria formas de prevencion y proteccion

CODIGO NOMBRE

M-004 Modulo de mensajes categoria Formas de contagio

El chatbot debera responder cualquiera de las
consultas encontradas en la categoria de sintomas

y que refieran a los siguientes temas:

OBJETIVOS

v" Personas asintomaticas

v" Medios de propagacién

v" Mascotas y COVID-19

v Ingresar a la pagina “CovBot” del chatbot
PASOS alojada en Facebook Messenger.

v' Realizar la consulta respectiva al chatbot
RESULTADOS El chatbot respondi6 satisfactoriamente a la
OBTENIDOS consulta del usuario mediante texto.

Tabla 38: Prueba del médulo de mensajes de la categoria formas de contagio



CODIGO NOMBRE
M-005 Médulo de mensajes categoria Factores de riesgo
El chatbot debera responder cualquiera de las
SRETVEE consultas encontradas en la categoria de sintomas
y que refieran a los siguientes temas:
v Grupos etarios de riesgo
v" Ingresar a la pagina “CovBot” del chatbot
PASOS alojada en Facebook Messenger.
v' Realizar la consulta respectiva al chatbot
RESULTADOS El chatbot respondié satisfactoriamente a la
OBTENIDOS consulta del usuario mediante texto.

Tabla 39: Prueba de moédulo de mensajes de la categoria factores de riesgo



° CoV Bot

1) ;Cudles son los sintomas
mas habituales de la COVID-197
A,— Esputo, tos seca y fiebre
B.— Tos hameda, cansancio y
fiebre

C.— Tos seca, fiebre y
cansancio

D,— Fiebre, tos hameda y
esputo

“Coloca en el chat la letra que
consideres tu respuesta
(Ejemplos A)"

2) $Cudles son los sintomas que
requieren atencién medica
inmediata?

A.- Fiebre o tos, dificultad para
respirar, dolor de pecho,
dificultad para hablar o
moverse

B.— Calor, dificultad para
hablar, dolor de cabeza, pérdida
do alfata

ANEXO N°16: Aplicacion de Post — Test

e CoV Bot

2) ¢Cudles son los sintomas que
requieren atencién medica
inmediata?

A.- Fiebre o tos, dificultad para
respirar, dolor de pecho,
dificultad para hablar o
moverse

B.— Calor, dificultad para
hablar, dolor de cabeza, pérdida
de olfato

C.— Rubor, dificultad para
respirar, dolor de pecho,
estrefiimiento

D,- Infeccién, dificultad para
comer, dolor de garganta,
pérdida de gusto

“Coloca en el chat la letra que
consideres tu respuesta
(Ejemplos A)"

3) ¢Cudnto tiempo transcurre
entre |a exposicién a la
COVID-19 y el desarrollo de

Q CoV Bot

3) ¢Cudnto tiempo transcurre
entre la exposicién a la
COVID-19 y el desarrollo de
sintomas?

A.-De 1 a1 dias

B.- De 5 a 10 dias

C.,—De 1210 dias

D,— De T a 10 dias

E.- De 1 a 14 dias

“Coloca en el chat la letra que
consideres tu respuesta
(Esemplos A)"

4) Segén la OMS, §Cudl de los
siguientes no es uno de los
sintomas mas frecuentes de la
infeccién por coronavirus?
A.— Tos

B.- Diarrea

C.- Fiebre

D,- Dificultad respiratoria
“Coloca en el chat la letra que

SIS 5] ==y




Fecha_Guardado
06:52°29AM Sabado 09 de Octubre, 2021
10:52:47AM Sdbado 09 de Octubre, 2021
10:58:48AM Sdbado 09 de Octubre, 2021
16:04:43PM Sdbado 09 de Octubre, 2021
23:16:22PM Sédbado 09 de Octubre, 2021
10:32:01AM Domingo 10 de Octubre, 2021
16:57:03PM Domingo 10 de Octubre, 2021
17:07:08PM Domingo 10 de Octubre, 2021
18:19:53PM Domingo 10 de Octubre, 2021
18:24:35PM Domingo 10 de Octubre, 2021
17:07:08PM Domingo 10 de Octubre, 2021
19:20:09PM Domingo 10 de Octubre, 2021
22°:07:36PM Domingo 10 de Octubre, 2021
22:45:10PM Domingeo 10 de Octubre, 2021
05:23:37AM Martes 12 de Qctubre, 2021
12:25:55PM Martes 12 de Octubre, 2021
12:5418PM Martes 12 de Octubre, 2021
14:08:01PM Maries 12 de Qctubre, 2021
17:07:23PM Maries 12 de Qctubre, 2021
19:05:02PM Martes 12 de Octubre, 2021
00:54:31AM Miercoles 13 de Octubre, 2021
06:37:02AM Miercoles 13 de Octubre, 2021
08:45:31AM Miercoles 13 de Octubre, 2021
09:51:17AM Miercoles 13 de Octubre, 2021
13:05:51PM Miercoles 13 de Octubre, 2021
16:41:58PM Miercoles 13 de Octubre, 2021
18:29:08PM Miercoles 13 de Octubre, 2021
18:57-26PM Miercoles 13 de Octubre, 2021
22:26:03PM Miercoles 13 de Octubre, 2021
02:42:27AM Jueves 14 de Octubre, 2021
03:51:31AM Jueves 14 de Octubre, 2021
06:00:03AM Jueves 14 de Oclubre, 2021
07-54:24AM Jueves 14 de Oclubre, 2021
08:41:49AM Jueves 14 de Octubre, 2021
11:07-50AM Jueves 14 de Octubre, 2021
03:38:30AM Sdbado 16 de Octubre, 2021
07:15:00AM Sdbado 16 de Octubre, 2021
12:46:32PM Sdbado 16 de Octubre, 2021
16:56:13PM Sabado 16 de Octubre, 2021
05:32:34AM Domingo 17 de Octubre, 2021
06:38:20AM Domingo 17 de Octubre, 2021
08:00:06AM Domingo 17 de Octubre, 2021
10-09:52AM Domingo 17 de Octubre, 2021
12:05:26PM Domingo 17 de Oclubre, 2021
A2°50012PM Naminan 17 da Octubra 2021

Apellidos

Edad
17 afios
29 afios
k]
45
39
el
k]
Eal
38

35 afios

27 afios
30
1"

53 afios
8
38 afios
32
Eal
33 afios
41
30
35
42 afios
39
27
40
45afios
32
45
43
41 afios
40
45
70
Tengo 45 afios
52
39
32
43
56 afios
41
46 afios
29
kTS
an

Grado
Stoa
5iob
5B
Stoa
5TO "B"
5o B
Stob
5o B
5to b
Slob
5tto B
5to B
Sio b
S5toB
Stob
5to b
Sio b
S5toB
5to grado b
5ta A
Stoa
Stoa
StoA
BtoA
S0 A
Stoa
5toa
BtoA
Sto A
Stoa
5toa
Bil0A
Stoa
StoA
5to A
Stoa
Stoa
StoA
BtoA
S0 A
5o C
Stoc
5toc
S0 C
Atan

ANEXO N°17: Respuestas Post-Test de usuarios

Pregunta_01
Opcion B
Opcién C
Opcion C
Opcidn A
Opcidn C
Qpcion A
Opcién C
Opcién C
Opcidn C
QOpcion B
Opcién C
Opcibn C
Opcion C
Opcion C
Opcibn C
Opcidn C
Opcion C
Opcion C
Opcibn C
Opcidn C
Opcién C
Opcién C
Opcién C
Opcidn C
Opcién C
Opcién C
Opcibn D
Opcidn C
Opcion C
QOpcién A
Opcidn C
Opcion C
Opcion C
Opcibn C
Opcidn C
Opcién C
Opcién D
Opcién C
Opcidn C
Opcién C
Opcién C
Opcibn C
Opcidn C
Opcion C
Oneidn ¢

Pregunta_02
Opcion D
Opcion A
Opcion B
Qpcién C
Opcion A
Opcion A
Opeién A
Qpcién C
Opcidn A
Opcion A
Opeién A
Opcién A
Opcidn A
Opcion A
Opcion A
Opcién B
Opcidn A
Opcion A
Opcion A
Opcion A
Opcion A
Opeién A
Opcion A
Opcion A
Opcion A
Opeién A
Opcién A
Opcidn A
Opcion A
Opeién A
Opcion A
Opcidn A
Opcion A
Opcion A
Opcion A
Opcion C
Opeién A
Opcion A
Opcion A
Opcion A
Opeién A
Opcién A
Opcidn A
Opcion A
Oneifin A

Pregunta_03
Opcién E
Opcitn E
Opcion C
Opcién D
Opcion E
Opcion E
Opcién E
Opcién E
Opcitn E
Opcion E
Opcitn E
Opcibn E
Opcion B
Opcion E
Opcién D
Opcién E
Opcion E
Opcion E
Opcién E
Opcion E
Opcitn E
Opcién E
Opcién E
Opcién D
Opcion D
Opcién E
Opcibn E
Opcitn B
Opcion E
Opcitn E
Opcién E
Opcion E
Opcion E
Opcién D
Opcién E
Opcitn E
Opcién E
Opcién B
Opcion E
Opcion C
Opcién E
Opcibn E
Opcitn E
Opcion D
Oncifn F

Pregunta_04
Opcién D
QOpcién B
Opcion D
Opcidn A
Opcion B
QOpcion B
Qpcién B
Opcibn B
Opcitn B
QOpcion B
Qpcién B
Opcibn B
Opcion C
Qpcion A
Opeidn A
Opcion B
Opcion B
QOpcion B
Opcibn B
Opcion B
QOpcién B
Qpcién B
Opcibn B
Opcion B
Qpcion A
Qpcién A
Opcibn B
Opcitn B
Qpcion A
Qpcién B
Opcion B
Opcion B
Opcion C
Opcibn B
Opcion B
QOpcién B
Qpcién B
Opcibn B
Opcidn D
QOpcion B
Qpcién B
Opcibn B
Opcitn B
QOpcion B
Oneidn ¢

Pregunta_05
Opcién B
Opcion B
Opcion D
Opcién B
Opcién B
Opcion B
Opcion B
Opcién B
QOpcion C
Opcion B
Opcion B
Opcién B
Opcidn A
Opcion B
Opcién B
Opcién B
Opcion B
Opcion B
Opcién B
Opcion A
Opcion B
Opcion B
Opcién B
Opcion A
Opcion B
Opcion B
Opcién C
Opcitn B
Opcion B
Opcion B
Opcién B
Opcion B
Opcion B
Opcién B
Opcién B
Opcion B
Opeién A
Opcién B
Opcién B
Opcion B
Opcion B
Opcién B
Opcitn B
Opcion B
Oneibn B

Pregunta_06
Opcion B
Opcitn B
Opcion B
Opcién B
Opcién A
Opcion B
Qpcion C
Opcién B
Opcitn B
Opcion B
Qpcion A
Opcién B
Opcion B
Opcion B
Opcién B
Opcion B
Opcion B
Opcion B
Opcién B
Opcion B
Opcitn B
Opcién B
Opcién B
Opcion B
Opcion B
Qpcion C
Opcién A
Opcitn B
Opcion B
Opcitn B
Opcion B
Opcion B
Opcion B
Opcién B
Opcion B
Opcitn B
Opcién B
Opcién B
Opcion B
Opcion B
Opcién B
Opcién B
Opcitn B
Opcion B
Oncidn A

Pragunta_07
Opcidn A
Opcién C
Opcion D
Opcién C
Opcion B
Opcion C
Opcién C
Opcién C
Opcian A
Opcion C
Opcién C
Opcién D
Opcion C
QOpcion B
Opcién C
Opcion C
Opcion C
Opcion C
Opcién C
Opcién D
Opcién C
Opcién C
Opcién C
Opcion C
Opcion C
Opcién C
Opcibn C
Opcian A
Opcion D
Opcién C
Opcion C
Opcign A
Opcion C
Opcién C
Opcion C
Opcién C
Opcién C
Opcién D
Opcion C
QOpcion B
Opcién C
Opcibn C
Opcion D
Opcion C
Oneidn

Pregunta_08
Opcion D
Opcion D
Opcion A
Qpcién D
Opcion D
Opcion D
Opcion D
Qpcién D
Qpcion D
Opcion D
Qpcion D
Opcién B
Qpcion D
Opcion D
Opcion A
Opcion D
Qpcion D
Opcion D
Qpcién D
Opcion D
Opcion D
Opcion C
Qpcién D
Opcion D
Opcion D
Opcion D
Opcién D
Qpcion D
Opcion D
Opcion B
Opcion D
Qpcion D
Opcion C
Opcion A
Opcion D
Opcion D
Opcion D
Qpcién D
Opcion D
Opcion B
Opcion D
Opcién C
Qpcion D
Opcion D
Oneibn B

Pregunta_09
Opcién D
Qpcion D
Opcion B
Opcién D
Opcién D
Opcion D
Qpcion D
Opcién A
Opcion D
Opcion D
Qpcién D
Opcién D
Opcion D
Opcion D
Opcién D
Opcién D
Qpcion A
Opcion D
Opcién D
Opcién A
Qpcion D
Qpcion D
Opcién C
Opcion B
Opcion D
QOpcién B
Opcién D
Opcion D
Qpcion A
Qpcién D
Opcién D
Opcion D
Opcion D
Opcién D
Opcién D
Qpcion D
Qpcion C
Opcién D
Opcién D
QOpcion A
Qpcion D
Opcién D
Opcion D
Qpcion A
Onecidn N

Pregunta_10
Opcién B
Opcién B
QOpcion B
QOpcién B
Opcion B
QOpcion B
QOpcién B
QOpcién B
Opcién B
QOpcion B
Opcién C
Opcién B
Opcion C
QOpcion B
Qpcién B
Opcién B
Opcion B
QOpcion B
Qpcién B
Opcion B
Opcion D
QOpcién B
QOpcién B
Opcion B
Qpcion A
QOpcién B
Opcién B
Opcién B
Opcion C
QOpcién B
Opcién B
Opcion B
QOpcion B
Qpcién B
Opcién B
Opcién B
Qpcién A
QOpcién B
Opcién D
QOpcion B
QOpcién B
Opcién B
Opcién B
QOpcion B
Oneidn

Pregunta_11
Opcion D
Opcion F
Opcion F
Qpcién D
Opcidn E
Opcion C
Opcién F
Opcién F
Opcion F
Opcion F
Opcién F
Opcién D
Opcidn F
Ops F
Opcién F
Opcién F
Opcidn F
Opcion B
Qpcién D
Opcién F
Opcion F
Opcion D
Qpcién D

Opcién F
Opcién F
Qpcion D
Opcion F

Opcién F
Opcion D

Opcién F
Opcion F
Opcion E
Opcién F
Opcion F
Opcion F
Onridn F

Pregunta_12
Opcién C
Qpcion D
Opcion D
Opcién C
Opcién D
Opcion D
Qpcion D
Opcién D
Opcion D
Opcion D
Opcitn B
Opcién D
Opcion D
Opcion C
Opcién B
Opcién D
Opcion B
Opcion D
Opcién D
Opcién D
Qpcion D
Qpcion D
Opcién D
Opcién A
Opcion D
Qpcion D
Opcién C
Opcion A
Opcion D
Qpcién D
Opcién D
Opcion D
Opcion D
Opeién A
Opcién D
Qpcion D
Qpcion D
Opcién D
Opcién D
Opcion D
Qpcion D
Opcién D
Opcion D
Opcion D
Onecidn N

Pregunta_13
Opcién B
Opcién B
QOpcion B
QOpcién B
Opcion B
QOpcion B
QOpcién B
Opcién C
Opcian A
QOpcion B
QOpcién B
Opcién B
Opcion B
QOpcion B
Qpcién B
Opcién B
Opcion B
QOpcion B
Qpcién B
Opcion B
Opcién B
QOpcién B
Opcién C
Opcion B
QOpcion B
QOpcién B
Opcién B
Opcién B
QOpcion B
QOpcién B
Opcién B
Opcion C
QOpcion B
Qpcién B
Opcién B
Opcién B
QOpcién B
QOpcién B
Opcion B
QOpcion B
QOpcién B
Opcién B
Opcién B
Opcion C
Oncitn B

Pregunta_14
Opcién C
Opcion C
Opcion B
Opcién A
Opcion C
Opcion C
Opcion C
Qpcién C
Qpcion C
Opcion B
Opcion C
Opcién B
Opcion B
Opcion C
Qpcién C
Opcién C
Qpcion C
Opcion C
Qpcién C
Opcion A
Opcion C
Opcion C
Qpcién C
Opcion C
Opcion B
Opcion C
Opcién A
Qpcion C
Opcion C
Opcion C
Opcién C
Qpcion C
Opcion C
Qpcién C
Opcién C
Opcion C
Opcion C
Qpcién C
Opcion C
Opcion E
Opcion D
Opcién C
Qpcion C
Opcion C
Oneidn ¢



