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RESUMEN

La presente investigacion respondio a la problematica del deficiente nivel de
la gestion de residuos sdélidos en los gobiernos locales. Tuvo como objetivo: analizar
la gestion de residuos solidos de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021. El tipo
de estudio segun su finalidad fue basico con enfoque metodolégico mixto:
Cuantitativo-cualitativo, nivel de alcance descriptivo, con disefio no experimental de
corte transversal. La muestra de estudio estuvo constituida por la poblacion censal
conformada por 40 trabajadores entre administrativos y operativos de la
subgerencia de medio ambiente de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021,
quienes voluntariamente aceptaron participar. Las técnicas de recoleccién de datos
fueron la encuesta y la entrevista, utilizando para ello escala valorativa “GRS” y
mediante la herramienta google form. A su vez la guia de entrevista “Factores que
condiciona la gestion de residuos sélidos” se realizé mediante la herramienta zoom.
Entre los resultados se determiné que la mayoria de trabajadores de la
municipalidad (60%), perciben a la gestion de residuos sélidos como medianamente
eficiente, y el 35% como eficiente. Concluyendo que, la mayoria de los trabajadores
de la subgerencia de medio ambiente de la Municipalidad Distrital de Coishco tienen

una percepcion medianamente eficiente de la gestion de residuos soélidos.

Palabras clave: Gestidon de residuos sélidos, factores condicionantes, lineamientos

estratégicos.

Vi



ABSTRACT

The present investigation responded to the problem of the deficient level of
solid waste management in local governments. Its objective was: to analyze the
solid waste management of the District Municipality of Coishco, 2021. The type of
study according to its purpose was basic with a mixed methodological approach:
quantitative-qualitative, descriptive scope level, with non-experimental cross-
sectional design. The study sample was constituted by the census population made
up of 40 workers between administrative and operational of the sub-management
of the environment of the District Municipality of Coishco, 2021, who voluntarily
agreed to participate. The data collection techniques were the survey and interview,
using the “GRS” rating scale and using the google form tool. In turn, the interview
guide "Factors that conditions solid waste management" using the zoom tool.
Among the results, it was determined that the majority (60%) of municipal workers
perceive solid waste management as moderately efficient, and 35% as efficient.
Concluding that, most of the workers of the sub-management of the environment of
the District Municipality of Coishco, have a moderately efficient perception of solid

waste management.

Keywords: Solid waste management, conditioning factors, strategic guidelines.

Vii



l. INTRODUCCION

En el marco de la gestion publica de los gobiernos locales, la gestion de
residuos sélidos (GRS) es un conjunto de acciones muy importantes para la
conservacion del medio ambiente y la salud de los pobladores. Al respecto, Souza
& Parente (2020) lo definen como un conjunto de estrategias politicas vy
administrativas que buscan la preservacion y eliminacion de los impactos
ambientales negativos en la ciudad. Sin embargo, en la ultima década la gestidn
municipal sobre los residuos sélidos es valorada como deficiente e ineficaz,
representando riesgos para la salud humana y el medio ambiente (Zarrinpoor &
Pishvaee, 2021).

A nivel global, las tasas de generacién de residuos sodlidos estan
aumentando en todo el mundo, en el 2016 se generaron 2010 millones de toneladas
de desechos solidos en todo el mundo, estas cantidades acumuladas ocasionan
grandes problemas a nivel socio ambiental (Cheng, 2021). Si no se toman medidas
al respecto en el afio 2050, los residuos aumentaran alrededor del 70 %, es decir,
3.4 billones de toneladas anuales (Banco Mundial [BM], 2018).

Por tal motivo, con el propdsito de combatir y reducir el impacto climatico, se
han realizado durante los ultimos 30 afios una serie de acuerdos internacionales.
En la Agenda 21 se acorddo como uno de sus objetivos la implementacion de
programas y estrategias en cada pais y ciudad con la finalidad de reducir la
contaminacién, estableciendo las bases de la GRS (Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo,1992). De igual manera, en el acuerdo
de Paris se determiné como uno de sus objetivos la adecuada GRS por parte de
los gobiernos nacionales y locales con la finalidad de evitar la emision de gases de
efecto invernadero (Conferencia de Paris sobre el Cambio Climatico: COP21,
2015). Por ultimo, en la agenda 2030 se propuso como uno de sus objetivos
disminuir el impacto ambiental en las ciudades dando relevancia a la GRS
(Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2019).



El Peru no es ajeno a esta realidad, en la actualidad se generan al afio 7
millones de toneladas de residuos sodlidos, debido principalmente al rapido
crecimiento economico del pais que ha llevado a poblaciones urbanas mas grandes
y cambios en sus estilos de vida (Ibafez-Forés, et al. 2018). Por tal motivo se
crearon politicas y normativas ambientales a través del Ministerio del Ambiente
(MINAM). Tal es el caso del decreto de ley N° 1278, Ley de gestion integral de
residuos solidos, el cual tiene como objetivo la prevencion y reduccion de los
residuos sélidos, estableciendo competencias y funciones que deben realizar los

gobiernos locales con respecto a su gestion y tratamiento.

Esta ley se modificé en el afio 2020 por motivo de la COVID - 19 por el D.L.
N° 1501, en la cual se establecieron normativas que ayuden a la prevencion y
propagacion del coronavirus optimizando la gestion y manejo de los residuos
sélidos en estado de emergencia, con la finalidad de garantizar la prestacion del
servicio. Sin embargo, no siempre se cumple con la aplicacion de estas normas

pues, la gestion eficaz de los desechos es costosa y a menudo, representa entre el

20 % y el 50 % de los presupuestos municipales (Bharadwaj, et al. 2020).

Segun el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA, 2016)
el cumplimiento de la gestidon de residuos sélidos a nivel nacional por parte de las
entidades municipales es deficiente, pues solo se cuenta con 25 rellenos sanitarios
a nivel nacional y ocho plantas de tratamiento segun el listado de infraestructura
del MINAM. Asimismo, se detecto 1585 botaderos a nivel nacional donde la regidn
de Ancash ocupd el primer lugar con 149 botaderos, lo cual causa preocupacion

pues esto evidencia la deficiente GRS por parte de las municipalidades de la region.

La Municipalidad Distrital de Coishco, perteneciente a la provincia del Santa,
region de Ancash, no es ajena a la realidad descrita. Segun el estudio de
caracterizacién de los residuos soélidos municipales, obtenido de la subgerencia de
medio ambiente, en el afno 2020 se generaron alrededor de 40 toneladas de
residuos solidos municipales a la semana, de los cuales solo se seleccionan y
clasifican para su posterior tratamiento y recuperacion el 5 %, el 95 % restante son

dispuestas en un botadero dejando alrededor de 38 toneladas de residuos sin

2



clasificar, lo que es perjudicial para el ambiente y la salud, especialmente por la
propagacion del virus de la COVID-19, la cual merece un tratamiento especial en
tema de recoleccion, procesamiento y disposicion. Asimismo, demuestra que la
GRS no es ambientalmente sostenible debido a los problemas de baja cobertura
de recoleccidn, servicios de recoleccion inadecuados, vertederos y quemas a cielo
abierto sin control de la contaminacién del aire y el agua, asi como el manejo

informal de desechos (Cetrulo, et al. 2018).

De acuerdo a Ferronato, et al. (2018) consideran que existen factores que
limitan la GRS tales como la falta de financiamiento, infraestructura, el apoyo
politico y la insuficiente participacion publica, las cuales se producen con frecuencia
debido a la falta de capacidad dentro de las autoridades municipales en términos
de administracion y recursos financieros (Tsai, et al. 2020). Afirmando lo descrito,
Saenz & Urdaneta (2014) consideran a la gestion publica como un factor que impide
el desarrollo de la GRS porque debido a la irregularidad que sufre por el cambio
constante de gestidn por parte de la administracidon municipal es muy dificil su
desarrollo. Asimismo, Cerqueti, et al. (2021) afirman que la falta de presupuesto
debido a los escasos recursos especialmente en municipios poco desarrollados,
incide negativamente en la capacidad de las autoridades para la planificacion de la
GRS, la contratacién y el seguimiento operativo.

Por esta razén, es importante realizar el estudio del analisis de la gestion de
residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Coishco, debido a que existe poca
informacion referido a los factores que limitan su correcta gestion, por tal motivo
existe un vacio tedrico referente a este tema de estudio. Con la finalidad de reducir
el incremento de los residuos soélidos en la ciudad, es fundamental la investigacion
de los factores que condicionan la gestion y tratamiento de los residuos solidos

municipales (Shimamoto, 2019).

La situacion actual de la GRS en el distrito de Coishco, constituye una
preocupacion latente ya que no se esta dando la importancia necesaria y a futuro
puede generar consecuencias a nivel ambiental pues mas de 40,000 toneladas de

residuos solidos al afio son vertidos en un botadero sin ningun tipo de clasificacion,



sin considerar que algunos de estos contienen componentes nocivos para el
ambiente y son daninos para la salud. Consecuentemente, Singh, et al. (2020)
expresan que la eliminacion deficiente y el manejo inadecuado de los residuos
sélidos pueden generar problemas que ponen en peligro el bienestar humano al
reproducirse roedores e insectos que propagan patégenos y la contaminacion del
agua. También afecta las condiciones ambientales al aumentar la contaminacién

del aire y del suelo y por lo tanto, dificulta el desarrollo sostenible.

Por consiguiente, el presente estudio busca analizar la gestién de residuos
sélidos municipales con el fin de plantear alternativas de solucion y mejoras que

ayuden a la toma de decisiones y formulacién de estrategias.

En tal sentido, se formulé el siguiente problema: ; Cémo es la gestion de los

residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Coishco 20217

En cuanto a la justificacion del estudio, se consideraron tres aspectos:
tedrico, practico y de relevancia social. Respecto a la justificacion tedrica, esta
investigacion aportara al conocimiento sobre los factores que intervienen en la
GRS, puesto que, de acuerdo al analisis de articulos e investigaciones, la mayoria
estan orientadas al procesamiento de los residuos sodlidos, dejando de lado al
analisis de la gestion, creando un vacio teorico respecto al tema. De tal manera los
resultados obtenidos en este estudio serviran como un referente en las

investigaciones futuras relacionadas a este tema.

De su justificacion practica, por medio del analisis de los resultados de esta
investigacion se podra implementar recomendaciones y estrategias de solucién que

ayuden a mejorar la gestion de residuos sélidos.

De su relevancia social, este estudio trata sobre un problema real que afecta
a la Municipalidad Distrital de Coishco; se justifica porque a través de los resultados
se podra formular planteamientos estratégicos que mejoraran la gestion de los

residuos solidos en la ciudad, lo cual sera beneficioso para la poblacion, pues de



esa manera se reducira la contaminacion ambiental, el impacto climatico y mejorara

la calidad de vida.

En cuanto a los objetivos, se planteé como objetivo general: Analizar la
gestion de residuos solidos de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021; y como
objetivos especificos: Describir el nivel de gestion de los residuos sélidos de la
Municipalidad Distrital de Coishco, segun percepcion de los trabajadores de la
subgerencia de medio ambiente; Analizar la gestion de residuos solidos en la
Municipalidad Distrital de Coishco segun las variables de caracterizacién; Identificar
los factores que vienen condicionando la gestion de residuos sélidos y las
sugerencias para su mejora en la Municipalidad Distrital de Coishco segun las
percepciones del personal a cargo de la subgerencia de medio ambiente; disefar
lineamientos estratégicos para mejorar la gestion de residuos sdlidos de la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para desarrollar el marco teorico se analizaron estudios previos nacionales

e internacionales en este orden:

Segun, Tito (2021) en su tesis de maestria referente a determinar los factores
que influyen en el cumplimiento de la normatividad de la GRS en la Municipalidad
de San Roman, es un estudio de tipo explicativo no experimental de corte
transversal, la muestra poblacional es de 96 trabajadores de la Municipalidad de
San Roman. Entre los resultados se determina que la percepcion de los
trabajadores no difiere segun el rango de edad. Asimismo, la dimension econdémica,
es valorada como deficiente segun la percepcion de la mayoria de trabajadores; y
en las conclusiones se logré identificar dos factores asociados en la GRS, uno de
ellos es la gestion presupuestal considerado un factor importante, pues a través de
la adecuada aplicacion del gasto publico y control de los ingresos y egresos permite
un apropiada GRS, y la responsabilidad social, esta implica la sensibilidad de los

servidores publicos a favor de practicas que impulsen el cuidado ambiental.

Asimismo, Alejos (2020) en su estudio de maestria determina la relacion que
existe entre la GRS y la salud publica, la investigacion es descriptiva correlacional,
la muestra esta constituida por una poblacién censal de 30 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. Entre sus resultados se determin6 que
la GRS es de nivel regular segun la percepcion del 86,6 % de los trabajadores,
debido a escasa asignacion del presupuesto por parte de la municipalidad y la falta

de inversion en programas de educacion ambiental dirigido hacia la poblacion.

Igualmente, Cribilleros (2020) en su tesis de maestria referente a determinar
la relacion entre la GRS y la gestidon administrativa, un estudio descriptivo,
correlacional, no experimental. Su muestra se conforma por 29 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Guadalupito — Trujillo. Entre sus resultados se determina
que el 58,6 % de los trabajadores encuestados valoran la gestion de residuos
sélidos en un nivel regular. Asimismo, en la dimensién politica, la mayoria de

trabajadores la percibe como regular. Por otro lado, se determina algunos factores



condicionantes tales como: el poco presupuesto asignado, lo cual impide mejorar
los programas de GRS; y la falta de infraestructura para realizar un correcto

tratamiento a los residuos.

Asimismo, Ruiz (2020) en su tesis de maestria “Gestion de residuos solidos
y su desarrollo sostenible en las municipalidades de Lima”, determina el nivel de
asociacion de la GRS y el desarrollo sostenible. El estudio es descriptivo
correlacional, no experimental, su muestra de estudio esta formada por 98
servidores municipales de la provincia de Lima. Entre sus resultados, se determina
que, segun el grado académico, la percepcion de los trabajadores aumenta, esto
se refleja en que el (77,6 %) de los trabajadores con grado superior valoran el nivel
de gestion como adecuado. Entre sus conclusiones determina que es de suma
importancia optimizar la ejecucion del presupuesto para mejorar el servicio, de igual

manera incrementar la cobertura del servicio de recoleccidon de residuos.

Por su parte, Seminario (2018) en su tesis de maestria plantea como objetivo
una propuesta en la mejora de la GRS en la Municipalidad de Mancora, el estudio
fue descriptivo de tipo cualitativo, no experimental. Entre las conclusiones el
investigador a través de su propuesta pudo evidenciar la ineficiencia en la GRS en
la Municipalidad de Mancora considerando 5 aspectos de estudio: en el aspecto
tecnoldgico, falta de implementacion y mantenimiento de las unidades de transporte
recolectoras de residuos sélidos. En el aspecto social, la falta de sensibilizacion y
la poca responsabilidad social por parte de los ciudadanos a causa de la
inexistencia de estrategias para promover la educacion ambiental por parte de la
municipalidad. En el aspecto econdmico, la falta de estrategias sostenibles a causa
de la escasa recaudaciéon de arbitrios municipales, en el aspecto organizativo, la

falta de convenios con instituciones publicas y privadas.

Asimismo, Oldenhage (2016) en su tesis de maestria, propone un programa
de GRS para disminuir el impacto ambiental. La investigacion es de tipo aplicada,
cuasi experimental, de enfoque mixto, la muestra de estudio fue la zona A del
distrito de Miraflores. Entre sus conclusiones se determinaron dos problematicas
en la GRS; la polucién ambiental y el ineficiente servicio de limpieza debido al bajo



presupuesto asignado. Asimismo, el investigador sustenta que a través de un
programa de gestion integral estas problematicas se pueden solucionar, de igual
manera con el aumento de presupuesto se puede mejorar la eficiencia de la GRS
en un 25 %.

Por ultimo, Caro (2017) en su estudio de maestria referido a determinar el
nivel de la GRS, el estudio es descriptivo con enfoque cualitativo, no experimental,
con una muestra de 195 trabajadores. Entre los resultados se determina que el 75,4
% de los trabajadores perciben la gestién como poco adecuado. Segun la variable
género, no tiene implicancia en el nivel de percepcién de los trabajadores, pues
ambos géneros la perciben como poco adecuada; en la dimension social, el 23,6
% de los trabajadores la evaluan como adecuado; en la dimension politica, el 83, 6
% la valoran como poco adecuado; y en la dimensién econémica el 54,9 % de los

trabajadores la valoran como poco adecuado.

En el ambito internacional, segun Moreira (2020) en su estudio de maestria
“‘Analisis de la gestion de residuos sélidos el cantén Babahoyo-Ecuador”, su
objetivo es analizar la GRS del canton Babahoyo, el estudio es descriptivo mixto no
experimental de corte transversal, su muestra de estudio la conforman 380
personas. Entre sus conclusiones afirma que la baja asignacién de recursos para
la GRS es una causa que impide el cumplimiento con los lineamientos y normativas
ambientales. Asimismo, esta misma causa dificulta la implementacion de equipos e
infraestructura que ayudarian a poder lograr una adecuada GRS. Ademas,
considera importante la difusion de informacién para fomentar la conciencia
ambiental en la poblacién pues, a largo plazo puede tener un efecto positivo en los
gastos operativos ya que se puede lograr disminuir la generacion de residuos

solidos.

De igual manera, Camoes, et al. (2018) en su investigacion “Gestion de
residuos solidos urbanos en el Quelimane - Mozambique”, tuvo como objetivo hacer
un analisis del proceso de la GRS. Entre las conclusiones se determind un nivel de
gestion deficiente porque no satisface la cobertura territorial debido a la falta de una

estructura organizacional que responda a las expectativas. También, recomiendan



que es importante la creacion de un equipo técnico multisectorial que se encargue

de la revision de las leyes sobre las multas y sanciones contra quienes la incumplan.

Asimismo, Islas (2016) en su estudio de maestria referido a analizar la GRS
en el ayuntamiento de Xicotepec, provincia de puebla, México. Este es un estudio
de tipo cualitativo-interpretativo cuya muestra fue el personal de la municipalidad
de Xicotepec. El investigador concluye que existe falta de coordinacion vy
discontinuidad en los programas referidos a la GRS, asimismo, la falta de
infraestructura a causa del bajo presupuesto y la baja participacion ciudadana que
se genera como consecuencia de un bajo nivel de gestion por parte de la entidad

municipal.

Por otra parte, Gran y Bernache (2016) en su articulo cientifico tiene como
objetivo analizar la gestion del ayuntamiento de Guadalajara desde una perspectiva
social. Entre sus conclusiones consideran que el método actual de la GRS no
cumple con los parametros de una gestién sustentable lo cual ocasiona problemas
de contaminacién. A su vez, determinan que es necesario el desarrollo de
programas de educacién ambiental e incentivar la participacion ciudadana con la
finalidad de poder preservar el medio ambiente. Por ultimo, consideran importante
cambiar el esquema tradicional de gobierno el cual es centralizado, a un esquema
de gobernanza donde se dé la relacion de sociedad-gobierno con la que se

obtienen mejores resultados en la GRS.

Al respecto, Otero (2016) en su estudio de maestria referente a desarrollar
una propuesta metodoldgica para el control del PIRS en el municipio de Usuacuri
—Colombia. Su estudio es empirico-analitico de caracter descriptivo, cuya muestra
son 230 personas de 18 a 60 afios de edad. Entre sus conclusiones afirma que en
la mayoria de municipios no existe un monitoreo que permita demostrar el
cumplimiento de las normas ambientales correspondientes a la GRS, es asi que
consideran fundamental la implementacion de un proyecto de seguimiento y
monitorio pues este permitira al funcionario tener un mejor control sobre la

ejecucion de los planes y estrategias concernientes a la GRS.



En lo que respecta a la fundamentacion tedrica de este estudio se analizaron
teorias y aportes tedricos que ayudaron a entender y determinar las dimensiones y

los indicadores relacionados al tema.

De sus concepciones tedricas, se define a la GRS como una serie de
acciones que se desarrollan en diversos marcos como el ambiental, social y
econdmico, con el objetivo de proteger de la salud humana, el medio ambiente, y
la conservacion de los recursos (Cervantes, et al. 2020). En esta misma linea
Rojas-Castillo, et al. (2016) definen a la GRS como la aplicacion de técnicas,
tecnologia y programas para alcanzar objetivos y metas ambientales, considerando

los aspectos técnicos, economicos y politicos.

Al respecto, MINAM (2016) lo define como una serie de normas basadas en
estandares ambientales que ayudan a la reduccién y tratamiento de los residuos
sélidos. Por su parte, Leiton y Revelo (2017) lo definen como un conjunto de
objetivos y programas destinados a la prestacion de servicio de limpieza durante
un periodo determinado el cual permita reducir la generacion de residuos sélidos

en la ciudad.

Por otro lado, es considerado como un sistema que incorpora varios
aspectos tales como la generacion de desechos, clasificacion de desechos,
recoleccion, reciclaje, pretratamiento y tratamiento, y finalmente eliminacion; estos
vinculados entre si con el fin de alcanzar los objetivos planteados de acuerdo a los
estandares de cada pais (Periathamby, 2011).

De lo descrito, se puede concluir que la GRS es concebida como un conjunto
de estrategias aplicadas en los diversos contextos tales como politico, econémico,
social y ambiental, con la finalidad de prevenir dafios en la salud de la poblacion y

el medio ambiente.

Respecto a la importancia de la gestiéon de residuos solidos, la GRS es
importante para el futuro desarrollo sostenible de los gobiernos locales puesto que

desempefia un rol fundamental en el adecuado manejo y tratamiento de los
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residuos generados (Torres, et al. 2017). Aportando resultados positivos para la
salud, el bienestar publico, la calidad y sostenibilidad del entorno urbano, la

eficiencia y productividad de la economia urbana. (Schubeler, et al. 1996).

Referente a los modelos tedricos que conciernen a la gestidon de residuos
sélidos, existen dos modelos de acuerdo a la literatura: el modelo propuesto por el
MINAM (2019) que considera tres dimensiones; el entorno fisico, la situacion
institucional y el aspecto técnico; y el modelo de Caro (2017) donde se consideran
cuatro dimensiones de estudio; politica, econémica, social y técnico. Sin embargo,
en funcion a los objetivos determinados en este estudio, se emplea el modelo de
Caro (2017) porque es mas apropiado ya que esta dirigido al campo institucional lo
cual sera beneficioso, pues se podra realizar un analisis completo sobre la GRS.

A partir del modelo tedrico y las dimensiones que plantea Caro (2017) el

presente estudio abordd cuatro dimensiones:

Dimensioén politica, este ambito hace referencia a las leyes, reglamentos,
acuerdos, resoluciones y todo instrumento legal y administrativo relacionado con la
GRS, estos principios de caracter regulatorio y normativo estan orientadas a dirigir
decisiones nacionales y locales que garanticen los niveles de cumplimiento con
respecto ala GRS (Zeng, et al. 2017). Es un elemento importante de la GRS porque
actua como factor determinante en el establecimiento de objetivos y prioridades;
determinacion de roles y jurisdiccion; el marco legal y regulatorio existente o

planificado; y los procesos basicos de toma de decisiones (Batagarawa, 2011).

En cuanto a los indicadores; las leyes y normatividad se refieren a la
aplicaciéon de las normas legales por parte del municipio, de igual modo a la
aplicacion de sanciones legales en casos de incumplimiento (Batista, et al. 2021).
Ademas, una legislacion coherente y solidaria constituye una base indispensable
en la GRS pues a través de regulaciones estrictas, detalladas y mecanismos de
aplicaciéon se puede conseguir una adecuada GRS en las municipalidades (Sharp,
et al. 2018).

11



Dimension econdémica, esta se refiere a los alcances econdmicos vy
financieros, asi como a la correcta administracién de los recursos puestos a
disposicion para el mantenimiento de la GRS, asi como al compromiso de las
autoridades al momento de determinar el presupuesto en las partidas ambientales,
los costos dentro del sistema de gestion de residuos y en relacién con la economia
local, regional y nacional (Turcott, et al. 2018). El objetivo es que la comuna actue
con vision empresarial, ejecutando servicios, optimizando el uso de los recursos
naturales con un enfoque sobre la rentabilidad econémica y financiera en paralelo

con la preservacion del medio ambiente (Batista, et al. 2021)

En cuanto a los indicadores; el presupuesto se refiere a los recursos
econdmicos, asignados por el gobierno para el financiamiento y la implementacién
de la GRS (Islas, 2016). El uso adecuado del presupuesto de la GRS implica una
gestion que garantice ingresos constantes para una operacién continua
econdmicamente solida y poder cubrir la cobertura de todos los gastos durante un
periodo estipulado (Agovino, et al. 2018). Lo cual implica que el costo de la GRS
debe ser igual o menor que los ingresos generados para que sean sostenibles
(sukholthaman & Sharp, 2016).

En esta linea, segun Batagarawa (2011) considera una serie de indicadores
econdmicos para la GRS donde los subsidios nacionales son considerados una
fuente de ingreso importante para que los gobiernos locales financien
infraestructura y servicios ambientales; la penalizacion, multa e impuesto, es una
importante herramienta de financiacién para la GRS en los gobiernos locales,
donde la multa se cobrara a quienes eliminen ilegal o incorrectamente desperdicio
y por ultimo los bonos ambientales, estos son emitidos por los gobiernos nacionales
como una fuente importante para organizar fondos para infraestructura y servicios

ambientales.
Dimension social, se refiere al compromiso de las entidades publicas con el

bienestar de la sociedad y el medio ambiente por medio del disefio y ejecucion de

politicas publicas a favor de los sectores mas vulnerables de la sociedad (Tito,
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2021). Asimismo, esta permite la inclusion de actores sociales como son los

recicladores informales (Santiago y Diaz, 2012).

En cuanto a los indicadores segun lIslas (2016) considera que el sector
informal desempefia un papel importante en la GRS pues ayudan en la recoleccion
y tratamiento de los residuos sélidos por tal motivo es importante que sus
actividades se integren en la planificacion de la GRS. Asimismo, los programas de
concientizacion realizadas por las entidades municipales referente al problema de
GRS son de suma importancia, pues ayudan a sensibilizar a la ciudadania y se
involucra a la poblacién en las acciones que se realizan por parte de la entidad
municipal (Colquehuanca, 2018). De igual manera, la capacitacion al personal
proporciona las habilidades adecuadas y conocimiento. Asimismo, proporciona
atractivos beneficios los cuales puede ser una opcidn para incrementar la

disposicion a trabajar en la GRS (Ascanio, 2017).

Dimension técnica, esta se refiere a la implementacion de equipos e
instalaciones, las cuales deben estar acorde con los métodos y tecnologias
utilizados en el sistema de GRS (Santiago y Diaz, 2012). A nivel municipal la falta
de implementacion de equipos e infraestructura ocasiona problemas de cobertura,
mantenimientos de los equipamientos y rendimiento lo cual perjudica la GRS
(Turcott, et al. 2018).

Respecto a los planteamientos tedricos que pueden contribuir a la mejora de
la GRS, es necesario adaptar algunos enfoques de la gestion publica tales como la
gestion por procesos, segun Lépez y Saldarriaga (2015) la consideran como una
herramienta que ayuda a administrar las actividades y recursos de una organizacion
con la finalidad de hacer organizaciones mas eficientes con la capacidad de
adaptarse al entorno. Este enfoque aportaria herramientas para mejorar el flujo de
trabajo y hacer mas eficiente la GRS.

De igual manera, el enfoque del desarrollo sostenible, segun Moller (2010)
implica la integracion de las politicas ambientales, sociales y econdmicas con la

finalidad de beneficiar a la poblacidn, protegiendo la naturaleza y los recursos
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naturales para futuras generaciones. Dentro de este enfoque la GRS cumple un rol
importante en su desarrollo, ya que puede ser tomada como un instrumento que
garantice la sostenibilidad a través del adecuado tratamiento y recuperacion de los

residuos.

Por otro lado, el enfoque territorial es el manejo eficiente de administrar el
territorio, integrando las diferentes dimensiones de desarrollo: social, econdmica,
politica y ambiental en un determinado ambito territorial especifico (Lombana,
2017). La multidimensionalidad que propone este enfoque implicaria implementar
un proceso de desarrollo sostenible en la ciudad dando una mayor importancia a la
GRS.

Asimismo, la teoria organizacional aplicada a la GRS se encarga de estudiar
las estructuras organizacionales y, permite realizar un analisis por medio de tres
enfoques metodologicos: el primero es el enfoque clasico, aplicandolo al analisis
consiste en la evaluacion del sistema administrativo que esta a cargo de la GRS; el
segundo es el enfoque del comportamiento administrativo, el cual analiza los
elementos que intervienen en los procedimiento de la GRS, por ultimo en el enfoque
moderno se puede analizar la relacion que existe dentro de los departamentos
encargados a la GRS (Nava, et al. 2010).

Finalmente, la implementacion de la norma ISO 14001, esta es una serie de
normas internacionales no obligatorias la cual tiene como finalidad proporcionar a
las entidades la implementacién de un sistema de gestidén ambiental que ayude a
planificar las actividades operativas y administrativas (Linares, 2019). Asimismo,
fomentar el desarrollo no solo de productos y lugares de trabajo mas limpios,
seguros y saludables, sino también para conducir a mejores resultados ambientales
y beneficios econdmicos (Singh, et al. 2015). La implementacion de estas normas
ayudaria a mejorar la GRS, pues permitiria un mejor tratamiento de los residuos

solidos y ayudaria a disminuirlos impactos ambientales.

Para mejorar la GRS es necesario la implementacion de planeamientos

estratégicos tales como el desarrollo de programas de capacitacion que ayuden a
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promover el conocimiento en los procesos de gestion, la aplicacién de alianzas
estratégicas y convenios con empresas privadas para la implementaciéon de
infraestructura en servicios de saneamiento, la institucionalidad publica y privada
comprometiendo a la ciudadania en los diferentes programas, el fortalecimiento del
marco legal, estableciendo reglas claras y equitativas para los diferentes actores,
la sostenibilidad financiera; solicitando apoyo a instituciones internacionales
(Fuentes, et al. 2008).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

El presente estudio, de acuerdo al enfoque metodolégico es de tipo
explicativo secuencial puesto que se utilizé la recopilacién y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos para poder tener una mayor comprensién del fenédmeno
en cuestion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Sin embargo, el presente
estudio muestra una tendencia predominante al enfoque cuantitativo. Asimismo,
segun su finalidad es una investigacion basica, ya que se busca contribuir con

conocimiento referente al tema de estudio.

En cuanto a su caracter es una investigacion descriptiva, pues esta orientado
a especificar caracteristicas y analizar la variable de estudio sin ningun tipo de
intervenciéon (Hernandez et al., 2014). Por consiguiente, en este estudio se analizé
la GRS en la Municipalidad Distrital de Coishco; a partir de los cuales se disefiaron

lineamientos estratégicos para su mejora.

En este estudio se aplico el disefio no experimental dado que no se manipuld
intencionalmente en la variable de estudio. A su vez fue transversal, pues se
recopild la informacion en un solo momento, las cuales se analizaron a través de

tablas estadisticas y medidas de dispersion.

Su diagrama es el siguiente:

M:CUAN __ , CUAL_____ P

Doénde:

M: Muestra de estudio: Trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Coishco
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3.2.

3.3.

CUAN: Datos cuantitativos: Analisis de la gestidén de residuos sdlidos en la
Municipalidad Distrital de Coishco.

CUAL: Datos cualitativos: Identificacion de los factores que vienen
condicionando la GRS en la Municipalidad Distrital de Coishco.

P: Disefiar lineamientos estratégicos para mejorar la gestion de residuos

sélidos de la Municipalidad Distrital de Coishco.
Variables y Operacionalizacion

3.2.1. Variable de estudio:

Variables de interés: Gestidn de residuos sélidos
Variable de caracterizacién: Género, edad, condicion laboral, grado de
instruccion.

3.2.2. Operacionalizacion de la variable (Anexo 1)

Poblaciéon y muestra

Poblacién de estudio: Es un conjunto de casos que cumplen una serie de

criterios, delimitados en un lugar y tiempo (Hernandez et al., 2014). En este

aspecto, este estudio se conformd por 40 trabajadores de género masculino y

femenino del area de medio ambiente (personal administrativo y operativo) de la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2021.

Tabla 1

Clasificacion de la poblacion que labora en el area de medio ambiente de la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2021.

N° Tipo de Personal Varones Mujeres Total
1 Personal administrativo 3 2 5
2 Personal operativo 24 11 35

Total 27 13 40

Fuente: Padron de registro de los trabajadores del area medio ambiente en
la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021.

Criterios de exclusion: trabajadores ajenos al area de medio ambiente.
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Muestra de estudio: Conforme al enfoque metodolégico mixto, la
investigacion comprendera una muestra cuantitativa y cualitativa, con la finalidad
de obtener un equilibrio entre la representatividad y la saturacién de categorias
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En tal sentido, desde el enfoque
cuantitativo, al contar con una poblacion de estudio limitada, se trabajé con la
poblacién censal de los trabajadores de la subgerencia de medio ambiente de la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2021.

Por su parte, desde el enfoque cualitativo la muestra fue no probabilistica
conformada por cinco trabajadores administrativos de la subgerencia de medio

ambiente de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion y al ser un
estudio tipo mixto se aplicé las técnicas de la encuesta y entrevista para la
recoleccion de datos. La encuesta abordd el analisis de la GRS de la Municipalidad
Distrital de Coishco y de cada una de sus dimensiones. Al respecto Caballero-
Martinez (2017) define a la encuesta como una técnica de investigacion a través de
la cual se obtiene informacion mediante la recoleccion de datos cuyo analisis

permite tener una idea de la realidad.

Por otro lado, la entrevista es un instrumento de la investigacion cualitativa
por la cual se obtiene informacion verbal sobre un tema en especifico a partir de
una conversacion con una o varias personas (Lépez & Sandoval, 2016). Para el
presente estudio se aplicé este instrumento con la finalidad de poder identificar los

factores condicionantes en la GRS en la Municipalidad Distrital de Coishco
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Tabla 2

Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Unidad de estudio

Personal administrativo y
Encuesta  analisis de la GRS i icipall
: ambiente de la Municipalidad
Distrital de Coishco.
Entrevista Guia de entrevista sobre  Funcionarios de la subgerencia

los factores que de medio ambiente de la
condicionan la GRS Municipalidad Distrital de
Coishco
a. Escala valorativa sobre el analisis de la GRS: Para la recoleccion de datos

cuantitativos se usé la escala valorativa “GRS". La cual fue adaptada del modelo
tedrico de Caro (2017) con la finalidad de medir la capacidad de eficacia de la GRS
en la Municipalidad Distrital de Coishco, su administracién es individual mediante
formulario google con una duracién de 20 minutos (anexo 2). Se estructura en
cuatro dimensiones: politico, econdmico, social y técnico; constituida por 27 items

con opciones de respuesta: nunca (1), algunas veces (2), casi siempre (3), siempre

(4).

De su validez de contenido, se realizé a través del juicio de expertos donde
sera sujeto a la valoracion de coherencia entre (variable-dimensidn-indicador-item
e item- pocién respuesta) por dos expertos, el primero con grado magister en
gestion ambiental y el segundo con grado Dr. en planificacién y gestion. Para tal

propaosito se utilizé una matriz de validacion donde se verifico los items (anexo 3).

De su confiabilidad, se realizé un estudio piloto mediante un muestreo no
probabilistico, previo consentimiento, conformado por 12 trabajadores del area de
gestion ambiental de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, mediante la
técnica de alpha Cronbach donde se evalué el grado de fiabilidad del instrumento
escala valorativa “GRS”. Se obtuvo como resultado 0.893, por lo que dicho

instrumento denota un grado de confiabilidad muy alta.
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b. Guia de entrevista factores condicionantes en la GRS: Es un instrumento
que se utilizé en la investigacidn cualitativa, con el objetivo de identificar los factores
que condicionan la gestidn de residuos soélidos en la Municipalidad Distrital de
Coishco (Anexo 2). Esta guia se conformdé por ocho preguntas de respuestas
abiertas concernientes a cada dimension de la variable de estudio. Para tal efecto
se realizd un focus group donde se entrevisto a cinco trabajadores de la
subgerencia de medio ambiente de la Municipalidad distrital de Coishco.

3.5. Procedimientos

Primero se determind la poblacién, la cual estuvo constituida por los
trabajadores administrativos y operativos, para obtener la muestra de estudio desde
el enfoque cuantitativo se trabajé con la poblacion censal y desde el enfoque
cualitativo la muestra fue no probabilistica dirigida al personal administrativo de la
subgerencia de medio ambiente. Para la aplicacién de instrumentos, estos fueron
adaptados y validados por dos expertos para luego ser elaborados en formulario

google.

Asimismo, los instrumentos fueron aplicados a una muestra piloto para
evaluar el grado de fiabilidad del instrumento donde se obtuvo altos niveles de
confiabilidad, acto seguido se solicito el permiso y autorizacion a la municipalidad,
luego se coordiné con el subgerente de medio ambiente y se solicité el directorio
con los numeros telefénicos de las personas a encuestar a quienes se aplico el
instrumento de medicidn, previo consentimiento. Los datos recolectados fueron
descargados en Excel, los cuales fueron analizados con el programa Excel 2016 y
SPSS v25.

En lo referido a la entrevista se realizd un focus group al personal
administrativo de la subgerencia de medio ambiente, previa coordinacion, a través
del programa zoom donde se aplico el instrumento, luego se realizé la
sistematizacion de la informacién a partir de la grabacion de la entrevista donde se
transcribié la informaciéon de cada versionante. Asimismo, una vez analizado e

identificado los factores se realiz6 la codificacidn axial con la finalidad de agrupar
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los factores en un solo patréon y por ultimo se procedié a realizar la sintesis

hermenéutica.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Para el analisis y procesamiento de los datos cuantitativos se emplearon los
programas Excel 2016 y SPSS v.25 y para su representacion se utilizo tablas de

frecuencia y diagramas de barra.

Para procesar los datos cualitativos, como primer procedimiento se realizd
la sistematizacion de la informacion para poder identificar factores por cada
categoria de evaluacién; segundo la categorizacién en donde se procede a realizar
la codificacién axial para agrupar los factores en un solo patrén, y por ultimo la

teorizacion donde se construye la sintesis hermenéutica.

3.7. Aspectos éticos

Segun el codigo de ética de la Universidad César Vallejo (2017) el presente
estudio tomd en cuenta una serie de principios éticos establecidos en dicha norma,
tales como la confidencialidad, la beneficencia, la rigurosidad cientifica, la
originalidad y el anonimato de identidad. En tal sentido se consideran los siguientes
aspectos éticos: De la confidencialidad. Se garantizo la proteccion de datos, pues
solo se emplearon para realizar el analisis de la variable de estudio; para tal efecto
los datos no seran expuestos a terceros cumpliendo asi con el compromiso de no
divulgacion. De su consentimiento informado, antes de la aplicacién de los
instrumentos se comunicd sobre el objetivo del estudio a los participantes,
asimismo, se solicitdé su consentimiento y apoyo en la recoleccion de datos. De su
beneficencia, este estudio se realizo con la finalidad de aportar al conocimiento y

plantear lineamientos estratégicos para mejorar la gestion de residuos solidos.
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IV. RESULTADOS

Este capitulo se organiza de acuerdo al enfoque descriptivo mixto CUAN —

CUAL, asimismo a los objetivos propuestos.
4.1. Resultados cuantitativos

Objetivo especifico 1: Describir el nivel de gestidn de los residuos sélidos de
la Municipalidad Distrital de Coishco, segun percepcion de los trabajadores de la

subgerencia de medio ambiente.

Tabla 3

Niveles de eficiencia de la gestion de los residuos sdlidos de la municipalidad

distrital
Niveles Frecuencia Porcentaje
Eficiente 14 35%
Med. eficiente 24 60%
Deficiente 2 5%
Total 40 100 %

Fuente: Anexo 5

Interpretacion: Segun la tabla 3, se determina que el 60 % de los
trabajadores de la municipalidad distrital, valoran un nivel medianamente eficiente
de la gestion de residuos solidos, en tanto el 35 % lo evaluan como eficiente y

solamente un 5% como deficiente.
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Figura 1

Interpretacion grafica de los estadisticos descriptivo de la gestion de
residuos solidos de la municipalidad distrital

Interpretacion: Como se aprecia en la figura 1, los puntajes registrados del

nivel de la gestion de residuos sdlidos, se posicionan en todos los niveles de la

escala: deficiente, medianamente eficiente y eficiente como lo sefiala el rango

resultante de la escala que varia desde 49 hasta 100 puntos de un rango real de

27 hasta 108. Ademas,

la media aritmética (X=79) se localiza en nivel

medianamente eficiente de la escala. Asimismo, el 50% de los trabajadores evaluan

puntajes menores a 79,5 puntos, corroborando que la gestion es medianamente

eficiente.

Tabla 4

Niveles de eficiencia de la gestion de residuos soélidos de la Municipalidad
Distrital de Coishco, segun variables de caracterizacion

Nivel de gestion de residuos solidos

Variable de Caract. Categorias Deficiente Med. eficiente Eficiente
Género Hombres 3,6% 67,9% 28,6%
Mujeres 8,3% 41,7% 50%
[20-35] 0% 45,5% 54,5%
Edad [36-50] 0% 71,4% 28,6%
[51-60] 25% 50% 25%
Condicién laboral Estable 14,3 % 71,4% 14,3%
Contratado 3% 57,6% 39,4%
Superior 0% 16,7% 83,3%
ﬁ;?ﬁiggn Técnico 0% 50% 50%
Prim/Sec. 6,7 % 70% 23,3%

Fuente: Anexo 5
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Interpretacion: En la tabla 4, se aprecia los niveles de la gestidon de residuos
sélidos de la Municipalidad Distrital de Coishco, segun variables de caracterizacion.
Al respecto, segun la variable género, se determina que existe una diferencia
porcentual considerable en la cual las mujeres (50 %) muestran un nivel de
percepcion mas eficiente que los varones (28,6 %); respecto a la variable edad, el
grupo etario (20-35) tiene una mayor percepcion de eficiencia (54,5 %) en
comparacién con los grupos etarios (36-50) y (51-65), donde la valoracién
disminuye a un nivel medianamente eficiente con valores de 71,4 % y 50 %.En la
variable condicién laboral, no existe diferencia en las percepciones pues de manera
global, la mayoria de los trabajadores contratados y estables la valoran como
medianamente eficiente; y respecto al grado de instruccion, se determina que
existen diferencias significativas, pues el porcentaje de eficiencia aumenta en la
medida que el grado de instruccidon es mayor, lo cual se refleja en las percepciones
de los trabajadores con grado de instruccién superior (83,3 %) donde muestran un
nivel de percepcion de eficiencia mayor que los trabajadores con grado de
instruccion técnico (50 %) y con estudios de primaria/secundaria (23,3 %).

Técnica 12,5%

62,5%

[72]
C
je]
[72]
C
()]
Politica 2,56 77.5% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentajes
O Deficiente O Med. Eficiente M Eficiente
Figura 2

Distribucion de los niveles de eficiencia de la gestion de residuos sélidos en
la municipalidad distrital, segun dimensiones de estudio
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Interpretacion: segun la figura 2, se describe el nivel de eficiencia de la
gestion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Coishco, segun
dimensiones de estudio. Asi se tiene que, en la dimension politica, la mayoria (77,5
%) de trabajadores la valoran en el nivel medianamente eficiente, en tanto que, un
significativo 20% la perciben como eficiente; en la dimension econdmica, el 50 %
de trabajadores perciben la gestion como medianamente eficiente y el 45%
restante como eficiente; en la dimensién social, mas de la mitad de trabajadores
(52,5 %) valoran el nivel de gestion como eficiente, mientras un 42,5 % la perciben
como medianamente eficiente; y en la dimensién técnica, la mayoria de
trabajadores (62,5 %) consideran el nivel de la gestibn como medianamente
eficiente, en comparacion con un significativo 25% que consideran la gestion como
eficiente.

Tabla 5

Distribucion del nivel de eficiencia de la gestion de residuos sdlidos de la
municipalidad distrital, segun indicadores

Dimension Indicadores N°. Item P.Max. Prom Logro% Nivel

Leyesy 6 24 17,3 73% M. eficiente
normatividad
Politico programas 2 8 5,9 74% M. eficiente
Cooperacioén 1 4 2,5 62% M. eficiente
institucional
Presupuesto 1 4 2,5 62% M. eficiente
Econdmico ngresos 1 4 343  86% Eficiente
Gastos 2 8 6,45 81% Eficiente
Programas de 2 8 6,45 81% Eficiente
incentivos
Social Inclusion del 2 8 543 68% M. eficiente
sector informal
capacitaciones 2 8 6,23 78% Eficiente
Equipamientos 6 24 16,4 68% M. eficiente
y equipos
Técnico  Cobertura 1 4 3 75% M. eficiente
Monitoreo 1 4 2.93 73% M. eficiente
Fuente: Anexo 5
Deficiente Med. eficiente Eficiente

[25 - 50% > [50 - 75% > [75-100% >
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Interpretacion: Segun la tabla 5, se observa el nivel porcentual de eficiencia
de la gestiébn de residuos sdlidos, segun cada indicador. De tal manera, se
determina de forma general que en la mayoria de los indicadores el nivel se
encuentra en la escala medianamente eficiente, excepto los indicadores de:
Ingresos, gastos, programas de incentivos, y capacitaciones, que son evaluados

como eficientes.

4.2. Resultados cualitativos

Con el propodsito de dar respuesta al tercer objetivo: Identificar los factores
que vienen condicionando la gestién de residuos sélidos y las sugerencias para su
mejora en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021, segun la percepcién del
personal a cargo de la subgerencia de medio ambiente.

En este sentido, se aplico la técnica de focus group y mediante una entrevista
focal conformada por ocho preguntas destinadas a determinar los factores que
restringen cada una de las dimensiones de estudio y las alternativas para su
mejora. Se realizé una sesion unica a través del aplicativo zoom donde la muestra
estuvo constituida por cinco versionantes, conformado por el personal de la oficina
de medio ambiente de la Municipalidad Distrital de Coishco. Con respecto a la
recoleccion y organizacion de datos, se realizé por medio de una grabacion digital

del aplicativo zoom, previa confirmacién y consentimiento de cada versionante.

Como producto de la entrevista al grupo focal se identificé un conjunto de
categorias medulares concernientes a los factores que limitan la gestion de
residuos solidos y de igual manera a las alternativas para su mejora (Anexo 5). Acto
seguido se llevé a cabo el ejercicio hermenéutico, este implica la reflexiéon e
interpretacion de las declaraciones de cada versionante. Como producto se

presenta una sintesis de la informacion que emergié de cada categoria orientadora.

Categoria orientadora 1: Factores politicos condicionantes en la gestion de
residuos solidos: Esta categoria es una de las mas trascendentales, pues esta

referida a la aplicacion de las leyes y normativas nacionales, asi como la
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verificacion del cumplimiento de las mismas. En efecto, dichos factores se

presentan en la siguiente matriz integradora.

Factores emergentes

Categoria medular

1. Débil fiscalizacidn, control y limitada capacidad
de sancion.

2. Falta de rigurosidad, con el sector privado al
momento de aplicar sanciones.

3. Falta de voluntad politica y compromiso de las
autoridades.

4. Desconocimiento de la ciudadania sobre las
normas ambientales establecidas en la
municipalidad.

5. Plan distrital de manejo de residuos

desactualizado.

Falta de control
sobre el
cumplimiento de las
normas y leyes

ambientales

Corrupcién en
gobierno locales

limita las
posibilidades de

reforma del sector.

Fuente: Anexo 7

Categoria orientadora 2: Factores econdmicos condicionantes en la gestion

de residuos solidos: esta categoria esta orientada a los ingresos econdémicos que

se obtiene a través de la asignacion anual del presupuesto. Estos factores se

presentan en la siguiente matriz integradora:
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Factores emergentes

Categoria medular

1.

Escaso presupuesto, que impide mejorar la

gestion de residuos sélidos.

. Falta de pago de arbitrios, debido al contexto

actual ocasionado por la COVID-19.

. Porcentaje reducido del presupuesto anual

del cual dispone la municipalidad.

. Actualmente, el pago del servicio de limpieza

publica se da bajo la forma de un arbitrio, el

cual en muchos casos no cubre los costos.

. Falta de inclusién del sector privado como

fuentes de financiamiento.

Falta de interés de la

autoridad municipal.

Escasa asignacion del

presupuesto.

Insostenibilidad

financiera del servicio.

Fuente: anexo 7

Categoria orientadora 3: Factores sociales condicionantes en la gestion de

residuos solidos: Esta categoria implica la educacion y concientizacion del

ciudadano con respecto al adecuado manejo y tratamiento de los residuos solidos.

en efecto, dichos factores se presentan en la siguiente matriz integradora:

Factores emergentes

Categoria medular

1.

2.

Falta de difusion sobre el correcto
tratamiento de los residuos soélidos.
. Falta de presupuesto para realizar

. Falta de capacitaciones sobre el correcto

No se promueven programas de educacion
ambiental dirigidos a la poblacién.

programas de concientizacién ambiental.

manejo y tratamiento de los residuos hacia
los grupos civiles, como club de madres,
vasos de leche y comedores populares.

Ausencia de
capacitaciones a la
poblacion

Escaso presupuesto

para realizar programas
ambientales

Fuente: Anexo 7
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Categoria orientadora 4: Factores técnicos condicionantes en la gestion de

residuos solidos: esta categoria hace referencia a los equipos e infraestructura,

tanto la adquisicion y mantenimiento. Estos factores se presentan en la siguiente

matriz integradora:

Factores emergentes

Categoria medular

1.

Existencia de escasos equipos lo cual dificulta
poder cubrir la cobertura total de la ciudad.
Los equipos con los que cuenta la comuna, son
equipos antiguos a los cuales no se les brinda
el mantenimiento necesario.

Necesidad de mejorar la infraestructura de los
centros de acopio.

. Obstaculos para la implementacion de nuevos

rellenos sanitarios (licencia social, terrenos).

Ausencia de
actualizacion y
mantenimiento  de
los equipos,

destinados a la
gestion de residuos.
Ausencia de
infraestructura

destinada a la
gestion de residuos.

Fuente: Anexo 7

Del objetivo 4: disefar lineamientos estratégicos para mejorar la gestion de

residuos sélidos de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021.

Categoria orientadora

Lineamientos estratégicos

Politico

1.

Actualizar el plan distrital de manejo de residuos,

para la gestion eficiente de los residuos solidos

Creacion de un sistema de control que verifique el

cumplimiento de las normas y leyes ambientales

Econdmico

Gestionar mayores fondos publicos en la gestion de

residuos sélidos.

Creacion de convenios de cobranza con empresas
de servicios.

Social

Promover la educacion/creacidon de conciencia
ambiental y participacion ciudadana.

Técnico

Promover acuerdos entre municipalidades, para
mejorar la eficiencia en la gestion de residuos.

Adquisicién y actualizacion de equipos.

Fuente: Anexo 7
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V. DISCUSION

En el ambito de la gestion publica de los gobiernos municipales la gestion de
residuos sélidos cumple un rol fundamental en la preservacion del medio ambiente
ya que brinda un servicio indispensable a la poblaciéon. Una ciudad limpia vy
sustentable no solo atrae la atencién de las personas, sino que también genera el
interés de inversionistas que buscan lugares para desarrollar sus operaciones con
altos estandares de calidad de vida (Rodriguez et al., 2018). Por tal motivo, el
estudio de la gestion de residuos sdlidos cobra relevancia cientifica porque
desempefia un papel en la erradicacién y eliminacion de los materiales no deseados
mediante un uso prudente, planificado y juicioso de los medios disponibles,
ayudando a reducir el impacto climatico, mejorando la calidad de vida y

preservando el medio ambiente para futuras generaciones (Sarkar & Singh, 2015).

Ademas, existe un vacio teodrico en este contexto de estudio ya que la
mayoria de investigaciones abordan el estudio desde el punto de vista del
procesamiento que deben tener los residuos sdlidos, pero no se determinan los
factores que limitan la gestién y a partir de las cuales realizar planteamientos

estratégicos para su mejora.

Asimismo, el estudio se orientd a determinar el nivel de la gestidn de residuos
sélidos y a su vez, como objetivo general, analizar la gestion de residuos solidos en
la municipalidad distrital. Para resolver esta interrogante se realizé un estudio de
enfoque metodoldgico mixto, en primer lugar, se analizaron las necesidades de
cambio en la institucion segun la percepcion de los trabajadores. También, se
identificd los factores condicionantes y a la vez se buscé develar las sugerencias
para su mejora. Este analisis permitié saber el nivel de la gestion la cual es
considerada como medianamente eficiente por la mayoria de trabajadores
administrativos y operativos de la subgerencia del medio ambiente de la
Municipalidad Distrital de Coishco.

Referente a la validez de los resultados, el estudio es explicativo secuencial,
donde se utilizaron las técnicas de la encuesta y la entrevista. Debido a la coyuntura
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actual producida por la COVID -19, estas no se pudieron aplicar de manera
presencial, por lo que se optd por utilizar un formulario google para aplicar la
encuesta y una sesion de zoom para aplicar la entrevista. Lo cual fue un factor que
dificultd la obtencion de datos, debido a que la mayoria de los encuestados
desconocia cémo interactuar en estas plataformas. Respecto al instrumento
cuantitativo, se adapté basado en el modelo propuesto por Caro (2017) el cual mide
el nivel de gestion de residuos solidos y posibilita la identificacion de los factores

condicionantes en sus cuatro dimensiones.

Igualmente, se realizé la validez de contenido y confiabilidad del instrumento
cuantitativo. En este sentido, para el estudio de la prueba piloto al contar con una
muestra censal, se tuvo que aplicar dicho instrumento en otra entidad con
caracteristicas similares, donde la muestra estuvo constituida por 12 trabajadores
administrativos y operativos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote en el
afno 2021. Referente a la validez de contenido, se analizo la correlacion de los items
donde mostraron valores que varian de 0,37 — 0,73 a excepcion de tres items que
se eliminaron porque sus coeficientes fueron menores a 0,20. Asimismo, el
instrumento fue revisado por dos expertos donde se evaluaron los criterios de
redaccion, coherencia, esencialidad y comprensibilidad; y referente a la validez de
confiabilidad el instrumento presenta un alto grado de fiabilidad (r=0,893).

En cuanto a los resultados del estudio son transferibles, debido a que se
trabajo con la poblacion censal del estudio y hay 0 error aleatorio. De igual manera
los resultados se pueden aplicar en las diferentes municipalidades debido a que
son unidades de analisis similares, pues todas cuentan con un organismo interno
encargado de la gestion de residuos sélidos regidos por una uUnica normativa
determinada por el MINAM.

En relacion a las limitaciones encontradas en el estudio, estan referidas al
capitulo del marco tedrico, debido a que existe escasa informacién con respecto a
los antecedentes de estudio en este contexto, pues la mayoria se enfoca al analisis
segun la percepcidn de la poblacién, mas no desde el enfoque del personal

administrativo, lo cual es importante, pues a través de su analisis se puede develar
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aquellos factores que limitan la gestidon de residuos sélidos, de igual manera no se
ha encontrado teorias que expliquen directamente la variable de estudio, por lo cual
se ha tenido que relacionar con otros planteamientos tedricos referidos a la gestion

publica.

De manera que, los resultados del primer objetivo especifico, referente a la
descripcion del nivel de gestion de los residuos sélidos de la Municipalidad Distrital
de Coishco, se determin6 que el 60 % de los trabajadores valoran el nivel de gestion
como medianamente eficiente, es decir segun las percepciones de los trabajadores
existe un desarrollo significativo de la gestion de residuos sélidos, sin embargo, es

fundamental la identificacion de los factores que limitan la mejora de la gestion.

Por otra parte, respecto a los resultados de las dimensiones e indicadores. Las
dimensiones: politica, econémica y técnica son valoradas como medianamente
eficiente. Por lo contrario, en la dimensién social el nivel de percepcion por parte
de los trabajadores aumenta hasta el nivel eficiente. De igual manera, en los
indicadores de estudio, de forma general los niveles se posicionan en la escala
medianamente eficiente, a excepcién de los indicadores: ingresos, gastos,

programa de incentivos y capacitaciones los que son percibidos como eficientes.

Estos resultados se explican con las evidencias obtenidas en el analisis
cualitativo, donde se determina que existen factores que condicionan la gestiéon de
residuos sélidos en la dimension politica, debido a la falta de control sobre el
cumplimiento de las normas y leyes ambientales; en la dimensién economica, existe
una falta de interés por parte de la autoridad municipal lo cual se refleja en la escasa
asignacion del presupuesto; y en la dimensién técnica, la falta de mantenimiento de
los equipos destinados a la recoleccion de residuos sélidos son considerados como

un factor que limita la gestion.

Estos resultados son corroborados por antecedentes de estudio
desarrollados en contextos de estudio similares. Asi se tiene que, los resultados
hallados tienen relacion con la investigacion de Alejos (2020) quien en sus

conclusiones determina que la gestidn de residuos sdélidos, segun las percepciones
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del personal es de nivel regular. Asimismo, Cribilleros (2020) en sus resultados
determina que el 58,6 % de los trabajadores valoran la gestién de residuos sélidos
en el nivel regular a razon del poco presupuesto asignado, lo cual impide mejorar
los programas ambientales y la falta de infraestructura para realizar un correcto
tratamiento a los residuos En cambio, Camoes, et al. (2018) en su estudio de la
gestion de residuos solidos, concluyen que el nivel de gestion es deficiente, debido

a una falta de estructura organizacional.

Por su parte, Tito (2021) en sus conclusiones determina que el nivel de
percepcion en la dimension econdmica es valorado como deficiente debido a que
el gasto municipal destinado es raramente suficiente. A su vez, en la investigacion
de Caro (2017) existe un menor porcentaje de trabajadores (23,6 %) que perciben

la dimensién social como eficiente, debido a la falta de programas y capacitaciones.

De acuerdo a las teorias relacionadas al estudio se determina que las
deficiencias reflejadas en los resultados obedecen a la falta de relacion del area
encargada de la gestion de residuos solidos con los demas organismos
administrativos del gobierno local, lo cual, segun el enfoque moderno de la teoria
organizacional refiere que el éxito de la gestion en una organizacion depende de la
integracion de todos los organismos (Nava, et al., 2010). Asimismo, estas
deficiencias encontradas se relacionan con el deficiente flujo de trabajo, lo cual,
segun el enfoque de la gestidn por procesos, mejorar el flujo de trabajo en una

organizacion ayuda a aumentar la eficacia (Lopez y Saldarriaga, 2015).

Con respecto, al segundo objetivo especifico referente al analisis de la
gestion de residuos sdlidos en la Municipalidad Distrital de Coishco segun variables
de caracterizaciéon se determina que existe una diferencia de percepcion de la
gestion de residuos solidos segun el género donde el 50 % de las mujeres la valoran
como eficiente a diferencia de los hombres (28, 6%). En relacion con la edad se
observa diferencias significativas donde el nivel de eficiencia aumenta mientras el
rango de edad sea menor, lo cual se evidencia en los resultados donde el 54,5 %
de grupo etario (20 — 35) valoran el nivel de gestion como eficiente a diferencia del

grupo etario (36-50) y (51-60) donde sus percepciones descienden al nivel
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medianamente eficiente. Segun la condicion laboral no existen diferencias
relevantes entre los trabajadores contratados y estables pues ambos grupos
perciben la gestion como medianamente eficiente; por ultimo, segun el grado de
instruccion, se observa que existe un mejor nivel de percepcion de los trabajadores

a medida que el grado de instruccion es mayor.

Estos resultados difieren con los encontrados por Caro (2017) quien en sus
conclusiones determino que el género no tiene implicancia en el nivel de percepcion
de la gestién de residuos soélidos. De igual manera, con la investigacién de Tito
(2021) quien en sus resultados muestran que, el rango de edad no infiere en la
percepcion de los trabajadores, ya que de manera global sus valoraciones se
ubican en el nivel deficiente. Por ultimo, segun el grado de instruccion, el estudio
concuerda con los resultados hallados por Ruiz (2020) quien encontré que el 77,6
% de los trabajadores con grado académico superior percibe que el nivel de gestion
como adecuado, reafirmando lo antes mencionado, que mientras mayor sea el nivel

académico del personal mayor sera la valorizacion de la gestion.

Respecto al tercer objetivo, referente a la identificacion de los factores
limitantes en la gestion de residuos sdélidos en la municipalidad distrital segun las
percepciones del personal a cargo de la subgerencia de medio ambiente se
determind a través del analisis categorial un conjunto de factores condicionantes

de la gestion de residuos sélidos, asi se tiene:

De la dimension politica, entre los factores condicionantes se identifico la
falta de control sobre el cumplimiento de las normas y leyes ambientales y la

corrupcion en gobierno locales limita las posibilidades de reforma del sector.

De la dimensioén econdémica, se identifico como factores medulares la falta
de interés de la autoridad municipal, a razén de que dan prioridad a las obras
publicas dejando de lado el tema ambiental, lo cual se ve reflejado en la escasa

asignacion del presupuesto considerado como otro factor condicionante.
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De la dimensidn social, se tiene la ausencia de capacitaciones a la poblacion

y el escaso presupuesto para realizar programas de participacion comunitaria

De la dimension técnica, se identifico la ausencia de actualizacion y
mantenimiento de los equipos y la falta de infraestructura destinada a la gestion de

residuos.

Este conjunto de factores condicionantes encontrados en cada dimension de
estudio es una evidencia de las deficiencias reflejadas en los resultados
cuantitativos encontrados a través de la aplicacion de la encuesta que determinan

que la gestion de residuos solidos es valorada como medianamente eficiente.

Estos factores causales de la gestién de residuos sélidos, coinciden con la
investigacion de Tito (2021) y Alejos (2020) quienes consideran la falta de
presupuesto como un factor asociado a la gestidén de residuos solidos pues de esta
depende su crecimiento, de igual manera considera como otro factor la falta de
responsabilidad social por parte de la comuna. Asimismo, Seminario (2018)
considera como factores condicionantes la falta de equipos los cuales limitan la
recoleccion de los residuos solidos y la falta de estrategias para promover la
educacion ambiental en la poblacion. De igual manera, concuerda con Islas (2016)
y Gran y Bernache (2016) quienes determinan a la falta de infraestructura, el bajo
presupuesto y la baja participacién ciudadana como factores que condicionan la
gestion de residuos solidos. Del mismo modo, Otero (2016) considera como un
factor condicionante a la falta de seguimiento sobre el cumplimiento de las normas

ambientales correspondientes a la gestidn de residuos sélidos en la ciudad.

Respecto al cuarto objetivo, orientado a disefiar lineamientos estratégicos
para mejorar la gestion de residuos soélidos de la Municipalidad Distrital de Coishco,
estos lineamientos estratégicos fueron planteados a partir de las deficiencias y
factores condicionantes hallados por medio de la entrevista realizada al personal
administrativo, asimismo es un conjunto de soluciones que serviran para mejorar el

nivel medianamente eficiente determinado en los resultados cuantitativos.
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De tal manera que: De la dimension politica, como sugerencias de mejora se
determind la creacion de un sistema de control que verifique el cumplimiento de las
normas y leyes ambientales y actualizar el plan distrital de manejo de residuos; De
la dimension econdémica, gestionar mayores fondos publicos en la gestiéon de
residuos solidos y creacidon de convenios de cobranza con empresas de servicios;
De la dimensién social, promover la educacion ambiental y participacion ciudadana.
; De la dimension técnica, promover acuerdos entre municipalidades, para mejorar

la eficiencia en la gestidn de residuos y la adquisicion y actualizacion de equipos.

Estas sugerencias guardan concordancia con la recomendacién de
Oldenhage (2016) quien determina que con un aumento en el presupuesto para la
gestion de residuos solidos su eficacia puede mejorar en 25 %. De igual manera,
con Moreira (2020) quien sugiere que se debe implementar programas de difusién
para fomentar la conciencia ambiental en la poblacién, lo cual a largo plazo tiene
un efecto positivo, pues se disminuirian los gastos operativos, debido a la
disminucién de residuos soélidos. Asimismo, Camoes, et al. (2018) recomiendan que
es importante la creacion de un equipo técnico multisectorial que se encargue de la

revision de las leyes sobre las multas y sanciones contra quienes la cumplan.

Desde el marco de las teorias relacionadas al tema se plantea que los
lineamientos estratégicos deben formularse segun los enfoques actuales de la
gestion publica, tal es el caso de la gestidén por procesos la cual, segun, Lépez y
Saldarriaga (2015) es una herramienta que ayuda a mejorar la eficiencia en la
organizacion pues se enfoca en desarrollar sus objetivos mediante las expectativas
y necesidades de la poblacién. Ademas, la gestion por procesos permite adoptar
un sistema de gestidén de calidad, como lo es la implementacion de las normas ISO.
A su vez, desde el enfoque territorial, la cobertura de la gestion de residuos sélidos
debe alcanzar todo el territorio, para tal propdsito es importante lograr la
multidimensionalidad en la municipalidad, lo que implica integrar las diversas
dimensiones de desarrollo: social, econdmica, politica y ambiental (Lombana,
2017).
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En relacion a las implicancias tedricas, este estudio corrobora la relacién de
teorias de la gestion publica con el nivel de gestion de residuos solidos en una
municipalidad. Asimismo, por medio de la teoria fundamentada se busca conocer
los factores que limitan la gestion de residuos solidos. De tal manera que es
importante seguir profundizando esta linea de estudio en investigaciones futuras.
Asimismo, se hace necesario realizar investigaciones orientadas a los factores que
condicionan la gestién de residuos sélidos en una municipalidad, la aplicacién y
cumplimiento de las normas ambientales de la gestién de residuos sélidos en los
gobiernos locales y la integracién del sector privado en la gestion de residuos

sélidos, para tales estudios se recomienda utilizar el enfoque metodoldgico mixto.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Del objetivo general. Se concluye que, la gestion de residuos soélidos de
la Municipalidad Distrital de Coishco, es valorada por mas de la mitad de los
trabajadores (60 %) como medianamente eficiente y a su vez el 35 % como

eficiente.

Segundo. Del primero objetivo especifico, el 60 % de trabajadores valoran la
gestion de residuos solidos como medianamente eficiente con tendencia al
nivel eficiente. En donde las necesidades de mejora estan orientadas a las
dimensiones politica, econdmica y técnica, las cuales son valoradas como
medianamente eficiente a excepcion de la dimensidén social que es percibida
como eficiente. Asimismo, las percepciones de los trabajadores segun los
indicadores de estudio son valoradas como medianamente eficiente a
excepcion de los indicadores ingresos, gastos, programa de incentivos y

capacitaciones los cuales son evaluados como eficientes.

Tercero. Del segundo objetivo especifico, el nivel de gestion de residuos solidos
en la Municipalidad Distrital de Coishco, segun variables de caracterizacion,
presenta diferencias significativas en el nivel de eficiencia de la gestion de
residuos sélidos en los cuales las mujeres tienen un mayor nivel de
percepcion de eficiencia que los varones. De acuerdo a la variable edad, la
percepcion de los trabajadores es mayor mientras el rango de edad es menor
donde destaca el grupo (20-35) con un nivel de valoracion de eficiencia (54,6
%). En la variable condicion laboral, no existen diferencias significativas,
pues es evaluada como medianamente eficiente por los trabajadores
estables y contratados; y en la variable grado de instruccion, el porcentaje

de eficiencia aumenta en la medida que el grado de instruccion es mayor.
Cuarto. Del tercer objetivo especifico, los factores medulares que limitan la gestién

de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021, de

acuerdo a las categorias orientadoras, son:
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De la dimensién politica: ausencia de control sobre el cumplimiento de las
normas y leyes ambientales y la corrupcion en gobierno locales limita las

posibilidades de reforma del sector.

De la dimension econdmica: Falta de interés de la autoridad municipal, la
escasa asignacion del presupuesto y la insostenibilidad financiera del

servicio.

De la dimensién social: Ausencia de capacitaciones a la poblacion y el

escaso presupuesto para realizar programas de educacién ambiental.

De la dimensién técnica: Ausencia de actualizacion y mantenimiento de los
equipos de recoleccion de residuos y la ausencia de infraestructura

destinada a la gestion de residuos.

Quinto. Del cuarto objetivo especifico, los lineamientos estratégicos para mejorar
la gestion de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021.

De acuerdo a las categorias orientadoras son:

De la dimension politica: la creacidn de un sistema de control que verifique
el cumplimiento de las normas y leyes ambientales y la actualizacion del plan

distrital de manejo de residuos.

De la dimension economica: gestionar mayores fondos publicos para la
gestion de residuos solidos y la creacion de convenios de cobranza de

arbitrios con empresas de servicios (luz, agua).

De la dimension social: promover la educacion ambiental y participacion
ciudadana.

De la dimension técnica: promover acuerdos entre municipalidades para
mejorar la eficiencia en la gestion de residuos y la adquisicidn y actualizacion
de equipos de recoleccion de residuos.
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De acuerdo a la teoria relacionada al tema, la implementacién de la gestion
por procesos para mejorar la eficacia a través de objetivos basados en las
necesidades de la poblacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Coishco:

Primero. Promover mecanismos de participacion de funciones con otros
municipios, empresas de reciclaje y organismos vecinales coordinando

acciones y control para un buen manejo de los residuos sélidos.

Segundo. Implementar normas que permitan optimizar la gestion de residuos
sélidos, a través de la participacidon del sector privado para dar soluciones

agiles a la problematica de acumulacion de residuos en la ciudad.

Tercero. Fortalecer la capacidad de fiscalizacion y control del cumplimiento de las
normas ambientales que intervienen en la gestion de residuos soélidos del

distrito.

Cuarto. Fortalecer la capacidad técnica y operativa por medio de la implementacién
y repotenciacion de los vehiculos de recoleccion de residuos y equipos con
la finalidad de cubrir la demanda en todo el distrito de Coishco, mejorando la
cobertura de recoleccion de residuos.

Al subgerente de la oficina de medio ambiente:

Quinto. Establecer una base social apropiada para el desarrollo de la gestion de
residuos solidos, a través del uso de medios de comunicacion masiva tal
como redes sociales y medios de comunicacion con la finalidad de
concientizar y sensibilizar a la poblacién en el tema ambiental, por medio de
mensajes que ayuden a desarrollar habitos y costumbres amigables con el

ambiente.

A futuros investigadores:
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Sexto. Realizar investigaciones orientadas a determinar los factores que
condicionan la gestion de residuos solidos en las municipalidades, asimismo,

considerar como poblacién de estudio a todos los trabajadores de la entidad.
Séptimo. Realizar investigaciones orientadas a determinar el cumplimiento de las

normas ambientales de la gestidén de residuos solidos en la ciudad, asimismo

considerar que el estudio tenga un enfoque cualitativo.

42



REFERENCIAS

Agovino, M., D’Uva, M., Garofalo, A., & Marchesano, K. (2018). Waste management
performance in Italian provinces: Efficiency and spatial effects of local
governments and citizen action. Ecological Indicators, 89, 680-695.
http://doi.org/10.1016/j.ecolind.2018.02.045

Alejos, S. (2020). Gestion de los residuos sélidos urbanos y la salud publica en el
distrito de Nuevo Chimbote, 2019 [Tesis de maestria, Universidad Cesar
Vallejo]. Repositorio UCV https://hdl.handle.net/20.500.12692/46229

Ascanio, F. (2017) Plan de manejo de residuos sdlidos urbanos para el distrito de
el Tambo segun las recomendaciones de la agenda 21. [Tesis de doctorado,
Universidad Nacional del Centro del Peru, Huancayo, Peru]. Repositorio
UNCP http://hdl.handle.net/20.500.12894/4130

Banco Mundial [BM]. (2018). What a Waste 2.0: A Global Snapshot of Solid Waste
Management to 2050. http://hdl.handle.net/10986/30317

Batagarawa, R. (2011). Sustainability appraisal of waste management in Nigeria:
development and evaluation of an index based tool [Doctorate thesis,
Department of Civil Engineering, University of Portsmouth, Poland]. Archivo
digital. https://n9.cl/9c7wv

Batista, M., Caiado, G., Quelhas, O., Lima, G., Leal, W., & Yparraguirre, |. (2021).
A framework for sustainable and integrated municipal solid waste
management: barriers and critical factors to developing countries. Journal of
Cleaner Production, 127516. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.127516

Bharadwaj, B., Rai, R., & Nepal, M. (2020). Sustainable financing for municipal solid

waste management in Nepal. Plos one, 15(8). https://doi.org/10.1371/journa
[.pone.0231933

43



Caballero-Martinez, L. (2017). ElI camino del éxito de las encuestas y entrevistas.
(Documento de docencia N° 30). Bogota: Ediciones Universidad Cooperativa

de Colombia. https://goo.su/nTMDc

Camoes, F. Ramirez-Sanchez, M., & da Silva, R. (2018). Gestion de los residuos
solidos urbanos en el municipio de Quelimane-Mozambique. Revista Meio
Ambiente e Sustentabilidade, 15(7). https://doi.org/10.22292/mas.v15i7.789

Caro, J. (2017). La gestion de residuos sélidos en el marco de la Ley 27314, Ley
General de Residuos Solidos, Municipalidad distrital de Huariaca-Pasco,
2016. [Tesis de maestria, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio UCV
https://hdl.handle.net/20.500.12692/5531

Cerqueti, R., Cinelli, M., & Minervini, L. (2021). Municipal waste management: A
complex network approach with an application to Italy. Waste
Management, 126, 597-607. https://doi.org/10.1016/j.wasman.2021.03.035

Cervantes, D., Martinez, A., Hernandez, M., & de Cortazar, A. (2018). Using
indicators as a tool to evaluate municipal solid waste management: A critical
review. Waste management, 80, 51-63. https://doi.org/10.1016/j.wasman.2
018.08.046

Cetrulo, T., Marques, R., Cetrulo, N., Pinto, F., Moreira, R., Mendizabal-Cortés, A.
& Malheiros, T. (2018). Effectiveness of solid waste policies in developing
countries: A case study in Brazil. Journal of Cleaner Production, 205, 179-
187. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.09.094

Cribilleros, D. (2020). Gestion de residuos sélidos y gestion administrativa en el
distrito de Guadalupe 2019 Dios [Tesis de maestria, Universidad Cesar
Vallejo]. Repositorio UCV https://hdl.handle.net/20.500.12692/45562

Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, 14 de
junio, 1992, http://www.upv.es/contenidos/ CAMUNISO/info/U0506079.pdf

44



Conferencia de Paris sobre el Cambio Climatico: COP21,12 de diciembre, 2015,
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.3184/003685016X1452856931519
2

Colquehuanca, J. (2018). Modelos de valoracion econémica para la gestion y
disposicion de residuos solidos en la municipalidad de Tambopata, Madre de
Dios [Tesis de doctorado, Universidad Nacional del Altiplano Puno].
Repositorio UNAP http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/14015

Cheng, C., Zhu, R., Thompson, R. G., & Zhang, L. (2021). Reliability analysis for
multiple-stage solid waste management systems. Waste Management, 120,
650-658. https://doi.org/10.1016/j.wasman.2020.10.035

Ferronato, N., Ragazzi, M., Portillo, M. Lizarazu, E., Viotti, P., & Torretta, V. (2019).
How to improve recycling rate in developing big cities: An integrated
approach for assessing municipal solid waste collection and treatment
scenarios. Environmental Development, 29, 94-110. https://doi.org/10.10
16/j.envdev.2019.01.002

Fuentes, C., Carpio, J., Prado, J., & Sanchez, P. (2008). Gestion de residuos sélidos
municipales. ESAN ediciones. https://hdl.handle.net/20.500.12640/627

Gran, J., y Bernache, G. (2016). Gestion de residuos sélidos urbanos, capacidades
del gobierno municipal y derechos ambientales. Sociedad y Ambiente, 1 (9),
73—101. https://www.redalyc.org/pdf/4557/455745080004.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de Ila
investigacion (6ta Edicion) México: McGraw Hill. https://www.uca.ac.cr/wp-
content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion.
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. México. McGrawHill. http://ww

45



w.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de Abuso

/Articulos/SampieriLasRutas.pdf

Ibafez-Forés, V., Coutinho-Ndébrega, C., Bovea, M., de Mello-Silva, C., & Lessa-
Feitosa-Virgolino, J. (2018). Influence of implementing selective collection on
municipal waste management systems in developing countries: A Brazilian
case study. Resources, Conservation and Recycling, 134, 100-111.
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2017.12.027

Islas, A. (2016) Alternativas y retos para la gestion integral de residuos sélidos
urbanos en municipios medianos: el caso de Xicotepec, Puebla — México
[Tesis de maestria, Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion
Superior de Ensenada]. Repositorio COLEF http://colef.repositorioinstituci
onal.mx/jspui’handle/1014/415

Leiton, N. y Revelo, W. (2017). Gestion Integral De Residuos Sdlidos en La
Empresa Cyrgo Sas. Tendencias: Revista de La Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas, 18(2), 103—121. http://www.scielo.org.co/pdf/t
end/v18n2/v18n2a07.pdf

Ley 1278 de 2016. (2016, 23 de diciembre) Congreso de la Republica. Diario oficial
El  Peruano. http://sia.munipuno.gob.pe/normas/decreto-legislativo-que-

aprueba-ley-gestion-integral-residuos-solidos

Ley 1501 de 2020. (2020, 15 de mayo) Congreso de la Republica. Diario oficial El
Peruano. https://busquedas.elperuano.pe/download/url/decreto-legislativo-
que-modifica-el-decreto-legislativo-n-1-decreto-legislativo-n-1501-1866220-
2

Linares, M. (2019). Propuesta de la norma ISO 14001 para mejorar el sistema de
gestion medio ambiental mercado de abastos distrito-Moche 2019 [Tesis de
maestria, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio UCV https://hdl.handle.net
/20.500.12692/46377

46



Lombana, D. (2017). Del enfoque territorial, sus caracteristicas y posibles
inconvenientes en su aplicacion en el marco del Acuerdo de Paz. Universitas
Estudiantes, (16), 57-76. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7
438072

Lopez, M., y Salgarriaga, G. (2015). Modelo de sistema de gestion por procesos en
la Municipalidad Distrital de Oyotun [Tesis de maestria, Universidad Nacional
de Piura]. Repositorio UNP http://repositorio.unp.edu.pe/handle/UNP/1441

Lopez, N., & Sandoval, |. (2016). Métodos y técnicas de investigacion cuantitativa
y cualitativa. http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/176

Ministerio del Ambiente [MINAM]. (2016). Plan Nacional de Gestién Integral de
Residuos Solidos 2016-2024. https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/f
ile/12033/planres 2909217 .pdf.

Ministerio del Ambiente [MINAM]. (2019). Guia para elaborar el Plan Distrital de
Manejo de Residuos Solidos. https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/fi
le/523783/Guia_Plan_distrital_manejo_rsm-29012020__1_.pdf

Moller, R. (2010). Principios de desarrollo sostenible para América
Latina. Ingenieria de recursos naturales y del ambiente, (9), 101-110.
https://www.redalyc.org/pdf/2311/231116434012.pdf

Moreira, P. (2020). Analisis de la gestion del sistema de manejo de residuos solidos
urbanos del cantén Babahoyo, Los Rios-Ecuador, 2019 [ Tesis de maestria,
Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio UCV https://hdl.handle.net/20.50
0.12692/43753

Nava, A., Gonzalez, P., & Martinez, F. (2010). La gestion de residuos sélidos

urbanos: Tres recursos metodologicos para su analisis. Tlatemoani: revista

47



académica de investigacion, (2) https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?co
digo=7306140

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental [OEFA]. (2016, 30 de marzo).
Fiscalizacion ambiental en residuos solidos de gestion municipal provincial.
https://www.oefa.gob.pe/?wpfb_dI=16983

Organizacion de las Naciones Unidas [ONU]. (2019, 25 de setiembre) La Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. https://repositorio.cepal.org/bi
tstream/handle/11362/40155/24/S1801141_es.pdf

Oldenhage, F. (2016). Propuesta de un programa de gestion para mejorar el manejo
de los residuos solidos en el distrito de San Juan de Miraflores con respecto
al ambiente, el servicio de recojo y el comportamiento de la poblacion. [ Tesis
de maestria, Universidad Mayor de San Marcos] https://hdl.handle.net/20.5
00.12672/5049

Otero, A. (2016). Propuesta metodoldgica para el seguimiento y control del plan de
gestion integral de residuos solidos (PGIRS), del municipio de Usiacuri en el
departamento del Atlantico.[Tesis de maestria, universidad de Manizales
Colombia] https://ridum.umanizales.edu.co/xmlui’handle/20.500.12746/2591

Periathamby, A. (2011). Municipal Waste Management. Waste: A Handbook for
Management, 109. https://doi.org/10.1016/B978-0-12-381475-3.10008-7

Rodriguez, A., Fernandez, M., Rodriguez, M., Bortoluzzi, S., da Costa, S., & de
Lima, E. (2018). Developing criteria for performance assessment in
municipal solid waste management. Journal of Cleaner Production, 186, 748-
757. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.03.067

Rojas-Castillo, L., Calderén-Maya, J., y Oropeza-Garcia, N. (2016). Diagndstico de
la gestion de Residuos Solidos Urbanos (RSU) en la ciudad de Bacalar,

Quintana Roo mediante el enfoque del Nuevo Institucionalismo. Quivera.

48



Revista de Estudios Territoriales, 18(1),75-87 https://www.redalyc.org/art
iculo.0a?id=40149179005

Ruiz, E. (2020) La gestion integral de los residuos solidos y su asociacion con el
desarrollo sostenible de las municipalidades, Lima 2020. [ Tesis de
maestria, Universidad de San Martin de Porres]. Repositorio Institucional -
USMP. https://hdl.handle.net/20.500.12727/8465

Saenz, A., & Urdaneta, J. (2014). Manejo de residuos sélidos en América Latina y
el Caribe. Omnia, 20(3), 121-135. https://www.redalyc.org/pdf/737/737370
91009.pdf

Santiago, L., & Diaz, S. (2012). Matriz de indicadores de sustentabilidade para a
gestao de residuos solidos urbanos. Engenharia Sanitaria e Ambiental, 17,
203-212. https://n9.cl/2i0gm

Sarkar, A., & Singh, R. (2015). Waste Management: Challenges, Threats and
Opportunities. Nova Science Publishers, Inc. New York https://goo.su/2rt0B6

Seminario, H. (2018). Propuesta ambiental de un sistema de gestion integral de los
residuos soélidos municipales del distrito de Mancora, afio 2018 [ Tesis de
maestria, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio UCV https://hdl.handle.n
et/20.500.12692/28594

Singh, A. (2019). Remote sensing and GIS applications for municipal waste
management. Journal of environmental management, 243, 22-29. https://do
i.org/10.1016/j.jenvman.2019.05.017

Singh, M., Brueckner, M., & Padhy, P. (2015). Environmental management system
ISO 14001: effective waste minimization in small and medium enterprises in
India. Journal of Cleaner Production, 102, 285-301. https://doi.org/10.101
6/j.jclepro.2015.04.028

49



Souza, J., & Parente, P. (2020). Municipal Solid Waste Management: Analysis of
Sustainability Indicators in the Metropolitan Area of Fortaleza, Ceara.
Brazilian Journal of Management / Revista de Administragdo Da UFSM,
13(2), 220-239. https://doi.org/10.5902/1983465924165

Sukholthaman, P., & Sharp, A. (2016). A system dynamics model to evaluate effects
of source separation of municipal solid waste management: A case of
Bangkok, Thailand. Waste Management, 52, 50—61. https://doi.org/10.101
6/j.wasman.2016.03.026

Schubeler, P., Christen, J., & Wehrle, K. (1996). Conceptual framework for
municipal solid waste management in low-income countries (Vol. 9). St.
Gallen: SKAT (Swiss Center for Development Cooperation). https://docume
nts1.worldbank.org/curated/ar/829601468315304079/pdf/400960Municpal1t
eOframeworkO1PUBLIC.pdf

Sharp, A., Babel, S., Loan, N. T. P., & Gyeltshen, M. T. (2018). Integrated solid
waste management system leading to zero waste for sustainable resource
utilization in rapid urbanized areas in developing countries. Waste
Management, 4, 6. https://www.apn-gcr.org/wp-content/uploads/2020/09/0
f674ef40d27f3dfa34472398174d7d0.pdf

Shimamoto, K. (2019). Determining Factors of Waste Management in
Japan. Theoretical and Empirical Researches in Urban Management, 14(3),
62-76. https://www.jstor.org/stable/26753789

Tsai, F., Bui, T., Tseng, M, & Wu, K. (2020). A causal municipal solid waste
management model for sustainable cities in Vietnam under uncertainty: A
comparison. Resources, Conservation and Recycling, 154, 1-13 https://do
i.org/10.1016/j.resconrec.2019.104599

Tito, M. (2021). Factores asociados al cumplimiento de la normatividad de la gestion
integral de residuos sélidos en la Municipalidad de San Roman, 2020 [ Tesis

50



de maestria, Universidad Peruana Unién]. Repositorio de tesis
http://hdl.handle.net/20.500.12840/4426

Torres, N., Gonzalez, T., & Torres, A. (2017). Gestion de residuos solidos
domiciliarios en la ciudad de Villavicencio. Una mirada desde los grupos de
interés: empresa, estado y comunidad. Revista Luna Azul (On Line), (44),
177-187. https://n9.cl/5znfi

Zapata, D., Lopez, A., Cuartas, M., & Cortazar, A. (2018). Using indicators as a tool
to evaluate municipal solid waste management: A critical review. Waste
management, 80, 51-63. https://doi.org/10.1016/j.wasman.2018.08.046

Zarrinpoor, N., & Pishvaee, M. (2021). Designing a municipal solid waste
management system under disruptions using an enhanced L-shaped
method. Journal of Cleaner Production, 299, 1-21 https://doi.org/10.1016/j.
jclepro.2021.126672

Zeng, B., Filho, F., Sousa, M., Patil-Dake, J., & Arenhardt, V. (2017). The case of
Brazil's municipal solid waste management: Residents’ percep-
tions. International Journal of Environmental Sustainability, 13(3), 1-
14. https://doi.org/10.18848/2325-1077/CGP/v13i03/1-14

51



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacién

Vari Definiciéon conceptual. Escala/
s . . DIMENSIONES INDICADORES .
able Definiciéon operacional: Niveles
Es la aplicacion de | Mediante la aplicacion de Leyes y normatividad
. Politica
técnicas y programas la escala valorativa programas . . .
. i Cooperacion institucional Ordinal
para alcanzar | GRS’ se valora la Presupuesto
* . :
S | objetivos y metas gestion de  residuos Ingresos oo
S . sélidos en la s ericiente
3 ambientales o - Econdmica Gastos 27-54
3 ) Municipalidad Distrital de Programas de incentivos
2 | considerando los _ , - : -
2 Coishco en los aspectos Social Inclusion del sector informal Med. Eficiente
o | aspectos técnicos " - capacitaciones 55- 82
@ politico, economico, Equipamientos y equipos
© A i . .
5 economicos Y| social y técnico, teniendo Técnico Egc'irgg
2 o . L, Cobertura -
@ politicos (Rojas- | ¢n cuenta la precepcion ,
0] . _ _ Monitoreo
CaStI”O, et al. 2016) de los funcionarios y
trabajadores que la
conforman.
VARIABLE DE CARACTERIZACION
Edad Afios cumplidos | Genero | Masculino y femenino

Condicién laboral

Estable y contratado

Nivel de instruccion

Primaria y secundaria, técnico, universitario




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CODIGO:

Escala valorativa “GRS".

]

Estimado(a) trabajador(a):

estamos realizando un estudio para conocer tus percepciones con respecto a la gestién de

residuos solidos, y a partir de las cuales poder plantear sugerencias de mejora a la entidad

correspondiente de tal manera que se mejore el servicio. En tal sentido agradeceré su apoyo

con sus percepciones respecto a la gestion de residuos solidos.
INSTRUCCIONES:

Marca la alternativa que consideres que sucede en la realidad respecto a la gestion de

residuos solidos en esta municipalidad.

Recuerda que, este instrumento es anénimo y confidencial, y solo para fines de estudio; a

partir del cual se estara proponiendo sugerencias para su mejora.

Muchas gracias por su colaboracion

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

nunca

Politico

1. ¢Se ejecuta el plan de gestion de residuos solidos en
la municipalidad?

2. En el contexto de la pandemia la municipalidad ¢ha
implementado mecanismos para asegurar la
continuidad del servicio de recoleccion de residuos
solidos?

3. ¢Se ha sancionado a algun trabajador por no realizar
su labor de acuerdo a la normativa para una correcta
gestion de residuos soélidos?

4. ;El municipio ha recibido algun reconocimiento por su
labor en la gestion de residuos sélidos?

5. ¢La municipalidad tiene como prioridad la gestion de
residuos sdlidos en el distrito?

6. ¢La municipalidad ha recibido quejas por parte de la
poblacién por no realizar una buena gestiéon de
residuos sélidos?

7. ¢La comuna cuenta con planes y programas en
materia de manejo de residuos sélidos?

8. ¢Esta familiarizado con los planes y programas de
manejo de residuo solidos?

9. ¢La municipalidad ha realizado convenios con otros
municipios, instituciones publicas o privadas a fin de
mejorar la gestion de residuos sélidos?

Econdmico

10. ¢ El presupuesto asignado es suficiente para cumplir
con las metas y objetivos de la gestion de residuos
so6lidos?

11. ¢ La municipalidad ha recibido ingresos econémicos
por parte del Estado como premio por cumplir metas
en la gestién de residuos solidos?




12. ¢ La municipalidad ha realizado gastos prioritarios
(importantes) para una correcta gestion de residuos
s6lidos?

13. ¢ Consideras que los gastos que se han realizado en
su area de trabajo son los correctos para un buen
manejo de residuos sélidos?

14. ; Considera que la aplicacion de un programa de
incentivos le ayudaria a mejorar su trabajo para una
correcta gestion de residuos sélidos?

15. ¢ La municipalidad ejecuta estrategias que
incentiven en la poblacién a contribuir con un
correcto manejo de residuos soélidos?

16. ¢ En la municipalidad se realiza constantemente
programas de formalizacion de personas o
entidades que intervienen en el manejo de residuos
solidos de manera informal?

Social

17. ¢ La municipalidad realiza seguimiento a los
recicladores formales para conocer si cumplen con
sus obligaciones en el manejo de residuos sélidos?

18. ¢ La municipalidad efectua capacitaciones
constantes a los trabajadores para actualizar sus
conocimientos en gestién de residuos sélidos?

19. ¢ En el contexto de la pandemia por la covid-19 la
municipalidad ha capacitado a los trabajadores para
evitar contagiarse durante sus labores?

20. ¢La municipalidad se ha preocupado en contar con
instalaciones apropiadas para una correcta gestion
de residuos sélidos?

21. ¢ Se cuenta con un plan de mantenimiento de los
equipos para garantizar la continuidad del servicio?

22. ;La disposicion final de los residuos soélidos es
depositada por la municipalidad en un relleno
sanitario?

23. ¢ La municipalidad cuenta con el niUmero suficiente
de carros compactadores para el servicio?

24. ;La municipalidad brinda a los trabajadores
implementos de proteccion y de bioseguridad de
manera constante?

Técnico

25. ¢En el contexto de la pandemia, la municipalidad ha
aumentad el nimero de equipos de proteccion y
bioseguridad para evitar que contraigan el virus en
la gestién de residuos solidos?

26. ¢ El servicio de limpieza publica logra cubrir la
jurisdiccion de la municipalidad?

27. ¢ Se realiza de manera periddica el control y
monitoreo de los puntos criticos de acumulacion de
residuos solidos?

Variables de caracterizacion
1) SEXO: 2) EDAD:

3) GRADO DE INSTRUCCION (Grado): 4) CONDICION LABORAL:




Ficha técnica del instrumento

Nombre: Escala valorativa “GRS”

Nombre Escala valorativa “Percepcion de la gestion de residuos solidos”
instrumento (Caro, 2017)

original

Dimensiones:

Politico, econdmico, social, técnico

N° de items 27

Escala de

valoracion  de Nunca (1), Algunas veces (2) Casi Siempre (3) y Siempre(4)
items:

Ambito de | Trabajadores administrativos y operativos de la subgerencia de
aplicacién: medio ambiente de la Municipalidad Distrital de Coishco,2021.

Administracion:

Individual por formulario google

Duracion:

20 minutos (Aproximadamente)

Objetivo:

Medir la capacidad de eficacia de la GRS en la Municipalidad
Distrital de Coishco

Validez:

Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos en el
tema: Un Dr. en planificacién y gestion y un Magister en Gestién
Ambiental. Quienes evaluaron los criterios de: Redaccion,
esencialidad, comprensibilidad y coherencia en cada uno de los
items. Validez de constructo.

Confiabilidad:

De acuerdo a los coeficientes de Alpha de Cronbach, se tiene
un grado de confiabilidad alto (0,893).

Adaptado por:

Gossin Flores José Antonio

Unidades de
informacion:

Trabajadores administrativos y operativos

Organizacion:

Dimension N° de item
Dim1. Politica 1-9
Dim2. Econdmica 10-13
Dim3. Social 14 - 19
Dim4. Técnico 20 -27

Nivele de
medicion de
variable

Deficiente: 27- 54
Medianamente eficiente: 55 - 81
Eficiente: 82-108




Anexo 2: Guia de entrevista de grupo focal “Factores que condiciona la gestion de
residuos solidos”.

Estimado(a)

La presente entrevista tiene por finalidad identificar razones y/o factores que
condicionan la gestion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Coishco,

2021, y a partir del cual, plantear lineamientos estratégicos para su mejora.

Presentacion y proposito de la entrevista referente a la gestion de residuos
solidos en la municipalidad distrital de Coishco, al entrevistado.

1. ¢Qué factores politicos cree Ud. que condicionan la gestion de residuos

sélidos en la Municipalidad Distrital de Coishco?

2. ¢Qué factores econdmicos cree Ud. que condicionan la gestion de residuos

sélidos en la Municipalidad Distrital de Coishco?

3. ¢Qué factores sociales cree Ud. que condicionan la gestién de residuos

solidos en la Municipalidad Distrital de Coishco?

4. Qué factores técnicos cree Ud. que condicionan la gestion de residuos

sélidos en la Municipalidad Distrital de Coishco?

5. ¢Desde su perspectiva ;Qué estrategias considera que se deben
implementar para mejorar la gestion de residuos sélidos desde el punto de vista
politico?

6. ¢Desde su perspectiva ;Qué estrategias considera que se deben
implementar para mejorar la gestion de residuos sdélidos desde el punto de vista
economico?

7. ¢Desde su perspectiva ;Qué estrategias considera que se deben
implementar para mejorar la gestion de residuos sélidos desde el punto de vista social?

8. ¢Desde su perspectiva ;Qué estrategias considera que se deben
implementar para mejorar la gestion de residuos sélidos desde el punto de vista

técnico?



Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS: Andlisis de la éestién de residuos sélidos en la municipalidad distrital de Coishco, 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa "GRS”

Opcion de G i ; g Observaciones y/o
Criterio de evaluacién: coherencia ;
0 » respuesta recomendaciones
LLi L S|C|C|N
u_," = o i |afalul Relacion Relacion Relacion Relacién
m o (®] e s|s|n| entrela entre la entrel |
< w g ITEMS m 's :‘ : variabley | dimensié | indicador | “J\ oo ien
o 2z p dimensié nyel ylos
< ! = e n indicador items TP,
> = o e|e|n
- > m| ¢
(=) -
f ¢ Si NO Si NO sl NO | SI NO
e
1) Se ejecuta el plan de gestion de residuos sdlidos en la
municipalidad. >( \l 74 ’(
2) En el contexto de la pandemia la municipalidad ha implementado
mecanismos para asegurar la continuidad del servicio de f
E recoleccion de residuos solidos. X i >L )(
ﬁg 3) La comuna cumple con las normas y leyes establecidas a nivel X 7! %
« nacional para una correcta gestion de residuos sélidos. ><
8 g 4) Se ha sancionado a algun trabajador por no realizar su labor de . )
S 2 acuerdo a la normativa para una correcta gestion de residuos X ')( >( )L
2 o solidos.
(7] 8 § 5) 'El m_unicipio h_a recibid_o algun reconocimiento por su labor en la )( 7{\ X
8 =2 Q gestion de residuos sélidos. f
S [&] 6) La municipalidad tiene como prioridad la gestion de residuos
o 28 sélidos en el distrito. >~ % > y\
w 7) La municipalidad ha recibido quejas por parte de la poblacién por
2 no realizar una buena gestion de residuos solidos. > % A~ 7(
(0] 8) Lacomuna cuenta con planes y programas en materia de manejo
° § s & de residuos sélidos. 5 K P 7~
.S a’g 'g 9) Esta familiarizado con los planes y programas de manejo de
= EESES residuo solidos X hS b8 e
D 10) La municipalidad ha realizado convenios con otros municipios, :
O 8 i;ﬁ k> -§ ® instituciones publicas o privadas a fin de mejorar la gestion de b 4 >L jL e
O ade < :
residuos solidos.
_ 11) El presupuesto asignado es suficiente para cumplir con las metas ‘;L
.¢E3 E 2 g y objetivos de la gestion de residuos sélidos. )( * 7'\
c 8 &
Q .= n — - =
o 12) Conoce si la municipalidad se genera ingresos propios por el
Ll 288 reciclaje de los residuos solidos recolectados. K \{‘ 7& ﬁ




13)

La municipalidad ha recibido ingresos econdmicos por parte del
Estado como premio por cumplir metas en la gestién de residuos
sdlidos. a3

gastos

14)

La municipalidad ha realizado gastos prioritarios (importantes)
para una correcta gestion de residuos solidos.

15)

Consideras que los gastos que se han realizado en su area de
trabajo son los correctos para un buen manejo de residuos sélidos.

Social

Program

as de
incentivo

16)

Considera que la aplicacién de un programa de incentivos le
ayudaria a mejorar su trabajo para una correcta gestion de
residuos sdélidos.

17)

La municipalidad ejecuta estrategias que incentiven en la
poblacién a contribuir con un correcto manejo de residuos sélidos.

Inclusion

del sector
informal

18)

En la municipalidad se realiza constantemente programas de
formalizacién de personas o entidades que intervienen en el
manejo de residuos sélidos de manera informal.

19)

La municipalidad realiza seguimiento a los recicladores formales
para conocer si cumplen con sus obligaciones en el manejo de
residuos solidos.

Capacitaci

ones

20)

La municipalidad efectla capacitaciones constantes a los
trabajadores para actualizar sus conocimientos en gestion de
residuos solidos.

21)

En el contexto de la pandemia por la covid-19 la municipalidad ha
capacitado a los trabajadores para evitar contagiarse durante sus
labores.

Técnico

Equipamientos y equipos

22)

La municipalidad se ha preocupado en contar con instalaciones
apropiadas para una correcta gestion de residuos solidos.

23)

Se cuenta con un plan de mantenimiento de los equipos para
garantizar la continuidad del servicio.

24)

La disposicion final de los residuos sélidos es depositada por la
municipalidad en un relleno sanitario.

25)

La municipalidad cuenta con el nimero suficiente de carros
compactadores para el servicio.

26)

La municipalidad brinda a los trabajadores implementos de
proteccién y de bioseguridad de manera constante.

27)

En el contexto de la pandemia, la municipalidad ha aumentad el
numero de equipos de proteccion y bioseguridad para evitar que
contraigan el virus en la gestion de residuos sélidos.

Cobertur

a

28)

El servicio de limpieza publica logra cubrir la jurisdiccion de la
municipalidad de Coishco.

29)

La frecuencia de recojo de residuos sdlidos son suficientes para
satisfacer las necesidades del servicio.

M
on
ito

re
(o]

30)

Se realiza de manera periddica el control y monitoreo d puntos
criticos de acumulacion de residuos sélidos.
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TITULO DE LA TESIS: Andlisis de la gestion de residuos sélidos en la municipalidad distrital de Coishco, 2021

* MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa "GRS"

Opcién de - . : Observaciones y/o
= - respuesta Criterio de evaluacion: coherencia S i
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1) Se ejecuta el plan de gestién de residuos sdlidos en la i / o
municipalidad. A i : ‘
2)  En el contexto de la pandemia la municipalidad ha implementado
- mecanismos para asegurar la continuidad del servicio de g t/ /
© recoleccion de residuos sdlidos. :
2 3) La comuna cumple con las normas y leyes establecidas a nivel | T / ) F I T
o nacional para una correcta gestion de residuos sdlidos. : B [ d
g E 4) Se ha sancionado a algan trabajador por no realizar su labor de I
=] £ acuerdo a la normativa para una correcla gestion de residuos / / v /
= = sdlidos. o
8 3 ﬂ 5)  El municipio ha recibido algiin reconocimiento por su labor en la 3 il of
] = 3 gestion de residuos sdlidos. )
g [=] 6) La municipalidad tiene como prioridad la gestibn de residuos y i v Vi
=] o sélidos en el distrito, ) R y
g 7) La municipalidad ha recibido quejas por parte de la poblacién por / / /
— no realizar una buena gestion de residuos sdlidos. 4
@ 8) Lacomuna cuenla con planes y programas en materia de manejo / 7 / g
'g § § E de residuos solidos., . L !
] 9) Esta familiarizado con los planes y programas de mangjo de
% E ‘§ $58 residuo solidos v / v /
(3 ) 10) La municipalidad ha realizado convenios con olros municipios, W
g Eﬁ g § T instituciones plblicas o privadas a fin de mejorar la gestion de v / ‘/ /
= residuos sdlidos.
11) El presupuesto asignado es suficiente para cumplir con las metas /
-CE} E z{'g y objetivos de la gestién de residuos sdlidos. v i /
c
8 ) @ 12) Conoce si la municipalidad se genera ingresos proplos por el / / J v
L 288 reciclaje de los residuos sélidos recolectados. !




13)

La municipalidad ha recibido ingresos econémicos por parte del
Estado como premio por cumplir metas en la gestion de residuos
sblidos.

gastos

14)

La municipalidad ha réalizado gastos prioritarios (importantes)
para una correcta gestion de residuos sélidos.

15)

Consideras que los gastos que se han realizado en su area de
trabajo son |os correctos para un buen manejo de residuos sdlidos.

Social

Program

as de
incentivo

16)

Considera que la aplicacién de un programa de incentivos le
ayudaria a mejorar su trabajo para una correcta gestion de
residuos soélidos.

S ] ]

17)

La municipalidad ejecuta estrategias que incentiven en la
poblacién a contribuir con un correcto manejo de residuos solidos.

Inclusion

del sector

informal

18)

En la municipalidad se realiza constantemente programas de
formalizacién de personas o entidades que intervienen en el
manejo de residuos sdlidos de manera informal.

Bl =

19)

La municipalidad realiza seguimiento a los recicladores formales
para conocer si cumplen con sus obligaciones en el manejo de
residuos solidos.

S S - e ST (R T

<

Capacitaci

ones

20)

La municipalidad efectia capacitaciones constantes a los
trabajadores para actualizar sus conocimientos en gestiéon de
residuos sélidos.

W S e e Y

21)

En el contexto de la pandemia por la covid-19 la municipalidad ha
capacitado a los trabajadores para evitar contagiarse durante sus
labores.

=
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Técnico

Equipamientos y equipos

22)

La municipalidad se ha preocupado en contar con instalaciones
apropiadas para una correcta gestion de residuos sélidos.

23)

Se cuenta con un plan de mantenimiento de los equipos para
garantizar la continuidad del servicio.

24)

La disposicion final de los residuos sdlidos es depositada por la
municipalidad en un relleno sanitario.

25)

La municipalidad cuenta con el nimero suficiente de carros
compactadores para el servicio.

26)

La municipalidad brinda a los trabajadores implementos de
proteccién y de bioseguridad de manera constante.

27)

En el contexto de la pandemia, la municipalidad ha aumentad el
namero de equipos de proteccion y bioseguridad para evitar que
contraigan el virus en la gestion de residuos sdlidos.

Cobertur

28)

El servicio de limpieza publica logra cubrir la jurisdiccion de la
municipalidad de Coishco.

29)

La frecuencia de recojo de residuos sélidos son suficientes para
satisfacer las necesidades del servicio.
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30)

Se realiza de manera periédica el control y monitoreo de los puntos
criticos de acumulacién de residuos solidos.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala Valorativa “GRS”

OBJETIVO: Medir el nivel de la gestion de residuos sélidos en la Municipalidad
Distrital de Coishco,2021.

DIRIGIDO A: trabajadores administrativos y personal operativo de la subgerencia
de medio ambiente de la Municipalidad Distrital de Coishco

Apellidos y nombres del evaluador: Diaz Moncada Janet Abigail

Grado académico del evaluador: Magister en gestion ambiental

VALORACION:

Deficiente Regular Bueno Muysueno | Excelente

FIRMA DEL EVALUADOR

/déwet Abigail Diaz Moncada
DNI: 40112662




CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala Valorativa “GRS”

OBJETIVO: Medir el nivel de la gestion de residuos sélidos en la Municipalidad
Distrital de Coishco,2021.

DIRIGIDO A: trabajadores administrativos y personal operativo de la subgerencia
de medio ambiente de la Municipalidad Distrital de Coishco

Apellidos y nombres del evaluador: Acevedo Orellano Cesar Augusto

Grado académico del evaluador: Dr. En planificacion y gestién

VALORACION:

Deficiente Regular Bueno MWéno Excelente




Matriz de validacién de la guia de entrevista "Factores que condicionan la gestidn de residuos sdlidos.”

TITULQ DE LA TESIE: Analisis de la gestion de residuos solides en la municipalidad disirital de Colghco, 2021,
NOMBRE DEL INTRUMENTO: Guia de entravista "Factores que condicionan la gestion de residuos solidos™

CATEGORLA: Gestidn de reslduas solidos,

Critarlos de validacion de conbenido

- <
items 'E £ E ' Observaciones
=
f |5 |3 :
& O <
A AlElalB|a
Subcaieqgoria 1: Politico
1. 40ue factares ﬁi‘ﬁ;m Lid. gque candcona 13 gestdn de reeduns ediidoz en la {
rresnicipalicad distrial de Caisheo? x W ¥
2, iDesds sy parspedctiva (Oub ssiretegias corssder que Ba deden implemantar pars f \ -
meiorar i geaban da nesiduas sdlisas desde o puntn de vists polifeo? b4 4
 Bubcategoria 2: Economico 0
A 4wl Baclores scomdimicog cres Ud, qua condicionan s gestn de resuiucs sdlides W 'I'L «.L i
an la municpailad distrital de Gosheod




4. ;Desde su perspectiva ;Qué estrategias considera que se deben implementar para v, K
mejorar la gestion de residuos sélidos desde el punto de vista econémico? X X (

Subcategoria 3: Social

5. ¢Qué factores sociales cree Ud. que condicionan la gestién de residuos sélidos en

la municipalidad distrital de Coishco? X X X X K
6. ¢Desde su perspectiva ¢, Qué estrategias considera que se deben implementar para X ‘
mejorar la gestion de residuos solidos desde el punto de vista social? X X X )(

Subcategoria 4: técnico

7. ¢Qué factores técnicos cree Ud. que condicionan la gestién de residuos
solidos en la municipalidad distrital de Coishco? X X X %

8. ¢Desde su perspectiva ;Qué estrategias considera que se deben
implementar para mejorar la gestion de residuos soélidos desde el punto de )4 X X
vista técnico?

e t'f’" i f!l"ll_‘!
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Matriz de validacion de la guia de entrevista “Factores que condicionan la gestion de residuos sélidos.”

TITULO DE LA TESIS: Andlisis de la gestion de residuos sélidos en la municipalidad distrital de Coishco, 2021.
NOMBRE DEL INTRUMENTO: Guia de entrevista “Factores que condicionan la gestiéon de residuos sélidos”

CATEGORIA: Gestién de residuos sélidos.

A lBlAlB AlB|A[B|A]B

Subcategoria 1: Politico

1. ¢Qué factores politicos cree Ud. que condicionan la gestién de residuos sélidos en la
municipalidad distrtal de Colshco? X X X X

R iDesde su perspectiva ,Qué estrategias considera que se doben implementar para

mejorar la gestidn de residuos solidos desde al punto de vista politico?

Subcategoria 2: Econdmico

3. (Qué factores econdmicos cree Ud. que condicionan la gestidn de residuos sdlidos
en la municipabdad distrital de Coishco?

r— -y —_—

4. ;Desde su perspecliva ;Qué estrategias considera que se deben implementar para
meyorar la gestién de residuos solidos desde el punto de visla econdmico?




Subcategona 3 Sacwul .
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7 Oul taciores ticnicos cree Lo, que condicionan 18 gestion de reskhucs
sélidoa an la municipalidad distital de Coishca?

i [Desde au perspociva [Oub saivaingias conakders que 38 deben ==
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Ficha de validacién de contenido del instrumento

Nombre del Guia de entrevista factores que condicionan la gestién de
instrumento residuos sélidos.

Obijetivo del Conocer los factores que condicionan la gestion de residuos
instrumento soblidos en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021

Aplicado a la muestra | Personal administrativo de la subgerencia de medio ambiente

participante de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021.
Nombres y apellidos |/ €5s6 \utog \O t}\@ EvE 0O
s DNI N° |, 2\ A
del experto Osellana <2 %\“-\ S

Titulo profesional MeE Qs NEW &é\o(g Celular (? \{ ] \& A\Y 9

Direccion domiciliaria | )y 2\ .G Mon Uy A=\ S L= et 39 Te

Grado académico D Y L{xuf‘a\ p Cop j(;(f'\l\m.

Lugary
FIRMA %L&@JO mahdl NI Il
4



Ficha de validacion de contenido del instrumento

Nombre del Guia de entrevista factores que condicionan la gestién de

instrumento residuos soélidos.

Obijetivo del Conocer los factores que condicionan la gestion de residuos

instrumento solidos en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021
Aplicado a la muestra | Personal administrativo de la subgerencia de medio ambiente

participante de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021.
Nombres y apellidos rj:weT Asieail DNIN® | 40/ 2662

del experto Dbz  MONCALA

Titulo profesional | ;. pp Comeuicoccon Sunl| Celular | 933 1254 63

Direccion domiciliaria | Ljyp 4 ey Percdsin 1p 77 (T, 9 Mo. Ctmigors

Grado académico MAESTRO EN LESTION AMpeniAL

Lugar n P
FIRMA w2 gary /“""’, CHmBOTE
fecha 3 / /1 / 2/




Analisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Escala Valorativa “GRS”

22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30

19| 20| 21

18

17

16

15

14

13

12

1
1
1

11

2
2
2

2
2

2

10

Escala Valorativa “GRS”

Numero de elementos

30

Alpha de Cronbach

0,876

8| 9

7

4| 3| 3| 4| 2| 3

3| 3| 4] 4| 2

4] 3| 3| 3| 2
4] 3| 3| 3| 4

4] 3] 4] 4| 2] 3
3] 2| 3] 4] 2| 3

3| 2| 3] 3| 2
4, 2| 4| 3] 3

2

1

2
1
2
2
2
2

3

1

1
1
1

2

3| 4| 5| 6

3 2] 3] 4| 4] 4| 4| 4

3

2

1

4| 4

3| 4] 4] 2| 3] 3] 2| 4] 4| 3

4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4| 4

4| 4

4| 4| 4

3| 3| 4] 2

3] 4| 4
4] 4| 4
4] 4| 4

4| 4

1

2

3
4

10

11

12

Interpretacion. De acuerdo a los coeficientes de Alpha de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alto (0,876).



Estadisticas de fiabilidad

Alpha de Cronbach N de elementos
,876 30

Correlacion total de
elementos corregida

Alpha de Cronbach si el
elemento se ha suprimido

3. La comuna cumple con las -014
normas Yy leyes establecidas a nivel

nacional para una correcta gestion

de residuos solidos.

,880

12. Conoce si la municipalidad se -138
genera ingresos propios por el

reciclaje de los residuos solidos

recolectados.

,881

29. La frecuencia de recojo de -.270
residuos sélidos son suficientes

para satisfacer las necesidades

del servicio.

,882

Sin embargo, existen items con una correlacién negativa, los cuales disminuyen

el nivel de fiabilidad del instrumento. Por tal motivo se eliminara los items

mencionados en la tabla para aumentar la fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alpha de
Cronbach N de elementos
,893 27

El valor Alpha ha subido de 0.876 a 0.893 un ligero aumento considerando la

eliminacion de tres items. La escala en términos globales ha mejorado.



Nivel de confianza de la escala valorativa “GRS”

items

Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 Suma
E1 4 4 2 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 1 3 4 3 1 4 93
E2 3 4 2 3 3 2 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 1 3 4 3 3 3 86
E3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 104
E4 4 4 3 2 4 3 3 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 89
ES 4 4 1 1 3 3 4 4 2 1 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 1 1 4 4 3 2 719
E6 4 4 1 2 4 1 4 4 2 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 1 3 83
E7 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 75
E8 3 4 1 1 4 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 1 3 78
E9 4 4 1 2 4 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 1 3 4 3 3 3 86
E10 4 4 1 2 3 2 3 4 2 3 4 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 41 3 4 3 2 3 @8
EM 3 3 1 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 70
E12 4 4 2 2 4 2 4 3 3 2 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 1 3 4 4 3 4 86

Varianza __ 0.24_0.15 0.93 0.69 0.24 0.78 0.26 0.24 0.78 0.33 0.63 0.24 0.15 0.63 0.26_0.24 0.26 0.20 0.24 0.20 0.15 1.17 0.44 0.20 0.24 0.78 0.26

Sumatoria de
varianzas

11.04

Varianza de la
sumadelos 78.69

items
a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.893 .
) - . : 2
k: Numero de items del instrumento 27.00 2 K | Z Si
k - - _ e
2. bt V5 3 Sumatoria de las varianzas de los items. 11.04 3. @ K -1 ST 2
S,:: Varianza total del instrumento. 78.69

Analisis del resultado. EIl coeficiente de Alpha de Cronbach obtenido (0, 893) supera el minimo coeficiente estandar
sefalado; por lo que dicho instrumento denota un grado de confiabilidad muy alta (>0,90) y por lo tanto precisidén en los datos
que suministren las unidades de estudio de la muestra



Anexo 4: Autorizacion de la institucion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Anexo 5: Matriz de puntuaciones y niveles de la gestion de residuos sdlidos en la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2021.

Grado D1 D2 D3 D4 DEL
N @ TOTAL

X | EDAD | Condicion | Instruc.

© Laboral P/ N|P|N|P|N|P|N|P|N
1 |H 36-50 C C 28| E| 14| E| 91| o1| 28] E| 91| E
2 M ]20-35 C C 30| E| 14| E| 86| 86| 22| ME| 86| E
3 |M  [36-50 E A 27|ME| 13| E| 87| 87| 27| E| 87| E
4 M [51-60 C C 30| E| 13| E| 87| 87| 23| ME| 87| E
5 |H 20-35 C C 27|ME| 12|ME| 87| 87| 27| E| 87| E
6 |M |36-50 C A 23|ME| 9|ME| 73| 73| 24| ME| 73|ME
7 M |20-35 C C 29| E| 12|ME| 83| 83| 23| ME| 83| E
8 |H 20-35 C B 32| E| 15| E|100| 100| 32| E| 100] E
9 |H 36-50 C C 23|ME| 12|ME| 77| 77| 24| ME| 77|ME
10 |H 36-50 E A 24|ME| 16| E| 67| 67| 12| D| 67|ME
11 |H 36-50 C A 31| E| 15| E| 90| 90| 23| ME| 90| E
12 |H 20-35 C A 26| ME| 12|ME| 76| 76| 20| ME| 76| M.E
13 |H 51-60 C A 26| ME| 11|ME| 78| 78| 24| ME| 78| ME
14 |H 20-35 C B 27|ME| 12|ME| 78| 78| 22| ME| 78|ME
15 |H 36-50 C A 26| ME| 12|ME| 77| 77| 21| ME| 77|ME
16 |H 51-60 E A 16| D| 8| D| 49| 49| 13| D| 49| D
17 |H 36-50 C A 26| ME| 11|ME| 79| 79| 22| ME| 79|ME
18 |H 36-50 C A 27|ME| 11|ME| 81| 81| 24| ME| 81|ME
19 |[M |51-60 C A 19|ME| 8| D| 50| 50| 12| D| 50| D
20 (M |36-50 C A 26| ME| 13| E| 82| 82| 23| ME| 82|ME
21 [H 36-50 C B 29| E| 16| E| 95| 95| 26] E| 95| E
22 [M [36-50 E A 25|ME| 14| E| 81| 81| 21| ME| 81|ME
23 |H 36-50 C B 25|ME| 13| E| 81| 81| 23| ME| 81| ME
24 M |36-50 C A 26| ME| 12|ME| 81| 81| 23| ME| 81|ME
25 |H 36-50 C A 24|ME| 12|ME| 78| 78| 24| ME| 78|ME
26 |H 20-35 C A 27|ME| 14| E| 81| 81| 23| ME| 81|ME
27 [IM |20-35 C A 24|ME| 13| E| 76| 76| 21| ME| 76| ME
28 |H 20-35 C A 28| E| 12|ME| 85| 85| 27| E| 85| E
29 |[H 20-35 C A 27|ME| 12|ME| 84| 84| 25| E| 84| E
30 |[M | 36-50 E A 26| ME| 13| E| 78| 78| 21| ME| 78|ME
31 |H 51-60 C A 24|ME| 13| E| 77| 77| 23| ME| 77|ME
32 |H 51-60 C A 26| ME| 12|ME| 84| 84| 25| E| 84| E
33 |[M | 36-50 C A 27|ME| 13| E| 84| 84| 23| ME| 84| E
34 |H 51-60 E A 25|ME| 13| E| 75| 75| 17| ME| 75|ME
35 | H 36-50 C A 26| ME| 12|ME| 75| 75| 18| ME| 75| ME
36 |H 51-60 C A 25|ME| 12|ME| 67| 67| 14| D| 67|ME
37 |H 20-35 C A 22|ME| 11|ME| 80| 80| 27| E| 80|ME
38 |H 36-50 C A 22|ME| 12|ME| 78| 78| 26| E| 78|ME
39 |H 36-50 C A 22|ME| 10/ME| 63| 63| 16| D| 63|ME
40 |H 36-50 E A 25|ME| 13| E| 79| 79| 24| ME| 79|ME

Fuente: Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos mediante formulario
google a trabajadores.



Leyenda:

Variables de caracterizacion:

Sexo Grupo etario Condicion laboral Grado de instruccion
H: Hombre A: 20-35 C Contratado A Primaria y
secundaria
M: Mujer B: 36-50 E Estable B Técnico
C. 51-60 C Superior

De sus dimensiones:
Dim. 1: Politico Dim.2: Econdmico Dim. 3: Social Dim. 4: Técnico

Para el analisis de la variable de estudio, se asumié los siguientes niveles y rango de
puntuaciones:

De sus dimensiones:

Niveles Dim 1 Dim 2 Dim 3 Dim 4
Eficiente 28-36 13-16 19-24 25-32
Med. Eficiente 19-27 9-12 13-18 17-24
Deficiente 0-18 4-8 6-12 8-16
De la variable de estudio:

Niveles Puntuacion

Eficiente 82 -108

Med. Eficiente 55-81

Deficiente 27 - 54
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Matriz de puntuaciones de indicadores de la gestion de residuos sdlidos en la

Municipalidad Distrital de Coishco 2021.
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Anexo 6. Directorio de los versionantes de la entrevista del grupo focal

Objetivo de estudio: Identificar los factores que vienen condicionando la gestion de
residuos solidos y las sugerencias para su mejora en la Municipalidad Distrital de
Coishco

Técnica de recoleccion de datos: entrevista

Recurso/instrumento de recoleccion de datos: “Factores que condicionan la
gestion de residuos sélidos.”

Tipo de muestra cualitativa: personal administrativo y operativo a cargo de la
gestion de residuos solidos

Unidades de informacion (Versionantes): cinco versionantes

La muestra del estudio esta conformada por:

e Subgerente de medio ambiente

e Asistente de subgerente medio ambiente
o Jefa de limpieza publica

e Supervisor de personal operativo

e Subgerente de logistica



Anexo 7. Protocolo de transcripcion del instrumento cualitativo

Cddigo del protocolo o registro: SGF_DIM1

TEXTO
Descripcidn de las entrevistas-grabaciones-anotaciones

O©CoONOOTPAWN-=-

1. ¢Qué factores politicos cree Ud. que condicionan la gestién de residuos sélidos en

la Municipalidad Distrital de Coishco?
V1. Para mi lo que falta en la municipalidad para que se puedan cumplir las leyes
impuestas es la falta de fiscalizacion, no podemos fiscalizar porque no tenemos movilidad
para recorrer el distrito, ademas que no contamos con el apoyo policial
V4: Es verdad si bien es cierto la municipalidad ejecuta las normativas dictaminadas por
el MINAM, y asimismo sanciona a las empresas y ciudadanos que la infringen, falta ser
mas rigurosos, pero esto se debe a que no contamos con el presupuesto
V2: Bueno yo me encargo de la limpieza publica y el problema es que la gente no respeta
los horarios y sacan su basura a destiempo yo creo que si se sancionara a esas personas
la gente tomaria conciencia.
V3: Si, pero para aplicar sanciones a la gente hace falta que haya decision politica por
parte de las autoridades, por ejemplo, aca por el colegio la gente bota el desmonte y la
municipalidad no hace ni dice nada.
V5. Tampoco es multar a todos porque igual no van pagar las multas, eso sucede porque
no existen programas que ensefien a las personas sobre las normas establecidas en la
municipalidad.

¢Desde su perspectiva ;Qué estrategias considera que se deben implementar

para mejorar la gestion de residuos soélidos desde el punto de vista politico
V1: Aumentando la fiscalizacién para que se cumplan las normas y ordenanzas
municipales.
V2: Sancionando a las personas que no respetan los horarios para el recojo de residuos
establecidos por la municipalidad.
V5: Quizas creando programas de informacién para que la ciudadania tome conciencia.
V3: Se deberia ser mas riguroso con las sanciones con las personas que infringen las
leyes.
V4. Igual yo pienso que se debe hacer fiscalizaciones de manera mas frecuente para asi
poder hacer cumplir las leyes.




Caddigo del protocolo o registro: SGF_DIM2

TEXTO

Descripcidn de las entrevistas-grabaciones-anotaciones

O©COoONOOPDWN =

¢ Qué factores econémicos cree Ud. que condicionan la gestién de residuos sélidos
en la Municipalidad Distrital de Coishco?

V1. La falta de presupuesto

V2. Si, es cierto porque yo que estoy encargada de la limpieza publica de las calles,
muchas veces necesitamos que se compre mas equipos como tachos de basura, pero
siempre que solicitamos nos dicen que el presupuesto ya esta designado y no se puede
comprar.

V3. Bueno muy aparte del presupuesto yo considero que la falta del pago de arbitrios es
una de las causas porque si las personas no pagan sus arbitrios no se generan ingresos
en la municipalidad si toda la poblacidon fuera consiente de pagar sus arbitrios tendriamos
presupuesto suficiente para mejorar la gestion.

V4. Igual, el presupuesto es un factor que muchas veces nos limita a hacer cosas en
beneficio de la gestién, mas ahora en pandemia tuvimos que ajustarnos porque la
municipalidad no tenia ingresos almenas en el afio 2020 que empezo6 la pandemia fue
dificil porque la gente no pagaba los arbitrios y no teniamos ingresos.

V5. Bueno yo opino lo mismo que todos que la falta de presupuesto ocasiona que no se
mejore el servicio, aunque el servicio que se brinda a la ciudad si llega a cubrir las
necesidades en la poblacion siempre se podria mejorar.

Desde su perspectiva ; Qué estrategias considera que se deben implementar para
mejorar la gestion de residuos sélidos desde el punto de vista econémico?

V2. El aumento del presupuesto para poder mejorar el servicio.

V1. De igual manera creo que una opcién seria destinar un mayor porcentaje del
presupuesto anual, de esta manera se podria mejorar la gestion.

V3: Hay mucha razén en lo que mencionan, pero también hay que considerar que la
municipalidad no cuenta con mucho presupuesto para poder otorgar mas, una solucion
seria incentivar el pago de arbitrios municipales ya que un porcentaje es destinado a la
gestion de residuos, de tal manera se tendria un ingreso.

V4: Claro, pero la municipalidad en los ultimos afios ha ganado la meta 3 donde el
gobierno premia con un bono talvez designando una mayor cantidad de ese dinero se
mejoraria la gestion.

V5: Considero que el tema econémico siempre va a residir en el dinero,

y tener mas presupuesto ayudaria a mejorar la gestion.




Caddigo del protocolo o registro: SGF_DIM3

TEXTO

Descripcién de las entrevistas-grabaciones-anotaciones

O©COoONOOPDWN =

¢ Qué factores sociales cree Ud. que condicionan la gestién de residuos sélidos en
la Municipalidad Distrital de Coishco?

V1: Creo que no se esta educando bien a la poblacién, no se informa bien a las personas
sobre la gestion de residuos sdlidos, existe una falta de conocimiento, porque no todos
saben sobre la segregacion de los residuos clasificacion.

V2: La falta de conciencia de la gente, porque en nuestro caso, nosotros que estamos
encargados de la limpieza publica, las personas no respetan los horarios del recojo de
la basura.

V3. Si bien es cierto en la municipalidad se realizaban programas de concientizacion,
ahora en pandemia ya no se ha hecho por el tema del distanciamiento, creo que eso ha
ocasionado en que se incremente la falta de conciencia en la poblacion.

V4: ... vemos que la poblacion no toma conciencia esto se debe a la falta programas que
por la falta de dinero no se ha podido dar como por ejemplo charlas eventos con
pancartas, con los vasos de leche mas ahora en pandemia, que esta prohibido.

V5: Coincido con lo que dicen la falta de educaciéon ambiental y desconocimiento de las
normas son razones que dificultan la gestion.

Desde su perspectiva ¢ Qué estrategias considera que se deben implementar para
mejorar la gestion de residuos sélidos desde el punto de vista social?

V1: Implementando programas, para asi concientizar a la poblacién, sobre el medio
ambiente, sobre todo en las instituciones educativas seria una mejora para este tema
social.

V2: Si yo pienso que educando a la gente a que sean mas responsables al momento de
botar los residuos, ya que ahora en la pandemia botan sus mascarillas junto con los otros
desperdicios y eso para nosotros q trabajamos en la limpieza es peligroso porque nos
podemos contagiar del COVID.

V3: Realizando charlas y capacitaciones a los diferentes grupos como vasos de leche,
comedores populares, club de madres sobre la importancia del reciclaje y de tal manera
concientizar y que en ello talvez busquen una fuente de ingreso con el reciclaje de los
plasticos cartones.

V4: Pienso de igual manera que educando al ciudadano a tratar los residuos en casa
directamente o como dicen la segregacion en la fuente es una solucién que ayudaria a
mejorar la gestion.

V5: ... usar el Facebook de la municipalidad, porque el Facebook es una red social que
creo que todos usan como redes. Informar sobre reciclaje, informar, también para la
segregacion en la fuente que se menciona que no necesariamente tienen que
participar en programas para que puedan reciclar.




Caddigo del protocolo o registro: SGF_DIM4

TEXTO
Descripcién de las entrevistas-grabaciones-anotaciones

O©COoO~NOOOPAWN =

¢ Qué factores técnicos cree Ud. que condicionan la gestién de residuos sélidos en
la Municipalidad Distrital de Coishco?

V2: La falta de compactadores porque nosotros cuando limpiamos necesitamos un
compactador para poder echar la basura y poder seguir limpiando las calles, también falta
de personal porque somos muy pocos y no nos damos abasto para toda la ciudad.

V3: Respecto a los compactadores si bien es cierto contamos con dos, pero alcanzan
para cubrir la demanda de la poblacion, igual se hace necesario adquirir uno o dos mas
para poder aumentar la eficiencia del recojo de residuos

V1: Ademas también falta mejorar los equipamientos como los centros de acopio, la
implementacion de un relleno sanitario, ya que los residuos ahora se vierten en un
botadero municipal.

V4: Yo creo que un factor que incide es el poco mantenimiento que se brinda a los
equipos al momento solo se realiza una vez al afio y por el uso constante los equipos
necesitan que los revisen al menos cada tres o cuatro meses.

V5: Bueno el tema en cuestion es que se necesita aumentar los equipos para la
recoleccion de residuos, y que estos sean equipos modernos, porque los que tiene la
municipalidad ya son antiguos o adaptados.

Desde su perspectiva ¢ Qué estrategias considera que se deben implementar para
mejorar la gestion de residuos sélidos desde el punto de vista técnico?

V1: Mejorar los equipamientos, creo que si se realizara convenios con empresas privadas
para aumentar los puntos de acopio de los residuos serviria de mucha ayuda.

V4: Realizando revisiones técnicas a los equipos de manera trimestral para evitar dafios
y también realizando capacitaciones constantes al personal encargado de su
manipulacion.

V3: Incrementando los equipos como carros compactadores seria una solucién porque
podriamos aumentar la ruta de recoleccion y tener un servicio mas eficiente

V2: Contratando mas personal para realizar la limpieza publica para poder tener otro
turno en la tarde porque ahora solo se hace trabajos de limpieza en las mafanas por que
el personal es limitado.

V5: Una solucion al respecto y que incluso ya se ha conversado con la municipalidad
provincial es la implementacién de contenedores para verter los residuos para que luego
por parte de la municipalidad provincial sean transportados a un lugar adecuado para su
procesamiento.




