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RESUMEN 

 

La presente investigación respondió a la problemática del deficiente nivel de 

la gestión de residuos sólidos en los gobiernos locales. Tuvo como objetivo: analizar 

la gestión de residuos sólidos de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021. El tipo 

de estudio según su finalidad fue básico con enfoque metodológico mixto: 

Cuantitativo-cualitativo, nivel de alcance descriptivo, con diseño no experimental de 

corte transversal. La muestra de estudio estuvo constituida por la población censal 

conformada por 40 trabajadores entre administrativos y operativos de la 

subgerencia de medio ambiente de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021, 

quienes voluntariamente aceptaron participar. Las técnicas de recolección de datos 

fueron la encuesta y la entrevista, utilizando para ello escala valorativa “GRS” y 

mediante la herramienta google form. A su vez la guía de entrevista “Factores que 

condiciona la gestión de residuos sólidos” se realizó mediante la herramienta zoom. 

Entre los resultados se determinó que la mayoría de trabajadores de la 

municipalidad (60%), perciben a la gestión de residuos sólidos como medianamente 

eficiente, y el 35% como eficiente. Concluyendo que, la mayoría de los trabajadores 

de la subgerencia de medio ambiente de la Municipalidad Distrital de Coishco tienen 

una percepción medianamente eficiente de la gestión de residuos sólidos.  

 

Palabras clave: Gestión de residuos sólidos, factores condicionantes, lineamientos 

estratégicos. 
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ABSTRACT   

 
 

The present investigation responded to the problem of the deficient level of 

solid waste management in local governments. Its objective was: to analyze the 

solid waste management of the District Municipality of Coishco, 2021. The type of 

study according to its purpose was basic with a mixed methodological approach: 

quantitative-qualitative, descriptive scope level, with non-experimental cross-

sectional design. The study sample was constituted by the census population made 

up of 40 workers between administrative and operational of the sub-management 

of the environment of the District Municipality of Coishco, 2021, who voluntarily 

agreed to participate. The data collection techniques were the survey and interview, 

using the “GRS” rating scale and using the google form tool. In turn, the interview 

guide "Factors that conditions solid waste management" using the zoom tool. 

Among the results, it was determined that the majority (60%) of municipal workers 

perceive solid waste management as moderately efficient, and 35% as efficient. 

Concluding that, most of the workers of the sub-management of the environment of 

the District Municipality of Coishco, have a moderately efficient perception of solid 

waste management. 

 

Keywords: Solid waste management, conditioning factors, strategic guidelines. 
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I. INTRODUCCIÓN  
 

En el marco de la gestión pública de los gobiernos locales, la gestión de 

residuos sólidos (GRS) es un conjunto de acciones muy importantes para la 

conservación del medio ambiente y la salud de los pobladores. Al respecto, Souza 

& Parente (2020) lo definen como un conjunto de estrategias políticas y 

administrativas que buscan la preservación y eliminación de los impactos 

ambientales negativos en la ciudad. Sin embargo, en la última década la gestión 

municipal sobre los residuos sólidos es valorada como deficiente e ineficaz, 

representando riesgos para la salud humana y el medio ambiente (Zarrinpoor & 

Pishvaee, 2021). 

  

A nivel global, las tasas de generación de residuos sólidos están 

aumentando en todo el mundo, en el 2016 se generaron 2010 millones de toneladas 

de desechos sólidos en todo el mundo, estas cantidades acumuladas ocasionan 

grandes problemas a nivel socio ambiental (Cheng, 2021). Si no se toman medidas 

al respecto en el año 2050, los residuos aumentarán alrededor del 70 %, es decir, 

3.4 billones de toneladas anuales (Banco Mundial [BM], 2018). 

 

Por tal motivo, con el propósito de combatir y reducir el impacto climático, se 

han realizado durante los últimos 30 años una serie de acuerdos internacionales. 

En la Agenda 21 se acordó como uno de sus objetivos la implementación de 

programas y estrategias en cada país y ciudad con la finalidad de reducir la 

contaminación, estableciendo las bases de la GRS (Conferencia de las Naciones 

Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo,1992). De igual manera, en el acuerdo 

de París se determinó como uno de sus objetivos la adecuada GRS por parte de 

los gobiernos nacionales y locales con la finalidad de evitar la emisión de gases de 

efecto invernadero (Conferencia de París sobre el Cambio Climático: COP21, 

2015). Por último, en la agenda 2030 se propuso como uno de sus objetivos 

disminuir el impacto ambiental en las ciudades dando relevancia a la GRS 

(Organización de las Naciones Unidas [ONU], 2019).  
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El Perú no es ajeno a esta realidad, en la actualidad se generan al año 7 

millones de toneladas de residuos sólidos, debido principalmente al rápido 

crecimiento económico del país que ha llevado a poblaciones urbanas más grandes 

y cambios en sus estilos de vida (Ibáñez-Forés, et al. 2018). Por tal motivo se 

crearon políticas y normativas ambientales a través del Ministerio del Ambiente 

(MINAM). Tal es el caso del decreto de ley Nº 1278, Ley de gestión integral de 

residuos sólidos, el cual tiene como objetivo la prevención y reducción de los 

residuos sólidos, estableciendo competencias y funciones que deben realizar los 

gobiernos locales con respecto a su gestión y tratamiento. 

 

 Esta ley se modificó en el año 2020 por motivo de la COVID - 19 por el D.L. 

N° 1501, en la cual se establecieron normativas que ayuden a la prevención y 

propagación del coronavirus optimizando la gestión y manejo de los residuos 

sólidos en estado de emergencia, con la finalidad de garantizar la prestación del 

servicio. Sin embargo, no siempre se cumple con la aplicación de estas normas 

pues, la gestión eficaz de los desechos es costosa y a menudo, representa entre el 

20 % y el 50 % de los presupuestos municipales (Bharadwaj, et al. 2020).   

 

Según el Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental (OEFA, 2016) 

el cumplimiento de la gestión de residuos sólidos a nivel nacional por parte de las 

entidades municipales es deficiente, pues solo se cuenta con 25 rellenos sanitarios 

a nivel nacional y ocho plantas de tratamiento según el listado de infraestructura 

del MINAM. Asimismo, se detectó 1585 botaderos a nivel nacional donde la región 

de Áncash ocupó el primer lugar con 149 botaderos, lo cual causa preocupación 

pues esto evidencia la deficiente GRS por parte de las municipalidades de la región.  

 

La Municipalidad Distrital de Coishco, perteneciente a la provincia del Santa, 

región de Áncash, no es ajena a la realidad descrita. Según el estudio de 

caracterización de los residuos sólidos municipales, obtenido de la subgerencia de 

medio ambiente, en el año 2020 se generaron alrededor de 40 toneladas de 

residuos sólidos municipales a la semana, de los cuales solo se seleccionan y 

clasifican para su posterior tratamiento y recuperación el 5 %, el 95 % restante son 

dispuestas en un botadero dejando alrededor de 38 toneladas de residuos sin 
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clasificar, lo que es perjudicial para el ambiente y la salud, especialmente por la 

propagación del virus de la COVID-19, la cual merece un tratamiento especial en 

tema de recolección, procesamiento y disposición. Asimismo, demuestra que la 

GRS no es ambientalmente sostenible debido a los problemas de baja cobertura 

de recolección, servicios de recolección inadecuados, vertederos y quemas a cielo 

abierto sin control de la contaminación del aire y el agua , así como el manejo 

informal de desechos (Cetrulo, et al. 2018). 

 

De acuerdo a Ferronato, et al. (2018) consideran que existen factores que 

limitan la GRS tales como la falta de financiamiento, infraestructura, el apoyo 

político y la insuficiente participación pública, las cuales se producen con frecuencia 

debido a la falta de capacidad dentro de las autoridades municipales en términos 

de administración y recursos financieros (Tsai, et al. 2020). Afirmando lo descrito, 

Sáenz & Urdaneta (2014) consideran a la gestión pública como un factor que impide 

el desarrollo de la GRS porque debido a la irregularidad que sufre por el cambio 

constante de gestión por parte de la administración municipal es muy difícil su 

desarrollo. Asimismo, Cerqueti, et al. (2021) afirman que la falta de presupuesto 

debido a los escasos recursos especialmente en municipios poco desarrollados, 

incide negativamente en la capacidad de las autoridades para la planificación de la 

GRS, la contratación y el seguimiento operativo. 

 

Por esta razón, es importante realizar el estudio del análisis de la gestión de 

residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Coishco, debido a que existe poca 

información referido a los factores que limitan su correcta gestión, por tal motivo 

existe un vacío teórico referente a este tema de estudio. Con la finalidad de reducir 

el incremento de los residuos sólidos en la ciudad, es fundamental la investigación 

de los factores que condicionan la gestión y tratamiento de los residuos sólidos 

municipales (Shimamoto, 2019). 

 

La situación actual de la GRS en el distrito de Coishco, constituye una 

preocupación latente ya que no se está dando la importancia necesaria y a futuro 

puede generar consecuencias a nivel ambiental pues más de 40,000 toneladas de 

residuos sólidos al año son vertidos en un botadero sin ningún tipo de clasificación, 
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sin considerar que algunos de estos contienen componentes nocivos para el 

ambiente y son dañinos para la salud. Consecuentemente, Singh, et al. (2020) 

expresan que la eliminación deficiente y el manejo inadecuado de los residuos 

sólidos pueden generar problemas que ponen en peligro el bienestar humano al 

reproducirse roedores e insectos que propagan patógenos y la contaminación del 

agua. También afecta las condiciones ambientales al aumentar la contaminación 

del aire y del suelo y por lo tanto, dificulta el desarrollo sostenible. 

 

Por consiguiente, el presente estudio busca analizar la gestión de residuos 

sólidos municipales con el fin de plantear alternativas de solución y mejoras que 

ayuden a la toma de decisiones y formulación de estrategias. 

 

En tal sentido, se formuló el siguiente problema: ¿Cómo es la gestión de los 

residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Coishco 2021? 

 

En cuanto a la justificación del estudio, se consideraron tres aspectos: 

teórico, práctico y de relevancia social. Respecto a la justificación teórica, esta 

investigación aportará al conocimiento sobre los factores que intervienen en la 

GRS, puesto que, de acuerdo al análisis de artículos e investigaciones, la mayoría 

están orientadas al procesamiento de los residuos sólidos, dejando de lado al 

análisis de la gestión, creando un vacío teórico respecto al tema. De tal manera los 

resultados obtenidos en este estudio servirán como un referente en las 

investigaciones futuras relacionadas a este tema. 

 

De su justificación práctica, por medio del análisis de los resultados de esta 

investigación se podrá implementar recomendaciones y estrategias de solución que 

ayuden a mejorar la gestión de residuos sólidos. 

 

De su relevancia social, este estudio trata sobre un problema real que afecta 

a la Municipalidad Distrital de Coishco; se justifica porque a través de los resultados 

se podrá formular planteamientos estratégicos que mejorarán la gestión de los 

residuos sólidos en la ciudad, lo cual será beneficioso para la población, pues de 
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esa manera se reducirá la contaminación ambiental, el impacto climático y mejorará 

la calidad de vida. 

 

En cuanto a los objetivos, se planteó como objetivo general: Analizar la 

gestión de residuos sólidos de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021; y como 

objetivos específicos: Describir el nivel de gestión de los residuos sólidos de la 

Municipalidad Distrital de Coishco, según percepción de los trabajadores de la 

subgerencia de medio ambiente; Analizar la gestión de residuos sólidos en la 

Municipalidad Distrital de Coishco según las variables de caracterización; Identificar 

los factores que vienen condicionando la gestión de residuos sólidos y las 

sugerencias para su mejora en la Municipalidad Distrital de Coishco según las 

percepciones del personal a cargo de la subgerencia de medio ambiente; diseñar 

lineamientos estratégicos para mejorar la gestión de residuos sólidos de la 

Municipalidad Distrital de Coishco, 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Para desarrollar el marco teórico se analizaron estudios previos nacionales 

e internacionales en este orden: 

 

Según, Tito (2021) en su tesis de maestría referente a determinar los factores 

que influyen en el cumplimiento de la normatividad de la GRS en la Municipalidad 

de San Román, es un estudio de tipo explicativo no experimental de corte 

transversal, la muestra poblacional es de 96 trabajadores de la Municipalidad de 

San Román. Entre los resultados se determina que la percepción de los 

trabajadores no difiere según el rango de edad. Asimismo, la dimensión económica, 

es valorada como deficiente según la percepción de la mayoría de trabajadores; y 

en las conclusiones se logró identificar dos factores asociados en la GRS, uno de 

ellos es la gestión presupuestal considerado un factor importante, pues a través de 

la adecuada aplicación del gasto público y control de los ingresos y egresos permite 

un apropiada GRS, y la responsabilidad social, esta implica la sensibilidad de los 

servidores públicos a favor de prácticas que impulsen el cuidado ambiental. 

 

Asimismo, Alejos (2020) en su estudio de maestría determina la relación que 

existe entre la GRS y la salud pública, la investigación es descriptiva correlacional, 

la muestra está constituida por una población censal de 30 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. Entre sus resultados se determinó que 

la GRS es de nivel regular según la percepción del 86,6 % de los trabajadores, 

debido a escasa asignación del presupuesto por parte de la municipalidad y la falta 

de inversión en programas de educación ambiental dirigido hacia la población. 

 

Igualmente, Cribilleros (2020) en su tesis de maestría referente a determinar 

la relación entre la GRS y la gestión administrativa, un estudio descriptivo, 

correlacional, no experimental. Su muestra se conforma por 29 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Guadalupito – Trujillo. Entre sus resultados se determina 

que el 58,6 % de los trabajadores encuestados valoran la gestión de residuos 

sólidos en un nivel regular. Asimismo, en la dimensión política, la mayoría de 

trabajadores la percibe como regular. Por otro lado, se determina algunos factores 
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condicionantes tales como:  el poco presupuesto asignado, lo cual impide mejorar 

los programas de GRS; y la falta de infraestructura para realizar un correcto 

tratamiento a los residuos.  

 

Asimismo, Ruiz (2020) en su tesis de maestría “Gestión de residuos sólidos 

y su desarrollo sostenible en las municipalidades de Lima”, determina el nivel de 

asociación de la GRS y el desarrollo sostenible. El estudio es descriptivo 

correlacional, no experimental, su muestra de estudio está formada por 98 

servidores municipales de la provincia de Lima. Entre sus resultados, se determina 

que, según el grado académico, la percepción de los trabajadores aumenta, esto 

se refleja en que el (77,6 %) de los trabajadores con grado superior valoran el nivel 

de gestión como adecuado. Entre sus conclusiones determina que es de suma 

importancia optimizar la ejecución del presupuesto para mejorar el servicio, de igual 

manera incrementar la cobertura del servicio de recolección de residuos. 

 

Por su parte, Seminario (2018) en su tesis de maestría plantea como objetivo 

una propuesta en la mejora de la GRS en la Municipalidad de Máncora, el estudio 

fue descriptivo de tipo cualitativo, no experimental. Entre las conclusiones el 

investigador a través de su propuesta pudo evidenciar la ineficiencia en la GRS en 

la Municipalidad de Máncora considerando 5 aspectos de estudio: en el aspecto 

tecnológico, falta de implementación y mantenimiento de las unidades de transporte 

recolectoras de residuos sólidos. En el aspecto social, la falta de sensibilización y 

la poca responsabilidad social por parte de los ciudadanos a causa de la 

inexistencia de estrategias para promover la educación ambiental por parte de la 

municipalidad. En el aspecto económico, la falta de estrategias sostenibles a causa 

de la escasa recaudación de arbitrios municipales, en el aspecto organizativo, la 

falta de convenios con instituciones públicas y privadas. 

 

Asimismo, Oldenhage (2016) en su tesis de maestría, propone un programa 

de GRS para disminuir el impacto ambiental. La investigación es de tipo aplicada, 

cuasi experimental, de enfoque mixto, la muestra de estudio fue la zona A del 

distrito de Miraflores. Entre sus conclusiones se determinaron dos problemáticas 

en la GRS; la polución ambiental y el ineficiente servicio de limpieza debido al bajo 
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presupuesto asignado. Asimismo, el investigador sustenta que a través de un 

programa de gestión integral estas problemáticas se pueden solucionar, de igual 

manera con el aumento de presupuesto se puede mejorar la eficiencia de la GRS 

en un 25 %. 

 

Por último, Caro (2017) en su estudio de maestría referido a determinar el 

nivel de la GRS, el estudio es descriptivo con enfoque cualitativo, no experimental, 

con una muestra de 195 trabajadores. Entre los resultados se determina que el 75,4 

% de los trabajadores perciben la gestión como poco adecuado. Según la variable 

género, no tiene implicancia en el nivel de percepción de los trabajadores, pues 

ambos géneros la perciben como poco adecuada; en la dimensión social, el 23,6 

% de los trabajadores la evalúan como adecuado; en la dimensión política, el 83, 6 

% la valoran como poco adecuado; y en la dimensión económica el 54,9 % de los 

trabajadores la valoran como poco adecuado. 

 

En el ámbito internacional, según Moreira (2020) en su estudio de maestría 

“Análisis de la gestión de residuos sólidos el cantón Babahoyo-Ecuador”, su 

objetivo es analizar la GRS del cantón Babahoyo, el estudio es descriptivo mixto no 

experimental de corte transversal, su muestra de estudio la conforman 380 

personas. Entre sus conclusiones afirma que la baja asignación de recursos para 

la GRS es una causa que impide el cumplimiento con los lineamientos y normativas 

ambientales. Asimismo, esta misma causa dificulta la implementación de equipos e 

infraestructura que ayudarían a poder lograr una adecuada GRS. Además, 

considera importante la difusión de información para fomentar la conciencia 

ambiental en la población pues, a largo plazo puede tener un efecto positivo en los 

gastos operativos ya que se puede lograr disminuir la generación de residuos 

sólidos. 

 

De igual manera, Camoes, et al. (2018) en su investigación “Gestión de 

residuos sólidos urbanos en el Quelimane - Mozambique”, tuvo como objetivo hacer 

un análisis del proceso de la GRS. Entre las conclusiones se determinó un nivel de 

gestión deficiente porque no satisface la cobertura territorial debido a la falta de una 

estructura organizacional que responda a las expectativas. También, recomiendan 
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que es importante la creación de un equipo técnico multisectorial que se encargue 

de la revisión de las leyes sobre las multas y sanciones contra quienes la incumplan.  

 

Asimismo, Islas (2016) en su estudio de maestría referido a analizar la GRS 

en el ayuntamiento de Xicotepec, provincia de puebla, México.  Este es un estudio 

de tipo cualitativo-interpretativo cuya muestra fue el personal de la municipalidad 

de Xicotepec. El investigador concluye que existe falta de coordinación y 

discontinuidad en los programas referidos a la GRS, asimismo, la falta de 

infraestructura a causa del bajo presupuesto y la baja participación ciudadana que 

se genera como consecuencia de un bajo nivel de gestión por parte de la entidad 

municipal. 

 

Por otra parte, Gran y Bernache (2016) en su artículo científico tiene como 

objetivo analizar la gestión del ayuntamiento de Guadalajara desde una perspectiva 

social. Entre sus conclusiones consideran que el método actual de la GRS no 

cumple con los parámetros de una gestión sustentable lo cual ocasiona problemas 

de contaminación. A su vez, determinan que es necesario el desarrollo de 

programas de educación ambiental e incentivar la participación ciudadana con la 

finalidad de poder preservar el medio ambiente. Por último, consideran importante 

cambiar el esquema tradicional de gobierno el cual es centralizado, a un esquema 

de gobernanza donde se dé la relación de sociedad-gobierno con la que se 

obtienen mejores resultados en la GRS. 

 

Al respecto, Otero (2016) en su estudio de maestría referente a desarrollar 

una propuesta metodológica para el control del PIRS en el municipio de Usuacurí 

–Colombia. Su estudio es empírico-analítico de carácter descriptivo, cuya muestra 

son 230 personas de 18 a 60 años de edad. Entre sus conclusiones afirma que en 

la mayoría de municipios no existe un monitoreo que permita demostrar el 

cumplimiento de las normas ambientales correspondientes a la GRS, es así que 

consideran fundamental la implementación de un proyecto de seguimiento y 

monitorio pues este permitirá al funcionario tener un mejor control sobre la 

ejecución de los planes y estrategias concernientes a la GRS. 
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En lo que respecta a la fundamentación teórica de este estudio se analizaron 

teorías y aportes teóricos que ayudaron a entender y determinar las dimensiones y 

los indicadores relacionados al tema. 

 

De sus concepciones teóricas, se define a la GRS como una serie de 

acciones que se desarrollan en diversos marcos como el ambiental, social y 

económico, con el objetivo de proteger de la salud humana, el medio ambiente, y 

la conservación de los recursos (Cervantes, et al. 2020). En esta misma línea 

Rojas-Castillo, et al. (2016) definen a la GRS como la aplicación de técnicas, 

tecnología y programas para alcanzar objetivos y metas ambientales, considerando 

los aspectos técnicos, económicos y políticos. 

 

Al respecto, MINAM (2016) lo define como una serie de normas basadas en 

estándares ambientales que ayudan a la reducción y tratamiento de los residuos 

sólidos. Por su parte, Leiton y Revelo (2017) lo definen como un conjunto de 

objetivos y programas destinados a la prestación de servicio de limpieza durante 

un periodo determinado el cual permita reducir la generación de residuos sólidos 

en la ciudad. 

 

Por otro lado, es considerado como un sistema que incorpora varios 

aspectos tales como la generación de desechos, clasificación de desechos, 

recolección, reciclaje, pretratamiento y tratamiento, y finalmente eliminación; estos 

vinculados entre sí con el fin de alcanzar los objetivos planteados de acuerdo a los 

estándares de cada país (Periathamby, 2011).  

 

De lo descrito, se puede concluir que la GRS es concebida como un conjunto 

de estrategias aplicadas en los diversos contextos tales como político, económico, 

social y ambiental, con la finalidad de prevenir daños en la salud de la población y 

el medio ambiente. 

 

Respecto a la importancia de la gestión de residuos sólidos, la GRS es 

importante para el futuro desarrollo sostenible de los gobiernos locales puesto que 

desempeña un rol fundamental en el adecuado manejo y tratamiento de los 
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residuos generados (Torres, et al. 2017). Aportando resultados positivos para la 

salud, el bienestar público, la calidad y sostenibilidad del entorno urbano, la 

eficiencia y productividad de la economía urbana. (Schübeler, et al. 1996). 

 

Referente a los modelos teóricos que conciernen a la gestión de residuos 

sólidos, existen dos modelos de acuerdo a la literatura: el modelo propuesto por el 

MINAM (2019) que considera tres dimensiones; el entorno físico, la situación 

institucional y el aspecto técnico; y el modelo de Caro (2017) donde se consideran 

cuatro dimensiones de estudio; política, económica, social y técnico. Sin embargo, 

en función a los objetivos determinados en este estudio, se emplea el modelo de 

Caro (2017) porque es más apropiado ya que está dirigido al campo institucional lo 

cual será beneficioso, pues se podrá realizar un análisis completo sobre la GRS. 

 

A partir del modelo teórico y las dimensiones que plantea Caro (2017) el 

presente estudio abordó cuatro dimensiones: 

 

Dimensión política, este ámbito hace referencia a las leyes, reglamentos, 

acuerdos, resoluciones y todo instrumento legal y administrativo relacionado con la 

GRS, estos principios de carácter regulatorio y normativo están orientadas a dirigir 

decisiones nacionales y locales que garanticen los niveles de cumplimiento con 

respecto a la GRS (Zeng, et al. 2017).  Es un elemento importante de la GRS porque 

actúa como factor determinante en el establecimiento de objetivos y prioridades; 

determinación de roles y jurisdicción; el marco legal y regulatorio existente o 

planificado; y los procesos básicos de toma de decisiones (Batagarawa, 2011). 

 

En cuanto a los indicadores; las leyes y normatividad se refieren a la 

aplicación de las normas legales por parte del municipio, de igual modo a la 

aplicación de sanciones legales en casos de incumplimiento (Batista, et al. 2021). 

Además, una legislación coherente y solidaria constituye una base indispensable 

en la GRS pues a través de regulaciones estrictas, detalladas y mecanismos de 

aplicación se puede conseguir una adecuada GRS en las municipalidades (Sharp, 

et al. 2018). 
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Dimensión económica, esta se refiere a los alcances económicos y 

financieros, así como a la correcta administración de los recursos puestos a 

disposición para el mantenimiento de la GRS, así como al compromiso de las 

autoridades al momento de determinar el presupuesto en las partidas ambientales, 

los costos dentro del sistema de gestión de residuos y en relación con la economía 

local, regional y nacional (Turcott, et al. 2018). El objetivo es que la comuna actúe 

con visión empresarial, ejecutando servicios, optimizando el uso de los recursos 

naturales con un enfoque sobre la rentabilidad económica y financiera en paralelo 

con la preservación del medio ambiente (Batista, et al. 2021) 

 

En cuanto a los indicadores; el presupuesto se refiere a los recursos 

económicos, asignados por el gobierno para el financiamiento y la implementación 

de la GRS (Islas, 2016). El uso adecuado del presupuesto de la GRS implica una 

gestión que garantice ingresos constantes para una operación continua 

económicamente sólida y poder cubrir la cobertura de todos los gastos durante un 

período estipulado (Agovino, et al. 2018). Lo cual implica que el costo de la GRS 

debe ser igual o menor que los ingresos generados para que sean sostenibles 

(sukholthaman & Sharp, 2016). 

 

En esta línea, según Batagarawa (2011) considera una serie de indicadores 

económicos para la GRS donde los subsidios nacionales son considerados una 

fuente de ingreso importante para que los gobiernos locales financien 

infraestructura y servicios ambientales; la penalización, multa e impuesto, es una 

importante herramienta de financiación para la GRS en los gobiernos locales, 

donde la multa se cobrará a quienes eliminen ilegal o incorrectamente desperdicio 

y por último los bonos ambientales, estos son emitidos por los gobiernos nacionales 

como una fuente importante para organizar fondos para infraestructura y servicios 

ambientales. 

 

Dimensión social, se refiere al compromiso de las entidades públicas con el 

bienestar de la sociedad y el medio ambiente por medio del diseño y ejecución de 

políticas públicas a favor de los sectores más vulnerables de la sociedad (Tito, 
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2021). Asimismo, esta permite la inclusión de actores sociales como son los 

recicladores informales (Santiago y Díaz, 2012). 

 

En cuanto a los indicadores según Islas (2016) considera que el sector 

informal desempeña un papel importante en la GRS pues ayudan en la recolección 

y tratamiento de los residuos sólidos por tal motivo es importante que sus 

actividades se integren en la planificación de la GRS. Asimismo, los programas de 

concientización realizadas por las entidades municipales referente al problema de 

GRS son de suma importancia, pues ayudan a sensibilizar a la ciudadanía y se 

involucra a la población en las acciones que se realizan por parte de la entidad 

municipal (Colquehuanca, 2018). De igual manera, la capacitación al personal 

proporciona las habilidades adecuadas y conocimiento. Asimismo, proporciona 

atractivos beneficios los cuales puede ser una opción para incrementar la 

disposición a trabajar en la GRS (Ascanio, 2017). 

 

Dimensión técnica, esta se refiere a la implementación de equipos e 

instalaciones, las cuales deben estar acorde con los métodos y tecnologías 

utilizados en el sistema de GRS (Santiago y Díaz, 2012). A nivel municipal la falta 

de implementación de equipos e infraestructura ocasiona problemas de cobertura, 

mantenimientos de los equipamientos y rendimiento lo cual perjudica la GRS 

(Turcott, et al. 2018). 

 

Respecto a los planteamientos teóricos que pueden contribuir a la mejora de 

la GRS, es necesario adaptar algunos enfoques de la gestión pública tales como la 

gestión por procesos, según López y Saldarriaga (2015) la consideran como una 

herramienta que ayuda a administrar las actividades y recursos de una organización 

con la finalidad de hacer organizaciones más eficientes con la capacidad de 

adaptarse al entorno. Este enfoque aportaría herramientas para mejorar el flujo de 

trabajo y hacer más eficiente la GRS. 

 

De igual manera, el enfoque del desarrollo sostenible, según Moller (2010) 

implica la integración de las políticas ambientales, sociales y económicas con la 

finalidad de beneficiar a la población, protegiendo la naturaleza y los recursos 
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naturales para futuras generaciones. Dentro de este enfoque la GRS cumple un rol 

importante en su desarrollo, ya que puede ser tomada como un instrumento que 

garantice la sostenibilidad a través del adecuado tratamiento y recuperación de los 

residuos. 

 

Por otro lado, el enfoque territorial es el manejo eficiente de administrar el 

territorio, integrando las diferentes dimensiones de desarrollo: social, económica, 

política y ambiental en un determinado ámbito territorial específico (Lombana, 

2017). La multidimensionalidad que propone este enfoque implicaría implementar 

un proceso de desarrollo sostenible en la ciudad dando una mayor importancia a la 

GRS. 

 

Asimismo, la teoría organizacional aplicada a la GRS se encarga de estudiar 

las estructuras organizacionales y, permite realizar un análisis por medio de tres 

enfoques metodológicos: el primero es el enfoque clásico, aplicándolo al análisis 

consiste en la evaluación del sistema administrativo que está a cargo de la GRS; el 

segundo es el enfoque del comportamiento administrativo, el cual analiza los 

elementos que intervienen en los procedimiento de la GRS, por último en el enfoque 

moderno se puede analizar la relación que existe dentro de los departamentos 

encargados a la GRS (Nava, et al. 2010). 

 

 Finalmente, la implementación de la norma ISO 14001, esta es una serie de 

normas internacionales no obligatorias la cual tiene como finalidad proporcionar a 

las entidades la implementación de un sistema de gestión ambiental que ayude a 

planificar las actividades operativas y administrativas (Linares, 2019). Asimismo, 

fomentar el desarrollo no solo de productos y lugares de trabajo más limpios, 

seguros y saludables, sino también para conducir a mejores resultados ambientales 

y beneficios económicos (Singh, et al. 2015). La implementación de estas normas 

ayudaría a mejorar la GRS, pues permitiría un mejor tratamiento de los residuos 

sólidos y ayudaría a disminuirlos impactos ambientales. 

 

Para mejorar la GRS es necesario la implementación de planeamientos 

estratégicos tales como el desarrollo de programas de capacitación que ayuden a 
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promover el conocimiento en los procesos de gestión, la aplicación de alianzas 

estratégicas y convenios con empresas privadas para la implementación de 

infraestructura en servicios de saneamiento, la institucionalidad pública y privada 

comprometiendo a la ciudadanía en los diferentes programas, el fortalecimiento del 

marco legal, estableciendo reglas claras y equitativas para los diferentes actores, 

la sostenibilidad financiera; solicitando apoyo a instituciones internacionales 

(Fuentes, et al. 2008).  
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

El presente estudio, de acuerdo al enfoque metodológico es de tipo 

explicativo secuencial puesto que se utilizó la recopilación y análisis de datos 

cualitativos y cuantitativos para poder tener una mayor comprensión del fenómeno 

en cuestión (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Sin embargo, el presente 

estudio muestra una tendencia predominante al enfoque cuantitativo. Asimismo, 

según su finalidad es una investigación básica, ya que se busca contribuir con 

conocimiento referente al tema de estudio. 

 

En cuanto a su carácter es una investigación descriptiva, pues está orientado 

a especificar características y analizar la variable de estudio sin ningún tipo de 

intervención (Hernández et al., 2014). Por consiguiente, en este estudio se analizó 

la GRS en la Municipalidad Distrital de Coishco; a partir de los cuales se diseñaron 

lineamientos estratégicos para su mejora. 

 

En este estudio se aplicó el diseño no experimental dado que no se manipuló 

intencionalmente en la variable de estudio. A su vez fue transversal, pues se 

recopiló la información en un solo momento, las cuales se analizaron a través de 

tablas estadísticas y medidas de dispersión.  

 

Su diagrama es el siguiente: 

 
                                               
                    M: CUAN                         CUAL                     P  

M: Muestra de estudio: Trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Coishco 

 

 

Dónde: 
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CUAN: Datos cuantitativos:  Análisis de la gestión de residuos sólidos en la 

Municipalidad Distrital de Coishco. 

CUAL: Datos cualitativos: Identificación de los factores que vienen    

condicionando la GRS en la Municipalidad Distrital de Coishco. 

P:   Diseñar lineamientos estratégicos para mejorar la gestión de residuos 

sólidos de la Municipalidad Distrital de Coishco. 

 
3.2. Variables y Operacionalización  

 
3.2.1. Variable de estudio: 

 
Variables de interés: Gestión de residuos sólidos 

Variable de caracterización: Género, edad, condición laboral, grado de 

instrucción. 

3.2.2. Operacionalización de la variable (Anexo 1) 
 

 
3.3. Población y muestra 
 
 

Población de estudio: Es un conjunto de casos que cumplen una serie de 

criterios, delimitados en un lugar y tiempo (Hernández et al., 2014). En este 

aspecto, este estudio se conformó por 40 trabajadores de género masculino y 

femenino del área de medio ambiente (personal administrativo y operativo) de la 

Municipalidad Distrital de Coishco, 2021. 

 

Tabla 1 

 

Clasificación de la población que labora en el área de medio ambiente de la 
Municipalidad Distrital de Coishco, 2021.  

N° Tipo de Personal Varones Mujeres Total 

1 Personal administrativo 3 2 5 

2 Personal operativo 24 11 35 

Total 27 13 40 

Fuente: Padrón de registro de los trabajadores del área medio ambiente en 
la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021. 

Criterios de exclusión: trabajadores ajenos al área de medio ambiente. 



 

18 
 

 Muestra de estudio: Conforme al enfoque metodológico mixto, la 

investigación comprenderá una muestra cuantitativa y cualitativa, con la finalidad 

de obtener un equilibrio entre la representatividad y la saturación de categorías 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). En tal sentido, desde el enfoque 

cuantitativo, al contar con una población de estudio limitada, se trabajó con la 

población censal de los trabajadores de la subgerencia de medio ambiente de la 

Municipalidad Distrital de Coishco, 2021.  

 

Por su parte, desde el enfoque cualitativo la muestra fue no probabilística 

conformada por cinco trabajadores administrativos de la subgerencia de medio 

ambiente de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Técnicas: Teniendo en cuenta los objetivos de la investigación y al ser un 

estudio tipo mixto se aplicó las técnicas de la encuesta y entrevista para la 

recolección de datos. La encuesta abordó el análisis de la GRS de la Municipalidad 

Distrital de Coishco y de cada una de sus dimensiones. Al respecto Caballero-

Martínez (2017) define a la encuesta como una técnica de investigación a través de 

la cual se obtiene información mediante la recolección de datos cuyo análisis 

permite tener una idea de la realidad. 

 

Por otro lado, la entrevista es un instrumento de la investigación cualitativa 

por la cual se obtiene información verbal sobre un tema en específico a partir de 

una conversación con una o varias personas (López & Sandoval, 2016). Para el 

presente estudio se aplicó este instrumento con la finalidad de poder identificar los 

factores condicionantes en la GRS en la Municipalidad Distrital de Coishco 
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Tabla 2 
 
Instrumentos de recolección de datos 
 
Técnica Instrumento Unidad de estudio 

Encuesta 
Escala valorativa sobre el 
análisis de la GRS. 

Personal administrativo y 
operativo del área de medio 
ambiente de la Municipalidad 
Distrital de Coishco. 

Entrevista Guía de entrevista sobre 
los factores que 
condicionan la GRS 

Funcionarios de la subgerencia 
de medio ambiente de la 
Municipalidad Distrital de 
Coishco 

 

 

a. Escala valorativa sobre el análisis de la GRS: Para la recolección de datos 

cuantitativos se usó la escala valorativa “GRS". La cual fue adaptada del modelo 

teórico de Caro (2017) con la finalidad de medir la capacidad de eficacia de la GRS 

en la Municipalidad Distrital de Coishco, su administración es individual mediante 

formulario google con una duración de 20 minutos (anexo 2). Se estructura en 

cuatro dimensiones: político, económico, social y técnico; constituida por 27 ítems 

con opciones de respuesta:  nunca (1), algunas veces (2), casi siempre (3), siempre 

(4). 

 

De su validez de contenido, se realizó a través del juicio de expertos donde 

será sujeto a la valoración de coherencia entre (variable-dimensión-indicador-ítem 

e ítem- poción respuesta) por dos expertos, el primero con grado magíster en 

gestión ambiental y el segundo con grado Dr. en planificación y gestión. Para tal 

propósito se utilizó una matriz de validación donde se verificó los ítems (anexo 3). 

 

De su confiabilidad, se realizó un estudio piloto mediante un muestreo no 

probabilístico, previo consentimiento, conformado por 12 trabajadores del área de 

gestión ambiental de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, mediante la 

técnica de alpha Cronbach donde se evaluó el grado de fiabilidad del instrumento 

escala valorativa “GRS”. Se obtuvo como resultado 0.893, por lo que dicho 

instrumento denota un grado de confiabilidad muy alta. 
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b.  Guía de entrevista factores condicionantes en la GRS: Es un instrumento 

que se utilizó en la investigación cualitativa, con el objetivo de identificar los factores 

que condicionan la gestión de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de 

Coishco (Anexo 2). Esta guía se conformó por ocho preguntas de respuestas 

abiertas concernientes a cada dimensión de la variable de estudio. Para tal efecto 

se realizó un focus group donde se entrevistó a cinco trabajadores de la 

subgerencia de medio ambiente de la Municipalidad distrital de Coishco.  

 
3.5. Procedimientos 
 

Primero se determinó la población, la cual estuvo constituida por los 

trabajadores administrativos y operativos, para obtener la muestra de estudio desde 

el enfoque cuantitativo se trabajó con la población censal y desde el enfoque 

cualitativo la muestra fue no probabilística dirigida al personal administrativo de la 

subgerencia de medio ambiente. Para la aplicación de instrumentos, estos fueron 

adaptados y validados por dos expertos para luego ser elaborados en formulario 

google. 

Asimismo, los instrumentos fueron aplicados a una muestra piloto para 

evaluar el grado de fiabilidad del instrumento donde se obtuvo altos niveles de 

confiabilidad, acto seguido se solicitó el permiso y autorización a la municipalidad, 

luego se coordinó con el subgerente de medio ambiente y se solicitó el directorio 

con los números telefónicos de las personas a encuestar a quienes se aplicó el 

instrumento de medición, previo consentimiento. Los datos recolectados fueron 

descargados en Excel, los cuales fueron analizados con el programa Excel 2016 y 

SPSS v25. 

 

En lo referido a la entrevista se realizó un focus group al personal 

administrativo de la subgerencia de medio ambiente, previa coordinación, a través 

del programa zoom donde se aplicó el instrumento, luego se realizó la 

sistematización de la información a partir de la grabación de la entrevista donde se 

transcribió la información de cada versionante. Asimismo, una vez analizado e 

identificado los factores se realizó la codificación axial con la finalidad de agrupar 
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los factores en un solo patrón y por último se procedió a realizar la síntesis 

hermenéutica.  

 

3.6. Método de análisis de datos 
 

Para el análisis y procesamiento de los datos cuantitativos se emplearon los 

programas Excel 2016 y SPSS v.25 y para su representación se utilizó tablas de 

frecuencia y diagramas de barra. 

 

Para procesar los datos cualitativos, como primer procedimiento se realizó 

la sistematización de la información para poder identificar factores por cada 

categoría de evaluación; segundo la categorización en donde se procede a realizar 

la codificación axial para agrupar los factores en un solo patrón, y por último la 

teorización donde se construye la síntesis hermenéutica. 

 

3.7. Aspectos éticos 
 
 

Según el código de ética de la Universidad César Vallejo (2017) el presente 

estudio tomó en cuenta una serie de principios éticos establecidos en dicha norma, 

tales como la confidencialidad, la beneficencia, la rigurosidad científica, la 

originalidad y el anonimato de identidad. En tal sentido se consideran los siguientes 

aspectos éticos: De la confidencialidad. Se garantizó la protección de datos, pues 

solo se emplearon para realizar el análisis de la variable de estudio; para tal efecto 

los datos no serán expuestos a terceros cumpliendo así con el compromiso de no 

divulgación. De su consentimiento informado, antes de la aplicación de los 

instrumentos se comunicó sobre el objetivo del estudio a los participantes, 

asimismo, se solicitó su consentimiento y apoyo en la recolección de datos. De su 

beneficencia, este estudio se realizó con la finalidad de aportar al conocimiento y 

plantear lineamientos estratégicos para mejorar la gestión de residuos sólidos. 
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IV.      RESULTADOS 

 
Este capítulo se organiza de acuerdo al enfoque descriptivo mixto CUAN – 

CUAL, asimismo a los objetivos propuestos.  

 

4.1.    Resultados cuantitativos 

 

Objetivo específico 1: Describir el nivel de gestión de los residuos sólidos de 

la Municipalidad Distrital de Coishco, según percepción de los trabajadores de la 

subgerencia de medio ambiente. 

 

Tabla 3 

 
Niveles de eficiencia de la gestión de los residuos sólidos de la municipalidad 
distrital 
 

Niveles Frecuencia  Porcentaje 

Eficiente 14 35% 

Med. eficiente 24 60%  

Deficiente 2 5% 

Total         40      100 % 

Fuente: Anexo 5 

 

Interpretación: Según la tabla 3, se determina que el 60 % de los 

trabajadores de la municipalidad distrital, valoran un nivel medianamente eficiente 

de la gestión de residuos sólidos, en tanto el 35 % lo evalúan como eficiente y 

solamente un 5% como deficiente. 
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Figura 1 
 
Interpretación gráfica de los estadísticos descriptivo de la gestión de 
residuos sólidos de la municipalidad distrital 
 

Interpretación: Como se aprecia en la figura 1, los puntajes registrados del 

nivel de la gestión de residuos sólidos, se posicionan en todos los niveles de la 

escala: deficiente, medianamente eficiente y eficiente como lo señala el rango 

resultante de la escala que varía desde 49 hasta 100 puntos de un rango real de 

27 hasta 108. Además, la media aritmética (X=79) se localiza en nivel 

medianamente eficiente de la escala. Asimismo, el 50% de los trabajadores evalúan 

puntajes menores a 79,5 puntos, corroborando que la gestión es medianamente 

eficiente. 

 

Tabla 4 
 

Niveles de eficiencia de la gestión de residuos sólidos de la Municipalidad 
Distrital de Coishco, según variables de caracterización 

Variable de Caract. Categorías 
Nivel de gestión de residuos sólidos 
Deficiente Med. eficiente Eficiente 

Género Hombres 3,6% 67,9% 28,6% 
Mujeres 8,3% 41,7% 50% 

Edad 
[20-35] 0% 45,5% 54,5% 
[36-50] 0% 71,4% 28,6% 
[51-60] 25% 50% 25% 

Condición laboral 
Estable 14,3 % 71,4% 14,3% 

Contratado 3% 57,6% 39,4% 

Grado de 
instrucción 

Superior 0% 16,7% 83,3% 
Técnico 0% 50% 50% 

Prim/Sec. 6,7 % 70% 23,3% 

 Fuente: Anexo 5 
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Interpretación: En la tabla 4, se aprecia los niveles de la gestión de residuos 

sólidos de la Municipalidad Distrital de Coishco, según variables de caracterización.  

Al respecto, según la variable género, se determina que existe una diferencia 

porcentual considerable en la cual las mujeres (50 %) muestran un nivel de 

percepción más eficiente que los varones (28,6 %); respecto a la variable edad, el 

grupo etario (20-35) tiene una mayor percepción de eficiencia (54,5 %) en 

comparación con los grupos etarios (36-50) y (51-65), donde la valoración 

disminuye a un nivel medianamente eficiente con valores de 71,4 % y 50 %.En la 

variable condición laboral, no existe diferencia en las percepciones pues de manera 

global, la mayoría de los trabajadores contratados y estables la valoran como 

medianamente eficiente; y respecto al grado de instrucción,  se determina que 

existen diferencias significativas,  pues el porcentaje de eficiencia aumenta en la 

medida que el grado de instrucción es mayor, lo cual se refleja en las percepciones 

de los trabajadores con grado de instrucción superior (83,3 %) donde muestran un 

nivel de percepción de eficiencia mayor que los trabajadores con grado de 

instrucción técnico (50 %) y con estudios de primaria/secundaria (23,3 %).  

 

 

Figura 2 
 

Distribución de los niveles de eficiencia de la gestión de residuos sólidos en 
la municipalidad distrital, según dimensiones de estudio 
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Interpretación: según la figura 2, se describe el nivel de eficiencia de la 

gestión de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Coishco, según 

dimensiones de estudio. Así se tiene que, en la dimensión política, la mayoría (77,5 

%) de trabajadores la valoran en el nivel medianamente eficiente, en tanto que, un 

significativo 20% la perciben como eficiente; en la dimensión económica,  el 50 % 

de trabajadores perciben la gestión como medianamente eficiente  y el 45% 

restante como eficiente; en la dimensión social, más de la mitad de trabajadores 

(52,5 %) valoran el nivel de gestión como eficiente, mientras un 42,5 % la perciben 

como medianamente eficiente; y en la dimensión técnica, la mayoría de 

trabajadores (62,5 %) consideran el nivel de la gestión como medianamente 

eficiente, en comparación con un significativo 25% que consideran la gestión como 

eficiente. 

Tabla 5 
 

 Distribución del nivel de eficiencia de la gestión de residuos sólidos de la 
municipalidad distrital, según indicadores 

 

Dimensión Indicadores N°. Item P.Max. Prom Logro% Nivel 

Político 

Leyes y 
normatividad 

6 24 17,3 73% M. eficiente 

programas 2 8 5,9 74% M. eficiente 
Cooperación 
institucional 

1 4 2,5 62% M. eficiente 

Económico 

Presupuesto  1 4 2,5 62% M. eficiente 
Ingresos 1 4 3,43 86% Eficiente 

Gastos 2 8 6,45 81% Eficiente 

Social 

Programas de 
incentivos 

2 8 6,45 81% Eficiente 

Inclusión del 
sector informal 

2 8 5,43 68% M. eficiente  

capacitaciones 2 8 6,23 78% Eficiente 

Técnico 

Equipamientos 
y equipos 

6 24 16,4 68% M. eficiente  

Cobertura 1 4 3 75% M. eficiente  
Monitoreo 1 4 2.93 73% M. eficiente  

Fuente: Anexo 5 

Deficiente Med. eficiente Eficiente 
[25 – 50% > [50 – 75% > [75 – 100% > 
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Interpretación: Según la tabla 5, se observa el nivel porcentual de eficiencia 

de la gestión de residuos sólidos, según cada indicador. De tal manera, se 

determina de forma general que en la mayoría de los indicadores el nivel se 

encuentra en la escala medianamente eficiente, excepto los indicadores de: 

Ingresos, gastos, programas de incentivos, y capacitaciones, que son evaluados 

como eficientes. 

 

4.2.    Resultados cualitativos 

 
Con el propósito de dar respuesta al tercer objetivo: Identificar los factores 

que vienen condicionando la gestión de residuos sólidos y las sugerencias para su 

mejora en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021, según la percepción del 

personal a cargo de la subgerencia de medio ambiente. 

 

En este sentido, se aplicó la técnica de focus group y mediante una entrevista 

focal conformada por ocho preguntas destinadas a determinar los factores que 

restringen cada una de las dimensiones de estudio y las alternativas para su 

mejora. Se realizó una sesión única a través del aplicativo zoom donde la muestra 

estuvo constituida por cinco versionantes, conformado por el personal de la oficina 

de medio ambiente de la Municipalidad Distrital de Coishco. Con respecto a la 

recolección y organización de datos, se realizó por medio de una grabación digital 

del aplicativo zoom, previa confirmación y consentimiento de cada versionante. 

 

Como producto de la entrevista al grupo focal se identificó un conjunto de 

categorías medulares concernientes a los factores que limitan la gestión de 

residuos sólidos y de igual manera a las alternativas para su mejora (Anexo 5). Acto 

seguido se llevó a cabo el ejercicio hermenéutico, este implica la reflexión e 

interpretación de las declaraciones de cada versionante. Como producto se 

presenta una síntesis de la información que emergió de cada categoría orientadora. 

 

Categoría orientadora 1: Factores políticos condicionantes en la gestión de 

residuos sólidos: Esta categoría es una de las más trascendentales, pues está 

referida a la aplicación de las leyes y normativas nacionales, así como la 
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verificación del cumplimiento de las mismas. En efecto, dichos factores se 

presentan en la siguiente matriz integradora. 

 

Factores emergentes  Categoría medular 

1. Débil fiscalización, control y limitada capacidad 

de sanción. 

2. Falta de rigurosidad, con el sector privado al 

momento de aplicar sanciones.  

3. Falta de voluntad política y compromiso de las 

autoridades. 

4. Desconocimiento de la ciudadanía sobre las 

normas ambientales establecidas en la 

municipalidad. 

5. Plan distrital de manejo de residuos 

desactualizado. 

 

 

Falta de control 

sobre el 

cumplimiento de las 

normas y leyes 

ambientales 

 

Corrupción en 

gobierno locales  

limita las 

posibilidades de 

reforma del sector. 

 

Fuente: Anexo 7 

 

Categoría orientadora 2: Factores económicos condicionantes en la gestión 

de residuos sólidos: esta categoría está orientada a los ingresos económicos que 

se obtiene a través de la asignación anual del presupuesto. Estos factores se 

presentan en la siguiente matriz integradora: 
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Factores emergentes  Categoría medular 

1. Escaso presupuesto, que impide mejorar la 

gestión de residuos sólidos. 

2. Falta de pago de arbitrios, debido al contexto 

actual ocasionado por la COVID-19. 

3. Porcentaje reducido del presupuesto anual 

del cual dispone la municipalidad. 

4. Actualmente, el pago del servicio de limpieza 

pública se da bajo la forma de un arbitrio, el 

cual en muchos casos no cubre los costos. 

5. Falta de inclusión del sector privado como 

fuentes de financiamiento.  

Falta de interés de la 

autoridad municipal. 

 

Escasa asignación del 

presupuesto. 

 

Insostenibilidad 

financiera del servicio. 

 

Fuente: anexo 7 

 

Categoría orientadora 3: Factores sociales condicionantes en la gestión de 

residuos sólidos: Esta categoría implica la educación y concientización del 

ciudadano con respecto al adecuado manejo y tratamiento de los residuos sólidos. 

en efecto, dichos factores se presentan en la siguiente matriz integradora:   

 

Factores emergentes  Categoría medular 

1. No se promueven programas de educación 
ambiental dirigidos a la población. 

2. Falta de difusión sobre el correcto 
tratamiento de los residuos sólidos. 

3. Falta de presupuesto para realizar 
programas de concientización ambiental. 

4. Falta de capacitaciones sobre el correcto 
manejo y tratamiento de los residuos hacia 
los grupos civiles, como club de madres, 
vasos de leche y comedores populares. 

Ausencia de 
capacitaciones a la 
población 
 
Escaso presupuesto 
para realizar programas 
ambientales 

Fuente: Anexo 7 
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Categoría orientadora 4: Factores técnicos condicionantes en la gestión de 

residuos sólidos: esta categoría hace referencia a los equipos e infraestructura, 

tanto la adquisición y mantenimiento. Estos factores se presentan en la siguiente 

matriz integradora: 

 

Factores emergentes  Categoría medular 

1. Existencia de escasos equipos lo cual dificulta 
poder cubrir la cobertura total de la ciudad. 

2. Los equipos con los que cuenta la comuna, son 
equipos antiguos a los cuales no se les brinda 
el mantenimiento necesario.  

3. Necesidad de mejorar la infraestructura de los 
centros de acopio. 

4. Obstáculos para la implementación de nuevos 
rellenos sanitarios (licencia social, terrenos). 

Ausencia de 
actualización y 
mantenimiento de 
los equipos, 
destinados a la 
gestión de residuos. 
 
Ausencia de 
infraestructura 
destinada a la 
gestión de residuos. 

  Fuente: Anexo 7 
 

Del objetivo 4: diseñar lineamientos estratégicos para mejorar la gestión de 

residuos sólidos de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021. 

 

Categoría orientadora Lineamientos estratégicos 

Político 1. Actualizar el plan distrital de manejo de residuos, 

para la gestión eficiente de los residuos sólidos 

2. Creación de un sistema de control que verifique el 

cumplimiento de las normas y leyes ambientales 

Económico 3. Gestionar mayores fondos públicos en la gestión de 

residuos sólidos. 

4. Creación de convenios de cobranza con empresas 
de servicios. 

Social 5. Promover la educación/creación de conciencia 
ambiental y participación ciudadana. 

Técnico 6. Promover acuerdos entre municipalidades, para 
mejorar la eficiencia en la gestión de residuos. 

7. Adquisición y actualización de equipos. 

Fuente: Anexo 7  
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V. DISCUSIÓN  

 

En el ámbito de la gestión pública de los gobiernos municipales la gestión de 

residuos sólidos cumple un rol fundamental en la preservación del medio ambiente 

ya que brinda un servicio indispensable a la población. Una ciudad limpia y 

sustentable no solo atrae la atención de las personas, sino que también genera el 

interés de inversionistas que buscan lugares para desarrollar sus operaciones con 

altos estándares de calidad de vida (Rodríguez et al., 2018). Por tal motivo, el 

estudio de la gestión de residuos sólidos cobra relevancia científica porque 

desempeña un papel en la erradicación y eliminación de los materiales no deseados 

mediante un uso prudente, planificado y juicioso de los medios disponibles, 

ayudando a reducir el impacto climático, mejorando la calidad de vida y 

preservando el medio ambiente para futuras generaciones (Sarkar & Singh, 2015). 

 

Además, existe un vacío teórico en este contexto de estudio ya que la 

mayoría de investigaciones abordan el estudio desde el punto de vista del 

procesamiento que deben tener los residuos sólidos, pero no se determinan los 

factores que limitan la gestión y a partir de las cuales realizar planteamientos 

estratégicos para su mejora.  

 

Asimismo, el estudio se orientó a determinar el nivel de la gestión de residuos 

sólidos y a su vez, como objetivo general, analizar la gestión de residuos sólidos en 

la municipalidad distrital. Para resolver esta interrogante se realizó un estudio de 

enfoque metodológico mixto, en primer lugar, se analizaron las necesidades de 

cambio en la institución según la percepción de los trabajadores. También, se 

identificó los factores condicionantes y a la vez se buscó develar las sugerencias 

para su mejora. Este análisis permitió saber el nivel de la gestión la cual es 

considerada como medianamente eficiente por la mayoría de trabajadores 

administrativos y operativos de la subgerencia del medio ambiente de la 

Municipalidad Distrital de Coishco. 

 

Referente a la validez de los resultados, el estudio es explicativo secuencial, 

donde se utilizaron las técnicas de la encuesta y la entrevista. Debido a la coyuntura 
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actual producida por la COVID -19, estas no se pudieron aplicar de manera 

presencial, por lo que se optó por utilizar un formulario google para aplicar la 

encuesta y una sesión de zoom para aplicar la entrevista. Lo cual fue un factor que 

dificultó la obtención de datos, debido a que la mayoría de los encuestados 

desconocía cómo interactuar en estas plataformas. Respecto al instrumento 

cuantitativo, se adaptó basado en el modelo propuesto por Caro (2017) el cual mide 

el nivel de gestión de residuos sólidos y posibilita la identificación de los factores 

condicionantes en sus cuatro dimensiones. 

 

Igualmente, se realizó la validez de contenido y confiabilidad del instrumento 

cuantitativo. En este sentido, para el estudio de la prueba piloto al contar con una 

muestra censal, se tuvo que aplicar dicho instrumento en otra entidad con 

características similares, donde la muestra estuvo constituida por 12 trabajadores 

administrativos y operativos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote en el 

año 2021. Referente a la validez de contenido, se analizó la correlación de los ítems 

donde mostraron valores que varían de 0,37 – 0,73 a excepción de tres ítems que 

se eliminaron porque sus coeficientes fueron menores a 0,20. Asimismo, el 

instrumento fue revisado por dos expertos donde se evaluaron los criterios de 

redacción, coherencia, esencialidad y comprensibilidad; y referente a la validez de 

confiabilidad el instrumento presenta un alto grado de fiabilidad (r=0,893). 

 

En cuanto a los resultados del estudio son transferibles, debido a que se 

trabajó con la población censal del estudio y hay 0 error aleatorio. De igual manera 

los resultados se pueden aplicar en las diferentes municipalidades debido a que 

son unidades de análisis similares, pues todas cuentan con un organismo interno 

encargado de la gestión de residuos sólidos regidos por una única normativa 

determinada por el MINAM. 

  

En relación a las limitaciones encontradas en el estudio, están referidas al 

capítulo del marco teórico, debido a que existe escasa información con respecto a 

los antecedentes de estudio en este contexto, pues la mayoría se enfoca al análisis 

según la percepción de la población, mas no desde el enfoque del personal 

administrativo, lo cual es importante, pues a través de su análisis se puede develar 
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aquellos factores que limitan la gestión de residuos sólidos,  de igual manera no se 

ha encontrado teorías que expliquen directamente la variable de estudio, por lo cual 

se ha tenido que relacionar con otros planteamientos teóricos referidos a la gestión 

pública. 

 

De manera que, los resultados del primer objetivo específico, referente a la 

descripción del nivel de gestión de los residuos sólidos de la Municipalidad Distrital 

de Coishco, se determinó que el 60 % de los trabajadores valoran el nivel de gestión 

como medianamente eficiente, es decir según las percepciones de los trabajadores 

existe un desarrollo significativo de la gestión de residuos sólidos, sin embargo, es 

fundamental la identificación de los factores que limitan la mejora de la gestión.  

 

Por otra parte, respecto a los resultados de las dimensiones e indicadores. Las 

dimensiones: política, económica y técnica son valoradas como medianamente 

eficiente.  Por lo contrario, en la dimensión social el nivel de percepción por parte 

de los trabajadores aumenta hasta el nivel eficiente. De igual manera, en los 

indicadores de estudio, de forma general los niveles se posicionan en la escala 

medianamente eficiente, a excepción de los indicadores: ingresos, gastos, 

programa de incentivos y capacitaciones los que son percibidos como eficientes. 

  

Estos resultados se explican con las evidencias obtenidas en el análisis 

cualitativo, donde se determina que existen factores que condicionan la gestión de 

residuos sólidos en la dimensión política, debido a la falta de control sobre el 

cumplimiento de las normas y leyes ambientales; en la dimensión económica, existe 

una falta de interés por parte de la autoridad municipal lo cual se refleja en la escasa 

asignación del presupuesto; y en la dimensión técnica, la falta de mantenimiento de 

los equipos destinados a la recolección de residuos sólidos son considerados como 

un factor que limita la gestión. 

 

Estos resultados son corroborados por antecedentes de estudio 

desarrollados en contextos de estudio similares. Así se tiene que, los resultados 

hallados tienen relación con la investigación de Alejos (2020) quien en sus 

conclusiones determina que la gestión de residuos sólidos, según las percepciones 
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del personal es de nivel regular. Asimismo, Cribilleros (2020) en sus resultados 

determina que el 58,6 % de los trabajadores valoran la gestión de residuos sólidos 

en el nivel regular a razón del poco presupuesto asignado, lo cual impide mejorar 

los programas ambientales y la falta de infraestructura para realizar un correcto 

tratamiento a los residuos En cambio, Camoes, et al. (2018) en su estudio de la 

gestión de residuos sólidos, concluyen que el nivel de gestión es deficiente, debido 

a una falta de estructura organizacional. 

 

Por su parte, Tito (2021) en sus conclusiones determina que el nivel de 

percepción en la dimensión económica es valorado como deficiente debido a que 

el gasto municipal destinado es raramente suficiente. A su vez, en la investigación 

de Caro (2017) existe un menor porcentaje de trabajadores (23,6 %) que perciben 

la dimensión social como eficiente, debido a la falta de programas y capacitaciones.  

 

De acuerdo a las teorías relacionadas al estudio se determina que las 

deficiencias reflejadas en los resultados obedecen a la falta de relación del área 

encargada de la gestión de residuos sólidos con los demás organismos 

administrativos del gobierno local, lo cual, según el enfoque moderno de la teoría 

organizacional refiere que el éxito de la gestión en una organización depende de la 

integración de todos los organismos (Nava, et al., 2010). Asimismo, estas 

deficiencias encontradas se relacionan con el deficiente flujo de trabajo, lo cual, 

según el enfoque de la gestión por procesos, mejorar el flujo de trabajo en una 

organización ayuda a aumentar la eficacia (López y Saldarriaga, 2015). 

 

Con respecto, al segundo objetivo específico referente al análisis de la 

gestión de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Coishco según variables 

de caracterización se determina que existe una diferencia de percepción de la 

gestión de residuos sólidos según el género donde el 50 % de las mujeres la valoran 

como eficiente a diferencia de los hombres (28, 6%). En relación con la edad se 

observa diferencias significativas donde el nivel de eficiencia aumenta mientras el 

rango de edad sea menor, lo cual se evidencia en los resultados donde el 54,5 % 

de grupo etario (20 – 35) valoran el nivel de gestión como eficiente a diferencia del 

grupo etario (36-50) y (51-60) donde sus percepciones descienden al nivel 
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medianamente eficiente. Según la condición laboral no existen diferencias 

relevantes entre los trabajadores contratados y estables pues ambos grupos 

perciben la gestión como medianamente eficiente; por último, según el grado de 

instrucción, se observa que existe un mejor nivel de percepción de los trabajadores 

a medida que el grado de instrucción es mayor. 

 

Estos resultados difieren con los encontrados por Caro (2017) quien en sus 

conclusiones determinó que el género no tiene implicancia en el nivel de percepción 

de la gestión de residuos sólidos. De igual manera, con la investigación de Tito 

(2021) quien en sus resultados muestran que, el rango de edad no infiere en la 

percepción de los trabajadores, ya que de manera global sus valoraciones se 

ubican en el nivel deficiente. Por último, según el grado de instrucción, el estudio 

concuerda con los resultados hallados por Ruiz (2020) quien encontró que el 77,6 

% de los trabajadores con grado académico superior percibe que el nivel de gestión 

como adecuado, reafirmando lo antes mencionado, que mientras mayor sea el nivel 

académico del personal mayor será la valorización de la gestión. 

 

Respecto al tercer objetivo, referente a la identificación de los factores 

limitantes en la gestión de residuos sólidos en la municipalidad distrital según las 

percepciones del personal a cargo de la subgerencia de medio ambiente se 

determinó a través del análisis categorial un conjunto de factores condicionantes 

de la gestión de residuos sólidos, así se tiene: 

 

 De la dimensión política, entre los factores condicionantes se identificó la 

falta de control sobre el cumplimiento de las normas y leyes ambientales y la 

corrupción en gobierno locales limita las posibilidades de reforma del sector. 

 

De la dimensión económica, se identificó como factores medulares la falta 

de interés de la autoridad municipal, a razón de que dan prioridad a las obras 

públicas dejando de lado el tema ambiental, lo cual se ve reflejado en la escasa 

asignación del presupuesto considerado como otro factor condicionante. 

 



 

35 
 

 De la dimensión social, se tiene la ausencia de capacitaciones a la población 

y el escaso presupuesto para realizar programas de participación comunitaria 

 

De la dimensión técnica, se identificó la ausencia de actualización y 

mantenimiento de los equipos y la falta de infraestructura destinada a la gestión de 

residuos. 

 

Este conjunto de factores condicionantes encontrados en cada dimensión de 

estudio es una evidencia de las deficiencias reflejadas en los resultados 

cuantitativos encontrados a través de la aplicación de la encuesta que determinan 

que la gestión de residuos sólidos es valorada como medianamente eficiente.  

 

Estos factores causales de la gestión de residuos sólidos, coinciden con la 

investigación de Tito (2021) y Alejos (2020) quienes consideran la falta de 

presupuesto como un factor asociado a la gestión de residuos sólidos pues de esta 

depende su crecimiento, de igual manera considera como otro factor la falta de 

responsabilidad social por parte de la comuna. Asimismo, Seminario (2018) 

considera como factores condicionantes la falta de equipos los cuales limitan la 

recolección de los residuos sólidos y la falta de estrategias para promover la 

educación ambiental en la población. De igual manera, concuerda con Islas (2016) 

y Gran y Bernache (2016) quienes determinan a la falta de infraestructura, el bajo 

presupuesto y la baja participación ciudadana como factores que condicionan la 

gestión de residuos sólidos. Del mismo modo, Otero (2016) considera como un 

factor condicionante a la falta de seguimiento sobre el cumplimiento de las normas 

ambientales correspondientes a la gestión de residuos sólidos en la ciudad. 

 

Respecto al cuarto objetivo, orientado a diseñar lineamientos estratégicos 

para mejorar la gestión de residuos sólidos de la Municipalidad Distrital de Coishco, 

estos lineamientos estratégicos fueron planteados a partir de las deficiencias y 

factores condicionantes hallados por medio de la entrevista realizada al personal 

administrativo, asimismo es un conjunto de soluciones que servirán para mejorar el 

nivel medianamente eficiente determinado en los resultados cuantitativos. 
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De tal manera que: De la dimensión política, como sugerencias de mejora se 

determinó la creación de un sistema de control que verifique el cumplimiento de las 

normas y leyes ambientales y actualizar el plan distrital de manejo de residuos; De 

la dimensión económica, gestionar mayores fondos públicos en la gestión de 

residuos sólidos y creación de convenios de cobranza con empresas de servicios; 

De la dimensión social, promover la educación ambiental y participación ciudadana. 

; De la dimensión técnica, promover acuerdos entre municipalidades, para mejorar 

la eficiencia en la gestión de residuos y  la adquisición y actualización de equipos. 

 

Estas sugerencias guardan concordancia con la recomendación de 

Oldenhage (2016) quien determina que con un aumento en el presupuesto para la 

gestión de residuos sólidos su eficacia puede mejorar en 25 %. De igual manera, 

con Moreira (2020) quien sugiere que se debe implementar programas de difusión 

para fomentar la conciencia ambiental en la población, lo cual a largo plazo tiene 

un efecto positivo, pues se disminuirían los gastos operativos, debido a la 

disminución de residuos sólidos. Asimismo, Camoes, et al. (2018) recomiendan que 

es importante la creación de un equipo técnico multisectorial que se encargue de la 

revisión de las leyes sobre las multas y sanciones contra quienes la cumplan. 

 

Desde el marco de las teorías relacionadas al tema se plantea que los 

lineamientos estratégicos deben formularse según los enfoques actuales de la 

gestión pública, tal es el caso de la gestión por procesos la cual, según, López y 

Saldarriaga (2015) es una herramienta que ayuda a mejorar la eficiencia en la 

organización pues se enfoca en desarrollar sus objetivos mediante las expectativas 

y necesidades de la población. Además, la gestión por procesos permite adoptar 

un sistema de gestión de calidad, como lo es la implementación de las normas ISO. 

A su vez, desde el enfoque territorial, la cobertura de la gestión de residuos sólidos 

debe alcanzar todo el territorio, para tal propósito es importante lograr la 

multidimensionalidad en la municipalidad, lo que implica integrar las diversas 

dimensiones de desarrollo: social, económica, política y ambiental (Lombana, 

2017). 
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En relación a las implicancias teóricas, este estudio corrobora la relación de 

teorías de la gestión pública con el nivel de gestión de residuos sólidos en una 

municipalidad. Asimismo, por medio de la teoría fundamentada se busca conocer 

los factores que limitan la gestión de residuos sólidos. De tal manera que es 

importante seguir profundizando esta línea de estudio en investigaciones futuras. 

Asimismo, se hace necesario realizar investigaciones orientadas a los factores que 

condicionan la gestión de residuos sólidos en una municipalidad, la aplicación y 

cumplimiento de las normas ambientales de la gestión de residuos sólidos en los 

gobiernos locales y la integración del sector privado en la gestión de residuos 

sólidos, para tales estudios se recomienda utilizar el enfoque metodológico mixto. 
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VI.      CONCLUSIONES 
 

Primero. Del objetivo general. Se concluye que, la gestión de residuos sólidos de 

la Municipalidad Distrital de Coishco, es valorada por más de la mitad de los 

trabajadores (60 %) como medianamente eficiente y a su vez el 35 % como 

eficiente.  

 

Segundo. Del primero objetivo específico, el 60 % de trabajadores valoran la 

gestión de residuos sólidos como medianamente eficiente con tendencia al 

nivel eficiente. En donde las necesidades de mejora están orientadas a las 

dimensiones política, económica y técnica, las cuales son valoradas como 

medianamente eficiente a excepción de la dimensión social que es percibida 

como eficiente. Asimismo, las percepciones de los trabajadores según los 

indicadores de estudio son valoradas como medianamente eficiente a 

excepción de los indicadores ingresos, gastos, programa de incentivos y 

capacitaciones los cuales son evaluados como eficientes. 

 

Tercero. Del segundo objetivo específico, el nivel de gestión de residuos sólidos 

en la Municipalidad Distrital de Coishco, según variables de caracterización, 

presenta diferencias significativas en el nivel de eficiencia de la gestión de 

residuos sólidos en los cuales las mujeres tienen un mayor nivel de 

percepción de eficiencia que los varones. De acuerdo a la variable edad, la 

percepción de los trabajadores es mayor mientras el rango de edad es menor 

donde destaca el grupo (20-35) con un nivel de valoración de eficiencia (54,6 

%). En la variable condición laboral, no existen diferencias significativas, 

pues es evaluada como medianamente eficiente por los trabajadores 

estables y contratados; y en la variable grado de instrucción, el porcentaje 

de eficiencia aumenta en la medida que el grado de instrucción es mayor. 

 

Cuarto. Del tercer objetivo específico, los factores medulares que limitan la gestión 

de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021, de 

acuerdo a las categorías orientadoras, son: 
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De la dimensión política: ausencia de control sobre el cumplimiento de las 

normas y leyes ambientales y la corrupción en gobierno locales limita las 

posibilidades de reforma del sector. 

 

De la dimensión económica: Falta de interés de la autoridad municipal, la 

escasa asignación del presupuesto y la insostenibilidad financiera del 

servicio. 

 

De la dimensión social: Ausencia de capacitaciones a la población y el 

escaso presupuesto para realizar programas de educación ambiental. 

 

De la dimensión técnica: Ausencia de actualización y mantenimiento de los 

equipos de recolección de residuos y la ausencia de infraestructura 

destinada a la gestión de residuos. 

 

Quinto. Del cuarto objetivo específico, los lineamientos estratégicos para mejorar 

la gestión de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2021. 

De acuerdo a las categorías orientadoras son: 

 

De la dimensión política: la creación de un sistema de control que verifique 

el cumplimiento de las normas y leyes ambientales y la actualización del plan 

distrital de manejo de residuos. 

 

De la dimensión económica: gestionar mayores fondos públicos para la 

gestión de residuos sólidos y la creación de convenios de cobranza de 

arbitrios con empresas de servicios (luz, agua). 

 

De la dimensión social: promover la educación ambiental y participación 

ciudadana. 

 

De la dimensión técnica: promover acuerdos entre municipalidades para 

mejorar la eficiencia en la gestión de residuos y la adquisición y actualización 

de equipos de recolección de residuos. 
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De acuerdo a la teoría relacionada al tema, la implementación de la gestión 

por procesos para mejorar la eficacia a través de objetivos basados en las 

necesidades de la población.  
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VII.     RECOMENDACIONES 
 
 
Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Coishco: 

 

Primero. Promover mecanismos de participación de funciones con otros 

municipios, empresas de reciclaje y organismos vecinales coordinando 

acciones y control para un buen manejo de los residuos sólidos.  

 

Segundo. Implementar normas que permitan optimizar la gestión de residuos 

sólidos, a través de la participación del sector privado para dar soluciones 

agiles a la problemática de acumulación de residuos en la ciudad. 

 

Tercero. Fortalecer la capacidad de fiscalización y control del cumplimiento de las 

normas ambientales que intervienen en la gestión de residuos sólidos del 

distrito. 

 

Cuarto. Fortalecer la capacidad técnica y operativa por medio de la implementación 

y repotenciación de los vehículos de recolección de residuos y equipos con 

la finalidad de cubrir la demanda en todo el distrito de Coishco, mejorando la 

cobertura de recolección de residuos. 

 

Al subgerente de la oficina de medio ambiente: 

 

Quinto. Establecer una base social apropiada para el desarrollo de la gestión de 

residuos sólidos, a través del uso de medios de comunicación masiva tal 

como redes sociales y medios de comunicación con la finalidad de 

concientizar y sensibilizar a la población en el tema ambiental, por medio de 

mensajes que ayuden a desarrollar hábitos y costumbres amigables con el 

ambiente. 

 
 
 
 
A futuros investigadores: 
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Sexto. Realizar investigaciones orientadas a determinar los factores que 

condicionan la gestión de residuos sólidos en las municipalidades, asimismo, 

considerar como población de estudio a todos los trabajadores de la entidad. 

 

Séptimo. Realizar investigaciones orientadas a determinar el cumplimiento de las 

normas ambientales de la gestión de residuos sólidos en la ciudad, asimismo 

considerar que el estudio tenga un enfoque cualitativo.  
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Definición operacional: 
DIMENSIONES INDICADORES 
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so
lid
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s 

Es la aplicación de 

técnicas y programas 

para alcanzar 

objetivos y metas 

ambientales 

considerando los 

aspectos técnicos 

económicos y 

políticos (Rojas-

Castillo, et al. 2016). 

Mediante la aplicación de 

la escala valorativa 

“GRS”, se valora la 

gestión de residuos 

sólidos en la 

Municipalidad Distrital de 

Coishco en los aspectos 

político, económico, 

social y técnico, teniendo 

en cuenta la precepción 

de los funcionarios y 

trabajadores que la 

conforman. 

Política 
   Leyes y normatividad 

Ordinal 
 
 

Deficiente 
27-54 

 
Med. Eficiente 

55- 82 
 

Eficiente 
83– 108 

 
 
 

programas  
Cooperación institucional 

 

Económica 

Presupuesto  

Ingresos 

Gastos 

Social 
Programas de incentivos 
Inclusión del sector informal 

capacitaciones 

Técnico 
Equipamientos y equipos 

Cobertura 

Monitoreo 
 

 
 

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalización  
 

VARIABLE DE CARACTERIZACION 
Edad Años cumplidos Genero Masculino y femenino 
Condición laboral Estable y contratado 
Nivel de instrucción Primaria y secundaria, técnico, universitario 



 

 
 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 
 

                                                                                                   CÓDIGO:    

Escala valorativa “GRS”. 

Estimado(a) trabajador(a): 

estamos realizando un estudio para conocer tus percepciones con respecto a la gestión de 

residuos sólidos, y a partir de las cuales poder plantear sugerencias de mejora a la entidad 

correspondiente de tal manera que se mejore el servicio. En tal sentido agradeceré su apoyo 

con sus percepciones respecto a la gestión de residuos sólidos. 

INSTRUCCIONES: 

Marca la alternativa que consideres que sucede en la realidad respecto a la gestión de 

residuos sólidos en esta municipalidad. 

Recuerda que, este instrumento es anónimo y confidencial, y solo para fines de estudio; a 

partir del cual se estará proponiendo sugerencias para su mejora. 

Muchas gracias por su colaboración 

     
   Siempre 

    Casi 
 siempre 

   Algunas  
     veces 

  
    nunca 

P
o

lít
ic

o 

1. ¿Se ejecuta el plan de gestión de residuos sólidos en 
la municipalidad? 

    

2. En el contexto de la pandemia la municipalidad ¿ha 
implementado mecanismos para asegurar la 
continuidad del servicio de recolección de residuos 
sólidos? 

    

3. ¿Se ha sancionado a algún trabajador por no realizar 
su labor de acuerdo a la normativa para una  correcta 
gestión de residuos sólidos? 

    

4. ¿El municipio ha recibido algún reconocimiento por su 
labor en la gestión de residuos sólidos? 

    

5. ¿La municipalidad tiene como prioridad la gestión de 
residuos sólidos en el distrito? 

    

6. ¿La municipalidad ha recibido quejas por parte de la 
población por no realizar una buena gestión de 
residuos sólidos? 

    

7. ¿La comuna cuenta con planes y programas en 
materia de manejo de residuos sólidos? 

    

8. ¿Está familiarizado con los planes y programas de 
manejo de residuo solidos? 

    

9. ¿La municipalidad ha realizado convenios con otros 
municipios, instituciones públicas o privadas a fin de 
mejorar la gestión de residuos sólidos? 

    

E
co

n
ó
m

ic
o 

10. ¿El presupuesto asignado es suficiente para cumplir 
con las metas y objetivos de la gestión de residuos 
sólidos? 

    

11. ¿La municipalidad ha recibido ingresos económicos 
por parte del Estado como premio por cumplir metas 
en la gestión de residuos sólidos? 

    



 

 
 

12. ¿La municipalidad ha realizado gastos prioritarios 
(importantes) para una correcta gestión de residuos 
sólidos?  

    

13. ¿Consideras que los gastos que se han realizado en 
su área de trabajo son los correctos para un buen 
manejo de residuos sólidos? 

    

S
o

ci
a

l 

14. ¿Considera que la aplicación de un programa de 
incentivos le ayudaría a mejorar su trabajo para una 
correcta gestión de residuos sólidos? 

    

15.  ¿La municipalidad ejecuta estrategias que 
incentiven en la población a contribuir con un 
correcto manejo de residuos sólidos? 

    

16.  ¿En la municipalidad se realiza constantemente 
programas de formalización de personas o 
entidades que intervienen en el manejo de residuos 
sólidos de manera informal? 

    

17. ¿La municipalidad realiza seguimiento a los 
recicladores formales para conocer si cumplen con 
sus obligaciones en el manejo de residuos sólidos?  

    

18. ¿La municipalidad efectúa capacitaciones 
constantes a los trabajadores para actualizar sus 
conocimientos en gestión de residuos sólidos? 

    

19. ¿En el contexto de la pandemia por la covid-19 la 
municipalidad ha capacitado a los trabajadores para 
evitar contagiarse durante sus labores? 

    

T
é

cn
ic

o 

20. ¿La municipalidad se ha preocupado en contar con 
instalaciones apropiadas para una correcta gestión 
de residuos sólidos? 

    

21. ¿Se cuenta con un plan de mantenimiento de los 
equipos para garantizar la continuidad del servicio?  

    

22. ¿La disposición final de los residuos sólidos es 
depositada por la municipalidad en un relleno 
sanitario? 

    

23. ¿La municipalidad cuenta con el número suficiente 
de carros compactadores para el servicio? 

    

24. ¿La municipalidad brinda a los trabajadores 
implementos de protección y de bioseguridad de 
manera constante? 

    

25. ¿En el contexto de la pandemia, la municipalidad ha 
aumentad el número de equipos de protección y 
bioseguridad para evitar que contraigan el virus en 
la gestión de residuos sólidos? 

    

26. ¿El servicio de limpieza pública logra cubrir la 
jurisdicción de la municipalidad? 

    

27. ¿Se realiza de manera periódica el control y 
monitoreo de los puntos críticos de acumulación de 
residuos sólidos? 

    

 

Variables de caracterización  

  1) SEXO: __________       2) EDAD: _____________  

  3) GRADO DE INSTRUCCIÓN (Grado): ______________4) CONDICION LABORAL: ________  

 

 

 



 

 
 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre: Escala valorativa “GRS” 

Nombre 
instrumento 
original 

Escala valorativa “Percepción de la gestión de residuos sólidos” 
(Caro, 2017) 

Dimensiones: Político, económico, social, técnico 

N° de ítems 27 

Escala de 

valoración de 

ítems:  

Nunca (1), Algunas veces (2) Casi Siempre (3) y Siempre(4) 

Ámbito de 
aplicación: 

Trabajadores administrativos y operativos de la subgerencia de 
medio ambiente de la Municipalidad Distrital de Coishco,2021. 

Administración: Individual por formulario google  

Duración: 20 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: Medir la capacidad de eficacia de la GRS en la Municipalidad 
Distrital de Coishco 

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos en el 
tema: Un Dr. en planificación y gestión y un Magister en Gestión 
Ambiental. Quienes evaluaron los criterios de: Redacción, 
esencialidad, comprensibilidad y coherencia en cada uno de los 
ítems. Validez de constructo.  

Confiabilidad: De acuerdo a los coeficientes de Alpha de Cronbach, se tiene 
un grado de confiabilidad alto (0,893). 

Adaptado por: Gossin Flores José Antonio 

Unidades de 
información: 

Trabajadores administrativos y operativos 

Organización: Dimensión N° de ítem 
Dim1. Política 1 - 9 
Dim2. Económica 10 - 13 
Dim3. Social 14 - 19 
Dim4. Técnico 20 - 27 

 

Nivele de 
medición de 
variable  

Deficiente: 27- 54 
Medianamente eficiente: 55 - 81 
Eficiente: 82-108 

 
 

 
 
 



 

 
 

Anexo 2: Guía de entrevista de grupo focal “Factores que condiciona la gestión de 
residuos sólidos”. 

 
Estimado(a) _________________  

 La presente entrevista tiene por finalidad identificar razones y/o factores que 

condicionan la gestión de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Coishco, 

2021, y a partir del cual, plantear lineamientos estratégicos para su mejora. 

 
Presentación y propósito de la entrevista referente a la gestión de residuos 
sólidos en la municipalidad distrital de Coishco, al entrevistado. 

  
 

1. ¿Qué factores políticos cree Ud. que condicionan la gestión de residuos 

sólidos en la Municipalidad Distrital de Coishco? 

 

2. ¿Qué factores económicos cree Ud. que condicionan la gestión de residuos 

sólidos en la Municipalidad Distrital de Coishco? 

 
3. ¿Qué factores sociales cree Ud. que condicionan la gestión de residuos 

sólidos en la Municipalidad Distrital de Coishco? 

 
4. ¿Qué factores técnicos cree Ud. que condicionan la gestión de residuos 

sólidos en la Municipalidad Distrital de Coishco? 

 
5. ¿Desde su perspectiva ¿Qué estrategias considera que se deben 

implementar para mejorar la gestión de residuos sólidos desde el punto de vista 

político? 

6. ¿Desde su perspectiva ¿Qué estrategias considera que se deben 

implementar para mejorar la gestión de residuos sólidos desde el punto de vista 

económico? 

7. ¿Desde su perspectiva ¿Qué estrategias considera que se deben 

implementar para mejorar la gestión de residuos sólidos desde el punto de vista social? 

8. ¿Desde su perspectiva ¿Qué estrategias considera que se deben 

implementar para mejorar la gestión de residuos sólidos desde el punto de vista 

técnico? 



 

 
 

Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 



 

 
 

9.  



 

 
 

 
 
 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 

 
 



Análisis de la confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

 
Escala Valorativa “GRS” 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 
1 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 1 3 4 3 1 3 4 
2 3 4 4 2 3 3 2 4 4 3 2 1 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 1 3 4 3 3 3 3 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 2 3 2 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
5 4 4 4 1 1 3 3 4 4 2 1 1 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 1 1 4 4 3 3 2 
6 4 4 4 1 2 4 1 4 4 2 2 1 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 1 3 3 
7 3 3 4 2 2 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 
8 3 4 4 1 1 4 3 3 3 4 2 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 4 4 1 3 3 
9 4 4 4 1 2 4 3 4 4 2 3 1 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 1 3 4 3 3 3 3 

10 4 4 4 1 2 3 2 3 4 2 3 2 4 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 1 3 4 3 2 4 3 
11 3 3 3 1 2 3 2 3 3 2 2 1 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 
12 4 4 3 2 2 4 2 4 3 3 2 1 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 1 3 4 4 3 3 4 

 
Escala Valorativa “GRS” 

Alpha de Cronbach Número de elementos 

0,876 30 

 

Interpretación. De acuerdo a los coeficientes de Alpha de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alto (0,876).



 

 

 
 
 

 

 

 

Sin embargo, existen ítems con una correlación negativa, los cuales disminuyen 

el nivel de fiabilidad del instrumento. Por tal motivo se eliminará los ítems 

mencionados en la tabla para aumentar la fiabilidad. 

 

  
 
 
 
 

 
El valor Alpha ha subido de 0.876 a 0.893 un ligero aumento considerando la 

eliminación de tres ítems. La escala en términos globales ha mejorado. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alpha de Cronbach N de elementos 

,876 30 

 Correlación total de 

elementos corregida 

Alpha de Cronbach si el 

elemento se ha suprimido 

3. La comuna cumple con las 
normas y leyes establecidas a nivel 
nacional para una correcta gestión 
de residuos sólidos. 

-,014 ,880 

12. Conoce si la municipalidad se 
genera ingresos propios por el 
reciclaje de los residuos sólidos 
recolectados. 

-,138 ,881 

29. La frecuencia de recojo de 
residuos sólidos son suficientes 
para satisfacer las necesidades 
del servicio. 

-,270 ,882 

Estadísticas de fiabilidad 

Alpha de 

Cronbach N de elementos 

,893 27 



 

 
 

Nivel de confianza de la escala valorativa “GRS” 

 
1.  

2.  

3.  

  

Análisis del resultado.  El coeficiente de Alpha de Cronbach obtenido (0, 893) supera el mínimo   coeficiente estándar 
señalado; por lo que dicho instrumento denota un grado de confiabilidad muy alta (>0,90) y por lo tanto precisión en los datos 
que suministren las unidades de estudio de la muestra 

Ítems 

Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 Suma 
E1 4 4 2 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 1 3 4 3 1 4 93 

E2 3 4 2 3 3 2 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 1 3 4 3 3 3 86 

E3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 104 

E4 4 4 3 2 4 3 3 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 89 

E5 4 4 1 1 3 3 4 4 2 1 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 1 1 4 4 3 2 79 

E6 4 4 1 2 4 1 4 4 2 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 1 3 83 

E7 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 75 

E8 3 4 1 1 4 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 4 4 1 3 78 

E9 4 4 1 2 4 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 1 3 4 3 3 3 86 

E10 4 4 1 2 3 2 3 4 2 3 4 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 1 3 4 3 2 3 81 

E11 3 3 1 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 70 

E12 4 4 2 2 4 2 4 3 3 2 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 1 3 4 4 3 4 86 
Varianza 0.24 0.15 0.93 0.69 0.24 0.78 0.26 0.24 0.78 0.33 0.63 0.24 0.15 0.63 0.26 0.24 0.26 0.20 0.24 0.20 0.15 1.17 0.44 0.20 0.24 0.78 0.26 

Sumatoria de 
varianzas 11.04 

Varianza de la 
suma de los 

ítems 
78.69 

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.893 

k: Número de ítems del instrumento 27.00 
 

Sumatoria de las varianzas de los ítems. 11.04 

 Varianza total del instrumento. 78.69 
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Anexo 4: Autorización de la institución 

 



 

 
 

 



 

 
 

Anexo 5: Matriz de puntuaciones y niveles de la gestión de residuos sólidos en la 
Municipalidad Distrital de Coishco, 2021. 

 

Nº 

S
E

X
O

 

EDAD Condición 
Laboral 

Grado 

Instruc. 

D1 D2 D3 D4 DEL 
TOTAL 

P N P N P N P N P N 

1 H 36-50 C C 28 E 14 E 91 91 28 E 91 E 
2 M 20-35 C C 30 E 14 E 86 86 22 M.E 86 E 
3 M 36-50 E A 27 M.E 13 E 87 87 27 E 87 E 
4 M 51-60 C C 30 E 13 E 87 87 23 M.E 87 E 
5 H 20-35 C C 27 M.E 12 M.E 87 87 27 E 87 E 
6 M 36-50 C A 23 M.E 9 M.E 73 73 24 M.E 73 M.E 
7 M 20-35 C C 29 E 12 M.E 83 83 23 M.E 83 E 
8 H 20-35 C B 32 E 15 E 100 100 32 E 100 E 
9 H 36-50 C C 23 M.E 12 M.E 77 77 24 M.E 77 M.E 
10 H 36-50 E A 24 M.E 16 E 67 67 12 D 67 M.E 
11 H 36-50 C A 31 E 15 E 90 90 23 M.E 90 E 
12 H 20-35 C A 26 M.E 12 M.E 76 76 20 M.E 76 M.E 
13 H 51-60 C A 26 M.E 11 M.E 78 78 24 M.E 78 M.E 
14 H 20-35 C B 27 M.E 12 M.E 78 78 22 M.E 78 M.E 
15 H 36-50 C A 26 M.E 12 M.E 77 77 21 M.E 77 M.E 
16 H 51-60 E A 16 D 8 D 49 49 13 D 49 D 
17 H 36-50 C A 26 M.E 11 M.E 79 79 22 M.E 79 M.E 
18 H 36-50 C A 27 M.E 11 M.E 81 81 24 M.E 81 M.E 
19 M 51-60 C A 19 M.E 8 D 50 50 12 D 50 D 
20 M 36-50 C A 26 M.E 13 E 82 82 23 M.E 82 M.E 
21 H 36-50 C B 29 E 16 E 95 95 26 E 95 E 
22 M 36-50 E A 25 M.E 14 E 81 81 21 M.E 81 M.E 
23 H 36-50 C B 25 M.E 13 E 81 81 23 M.E 81 M.E 
24 M 36-50 C A 26 M.E 12 M.E 81 81 23 M.E 81 M.E 
25 H 36-50 C A 24 M.E 12 M.E 78 78 24 M.E 78 M.E 
26 H 20-35 C A 27 M.E 14 E 81 81 23 M.E 81 M.E 
27 M 20-35 C A 24 M.E 13 E 76 76 21 M.E 76 M.E 
28 H 20-35 C A 28 E 12 M.E 85 85 27 E 85 E 
29 H 20-35 C A 27 M.E 12 M.E 84 84 25 E 84 E 
30 M 36-50 E A 26 M.E 13 E 78 78 21 M.E 78 M.E 
31 H 51-60 C A 24 M.E 13 E 77 77 23 M.E 77 M.E 
32 H 51-60 C A 26 M.E 12 M.E 84 84 25 E 84 E 
33 M 36-50 C A 27 M.E 13 E 84 84 23 M.E 84 E 
34 H 51-60 E A 25 M.E 13 E 75 75 17 M.E 75 M.E 
35 H 36-50 C A 26 M.E 12 M.E 75 75 18 M.E 75 M.E 
36 H 51-60 C A 25 M.E 12 M.E 67 67 14 D 67 M.E 
37 H 20-35 C A 22 M.E 11 M.E 80 80 27 E 80 M.E 
38 H 36-50 C A 22 M.E 12 M.E 78 78 26 E 78 M.E 
39 H 36-50 C A 22 M.E 10 M.E 63 63 16 D 63 M.E 
40 H 36-50 E A 25 M.E 13 E 79 79 24 M.E 79 M.E 

Fuente: Aplicación de instrumentos de recolección de datos mediante formulario 
google a trabajadores. 
 
    

 
 
 



 

 
 

 
Leyenda: 

 
Variables de caracterización: 

Sexo Grupo etario Condición laboral Grado de instrucción 

H: Hombre A: 20-35 C Contratado A Primaria y 
secundaria 

M: Mujer B: 36-50 E Estable B Técnico 
  C: 51-60  C Superior 

 

De sus dimensiones: 
 

Dim. 1: Político       Dim.2: Económico       Dim. 3: Social      Dim. 4: Técnico 
             

Para el análisis de la variable de estudio, se asumió los siguientes niveles y rango de 
puntuaciones: 
 
 De sus dimensiones: 

 
 
De la variable de estudio: 
 

Niveles Puntuación 
Eficiente 82 - 108 
Med. Eficiente 55 - 81 
Deficiente 27 - 54 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Niveles Dim 1 Dim 2 Dim 3 Dim 4 

Eficiente 
28-36 13-16 19-24 

 
25-32 

Med. Eficiente 
19-27 9-12 13-18 

 
17-24 

Deficiente 
 

9-18 
 

4-8 
 

  6-12 
 

8-16 



 

 
 

Matriz de puntuaciones de indicadores de la gestión de residuos sólidos en la 
Municipalidad Distrital de Coishco 2021. 

ID. 
Dim. Politico Dim. económico Dim. Social Dim. Técnico 

I1.1 I1.2 I1.3 I2.1 I2.2 I2.3 I3.1 I4.1 I4.2 I5.1 I6.2 I7.1 

1 17 8 3 3 4 7 7 6 8 21 4 3 
2 20 7 3 3 4 7 7 7 6 15 3 4 
3 19 5 3 3 4 6 7 6 7 19 4 4 
4 19 8 3 3 4 6 8 7 6 16 3 4 
5 18 6 3 2 4 6 8 6 7 21 3 3 
6 15 6 2 3 2 4 7 4 6 18 3 3 
7 19 7 3 3 3 6 6 7 6 17 3 3 
8 21 7 4 3 4 8 7 7 7 24 4 4 
9 14 6 3 3 3 6 6 6 6 18 3 3 

10 18 2 4 4 4 8 8 5 2 10 1 1 
11 20 7 4 4 4 7 7 7 7 15 4 4 
12 17 6 3 3 3 6 6 6 6 13 3 4 
13 18 5 3 3 2 6 7 4 6 18 3 3 
14 18 6 3 3 3 6 6 4 7 16 3 3 
15 18 6 2 3 3 6 6 6 6 15 3 3 
16 10 4 2 2 2 4 6 3 3 11 1 1 
17 18 6 2 2 3 6 7 6 7 16 3 3 
18 18 6 3 2 3 6 7 6 6 18 3 3 
19 13 4 2 2 2 4 5 3 3 10 1 1 
20 18 6 2 3 4 6 7 6 7 17 3 3 
21 18 8 3 4 4 8 8 8 8 20 3 3 
22 16 5 4 2 4 8 5 8 8 17 2 2 
23 17 6 2 3 3 7 7 6 7 17 3 3 
24 18 6 2 2 4 6 7 6 7 17 3 3 
25 16 6 2 2 4 6 6 5 7 17 3 4 
26 19 6 2 2 4 8 6 4 7 17 3 3 
27 16 6 2 2 3 8 6 6 6 15 3 3 
28 19 7 2 2 4 6 6 6 6 19 4 4 
29 17 8 2 2 3 7 6 7 7 18 4 3 
30 18 6 2 2 4 7 6 6 6 15 3 3 
31 16 6 2 2 4 7 5 5 7 16 4 3 
32 18 6 2 2 4 6 6 7 8 18 4 3 
33 20 5 2 2 4 7 7 6 8 16 4 3 
34 17 6 2 2 4 7 6 7 7 13 3 1 
35 17 7 2 2 3 7 5 7 7 14 2 2 
36 18 5 2 2 3 7 6 7 3 12 1 1 
37 16 4 2 2 4 5 6 8 6 19 4 4 
38 15 5 2 2 4 6 5 8 5 19 3 4 
39 16 4 2 2 2 6 6 4 5 12 3 1 
40 16 6 3 2 3 8 8 4 5 17 3 4 



 

 
 

 
Anexo 6. Directorio de los versionantes de la entrevista del grupo focal 

 

Objetivo de estudio: Identificar los factores que vienen condicionando la gestión de 

residuos sólidos y las sugerencias para su mejora en la Municipalidad Distrital de 

Coishco 

Técnica de recolección de datos: entrevista  

Recurso/instrumento de recolección de datos: “Factores que condicionan la 

gestión de residuos sólidos.” 

Tipo de muestra cualitativa: personal administrativo y operativo a cargo de la 

gestión de residuos solidos 

Unidades de información (Versionantes): cinco versionantes 

La muestra del estudio está conformada por: 

 

 Subgerente de medio ambiente 

 Asistente de subgerente medio ambiente 

 Jefa de limpieza publica 

 Supervisor de personal operativo 

 Subgerente de logística 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 7. Protocolo de transcripción del instrumento cualitativo 
 

Código del protocolo o registro: SGF_DIM1 
 

L TEXTO 
Descripción de las entrevistas-grabaciones-anotaciones 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28  

1. ¿Qué factores políticos cree Ud. que condicionan la gestión de residuos sólidos en 
la Municipalidad Distrital de Coishco? 
V1. Para mí lo que falta en la municipalidad para que se puedan cumplir las leyes 
impuestas es la falta de fiscalización, no podemos fiscalizar porque no tenemos movilidad 
para recorrer el distrito, además que no contamos con el apoyo policial  
V4: Es verdad si bien es cierto la municipalidad ejecuta las normativas dictaminadas por 
el MINAM, y asimismo sanciona a las empresas y ciudadanos que la infringen, falta ser 
más rigurosos, pero esto se debe a que no contamos con el presupuesto 
V2: Bueno yo me encargo de la limpieza pública y el problema es que la gente no respeta 
los horarios y sacan su basura a destiempo yo creo que si se sancionara a esas personas 
la gente tomaría conciencia.  
V3: Si, pero para aplicar sanciones a la gente hace falta que haya decisión política por 
parte de las autoridades, por ejemplo, acá por el colegio la gente bota el desmonte y la 
municipalidad no hace ni dice nada. 
V5. Tampoco es multar a todos porque igual no van pagar las multas, eso sucede porque 
no existen programas que enseñen a las personas sobre las normas establecidas en la 
municipalidad. 

2. ¿Desde su perspectiva ¿Qué estrategias considera que se deben implementar 
para mejorar la gestión de residuos sólidos desde el punto de vista político 

V1: Aumentando la fiscalización para que se cumplan las normas y ordenanzas 
municipales. 
V2:  Sancionando a las personas que no respetan los horarios para el recojo de residuos 
establecidos por la municipalidad. 
V5: Quizás creando programas de información para que la ciudadanía tome conciencia. 
V3: Se debería ser más riguroso con las sanciones con las personas que infringen las 
leyes.  
V4. Igual yo pienso que se debe hacer fiscalizaciones de manera más frecuente para así 
poder hacer cumplir las leyes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Código del protocolo o registro: SGF_DIM2 
 

L TEXTO 

Descripción de las entrevistas-grabaciones-anotaciones 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32  

1. ¿Qué factores económicos cree Ud. que condicionan la gestión de residuos sólidos 
en la Municipalidad Distrital de Coishco? 
V1. La falta de presupuesto 
V2. Sí, es cierto porque yo que estoy encargada de la limpieza pública de las calles, 
muchas veces necesitamos que se compre más equipos como tachos de basura, pero 
siempre que solicitamos nos dicen que el presupuesto ya está designado y no se puede 
comprar. 
V3. Bueno muy aparte del presupuesto yo considero que la falta del pago de arbitrios es 
una de las causas porque si las personas no pagan sus arbitrios no se generan ingresos 
en la municipalidad si toda la población fuera consiente de pagar sus arbitrios tendríamos 
presupuesto suficiente para mejorar la gestión. 
V4. Igual, el presupuesto es un factor que muchas veces nos limita a hacer cosas en 
beneficio de la gestión, mas ahora en pandemia tuvimos que ajustarnos porque la 
municipalidad no tenía ingresos almenas en el año 2020 que empezó la pandemia fue 
difícil porque la gente no pagaba los arbitrios y no teníamos ingresos. 
V5. Bueno yo opino lo mismo que todos que la falta de presupuesto ocasiona que no se 
mejore el servicio, aunque el servicio que se brinda a la ciudad si llega a cubrir las 
necesidades en la población siempre se podría mejorar. 

2. Desde su perspectiva ¿Qué estrategias considera que se deben implementar para 
mejorar la gestión de residuos sólidos desde el punto de vista económico? 
V2. El aumento del presupuesto para poder mejorar el servicio. 
V1. De igual manera creo que una opción sería destinar un mayor porcentaje del 
presupuesto anual, de esta manera se podría mejorar la gestión. 
V3: Hay mucha razón en lo que mencionan, pero también hay que considerar que la 
municipalidad no cuenta con mucho presupuesto para poder otorgar más, una solución 
sería incentivar el pago de arbitrios municipales ya que un porcentaje es destinado a la 
gestión de residuos, de tal manera se tendría un ingreso. 
V4: Claro, pero la municipalidad en los últimos años ha ganado la meta 3 donde el 
gobierno premia con un bono talvez designando una mayor cantidad de ese dinero se 
mejoraría la gestión.  
V5: Considero que el tema económico siempre va a residir en el dinero, 
y tener más presupuesto ayudaría a mejorar la gestión.  
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1. ¿Qué factores sociales cree Ud. que condicionan la gestión de residuos sólidos en 
la Municipalidad Distrital de Coishco? 
V1: Creo que no se está educando bien a la población, no se informa bien a las personas 
sobre la gestión de residuos sólidos, existe una falta de conocimiento, porque no todos 
saben sobre la segregación de los residuos clasificación. 
V2: La falta de conciencia de la gente, porque en nuestro caso, nosotros que estamos 
encargados de la limpieza pública, las personas no respetan los horarios del recojo de 
la basura. 
V3. Si bien es cierto en la municipalidad se realizaban programas de concientización, 
ahora en pandemia ya no se ha hecho por el tema del distanciamiento, creo que eso ha 
ocasionado en que se incremente la falta de conciencia en la población. 
V4: … vemos que la población no toma conciencia esto se debe a la falta programas que 
por la falta de dinero no se ha podido dar como por ejemplo charlas eventos con 
pancartas, con los vasos de leche más ahora en pandemia, que está prohibido. 
V5: Coincido con lo que dicen la falta de educación ambiental y desconocimiento de las 
normas son razones que dificultan la gestión. 

2. Desde su perspectiva ¿Qué estrategias considera que se deben implementar para 
mejorar la gestión de residuos sólidos desde el punto de vista social? 
V1: Implementando programas, para así concientizar a la población, sobre el medio 
ambiente, sobre todo en las instituciones educativas sería una mejora para este tema 
social. 
V2: Si yo pienso que educando a la gente a que sean más responsables al momento de 
botar los residuos, ya que ahora en la pandemia botan sus mascarillas junto con los otros 
desperdicios y eso para nosotros q trabajamos en la limpieza es peligroso porque nos 
podemos contagiar del COVID. 
V3: Realizando charlas y capacitaciones a los diferentes grupos como vasos de leche, 
comedores populares, club de madres sobre la importancia del reciclaje y de tal manera 
concientizar y que en ello talvez busquen una fuente de ingreso con el reciclaje de los 
plásticos cartones. 
V4: Pienso de igual manera que educando al ciudadano a tratar los residuos en casa 
directamente o como dicen la segregación en la fuente es una solución que ayudaría a 
mejorar la gestión. 
V5: … usar el Facebook de la municipalidad, porque el Facebook es una red social que 
creo que todos usan como redes. Informar sobre reciclaje, informar, también para la 
segregación en la fuente que se menciona que no necesariamente tienen que 
participar en programas para que puedan reciclar.  
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1. ¿Qué factores técnicos cree Ud. que condicionan la gestión de residuos sólidos en 
la Municipalidad Distrital de Coishco? 
V2: La falta de compactadores porque nosotros cuando limpiamos necesitamos un 
compactador para poder echar la basura y poder seguir limpiando las calles, también falta 
de personal porque somos muy pocos y no nos damos abasto para toda la ciudad. 
V3: Respecto a los compactadores si bien es cierto contamos con dos, pero alcanzan 
para cubrir la demanda de la población, igual se hace necesario adquirir uno o dos más 
para poder aumentar la eficiencia del recojo de residuos 
V1: Además también falta mejorar los equipamientos como los centros de acopio, la 
implementación de un relleno sanitario, ya que los residuos ahora se vierten en un 
botadero municipal. 
V4: Yo creo que un factor que incide es el poco mantenimiento que se brinda a los 
equipos al momento solo se realiza una vez al año y por el uso constante los equipos 
necesitan que los revisen al menos cada tres o cuatro meses.  
V5: Bueno el tema en cuestión es que se necesita aumentar los equipos para la 
recolección de residuos, y que estos sean equipos modernos, porque los que tiene la 
municipalidad ya son antiguos o adaptados. 

2. Desde su perspectiva ¿Qué estrategias considera que se deben implementar para 
mejorar la gestión de residuos sólidos desde el punto de vista técnico? 
V1: Mejorar los equipamientos, creo que si se realizara convenios con empresas privadas 
para aumentar los puntos de acopio de los residuos serviría de mucha ayuda. 
V4: Realizando revisiones técnicas a los equipos de manera trimestral para evitar daños 
y también realizando capacitaciones constantes al personal encargado de su 
manipulación.  
V3: Incrementando los equipos como carros compactadores sería una solución porque 
podríamos aumentar la ruta de recolección y tener un servicio más eficiente 
V2: Contratando más personal para realizar la limpieza pública para poder tener otro 
turno en la tarde porque ahora solo se hace trabajos de limpieza en las mañanas por que 
el personal es limitado. 
V5: Una solución al respecto y que incluso ya se ha conversado con la municipalidad 
provincial es la implementación de contenedores para verter los residuos para que luego 
por parte de la municipalidad provincial sean transportados a un lugar adecuado para su 
procesamiento.  

 


