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RESUMEN 

 

En el presente trabajo de investigación se tuvo como objetivo general establecer la 

relación que existe entre el teletrabajo y la gestión de las comisiones en la 

FAP.2021. La metodología aplicada fue bajo el enfoque cuantitativo, de tipo básica, 

de diseño transeccional correlacional, de método hipotético deductivo del 

paradigma positivista, y es no experimental de corte transeccional. La muestra 

estuvo compuesta por los funcionarios de la Dirección General de Personal de la 

Fuerza Aérea del Perú, lo cual ascendió a 65 personas, para ello se utilizó como 

técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual estuvo conformada 

por 20 preguntas por cada variable, de tal modo que fueron validados por expertos 

en la materia. Para la validación de los instrumentos se aplicó el Alfa de Crombach, 

la escala sirvió para comprender el coeficiente de confiabilidad, dando como 

resultado 0,882 para la primera variable teletrabajo y ,830 para la segunda variable 

gestión de comisiones.   
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ABSTRACT 

The general objective of this research work was to establish the relationship 

between teleworking and the management of commissions in FAP.2021. The 

applied methodology was under the quantitative approach, of a basic type, of a 

correlational transectional design, of a hypothetical deductive method of the 

positivist paradigm, and it is non-experimental of a transectional cut. The sample 

consisted of the officials of the General Directorate of Personnel of the Peruvian Air 

Force, which amounted to 65 people, for which the survey was used as a technique 

and the questionnaire as an instrument, which consisted of 20 questions for each 

variable, in such a way that they were validated by experts in the field. For the 

validation of the instruments, the Crombach Alpha was applied, the scale served to 

understand the reliability coefficient, giving as a result 0.882 for the first variable 

telework and, 830 for the second variable commission management. 

Keywords: Telework, commissions, ICTs. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las modernas tecnologías de la información y la comunicación (TIC) están 

intensificado el mundo laboral, a través de las transformaciones creando novedades 

en la manera de comunicarse, lo cual abrió los límites didácticos. Permitiendo esto, 

suplantar la asistencia de los trabajadores en las empresas y organizaciones, 

generando así una mejor comunicación entre trabajadores y empleadores desde 

diferentes lugares alejados a la empresa. Por lo tanto, se dio la unión entre la 

tecnología y el mundo laboral. En los años sesenta con el apogeo del internet, se 

dio comienzo a la actual revolución lo cual cambiaría la crónica de la sociedad. 

Haciendo entender que el mundo laboral facilitaría las relaciones comunicativas a 

través de nuevas estrategias, cuando aparece el teletrabajo y se transforma en una 

nueva alternativa de prestación de servicio, haciéndolo más flexible de acuerdo a 

la realidad común de la internacionalización, en otras palabras, desvincular de las 

empresas. (Arredondo y Granda, 2015). 

 

El teletrabajo al pasar los años va teniendo más aprobación en América 

Latina. Una investigación precisó que, antes del coronavirus, Brasil contaba con 

más teletrabajadores, ascendiendo a doce millones, continuando México con 2,6 

millones, Argentina 2 millones y Chile sumaban 500 mil. Asimismo, ejecutar el 

teletrabajo nos muestra la realidad de la sociedad en dos caras: la tecnología, lo 

cual facilita trabajar desde cualquier punto remoto (siempre y cuando tenga una 

buena conectividad a internet), y las normas laborales, en muchos casos enfocadas 

a los regímenes pasados (en el cual, las tecnologías no tenían acogida como lo es 

en la actualidad). En la serie El Futuro del Trabajo en América Latina y el Caribe, 

nos muestra la organización del teletrabajo en los diferentes países y enfatiza 

que el país más desarrollado en esta temática es Colombia.(Ripani,2020).. 

 

Por otro lado, una investigación realizada por la Academia Internacional de 

Transformación del Trabajo para América Latina y el Caribe (ITA-LAC siglas en 

inglés - 2020); nos indica que el trabajo a distancia impulsa al desarrollo financiero 

permanente, inclusivo y sustentable, ya que el empleo es pleno, productivo y es 

una labor digna para todos. La investigación también nos muestra la cantidad de 

teletrabajadores en algunos países, Brasil cuenta con 15 millones de personas, 

https://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/el-futuro-del-trabajo-en-america-latina-y-el-caribe-como-garantizar-los
https://soundcloud.com/bancointeramericanodesarrollo/cuantas-personas-trabajan-a-distancia
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Argentina alrededor del 2% de sus trabajadores realiza el teletrabajo, que asciende 

a casi 4 millones de personas, México (2’600.000, el 57% de las empresas emplea 

el teletrabajo), Chile (500.000), Colombia con 122 mil personas y en Costa Rica 

más de 30 mil personas teletrabajan. 

 

Asimismo, Valera (2020), mencionó que los países de Latinoamérica,  

deberían dejar obsoleto las tradiciones laborales, como es la presencialidad en las 

oficinas de empleo de acuerdo a las ventajas que brinda el teletrabajo; a) Desarrollo 

de las diligencias particulares debido a la eficiente organización en la administración  

del tiempo y sus labores; b) Capacidad de producción y eficiencia en su área de 

trabajo, ya que el teletrabajador es el único quien gestiona su tiempo, mejorando 

su relación familiar y laboral; c) Reducción del absentismo, aumenta la 

productividad, ya que cumplen con su deber de acuerdo con el contrato 

pactado; d) Disminución del estrés ya que se ahorran tiempo en sus viajes a oficina; 

y, e) Establece un adecuado espacio físico, donde el trabajador estará tranquilo con 

menos interrupciones, lo cual ayuda a la eficacia de su trabajo.  

 

Colombia, el Teletrabajo es una forma de trabajo legal, a través de la Ley 

1221 del 2008. Asimismo, un 53% de mujeres realiza el trabajo desde casa y un 

43% por hombres. Por tanto, hay ciudades que cuentan con más teletrabajadores: 

Bogotá 55.848, Medellín 25.081, Cali 5.723, Barranquilla 4.713 y Cúcuta 1.129. 

Acorde con una encuesta realizada por el Ministerio de Trabajo, un 7% de 

empleados están de acuerdo con seguir en la modalidad presencial, tomando en 

consideracion que un 40% está conforme con el teletrabajo. El Ministro de Trabajo 

confirmó que debido a la pandemia del Covid-19 se tuvo un incremento hasta un 

80% en lo que respecta al teletrabajo en Colombia. Con esta nueva forma de 

trabajo se ha conseguido mantener muchas ocupaciones en el país.(Ministerio del 

Trabajo,2020). 

 

En el Perú se aprobó el reglamento de Ley Nº 30036, cuyo fin es de 

regularizar el teletrabajo, como una nueva modalidad de trabajo haciendo uso de 

las tecnologías de la información y las telecomunicaciones (TIC), tanto en las 
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instituciones públicas como privadas. (Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo,2015). 

 

Por lo tanto, se considera que, la producción, eficiencia y eficacia, tiene un 

crecimiento hasta quizás un 25% o 30% de los logros mensuales como si fueran 

presenciales, así lo menciona el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia 

y la Propiedad Intelectual (INDECOPI), debido a que sus teletrabajadores no solo 

han disminuido costos, sino que han aumentado su producción en un 

30%.(INDECOPI,2020). 

 

El mundo del trabajo se vio afectado por la pandemia mundial del virus, 

causando sufrimiento humano y dejando en evidencia la extrema vulnerabilidad de 

muchas personas y empresas; generando cambios importantes en diferentes áreas 

de la vida, de esta manera muchos países dieron un cambio radical en el cual 

debieron organizarse de una manera distinta, ya que sus factores de inversión no 

serían en infraestructura, sino, en invertir en cultura, conocimiento y manejo de las 

TIC, para así poder potenciar sus actividades económicas y evolucionar en el 

mundo laboral. 

 

Ante todo lo mencionado, se formula la siguiente interrogante, ¿Qué relación 

existe entre el teletrabajo y la gestión de las comisiones en la FAP.2021? y para 

poder responder se formula los siguientes problemas específicos: 1)¿Qué relación 

existe entre el espacio físico y la gestión de las comisiones en la FAP.2021?, 

2)¿Qué relación existe entre la organización y la gestión de las comisiones en la 

FAP.2021?, 3)¿Qué relación existe entre las TIC’s y la gestión de las comisiones 

en la FAP.2021?. 

 

El actual trabajo de investigación tiene una justificación práctica, porque su 

finalidad es demostrar cómo se desarrolla la gestión pública en estos tiempos de 

pandemia debido al COVID-19, entonces desde esa perspectiva psicosocial del 

trabajo y a pesar que existe una norma específica sobre teletrabajo y está 

amparada con el Decreto Supremo N°009-2015-TR que aprueba el Reglamento de 

Ley N°30036 sobre la activación del Teletrabajo en el Perú. Asimismo, existen 
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diversos conceptos respectos a la excelencia y utilidad que brinda esta nueva forma 

de trabajo, entre los teletrabajadores y empleadores, por consiguiente a la 

sociedad. Debido a ello, la finalidad es recordar al gobierno central, regional y local 

que se implementen a esta nueva modalidad ya que el avance en el sector público 

peruano es lento, teniendo en cuenta que nos encontramos en un mundo 

globalizado. 

 

Asimismo, cuenta con una justificación metodológica, ya que a través de ello 

se podrá especificar la coherencia que hay entre ambas variables: el teletrabajo y 

la gestión de las comisiones considerando como base las teorías y normas 

utilizadas. Por tanto, se aplicará un instrumento de medición para poder validar el 

desempeño del proceso metodológico. Los instrumentos contarán con la 

autenticidad de juicio y credibilidad estadística necesarios para que el autor pueda 

tomar sus decisiones antes de comenzar con la aplicación de su labor y poder 

determinar los resultados. 

 

Por tanto, dicho estudio también cuenta con una justificación teórica. Porque 

se considera que dichos aportes teóricos servirán de base a otras investigaciones 

relacionadas al tema de teletrabajo y la gestión de las comisiones, lo cual 

coadyuvara a construir sus instrumentos respecto a la gestión administrativa en el 

sector público. Mediante dicho análisis se podrá determinar el verdadero valor del 

teletrabajo dentro de la gestión pública, y así se podrá medir y/o mejorar el 

desempeño laboral. Ya que nos encontramos en un mundo globalizado, debemos 

estar siempre persistente a la modernización. 

 

Asimismo se formuló el objetivo general: Determinar la relación que existe 

entre el teletrabajo y la gestión de las comisiones en la FAP.2021; por tanto se 

plantea los objetivos específicos: 1) Determinar la relación que existe entre el 

espacio físico y la gestión de las comisiones en la FAP.2021; 2) Determinar la 

relación que existe entre la organización y la gestión de las comisiones en la 

FAP.2021; 3) Determinar la relación que existe entre las TIC’s y la gestión de las 

comisiones en la FAP.2021. 
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Finalmente se propone la Hipótesis general: Existe relación significativa entre 

el teletrabajo y la gestión de las comisiones en la FAP.2021, asimismo se plantea 

las siguientes hipótesis específicas: 1) Existe relación significativa entre el espacio 

físico y la gestión de las comisiones en la FAP.2021, 2) Existe relación significativa 

entre la organización y la gestión de las comisiones en la FAP.2021, 3) Existe 

relación significativa entre las TIC’s y la gestión de las comisiones en la FAP.2021. 

 

II. MARCO TEÓRICO  

En referencia a los trabajos preliminares en el ámbito internacional, se tiene 

a Maresca,(2017). Teletrabajo hoy: estudios de caso para su evaluación y 

aplicación, mencionó que debido al nuevo giro sociocultural y económico, tanto al 

nivel local como global y a raíz de la utilización más frecuente de las tecnologías de 

la información y de las comunicaciones (TICs), el teletrabajo simboliza a un modelo 

de eficiencia similar al trabajo convencional. Por tanto, se concluye que algunos 

aspectos como: la producción y realización de objetivos laborales tiene un resultado 

parecido e incluso en muchos casos con resultados superadores. Asimismo, 

Castillo (2017), Implementación de la figura del Teletrabajo en el sector público de 

Costa Rica: avances y desafíos, el objetivo es relatar el experimento de Costa Rica 

en las diversas fases de desarrollo en la aplicación del teletrabajo, y debido a una 

serie de interrogatorios se pudo determinar su fragilidad y competencias 

enfrentadas en su progreso. Asimismo, Delgado (2017), Diseño del modelo de 

índices de gestión comercial para el pago de comisiones en Damace S.A, debido a 

su falta de control en lo que respecta los pagos en comisiones conforme a sus 

ventas realizadas, la finalidad es implementar una guía de mensuración para el 

cálculo y pago acorde a las ventas ejecutadas de manera justa. Por otro lado, 

tenemos a Chía (2018), El teletrabajo una ventaja competitiva para las empresas, 

el objetivo fue determinar las ventajas organizacionales causada por el teletrabajo, 

el resultado ha permitido analizar ciertas ventajas tanto en el ámbito organizacional, 

estructural y sistémico de las empresas. Por tanto, tuvo un enfoque cualitativo, cuya 

herramienta de investigación fue el orden analítico-descriptivo. Y finalmente 

tenemos a Murcia (2020), Guía para la gestión de riesgos laborales relacionados 

con el teletrabajo en Colombia, la finalidad fue implantar una pauta, el cual permita 

crear propuestas de precaución de riesgos laborales en el teletrabajo en Colombia, 
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ya que debido a la situación en la que nos encontramos por la emergencia sanitaria, 

muchas de las actividades laborales se realiza desde casa.  

  

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto nacional sobre 

la variable Teletrabajo, se tiene a Sime (2020) Teletrabajo y gestión pública desde 

la perspectiva del personal del Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020, dicho 

estudio fue determinar la correlación existente entre ambas variables, por tanto, 

tuvo enfoque cuantitativo, de diseño no experimental de corte transeccional, 

correlación causal, de método deductivo y tipo básica. Asimismo, para poder reunir 

todo la información se empleó como técnica la encuesta y utilizando como 

herramienta el cuestionario tipo Likert con un promedio de sesenta preguntas, 

finalmente se consiguió una afinidad del 0.587 lo cual nos expresa que si hay una 

relación pragmática entre ambas variables. Asimismo, Vásquez (2019), El 

teletrabajo en el sector público peruano, 2019, su finalidad fue aclarar la situación 

de como se viene ejecutando el teletrabajo en el ámbito público. Finalmente se 

concluye que: la aplicación del teletrabajo en el sector público peruano es lento 

debido a que solo dos entidades públicas pusieron en marcha el programa piloto 

del teletrabajo; aun cuando se tiene una Ley que regula el teletrabajo, asimismo, 

muchas de las entidades públicas no cuentan con las tecnologías adecuadas, más 

aún aquellas que se ubican fuera de la ciudad, también coadyuva a la incorporación 

de aquellas personas en situación de discapacidad, tanto al nivel económico como 

ambiental, asimismo las entidades públicas deben dejar obsoleto los paradigmas 

laborales y tomar en cuenta al teletrabajo. Por otro lado, Cribillero (2017), Relación 

entre la gestión del talento humano y la gestión administrativa en las comisiones 

ordinarias del Congreso de la República, Lima – 2017. La conclusión es: que sí hay 

coherencia elocuente entre ambas variables, con un coeficiente Rho de Spearman 

0.603, indicando que, si se aplica una oportuna gestión de talento humano, influirá 

efectivamente en la gestión administrativa de las comisiones ordinarias. Asimismo, 

tenemos a Villaorduña (2017), en el estudio planeamiento estratégico y la gestión 

de las comisiones del congreso de la república. Se concluye que entre ambas 

variables tienen una relación muy positiva, dada un coeficiente de correlación de 

.730 Rho de Spearman. Finalmente, tenemos a Huamán (2018), Desempeño y 

calidad de la gestión del parlamentario en las comisiones ordinarias del Congreso 
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de la República 2017- 2018. Se concluye con lo siguiente: que existe una buena 

relación entre la aplicación de métodos de calidad y el desempeño de las 

comisiones, ya que se tiene un coeficiente de correlación .474 Rho de Spearman, 

la aplicación de estos métodos tiene un impacto muy efectivo, ya que repercute 

favorablemente en la gestión y en el desempeño parlamentario.  

 

El teletrabajo sería entonces una nueva forma de expansión comercial que 

pretende articular el objetivo misional de la compañía, la disposición tecnológica y 

la capacidad contextual para retrasmitir el portafolio de servicios a través de un 

nicho comercial especializado; la comunidad virtual. Bailey & Kurland (1999). 

 

El Acuerdo Marco Europeo (2002), mencionó que el teletrabajo es una 

manera de organizarse para poder realizar el trabajo, haciendo uso de las 

tecnologías de la información a través de un acuerdo laboral, en donde las labores 

que se efectuaban en las oficinas se podrán realizar en lugares fuera de las oficinas 

eventualmente. Por otro lado, la Asociación Internacional de Teletrabajo - ITAC, 

indicó que el teletrabajo es una nueva estructura de trabajo en que los empleados 

podrán trabajar en un lugar alternativo al menos 8 horas cada dos semanas, 

ayudando a la reducción del tiempo y distancia entre los empleados.(citado en 

Vilaseca, 2004). Asimismo, para Sanguineti (2017) el teletrabajo solo son para 

aquellas personas que de una u otra manera tienen un acuerdo, en el cual 

desarrollaran funciones de forma presencial en beneficio de uno o más 

empresarios, entonces podrán realizar la labor desde su domicilio o bien desde otro 

lugar, utilizando los medios informáticos y las telecomunicaciones para su 

realización. Reyna (2016) el teletrabajo es una forma de desarrollo de actividades 

de índole laboral a través de un contrato de trabajo, lo cual se puede realizar fuera 

de las instalaciones del empleador y casi siempre es el domicilio o residencia del 

teletrabajador, quien, con apoyo de los equipos tecnológicos e informáticos en una 

plataforma, logra reportar sus labores en tiempo real. Finalmente, Puntriano (2004), 

el teletrabajo es una actividad en donde el teletrabajador brinda sus oficios fuera de 

las oficinas, por lo tanto implica una variación en la estructura empresarial, haciendo 

uso de los medios informáticos ya que sin ellos no se pudiera desarrollar el 

teletrabajo. 
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Después de ver sus definiciones, el teletrabajo se comprende partiendo de 

sus características, en la cual permite realizar sus labores fuera de oficina, toda vez 

que haya un acuerdo por ambas partes y un lugar donde se realizará el trabajo, 

también se debe contar con una buena conexión a internet para poder ejecutar el 

trabajo encomendado(El comercio,2020). Asimismo el teletrabajador no perderá los 

privilegios, beneficios y deberes de aquellos trabajadores que realicen sus labores 

en las oficinas; ya que todos están sometidos con la misma ley. Los equipos e 

instrumentos que necesiten para poder realizar su trabajo deberán ser 

suministrados por la empresa, el teletrabajador debe ser consciente del cuidado, 

mantenimiento y correcto uso del mismo, como sucede en cualquier puesto de 

trabajo (MinTIC-2012). En el ámbito organizativo (Nueva cultura organizacional) el 

teletrabajo consigue mayor importancia, ya que a través de ello se puede medir las 

relaciones organizativas y sociales dentro del trabajo a distancia (Peñaloza, 2012). 

Respecto al Trabajo por objetivo, las organizaciones se adaptan con facilidad a los 

cambios y a las diversas situaciones o circunstancias, mediante el cual podrán 

disponer de personal más competentes fuera de su zona, gracias a su capacidad 

de expansión, en consecuencia esto permitirá ser más competitivos (Osio, 2010).En 

cuanto a los horarios flexibles, Barbosa (2013) muestra al teletrabajo como una 

organización manejable, ya que dichas actividades se pueden realizar fuera de las 

oficinas (Empresa, Institución pública, etc.) en una jornada laboral inestable, 

haciendo uso de la tecnología (TIC). Asimismo, respecto a la Distancia + ajenidad 

+ TIC., Buira (2012) mencionó que el teletrabajo sostiene diversos significados de 

acuerdo a la jurisprudencia de cada país. El autor lo determinó como una manera 

de ejercer sus labores lejos de las oficinas de la organización o entidad, haciendo 

uso de las tecnologías de información  (TIC) para la realización de sus actividades. 

En cuanto al Respeto a la vida privada, es preciso mencionar que todo sistema de 

control que esté vinculado a la protección de información y bienes de la empresa 

también debe preservar la intimidad y privacidad del trabajador. Finalmente, el 

teletrabajo exige contar con trabajadores sensatos, autosuficientes, con buenas 

relaciones interpersonales, capaces de trabajar en equipo, y lo más importante que 

dominen el uso de las TIC’s (Martínez, 2012). Asimismo, como se puede apreciar 

en la figura 1 el antes y el ahora de las formas de trabajo. 
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Figura 1 

Cambios en las modalidades de trabajo 

ANTES AHORA 

 

Horarios fijos 8am - 5 pm 

 

Horarios manejables, depende del puesto y 

objetivos por cumplir 

 

Trabajo de forma presencial obligatorio 

 

Trabajo desde cualquier lugar distinto a las 

oficinas 

 

Solo se trabajaba con las computadores de la 

oficina 

 

Dispositivos personales (laptop,celulares,etc) 

 

Plan de vigilancia e inspección a cada 

personal 

 

Cumplimiento de objetivos 

 

Reuniones laborales en forma presencial y con 

ciertas restricciones 

 

Reuniones virtuales con más accesibilidad de 

participantes 

Nota: adaptado de “Teletrabajo en Colombia”, “MinTic”, “2020”. 

En relación al estudio de la primera variable Teletrabajo, se tiene las 

siguientes dimensiones: i) Espacio físico, ii) Organización, iii) TIC’s. 

Pues, en cuanto a la primera dimensión: El espacio físico, es el área en el que se 

hallan los elementos y en la cual se desarrollan los acontecimientos, sostienen una 

postura y una ruta (Viu, 2017). En cuanto a la segunda dimensión está la 

Organización, que viene a ser una función fundamental desde la administración 

para llevar a las personas a trabajar con el propósito de implantar metas y objetivos 

(Álvarez 2012). Una organización es una distribución en donde conviven y cooperan 

con los distintos papeles, responsabilidades o cargos con el fin de lograr sus 

https://teletrabajo.gov.co/622/articles-8228_icono_horario_rigido.png
https://teletrabajo.gov.co/622/articles-8228_icono_horario_flexible.png
https://teletrabajo.gov.co/622/articles-8228_icono_trabajo_empresa.png
https://teletrabajo.gov.co/622/articles-8228_icono_trabajo_casa.png
https://teletrabajo.gov.co/622/articles-8228_icono_computadores_oficina.png
https://teletrabajo.gov.co/622/articles-8228_icono_Dispositivos_Propios.png
https://teletrabajo.gov.co/622/articles-8228_icono_sistemas_monitoreo.png
https://teletrabajo.gov.co/622/articles-8228_icono_evaluacion_resultados.png
https://teletrabajo.gov.co/622/articles-8228_iconos_reuniones_laborales.png
https://teletrabajo.gov.co/622/articles-8228_iconos_reuniones_virtuales.png
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objetivos. Y finalmente la TIC’s, es un conjunto de herramientas esenciales para 

facilitar el procesamiento de datos en una computadora, equipos electrónicos y 

sistemas, lo cual es útil para desarrollar cualquier actividad que se desee realizar, 

las mismas que mejora la comunicación e información. (Calandra y Araya, 2009).  

Usaid (s/f) La gestión de las comisiones es la facultad que permite examinar 

las opciones de políticas, con el fin de determinar las prioridades orientadas a los 

proyectos de desarrollo municipal para poder obtener los resultados planteados, 

para ello se necesita contar con herramientas de informes, organización, fondos de 

admisión y coste para financiación. 

Massolo (2009) La gestión de las comisiones representa el programa, el 

manejo adecuado y competente de los medios organizacionales, humanos, 

económicos y técnicos con los que cuentan los gobiernos locales, con el fin de 

generar un bienestar para la población. Asimismo, tenemos a (Ivancevich et al., 

2007), el desarrollo de la gestión de las comisiones se estima que es compuesto 

debido a sus funciones básicas, como son: las de proyectar, estructurar y examinar, 

ya que asocian entre sí con el fin de dirigir un buen servicio. Por otro lado, tenemos 

a  Villacorta (2007) consideró que las Comisiones son un componente directo de la 

constitución parlamentaria, de índole deliberante y son completamente necesarios 

en toda Asamblea, y es poco práctico afrontar problemas con dificultad 

tecnológicas. Las comisiones es un equipo de trabajo, eventual o estable, que se 

organizan a raíz de un tema y está compuesto por un grupo de integrantes de la 

Asamblea, ya que ellos tienen la facultad de ciertas responsabilidades, por ello 

deben fomentar una mayor eficiencia en la ejecución de los temas propios de las 

labores parlamentarias (Alcántara et al., 2005). Finalmente, Las comisiones son 

campos con divergencias claras de los Plenos, puesto que ahí la labor es más 

trascendental, más técnico y más deliberativo. En cambio en el Pleno, el trabajo en 

comisiones es menos histriónico, ya que son subgrupos de la misma legislatura y 

están delegados de tareas muy puntuales. Mattson y Strom(1995). 

 

Su particularidad es que es una forma de pago inestable, debido a que se 

calcula en porcentajes o a través de un importe elevado, depende mucho del tipo 

de servicio prestado por el trabajador. (guiasjuridicas.wolterskluwe - 2020). 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0185161617300331#bib0005
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Asimismo, es un beneficio extraordinario que se otorga al empleado con el 

propósito de que este se sienta motivado y genere mayor productividad a la 

empresa (Vega, 2021). Por tanto, la comisión se cobra cuando el comercio es 

realizado por completo, además es justo que el trabajador reciba la retribución por 

el oficio cedido, ya que éste ha permitido que se alcance los resultados, aun cuando 

la ejecución de la venta y el cobro se realice con retraso, y haya culminado la 

relación laboral del trabajador con el empleador. (Gerencie.com - 2019). 

 

Respecto a la segunda variable Gestión de las comisiones, se tiene las 

siguientes dimensiones: i) Planificación, se comprende por planificación 

(planeación, planeamiento) al grupo de hechos e iniciativas creadas para ejecutar 

una fin especial, haciendo uso de los medios en un contexto provisional 

(Uriarte,2020), ii) Ejecución, es efectuar lo estipulado en el proyecto, comenzando 

con los resultados alcanzados en la investigación, lo cual se aspira lograr los 

objetivos planteados.(Ander-Egg, 2003), y finalmente iii) Control, Robbins (1996) 

definió al control como el proceso de regular las acciones que garanticen su 

desarrollo como fueron proyectadas y poder enmendar alguna variante elocuente.  

Tipo y diseño de investigación  

La presente investigación fue realizada a través de un enfoque cuantitativo, 

se designa así porque se encarga de fenómenos que se consiguen cuantificar, 

mediante el empleo de procedimientos estadísticos para el estudio de los datos 

recogidos. (Kerlinger, 2002). En ese sentido, el enfoque del presente trabajo tiene 

como finalidad establecer la coherencia entre el teletrabajo y la gestión de las 

comisiones en la FAP-2021.  

 

La presente investigación fue de tipo básica, llamada también pura, porque 

pretende investigar la problemática existente y pone a prueba una teoría para luego 

demostrarlas a través de las estadísticas y comparar con la problemática actual. 

(Valderrama, 2017).  

 

 

III. METODOLOGÍA 

 3.1 
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El método utilizado en esta investigación es hipotético deductivo, del 

paradigma positivista. Es Hipotético deductivo ya que en la investigación 

proponemos hipótesis general y específicos (Cegarra, 2011).  

 

La presente investigación es no experimental de corte transeccional, porque 

no fue necesario adulterar ninguna variable en medición, tampoco aquellos 

individuos que conformaron una fracción de la muestra. En conclusión, en una 

investigación no experimental los individuos ya forman parte de un grupo específico 

por parte de la variable independiente por elección. (Gómez, 2006).  

 

Es transversal porque la adquisición de la información se ejecutó en un 

periodo determinado. Gómez (2006) afirmó: “que recogen información en una sola 

ocasión, en un periodo extraordinario. Su objetivo es explicar variables y examinar 

su repercusión y correlación en una coyuntura o explicar eventos, fenómenos o 

contextos”. 

 

El diseño transeccional correlacional en una investigación es aquel que cuya 

particularidad es que los datos van a ser recaudados en un solo tiempo. El propósito 

es entender a sus variables, su incidencia y relación en un determinado tiempo. 

Estos diseños describen la conexión que existe entre variables o conceptos en una 

etapa determinada. (Hernández et al, 2014).  

 

Figura 2 

Esquema de las variables  

 

 

 

 

 

 

Nota: adaptado de “Esquema de las variables”, de “Sánchez y Reyes”, “2009”. 

 

 

    

 

    

 

    

M: Muestra  

Teletrabajo 

Gestión de las comisiones  

R: Relación 

V1: 

V2: 



13 
 

3.2 Variables y operacionalización 

Se designa variable a todo aquello que tiene particularidad propia, y se la 

diferencia de otros, que es susceptible de cambio y lo podemos observar, examinar 

o medir en una investigación.(Amiel,1993). 

 

La operacionalización de la variable conforma la unión de diferentes 

acciones y métodos a aplicar para llevar a cabo el estudio de las variables. 

Asimismo, la ejecución de la operacionalización de la variable será el sustento para 

confeccionar el instrumento de recopilación de datos y analizarlos, por tanto los 

resultados permitirán al indagador constatar su hipótesis (Hernández et al 2014).  

 

Las siguientes variables son: 

 

Variable 1: El teletrabajo  

 

Definición Conceptual 

Golden, Eddleston & Powell (2017), el teletrabajo representa una nueva era 

gerencial, en la que no está implícita la estructuración de actividades comerciales 

dependientes de formalidades básicas como: sede operativa, protocolo 

administrativo o configuración de áreas funcionales atadas al mercado tradicional.  

 

Definición operacional  

El teletrabajo es una nueva forma de expansión comercial, la cual no 

requiere de presencialidad en las oficinas, los empleados pueden trabajar en un 

sitio alternativo solo se requiere contar con ayuda de las TIC y cumplir con las 

cargas laborales asignadas. Sus dimensiones son las siguientes: Espacio físico, 

Organización, TIC’s.  

Indicadores 

Centros de trabajo, teletrabajo a domicilio, teletrabajo móvil 

Personas, Metas, tareas 

Correo electrónico, internet, teléfono 

Escala de medición 
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Se empleó como instrumento el cuestionario Ordinalk tipo Likert, con un promedio 

de veinte preguntas. 

 

Variable 2: Gestión de las comisiones  

 

Definición Conceptual 

La gestión de las comisiones representa el programa, el manejo adecuado y 

competente de los medios organizacionales, humanos, económicos y técnicos con 

los que cuentan los gobiernos locales, con el fin de generar un bienestar para la 

población. Massolo (2009). 

 

Definición operacional  

Se refiere a que las instituciones pueden utilizar todos los recursos 

necesarios con el fin de generar bienestar a la población. Sus dimensiones son las 

siguientes: Planificación, Ejecución, Control. 

Indicadores 

Definición de actividades, Definición de roles, Recursos financieros. 

Actividades ejecutadas, nivel de cumplimiento, trabajo en equipo. 

Metas, objetivos, presupuesto.  

Escala de medición  

Se empleó como instrumento el cuestionario Ordinalk tipo Likert, con un promedio 

de veinte preguntas. 

3.3 Población, muestra y muestreo  

Población   

Tamayo (2012) precisó que, la población es el conjunto de personas en 

estudio, y se necesita de todos los grupos que forman ese fenómeno para poder 

cuantificar, creando un grupo N de entidades que formen parte de un temario, es 

designada población por agrupar un conjunto de fenómenos vinculados en una 

investigación. 

La población estuvo compuesta por todos los funcionarios de la Dirección 

General de Personal de la Fuerza Aérea del Perú que ascienden a 116. 
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 Criterios de inclusión: Son aquellos que se deben tomar en consideración 

cuando se realice la selección de los individuos quienes integraran la muestra, ya 

que al emplear el método nos ayudarán con su cognición en la encuesta. 

(Hernández et al, 2014). 

 Criterios de exclusión: Son aquellos criterios que se tienen que considerar al 

momento de separar a los individuos que no concreten con la peculiaridad y 

cognición para apoyar en el estudio que se está desarrollando (Hernández et al, 

2014). 

 

Muestra  

Según Bernal (2006), la muestra es la fracción de la población que se 

escoge, del cual se obtendrá los datos para el avance de la tesis y sobre el cual se 

ejecutara la mensuración y el análisis de las variables materia de estudio. 

 

Tabla 1 

Muestra 

Trabajadores de la Dirección General de Personal     65 

Total            65 

 

Muestreo 

Abascal y Grande (2005), mencionaron que los procedimientos no 

probabilísticos no se fundamentan en el desarrollo de casualidad más bien es el 

indagador quien elige la muestra. Para este trabajo se empleó el no probabilístico 

de tipo intencional o de no conveniencia. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

En el actual estudio se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento 

el cuestionario para la recopilación de datos, creando para ello preguntas, lo cual 

se entregaran a las personas objeto de investigación, es decir, a los funcionarios 

de la Dirección General de personal de la Fuerza aérea del Perú. 

Técnica 

Se determina técnica a los procedimientos de cómo utilizar los instrumentos 

para poder alcanzar los datos concernientes, a través de ello logramos obtener la 
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información y de esa manera se coopera con la investigación. (Falcón y Herrera, 

2005). 

Instrumento 

El instrumento es el recurso a utilizar para poder recolectar la información, 

juntarlas y luego procesarla. Para esta investigación se aplicará como instrumento 

el cuestionario Ordinal tipo Likert (Hernández et al, 2014). 

Validez 

El instrumento se requiere que este autentificado por expertos que 

comprendan la temática, antes que ser usado, para luego poder decidir si se 

elaboró cabalmente (Hernández et al, 2014). 

 

Tabla 2 

Validadores del Instrumento  

N° Validadores    Grado académico  Resultado 

1 Felipe Guizado Oscco  Doctor    Aplicable 

2 Sara Pamela Sánchez Sandoval Doctora   Aplicable 

3 Manuel Milencio Espinoza Loarte Magister   Aplicable 

 

Confiabilidad  

La confiabilidad es un medio que está aludido al grado de evaluación de un 

instrumento y se establece porque los resultados van a ser congruentes y 

resistentes. Para la validación de los instrumentos se aplicó el Alfa de Crombach, 

la escala sirvió para comprender el coeficiente de confiabilidad (Pino, 2013). 

 

Tabla 3 

Confiabilidad variable 1 Teletrabajo  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach    N de elementos  

  ,882     20 
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Tabla 4 

Confiabilidad variable 2 Gestión de las comisiones  

Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de Cronbach    N de elementos  

  ,830     20 

 

 

Ficha técnica de la primera variable  

Título    : El teletrabajo  

Autor    : Mari Carmen, Isla Arevalo 

Año    : 2021 

Forma de aplicación : Encuesta 

Ítems    : 20 

 

Ficha técnica de la segunda variable  

Título    : Gestión de las comisiones  

Autor    : Mari Carmen, Isla Arevalo 

Año    : 2021 

Forma de aplicación : Encuesta 

Ítems    : 20 

 

3.5 Procedimientos  

Para poder recopilar la información se utilizó los cuestionarios siguientes de 

ambas variables, teletrabajo y gestión de las comisiones, en el cual, cada ítem 

sostiene una valoración de acuerdo a la escala de Likert. Luego se continuó a 

registrar todos los datos haciendo uso de una hoja en Excel y del software 

estadístico SPSS V25, con los resultados conseguidos se procedió a confeccionar 

las tablas y figuras en relación a sus niveles y rangos fijados, por ultimo 

comparamos las hipótesis, dictaminando primero la idoneidad. 

 

3.6 Método de análisis de datos  

Para este trabajo, respecto al análisis de la información se utilizó los diversos 

programas estadísticos, más frecuentes en las diferentes investigaciones. En la 
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investigación se empleó el coeficiente de correlación de Rho de Spearman, a través 

del cual se estableció la relación que hay entre ambas variables. (Hernández et al, 

2014). 

 

3.7 Aspectos éticos 

El desarrollo del actual trabajo de estudio es original, ya que se tomó en 

cuenta las reglas vinculadas a la metodología para su ejecución, de igual manera 

se cumplió con los principios impuestos por la Universidad César Vallejo, los cuales 

sugieren seguir en el progreso de la investigación. Por tanto, se tomó en cuenta las 

referencias bibliográficas, por esa razón se cita a los autores con sus datos 

correspondientes de acuerdo a las normas APA. 

 

IV. RESULTADOS  

 

Análisis descriptivos 

 

Tabla 5 

Niveles de la variable Teletrabajo 

     Frecuencia      Porcentaje  Porcentaje válido  

    Malo       20   30,8   30,8   

Válido    Regular        29   44,6   44,6    

    Bueno       16   24,6   24,6            

    Total       65   100,0   100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

Figura 3 

Niveles de la variable Teletrabajo 

 

Como se puede distinguir en la tabla 5 y la figura 3, se obtuvo como resultado que 

el 44.62% de los encuestados consideran en nivel regular la modalidad del 

teletrabajo, asimismo el 30.77% lo considera en nivel malo y en nivel bueno suma 

un 24.62%. 

 

 

Tabla 6 

Niveles de las dimensiones del Teletrabajo  

Niveles   Espacio Físico   Organización   Tic’s 

 Malo    42%    34%   43%  

Regular    31%    52%   29% 

Bueno    28%    14%   28% 

Total             100%    100%          100% 
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Figura 4 

Niveles de las dimensiones del Teletrabajo 

 

De acuerdo a la tabla 6 y figura 4, se puede observar los niveles de cada dimensión 

de la variable Teletrabajo, en lo que respecta a la dimensión Espacio físico los 

encuestados consideraron en un nivel malo con un 42%, en la segunda dimensión 

Organización se obtuvo como resultado el 52% en el nivel regular, y por último en 

las Tic's los encuestados consideraron en el nivel malo con un 43%.  

 

 

 

Tabla 7  

Niveles de la variable Gestión de comisiones 

     Frecuencia      Porcentaje  Porcentaje válido  

    Malo       20   30,8   30,8   

Válido    Regular        27   41,5   41,5    

    Bueno       18   27,7   27,7            

    Total       65           100,0           100,0  
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Figura 5 

Niveles de la variable Gestión de comisiones  

 

Como se puede diferenciar en la tabla 7 y la figura 5, se obtuvo como resultado que 

el 41.54% de los encuestados consideran a la gestión de comisiones en el nivel 

regular, de tal modo un 30.77% lo consideraron en el nivel malo y en el nivel bueno 

solo un 27.69%. 

 

 

Tabla 8 

Niveles de las dimensiones de Gestión de comisiones   

Niveles      Planificación   Ejecución       Control 

 Malo    42%        34%         43%  

Regular    31%        52%         29% 

Bueno    28%        14%         28% 

Total             100%        100%         100% 
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Figura 6 

Niveles de las dimensiones de Gestión de comisiones 

De acuerdo a la tabla 8 y figura 6, se puede percibir los niveles de cada dimensión 

de la variable Gestión de comisiones, respecto a la dimensión Planificación se 

obtuvo un 37% en el nivel regular, asimismo en la dimensión Ejecución se tuvo un 

42% en el nivel malo y en la dimensión Control los encuestados lo consideraron en 

el nivel regular con un 45%.  

Prueba de hipótesis general  

Ho: No existe relación significativa entre el teletrabajo y la gestión de las comisiones 

en la FAP.2021

Ha: Existe relación significativa entre el teletrabajo y la gestión de las comisiones 

en la FAP.2021

Tabla 9 

Contrastación de hipótesis general 

Teletrabajo     Gestion de 

    comisiones 

Rho de Spearman  Teletrabajo Coeficiente de correlacion     ,1000 ,239 

Sig. (bilateral) . ,056 

N  65    65 

      Gestion de  Coeficiente de correlacion        ,239   ,1000 

      Comisiones Sig. (bilateral)         ,056       . 

N  65    65 
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En la tabla 9 se puede analizar, que no existe una coherencia entre el teletrabajo y 

la gestión de las comisiones; teniendo en cuenta que se tiene un coeficiente de 

correlación positiva de 0.239. 

Prueba de hipótesis específica 1  

Ho: No existe relación significativa entre el espacio físico y la gestión de las 

comisiones en la FAP,2021. 

Ha: Existe relación significativa entre el espacio físico y la gestión de las comisiones 

en la FAP,2021. 

Tabla 10 

Contrastación de hipótesis específica 1 

Espacio fisico  Gestion de 

    comisiones 

Rho de Spearman  Espacio Coeficiente de correlacion     ,1000 ,462** 

      fisico Sig. (bilateral)  . ,000 

N  65    65 

      Gestion de  Coeficiente de correlacion        ,462**   ,1000 

      Comisiones Sig. (bilateral)         ,000       . 

N  65    65 

**.La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

La tabla 10 permitió determinar, que existe una relación moderada entre el espacio 

físico y la gestión de las comisiones; teniendo en cuenta que se tiene un coeficiente 

de correlación positiva de 0,462**. 

Prueba de hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación significativa entre la organización y la gestión de las 

comisiones en la FAP,2021.

Ha: Existe relación significativa entre la organización y la gestión de las comisiones 

en la FAP,2021. 
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Tabla 11 

Contrastación de hipótesis específica 

2 Organización     Gestión de 

    comisiones 

Rho de Spearman Organización  Coeficiente de correlacion     ,1000 ,374** 

  Sig. (bilateral) . ,002 

  N  65    65 

      Gestion de    Coeficiente de correlacion        ,374**   ,1000 

      Comisiones   Sig. (bilateral)         ,002       . 

 N  65    65 

**.La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

La tabla 11 nos permitió analizar, que existe una relación moderada entre la 

organización y la gestión de las comisiones; teniendo en cuenta que se tiene un 

coeficiente de correlación positiva de 0,374** y un nivel de significancia de ,002. 

Prueba de hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación significativa entre las Tic’s y la gestión de las comisiones en 

la FAP,2021.

Ha: Existe relación significativa entre las Tic’s y la gestión de las comisiones en la 

FAP,2021.

Tabla 12 

Contrastación de hipótesis específica 3 

     Tic’s      Gestión de 

    comisiones 

Rho de Spearman Tic’s   Coeficiente de correlacion     ,1000 ,389** 

  Sig. (bilateral) . ,001 

  N  65    65 

      Gestion de    Coeficiente de correlacion        ,389**   ,1000 

      Comisiones   Sig. (bilateral)         ,001       . 

  N  65    65 

**.La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

La tabla 12 permitió determinar, que existe una relación moderada entre las TIC’s  

y la gestión de las comisiones; teniendo en cuenta que se tiene un coeficiente de 

correlación positiva de  0,389** y un nivel de significancia de ,001. 
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V. DISCUSIÓN

Después de haber procesado todos los datos y por consiguiente haber 

realizado el estudio correspondiente se consiguió encontrar los siguientes aciertos: 

de acuerdo a la tabla 9, donde el coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

entre ambas variables es de 0.239, lo cual expresa que no existe una coherencia 

entre el teletrabajo y la gestión de las comisiones; por tanto se rechaza la hipótesis 

alterna y se aprueba la hipótesis nula, finalmente se concluye que no existe 

correlación significativa entre el teletrabajo y la gestión de las comisiones en la 

FAP.2021. Por tanto, se puede distinguir en la tabla 5 y figura 3, que el teletrabajo 

tiene un nivel regular con 44.62%; y la gestión de comisiones asciende a 41.54%, 

como se visualiza en la tabla 7 y figura 5. 

Por otro lado, se observa que en la tabla 8 y figura 6, se puede percibir los 

niveles de cada dimensión de la variable Gestión de comisiones, respecto a la 

dimensión Planificación se obtuvo un 37% en el nivel regular, asimismo en la 

dimensión Ejecución se tuvo un 42% en el nivel malo y en la dimensión Control los 

encuestados lo consideraron en el nivel regular con un 45%.  

Por tanto, se encontró un hallazgo respecto al pago de comisiones, Delgado 

(2017) quien en su trabajo logró implantar un modelo de medición, evaluación, 

control y cálculo de pago por comisiones, para ello se utilizó formatos de control y 

evaluación de acuerdo a los nuevos estándares e índices comerciales. Del mismo 

modo, se precisa que se halla similitud relacionada a la falta de control de acuerdo 

a los resultados obtenidos en el estudio, ya que no se cumple eficazmente dicha 

función. Asimismo, compensar a los trabajadores de dicha empresa o entidad con 

un incentivo, es una técnica de gestión el cual genera motivación y satisfacción en 

el comportamiento de las personas. 

De acuerdo a los hallazgos encontrados, Huamán (2018) concluyó que si 

hubo una relación positiva media entre las prácticas de calidad en la gestión con el 

desempeño parlamentario en las comisiones ordinarias del Congreso de la 

República, con una correlación de 0.474. Sin embargo, cabe mencionar que no se 
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halla similitud entre lo mencionado por Huamán y los resultados obtenidos en la 

investigación.  

 

Asimismo, como se visualiza en la Tabla 6 y figura 4, nos muestra los niveles 

de cada dimensión de la variable Teletrabajo, donde el espacio físico se obtuvo un 

resultado del 42% en el nivel malo, la Organización se consiguió un resultado de 

52% en el nivel regular, y las Tic's en un nivel malo con un 43%.  

 

Según, el hallazgo encontrado se coincide con El Acuerdo Marco Europeo 

(2002), quien mencionó que el teletrabajo es una manera de organizarse para poder 

realizar el trabajo, haciendo uso de las tecnologías de la información a través de un 

acuerdo laboral, en donde las labores que se efectuaban en las oficinas se podrán 

realizar en lugares fuera de las oficinas eventualmente. 

 

Conforme a los hallazgos encontrados, se tiene a Valera (2020) quien 

mencionó que los países de Latinoamérica deberían dejar obsoleto las tradiciones 

laborales como es la presencialidad en las oficinas, de acuerdo a las ventajas que 

brinda el teletrabajo, ya que mejora la salud y comer en casa resulta más saludable. 

 

Asimismo, se coincide con Castillo (2017) quien menciono que el teletrabajo 

es una nueva modalidad laboral, novedosa e innovadora. Por tanto, genera muchos 

beneficios al trabajador, empleador y así mismo a la sociedad. Costa Rica fue el 

primer país centroamericano y uno de los primeros países de Latinoamérica quien 

incursiono en el tema, en el año 2006; que para finales del año 2007 lanzaron sus 

resultados y fue muy satisfactorio, por ello el gobierno de Costa Rica determino 

anexar a través de un D.E la implementación del teletrabajo para todas las 

instituciones públicas del Poder Ejecutivo. 

 

Asimismo, se encontró una coincidencia en lo que respecta a la realidad 

problemática al nivel internacional, teniendo a Chia (2018); quien indica que la 

ampliación de tele-laboral en las empresas colombianas genera un crecimiento en 

su red funcional, debido a que no necesitan locales operativos para brindar sus 
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servicios, generando ello minimizar costos respectos a los gastos tradicionales de 

una empresa. 

 

Por otro lado, Sime (2020) concluyó que si hubo una conexión elocuente 

entre el Teletrabajo y la gestión pública desde la perspectiva del personal del 

Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020; ya que se logró una adecuación positiva 

entre las dos variables con una correlación de 0.587. Sin embargo, se precisa que 

no se halla similitud entre lo mencionado por Sime y mis resultados obtenidos en la 

investigación.  

 

Por tanto, se halla una casualidad con la realidad problemática, ya que el 

INDECOPI, mencionó que debido a la aplicación de la prueba piloto de teletrabajo; 

la producción, eficiencia y eficacia, tuvo un crecimiento hasta un 30% de los logros 

mensuales como si fueran presenciales. 

 

Asimismo, se encontró una coincidencia con la realidad problemática en lo 

que respecta al ámbito nacional, ya que a partir del año 2016 el Perú viene 

preparando a las personas, poniendo en práctica la inserción del teletrabajo como 

una nueva modalidad de trabajo, sobre todo para aquellas personas que presenten 

discapacidad. Por ello, se aprobó el reglamento de Ley Nº 30036, cuyo fin es de 

regularizar el teletrabajo, como una nueva modalidad laboral haciendo uso de las 

TIC’s, tanto en las instituciones públicas como privadas.  

 

Por otro lado, se coincide con Vásquez (2019) donde menciona que la Ley 

N° 30036 y su reglamento, cuentan con muchos vacíos legales, respecto a la 

supervisión, seguridad y salud en el trabajo. Por ello, son pocas las entidades 

públicas que ponen en práctica el teletrabajo, ya que no ha generado mucha 

confianza. Esperando que dicha norma se complemente, para poder instaurar en 

el sector público y poder difundir los resultados alcanzados. 

 

Respecto a la hipótesis especifica 1, como se puede observar en la tabla 10 

los resultados estadísticos un coeficiente de correlación positiva de Rho de 

Spearman de 0,462**; donde demuestra que existe una correlación moderada entre 
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el espacio físico y la gestión de las comisiones. Por ello, se rechaza la hipótesis 

nula y se aprueba la hipótesis alterna, finalmente se concluye que existe correlación 

significativa entre el espacio físico y la gestión de las comisiones en la FAP, 2021. 

 

Asimismo, Murcia (2020), mencionó que se debe establecer una guía de 

prevención, seguimiento y control de riesgos, donde desarrollan sus labores. Por 

tanto, las empresas deben plasmar sus condiciones de seguridad y salud en el 

trabajo en casa, se debe identificar a que riesgos están expuestos los 

teletrabajadores, ya que se debe cuidar la salud y bienestar del trabajador, así 

aumentaría la productividad y minimizaría los costos por accidentes.  

  

Por otro lado, se encontró una coincidencia con los resultados obtenidos por 

Peñafiel (2019) quien mencionó que teletrabajar genera más disponibilidad de 

tiempo libre, seguridad y tranquilidad estando en casa, más aun que actualmente 

nos encontramos en emergencia sanitaria por la pandemia del covid-19. Asimismo, 

por los diversos robos y accidentes que uno se expone al salir de casa; teniendo 

claro las reglas para que no perjudiquen la concentración y se ponga en peligro el 

espacio y la privacidad al trabajo. 

 

El espacio físico, es el área en el que se hallan los elementos y en la cual se 

desarrollan los acontecimientos, sostienen una postura y una ruta (Viu, 2017). 

 

Respecto a la hipótesis especifica 2, como se aprecia en la tabla 11, un 

coeficiente de relación positiva de Rho de Spearman 0,374** y un nivel de 

significancia de ,002; nos permitió analizar que existe una relación moderada entre 

la organización y la gestión de las comisiones. Por ello, se rechaza la hipótesis nula 

y se aprueba la hipótesis alterna; finalmente se concluye que existe relación 

significativa entre la organización y la gestión de las comisiones en la FAP,2021.  

 

Asimismo, se encontró una coincidencia con los resultados obtenidos por 

Peñafiel (2019) quien mencionó que teletrabajar requiere de una buena 

organización y ser disciplinados, lo cual ayuda a armonizar la vida laboral y familiar, 
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ya que a falta de ello se puede convertir en una distracción, recordando de dichos 

controles que se tenían se cambiaron por el cumplimiento de metas y objetivos.   

 

Por tanto, de acuerdo a los hallazgos encontrados, se tiene coincidencia con 

Cribillero (2017) en lo que respecta a la admisión del personal, es una técnica en el 

cual se deben cumplir ciertos requisitos, donde incluyen habilidades, conocimientos 

y experiencias, al momento de seleccionar el personal se requiere tomar en cuenta 

ciertos criterios que logren acertar con el perfil solicitado por la institución, ya que 

es importante poder contratar al personal más competente, para que puedan 

desarrollar sus labores sin complicaciones. Asimismo, se debe diseñar las labores 

de los trabajadores, lo cual implica dirigir y acompañar en su desempeño. 

 

Asimismo, definir las funciones tiene como objetivo mejorar la productividad 

en mediano y largo plazo, por ello se requiere capacitar al personal para un 

determinado trabajo así se podrá visualizar su capacidad para el desarrollar de 

dicha labor y el resultado del producto y eficacia en la utilización de los recursos.  

 

Una organización es una distribución en donde conviven y cooperan con los 

distintos papeles, responsabilidades o cargos con el fin de lograr sus objetivos. 

 

Acorde a los resultados alcanzados en la tabla 12, respecto a la hipótesis 

especifica 3, se determinó que existe una correlación moderada entre las TICS  y 

la gestión de las comisiones; teniendo en cuenta que se tiene un coeficiente de 

correlación positiva de Rho de Spearman 0,389** y un nivel de significancia de ,001. 

Por ello, se rechaza la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis alterna, finalmente 

se concluye que existe relación significativa entre las Tic’s y la gestión de las 

comisiones en la FAP,2021. 

 

Asimismo, cabe mencionar que las entidades públicas para poder instaurar 

el teletrabajo, primero deben invertir en tecnología ya que a través de ello se 

conseguirá mantener una buena conectividad y buen desarrollo de las actividades 

laborales, desde luego se requiere contar con un presupuesto adecuado, de lo 

contrario será un limitante para su implementación. Las entidades públicas debe 
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realizar un diagnóstico de todas las tecnologías con las que cuentan, tanto al nivel 

de software y/o hardware para luego poder proyectarse y obtener un presupuesto 

específicamente para la implementación de las tics. Por tanto, la elección de las 

nuevas tecnologías es un reto para cada institución, ya que se debe custodiar la 

confiabilidad, confidencialidad y seguridad informática.  

 

Por otro lado, se halló una coincidencia con Maresca (2017), quien menciono 

que actualmente estamos viviendo la nueva era tecnológica, lo cual genera una 

revolución sociocultural y económica, tanto al nivel local como global. Por lo cual, 

dicho fenómeno ha provocado nuevas formas de organizarse respecto al ámbito 

laboral, de una u otra manera nos obliga a estar en constante capacitación sobre el 

manejo y uso de las Tic’s, para así poder estar a la vanguardia de la modernización. 

 

De acuerdo a los hallazgos encontrados se coincide con Vásquez (2019), 

quien mencionó que muchas de las entidades públicas, sobre todo aquellas que se 

encuentran fuera de la capital, no cuentan con los diversos equipos tecnológicos 

adecuados, ya que muchos de ellos son obsoleto y poco desarrollado. Por ello, se 

indica que si se halla similitud entre lo mencionado por Vásquez y los resultados 

conseguidos en la indagación. 

 

Las TIC’s, es un conjunto de herramientas esenciales para facilitar el 

procesamiento de datos en una computadora, equipos electrónicos y sistemas, lo 

cual es útil para desarrollar cualquier actividad que se desee realizar, las mismas 

que mejora la comunicación e información. (Calandra y Araya, 2009). 
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VI. CONCLUSIONES  

 

Primera: En cuanto a la hipótesis general, se determinó que no hay una relación 

entre el teletrabajo y la gestión de las comisiones, debido al coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman entre ambas variables es de 0.239, por tanto se 

rechaza la hipótesis alterna y se aprueba la hipótesis nula, concluyendo que no hay 

ninguna relación significativa entre el teletrabajo y la gestión de las comisiones en 

la FAP.2021. 

 

Segunda: Respecto a la hipótesis especifica 1, demuestra que si hay una relación 

moderada entre el espacio físico y la gestión de las comisiones, con un coeficiente 

de correlación positiva de Rho de Spearman de 0,462**; por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se aprueba la hipótesis alterna, concluyendo que existe una 

correlación significativa entre el espacio físico y la gestión de las comisiones en la 

FAP, 2021.  

 

Tercera: Respecto a la hipótesis especifica 2, finalmente nos permitió analizar que 

si hay una conexión moderada entre la organización y la  gestión de las comisiones, 

con un coeficiente de correlación positiva de Rho de Spearman 0,374** y un nivel 

de significancia de ,002. Por ello, se rechaza la hipótesis nula y se aprueba la 

hipótesis alterna; concluyendo que si existe una correlación significativa entre la 

organización y la gestión de las comisiones en la FAP,2021.  

 

Cuarta: En cuanto a la hipótesis especifica 3, se determinó que si hay una 

correlación moderada entre las TICS  y la gestión de las comisiones; teniendo en 

cuenta que se tiene un coeficiente de correlación positiva de Rho de Spearman 

0,389** y un nivel de significancia de ,001. Por ello, se rechaza la hipótesis nula y 

se aprueba la hipótesis alterna, concluyendo que si se encontró un correlación 

significativa entre las Tic’s y la gestión de las comisiones en la FAP,2021. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

Primera: Al Estado Peruano que dentro de su plan de gobierno agregue proyectos 

que tengan que ver con la implementación y mejora en las tecnologías, sobre todo 

en aquellos lugares lejanos a la capital, ya que así se obtendrá mejores resultados.   

 

Segunda: Al Estado Peruano para que mejore la instauración de las tecnologías al 

nivel nacional, ya que demuestra que no estamos preparados de acuerdo a la 

vanguardia social. Asimismo, capacitar a las personas en el uso y manejo de las 

tic’s, ya que ello ayudara en la mejora de la gestión pública.  

 

Tercera: A la FAP que ponga más en práctica la prueba piloto, de esa manera 

podremos estar a la vanguardia de la modernización. Además, está demostrado 

que genera muchos beneficios a los trabajadores. Ahora, respecto a la gestión de 

comisiones, se puede precisar que la gestión se puede llevar a cabo a través de 

ambas modalidades, ya sea presencial o remota. 

  

Cuarta: A los funcionarios de la FAP, a seguir manteniendo esa organización a 

pesar de tener a la familia cerca, teniendo en cuenta sus prioridades para así poder 

cumplir con las metas trazadas en la institución, ya sea a corto y mediano plazo. 
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36 
 

a%20actividad%20laboral%20que%20se,determinado%20para%20cumplir

%20sus%20funciones.  

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2015) Reglamento que regula el 

teletrabajo beneficiará la empleabilidad de las poblaciones vulnerables. 

http://www.teletrabajo.gob.pe/reglamento-que-regula-el-teletrabajo-

beneficiara-la-empleabilidad-de-las-poblaciones-vulnerables/  

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (2020) Teletrabajo, trabajo 

remoto y trabajo conectado 

https://www.argentina.gob.ar/trabajo/teletrabajo/que-es  

Ministerio del Trabajo (2020) Todo lo que se debe saber sobre el teletrabajo. 

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-

Prensa/Noticias/126148:Todo-lo-que-se-debe-saber-sobre-el-teletrabajo  

Murcia, Y. (2020) Guía para la gestión de riesgos laborales relacionados con el 

teletrabajo en Colombia. (Trabajo de grado presentado como requisito para 

optar al título de especialista en gerencia de la seguridad y salud en el trabajo 

– Universidad ECCI) https://repositorio.ecci.edu.co/handle/001/745        

Osio, L. (2010). El Teletrabajo: Una opción en la era digital. Observatorio Laboral 

Revista Venezolana, 3(5). https://bit.ly/30BgFOf  

Peñaloza, J. (2012). Teletrabajo: reto de las nuevas organizaciones. Dictamen 

Libre, (10/11), 30–34. https://bit.ly/2SjQoRC  

Pérez C. y Gálvez A.(2009) Teletrabajo y vida cotidiana: Ventajas y dificultades para 

la conciliación de la vida laboral, personal y familiar.. Athenea Digital. Revista 

de pensamiento e investigación social, [S.l.], p. 57-79, may. 2009. ISSN 

1578-8946. <https://atheneadigital.net/article/view/n15-perez-galvez/597> 

Peñafiel E. (2019) El teletrabajo en el sector público como alternativa de 

desplazamiento (Tesis para optar el grado de maestra en la Universidad 

Cesar Vallejo)  https://hdl.handle.net/20.500.12692/36428 

 

https://teletrabajo.gov.co/622/w3-article-8228.html#:~:text=Caracter%C3%ADsticas%20del%20teletrabajo&text=Una%20actividad%20laboral%20que%20se,determinado%20para%20cumplir%20sus%20funciones
https://teletrabajo.gov.co/622/w3-article-8228.html#:~:text=Caracter%C3%ADsticas%20del%20teletrabajo&text=Una%20actividad%20laboral%20que%20se,determinado%20para%20cumplir%20sus%20funciones
http://www.teletrabajo.gob.pe/reglamento-que-regula-el-teletrabajo-beneficiara-la-empleabilidad-de-las-poblaciones-vulnerables/
http://www.teletrabajo.gob.pe/reglamento-que-regula-el-teletrabajo-beneficiara-la-empleabilidad-de-las-poblaciones-vulnerables/
https://www.argentina.gob.ar/trabajo/teletrabajo/que-es
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/126148:Todo-lo-que-se-debe-saber-sobre-el-teletrabajo
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/126148:Todo-lo-que-se-debe-saber-sobre-el-teletrabajo
https://repositorio.ecci.edu.co/handle/001/745
https://bit.ly/30BgFOf
https://bit.ly/2SjQoRC
https://atheneadigital.net/article/view/n15-perez-galvez/597
https://hdl.handle.net/20.500.12692/36428


37 
 

Perú 21 (2019) Teletrabajo aumentó en 30% la productividad de los trabajadores, 

según Indecopi. https://peru21.pe/economia/teletrabajo-aumento-en-30-la-

productividad-de-los-trabajadores-segun-indecopi-noticia/  

Puente y Cerna (2017). Desempeño parlamentario de las comisiones legislativas 

permanentes sobre género en legislaturas de América Latina 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0185161617300331  

Puntriano, C. (2004) "El teletrabajo, nociones básicas y breve aproximación al 

ejercicio de los derechos colectivos de los teletrabajadores", Ius et 

veritas, año 14, núm. 29, p. 157. 

http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/iusetveritas/article/view/11740  

Reyna, T. (2018) "El Teletrabajo en las empresas del sistema financiero", Jurídica, 

Suplemento de análisis legal de El Peruano, núm. 601, p. 5. Aspectos 

regulatorios del teletrabajo en el Perú: análisis y perspectivas (scielo.org.mx)  

Ripani, L. (2020) Coronavirus: un experimento de teletrabajo a escala mundial. 

https://blogs.iadb.org/trabajo/es/coronavirus-un-experimento-de-teletrabajo-

a-escala-mundial/  

Sanguineti, R. (2009) "Informe Teletrabajo y Globalización: en busca de 

Respuestas al desafío de la transnacionalización del empleo", El blog de 

Wilfredo 

Sanguineti.ttps://wilfredosanguineti.files.wordpress.com/2009/08/teletrabajo

-y-globalizacion-final-informe.pdf  

Sime, S. (2020) Teletrabajo y gestión pública desde la perspectiva del personal del 

Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020 (Tesis para optar el grado de 

maestra en la Universidad Cesar Vallejo) 

https://hdl.handle.net/20.500.12692/46552 

Tabares, J. (2020) El trabajo remoto en América Latina y su crecimiento en la nueva 

era digital. https://socialgeek.co/cultura/trabajo-remoto-america-latina-era-

digital/amp/ 

https://peru21.pe/economia/teletrabajo-aumento-en-30-la-productividad-de-los-trabajadores-segun-indecopi-noticia/
https://peru21.pe/economia/teletrabajo-aumento-en-30-la-productividad-de-los-trabajadores-segun-indecopi-noticia/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0185161617300331
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/iusetveritas/article/view/11740
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-21472018000100203#fn6
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-21472018000100203#fn6
https://blogs.iadb.org/trabajo/es/coronavirus-un-experimento-de-teletrabajo-a-escala-mundial/
https://blogs.iadb.org/trabajo/es/coronavirus-un-experimento-de-teletrabajo-a-escala-mundial/
ttps://wilfredosanguineti.files.wordpress.com/2009/08/teletrabajo-y-globalizacion-final-informe.pdf
ttps://wilfredosanguineti.files.wordpress.com/2009/08/teletrabajo-y-globalizacion-final-informe.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12692/46552
https://socialgeek.co/cultura/trabajo-remoto-america-latina-era-digital/amp/
https://socialgeek.co/cultura/trabajo-remoto-america-latina-era-digital/amp/


38 
 

Tamayo, R. (2012). ¿ Existe el método científico? Historia y realidad: Historia y 

realidad. Fondo de cultura económica. 

Universidad Estatal a Distancia (2018) Programa de Teletrabajo 

https://www.uned.ac.cr/viplan/teletrabajo/que-es-teletrabajo/caracteristicas 

Universidad Internacional de Valencia (2017) ¿Cómo entendemos el espacio físico 

hoy en día? https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-

expertos/como-entendemos-el-espacio-fisico-hoy-en-dia  

Uriarte, J. (2020) "Planificación". Para: Caracteristicas.co. Última edición: 9 de 

marzo de 2020. https://www.caracteristicas.co/planificacion/.  

Usaid (2021). Manuales de Transparencia y Gobernabilidad 

https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/Pnadt730.pdf   

Valderrama, S. (2017). Pasos para elaborar proyectos y tesis de investigación 

científica. Lima: Editorial San Marcos 

Valera, C. (2020) El teletrabajo en la legislación peruana y latinoamericana. La ley 

– El ángulo Legal de la noticias https://laley.pe/art/9680/el-teletrabajo-en-la-

legislacion-peruana-y-latinoamericana  

Vasquez, O. (2019) El teletrabajo en el sector público peruano, 2019 (Tesis para 

optar el grado de maestro en la Universidad Cesar Vallejo) 

https://hdl.handle.net/20.500.12692/36221 

Vega, D. (2019) Principales características de tu esquema de comisiones 

https://clickbalance.com/blog/contabilidad-y-administracion/principales-

caracteristicas-de-tu-esquema-de-comisiones/  

Villaorduña, F. (2017) Planeamiento estratégico y la gestión de las comisiones del 

Congreso de la República (Tesis para optar el grado de maestro en la 

Universidad Cesar Vallejo) https://hdl.handle.net/20.500.12692/9131  

 

 

 

 

 

https://www.uned.ac.cr/viplan/teletrabajo/que-es-teletrabajo/caracteristicas
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/como-entendemos-el-espacio-fisico-hoy-en-dia
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/como-entendemos-el-espacio-fisico-hoy-en-dia
https://www.caracteristicas.co/planificacion/
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/Pnadt730.pdf
https://laley.pe/art/9680/el-teletrabajo-en-la-legislacion-peruana-y-latinoamericana
https://laley.pe/art/9680/el-teletrabajo-en-la-legislacion-peruana-y-latinoamericana
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_6ce7ce66b0363ee822b5bfd5c9a7519a
https://hdl.handle.net/20.500.12692/36221
https://clickbalance.com/blog/contabilidad-y-administracion/principales-caracteristicas-de-tu-esquema-de-comisiones/
https://clickbalance.com/blog/contabilidad-y-administracion/principales-caracteristicas-de-tu-esquema-de-comisiones/
https://hdl.handle.net/20.500.12692/9131


1 
 

 
 
 
 

ANEXO 1 
 

 
Matriz de consistencia 

 

Título: El teletrabajo y la gestión de las comisiones en la FAP.2021 
Autor: Mari Carmen Isla Arevalo 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e  indicadores 

 
Problema General: 
 
¿Qué relación existe 
entre el teletrabajo y la 
gestión de las 
comisiones en la 
FAP.2021? 
 
 
 
Problemas 
Específicos: 
 

¿Qué relación existe 
entre el espacio físico y 
la gestión de las 
comisiones en la 
FAP.2021? 

 

 

 

¿Qué relación existe 
entre la organización y la 
gestión de las 
comisiones en la 
FAP.2021? 

 

¿Qué relación existe 
entre las TIC’s y la 
gestión de las 
comisiones en la FAP 
2021? 

 

 

 

 

 

 
Objetivo general: 
 
Determinar la relación 
que existe entre el 
teletrabajo y la gestión 
de las comisiones en la 
FAP.2021. 
 
 
Objetivos  específicos: 
 

Determinar la relación 
que existe entre el 
espacio físico y la 
gestión de las 
comisiones en la FAP 
2021. 

 

Determinar la relación 
que existe entre la 
organización y la gestión 
de las comisiones en la 
FAP 2021. 

 

Determinar la relación 
que existe entre las TIC’s 
y la gestión de las 
comisiones en la FAP 
2021. 

 
Hipótesis general: 
 
Existe relación significativa 
entre el teletrabajo y la 
gestión de las comisiones en 
la FAP.2021 
 
 
 
Hipótesis específicas: 
 

Existe relación significativa 
entre el espacio físico y la 
gestión de las comisiones en 
la FAP,2021. 

 

 

 

Existe relación significativa 
entre la organización y la 
gestión de las comisiones en 
la FAP,2021. 

 

Existe relación significativa 
entre las Tic’s y la gestión de 
las comisiones en la 
FAP,2021. 

 

 

Variable 1: Teletrabajo 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  
medición  

Niveles y rangos 

 

Espacio físico 

 

 

 

Organización 

 

 

 

TIC’s 

 

Centros de trabajo 

Teletrabajo a domicilio 

Teletrabajo móvil 

 

 

Personas 

Metas 

Tareas  

 

Correo electrónico 

Internet 

Teléfono 

1,2 
3,4 
5,6 

 
 
 

7,8,9 
10,11,12 

13,14 
 

 
15,16 
17,18 
19,20 

 
Totalmente en 
desacuerdo (1) 
En desacuerdo 
(2) 
Ni de acuerdo ni 
de desacuerdo 
(3) 
De acuerdo (4) 
Totalmente de 
acuerdo (5)  

 

 

 

Buena 

(74-100) 

 

Regula 

(47-73) 

 

Mala 

(20-46) 

 

Variable 2: Gestión de las comisiones  

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  
medición 

Niveles y rangos 

 

Planificación 
 
 
 
 
 
Ejecución  

 

 

 

Control 

Definición de actividades  
Definición de roles  

Recursos financieros 

 

Actividades ejecutadas 

Nivel de cumplimiento 
Trabajo en equipo 

 

 

Metas 

Objetivos  

Presupuesto 

 

 

1,2,3 

4,5,6 

7,8 

 

9,10 

11,12 

13,14 

 

 
15,16 
17,18 
19,20 

 
 

 
Totalmente en 
desacuerdo (1) 
En desacuerdo 
(2) 
Ni de acuerdo ni 
de desacuerdo 
(3) 
De acuerdo (4) 
Totalmente de 
acuerdo (5)  

 

Buena 

(74-100) 

 

Regula 

(47-73) 

 

Mala 

(20-46) 
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Nivel - diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística  a utilizar  

Nivel:  

Descriptivo - 
correlacional  

 

Diseño: 
 
No experimental 
transversal     
 
 
Método: 
 
Hipotético – deductivo  

 
Población:  
 
Funcionarios de la 
Dirección General de 
Personal de la Fuerza 
Aérea del Perú (116) 
 
 
 
 
Tipo de muestreo: 
 
Tipo no probalistico  
 
 
 
 
Tamaño de muestra:  
 
65 

Variable 1: Teletrabajo 
 
 
Técnicas: Encuesta 
 
 
Instrumentos: Cuestionario Ordinal tipo Likert  
 
 
Autora:  Mari Carmen Isla Arevalo 
Año: 2021 
Monitoreo: Los investigadores  
Ámbito de Aplicación: Personal de la DIGPE de la FAP 
Forma de Administración: Directa  
 
 
 

 
DESCRIPTIVA: 
 
 
 
Frecuencia , porcentaje  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
INFERENCIAL: 
 
Rho de Spearman  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 2: Gestión de las comisiones  
 
 
Técnicas:  Encuesta 
 
 
Instrumentos:  Cuestionario Ordinal  tipo Likert 
 
 
Autora:  Mari Carmen Isla Arevalo 
Año: 2021 
Monitoreo: Los investigadores  
Ámbito de Aplicación: Personal de la DIGPE de la FAP 
Forma de Administración: Directa  
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ANEXO 2 

Operacionalización de la variable 1: Teletrabajo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas Niveles y Rango  

Espacios físicos 

Centros de trabajo 
Teletrabajo a domicilio 

Teletrabajo móvil 

 

 

Del 1 al 6 

 

 

 

Del 7 al 14 

 

 

 

Del 15 al 20 

 

 

 

Totalmente en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

Ni de acuerdo ni de desacuerdo (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de acuerdo (5)  

 

 

 

 

 

 

 

Bueno 
(74-100) 

 
Regular 
(47-73) 

 
Malo 

(20-46) 

 

 

 

Organización 

 

 

Personas  

Metas 

Tareas 

 

TIC’s 

 

Correo electrónico 

Internet 

Teléfono 
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Operacionalización de la variable 2: Gestión de la comisiones 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas Niveles y Rango  

Planificación   

Definición de actividades  

Definición de roles  

Recursos financieros 

 

 

Del 1 al 8 

 

 

 

Del 09 al 14 

 

 

 

Del 15 al 20 

 

 

 

Totalmente en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

Ni de acuerdo ni de desacuerdo (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de acuerdo (5)  

 

 

 

 

 

 

 

Bueno 

(74-100) 

 

Regular 

(47-73) 

 

Malo 

(20-46) 

 

 

 

Ejecución  

 

 

 

Control  

 

Actividades ejecutadas  

Nivel de cumplimiento   

Trabajo en equipo 

 

Metas  

Objetivos 

Presupuesto  
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ANEXO 3 

Variable 1: Teletrabajo 

Cuestionario 

Quiero agradecerles infinitamente por su cooperación con esta investigación al rebatir las cuestiones 

que se esbozan a continuación: 

Instrucciones : Marque con un aspa (X) solo una de las alternativas: Totalmente en desacuerdo (1), 

En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni de desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5). 

N° Ítems  

Escala de medición 

Dimensión 1: Espacio físico  

Indicador: Centros de trabajo 1 2 3 4 5 

01 Los centros de teletrabajo son los espacios físicos destinados por el 
empleador para que el trabajador pueda realizar su trabajo. 

     

02 Los centros de teletrabajo deben contar con los elementos 
necesarios para que los trabajadores puedan hacer su trabajo de 
manera idónea. 

     

Indicador: Teletrabajo a domicilio 1 2 3 4 5 

03 El teletrabajador debe contar con un espacio físico adecuado para 
poder realizar su trabajo. 

     

04 El teletrabajo a domicilio no requiere de una buena organización 
para poder distribuir los tiempos de manera adecuada. 

     

Indicador: Teletrabajo móvil 1 2 3 4 5 

05 El teletrabajo móvil es aquel que se realiza desde diferentes puntos.      

06 El teléfono es una herramienta esencial para la realización del 
teletrabajo móvil. 

     

Dimensión 2: Organización 

Indicador: Personas 1 2 3 4 5 

07 Una Institución Pública debe contar con personas capacitadas como 
parte de una buena organización institucional. 

     

08 Las instituciones públicas deben capacitar a su personal para que 
estén actualizadas. 

     

09 Considera Ud. que se debe medir el desempeño del personal para 
su evaluación y reconocimiento. 

     

Indicador: Metas  1 2 3 4 5 

10 Una Institución Pública debe contar con una buena organización 
para poder alcanzar las metas trazadas. 

     

11 Se debe establecer un tiempo determinado para el logro de las 
metas. 

     

12 Se está cumpliendo con la misión de la Institución.      

Indicador: Tareas  1 2 3 4 5 

13 Una Institución Pública debe velar para que su personal realice las 
tareas asignadas de manera eficaz y eficiente. 

     

14 Considera que la cantidad de tarea asignada a cada trabajador es 
proporcional al cargo que desempeña. 
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Dimensión 3: TIC’s 

Indicador: Correo Electrónico  1 2 3 4 5 

15 Las Instituciones Públicas deben habilitar correos electrónicos 
institucionales a sus trabajadores para la realización de su trabajo. 

     

16 Las Instituciones Públicas deben tomar las precauciones necesarias 
al momento de usar el correo electrónico institucional.  

     

Indicador: Internet  1 2 3 4 5 

17 Las Instituciones Públicas deben contar con un buen servicio de 
internet para realizar sus trabajos de manera eficaz. 

     

18 Las Instituciones Públicas deben contar con una oficina de OTI para 
poder absolver los problemas relacionados a la red informática. 

     

Indicador: Teléfono 1 2 3 4 5 

19 Deben las instituciones públicas dotar de teléfonos a todas las 
oficinas de su institución para un mejor funcionamiento. 

     

20 Considera Ud. Que la Institución debe brindar teléfonos celulares a 
sus teletrabajadores. 

     



5 
 

Variable 1: Gestión de las comisiones 

Cuestionario 

Quiero agradecerles infinitamente por su cooperación con esta investigación al rebatir las cuestiones 

que se esbozan a continuación: 

Instrucciones : Marque con un aspa (X) solo una de las alternativas: Totalmente en desacuerdo (1), 

En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni de desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5). 

N° Ítems  

Escala de medición 

Dimensión 1: Planificación  

Indicador: Definición de actividades 1 2 3 4 5 

01 La programación de actividades se debe realizar en forma 
participativa. 

     

02 Las decisiones para la programación de actividades deben ser 
consultadas. 

     

03 La Fuerza Aérea del Perú, contribuye al logro de los objetivos y 
metas Institucionales. 

     

                              Indicador: Definición de roles 1 2 3 4 5 

04 Es imperativo conocer el plan estratégico de la Institución.      

05 
 

Es necesario conocer los manuales de procedimientos 
administrativos actualizados. 

     

06 Es muy importante conocer las normas y procedimientos que son 
las guías de nuestras funciones. 

     

Indicador: Recursos financieros 1 2 3 4 5 

07 Las instituciones públicas deben contar con recursos financieros 
como parte de su gestión pública. 

     

08 Las instituciones públicas deben contar con recursos financieros 
propios y ajenos. 

     

Dimensión 2: Ejecución 

Indicador: Actividades ejecutadas 1 2 3 4 5 

09 Se conoce la difusión oportuna de las actividades de las 
comisiones. 

     

10 Existe una buena comunicación entre departamentos.      

Indicador: Nivel de cumplimiento 1 2 3 4 5 

11 Conocemos las normas y procedimientos para el desarrollo de las 
actividades. 

     

12 Considera Ud. que se cumple con la programación de actividades.      

Indicador: Trabajo en equipo 1 2 3 4 5 

13 Considera oportuno los procedimientos que se ejecutan para la 
gestión de las comisiones. 

     

14 Se evidencia buena coordinación y trabajo en equipo para la 
formulación de resoluciones respecto a las comisiones. 

     

 

 

 



6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensión 3: Control  

Indicador: Metas 1 2 3 4 5 

15 Es importante establecer grupos de trabajo para el cumplimiento 
de metas. 

     

16 Es necesario contar con personal especializado según los perfiles y 
puestos. 

     

Indicador: Objetivos 1 2 3 4 5 

17 Se efectúa el seguimiento a la ejecución de los planes de trabajo y 
actividades. 

     

18 Se cuenta con instructivos sobre procesos de gestión de las 
comisiones. 

     

Indicador: Presupuesto 1 2 3 4 5 

19 Las medidas de seguimiento y control se cumplen oportunamente.      

20 En la gestión y control del presupuesto se respeta las actividades 
proyectadas. 
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ANEXO 4 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE El teletrabajo  

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Los centros de teletrabajo son los espacios físicos 

destinados por el empleador para que el trabajador pueda 

realizar su trabajo. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

2 Los centros de teletrabajo deben contar con los elementos 

necesarios para que los trabajadores puedan hacer su 

trabajo de manera idónea. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

3 El teletrabajador debe contar con un espacio físico 

adecuado para poder realizar su trabajo. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

4 El teletrabajo a domicilio no requiere de una buena 

organización para poder distribuir los tiempos de manera 

adecuada. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

5 El teletrabajo móvil es aquel que se realiza desde 

diferentes puntos. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

6 El teléfono es una herramienta esencial para la 

realización del teletrabajo móvil. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

7 Una Institución Pública debe contar con personas 

capacitadas como parte de una buena organización 

institucional. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

8 Las instituciones públicas deben capacitar a su personal 

para que estén actualizadas. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

9 Considera Ud. que se debe medir el desempeño del 

personal para su evaluación y reconocimiento. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

10 Una Institución Pública debe contar con una buena 

organización para poder alcanzar las metas trazadas. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

11 Se debe establecer un tiempo determinado para el logro 

de las metas. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

12 Se está cumpliendo con la misión de la Institución.  
√ 

  
√ 

  
√ 

  

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

13 Una Institución Pública debe velar para que su personal 

realice las tareas asignadas de manera eficaz y eficiente. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 
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14 Considera que la cantidad de tarea asignada a cada 

trabajador es proporcional al cargo que desempeña. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

15 Las Instituciones Públicas deben habilitar correos 

electrónicos institucionales a sus trabajadores para la 

realización de su trabajo. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

16 Las Instituciones Públicas deben tomar las precauciones 

necesarias al momento de usar el correo electrónico 

institucional. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

17 Las Instituciones Públicas deben contar con un buen 

servicio de internet para realizar sus trabajos de manera 

eficaz. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

18 Las Instituciones Públicas deben contar con una oficina 

de OTI para poder absolver los problemas relacionados a 

la red informática. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

19 Deben las instituciones públicas dotar de teléfonos a 

todas las oficinas de su institución para un mejor 

funcionamiento. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

20 Considera Ud. Que la Institución debe brindar teléfonos 

celulares a sus teletrabajadores. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [X]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Felipe Guizado Oscco           DNI: 31169557 
 
Especialidad del validador: Docente metodólogo 
 

                                                                                                                                                11 de junio del 2021 

 
 
 

 

 

 

  

 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

         

----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Gestión de las comisiones  

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 La programación de actividades se debe realizar en forma 

participativa. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

2 Las decisiones para la programación de actividades 

deben ser consultadas. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

3 La Fuerza Aérea del Perú, contribuye al logro de los 

objetivos y metas Institucionales. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

4 Es imperativo conocer el plan estratégico de la 

Institución. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

5 Es necesario conocer los manuales de procedimientos 

administrativos actualizados. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

6 Es muy importante conocer las normas y procedimientos 

que son las guías de nuestras funciones. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

7 Las instituciones públicas deben contar con recursos 

financieros como parte de su gestión pública. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

8 Las instituciones públicas deben contar con recursos 

financieros propios y ajenos. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

9 Se conoce la difusión oportuna de las actividades de las 
comisiones. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

10 Existe una buena comunicación entre departamentos.  
√ 

  
√ 

  
√ 

  

11 Conocemos las normas y procedimientos para el 

desarrollo de las actividades. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

12 Considera Ud. que se cumple con la programación de 

actividades. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

13 Considera oportuno los procedimientos que se ejecutan 

para la gestión de las comisiones. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 
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14 Se evidencia buena coordinación y trabajo en equipo para 

la formulación de resoluciones respecto a las comisiones. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

15 Es importante establecer grupos de trabajo para el 

cumplimiento de metas. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

16 Es necesario contar con personal especializado según los 

perfiles y puestos. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

17 Se efectúa el seguimiento a la ejecución de los planes de 

trabajo y actividades. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

18 Se cuenta con instructivos sobre procesos de gestión de 

las comisiones. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

19 Las medidas de seguimiento y control se cumplen 

oportunamente. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

20 En la gestión y control del presupuesto se respeta las 

actividades proyectadas. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [X]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Felipe Guizado Oscco           DNI: 31169557 
 
Especialidad del validador: Docente metodólogo 

 
 

                                                                                                                                                11 de junio del 2021 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 

         

----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE El teletrabajo  
 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 
 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 Los centros de teletrabajo son los espacios físicos destinados por el 
empleador para que el trabajador pueda realizar su trabajo. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

2 Los centros de teletrabajo deben contar con los elementos 
necesarios para que los trabajadores puedan hacer su trabajo de 
manera idónea. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

3 El teletrabajador debe contar con un espacio físico adecuado para 
poder realizar su trabajo. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

4 El teletrabajo a domicilio no requiere de una buena organización para 
poder distribuir los tiempos de manera adecuada. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

5 El teletrabajo móvil es aquel que se realiza desde diferentes puntos.  
√ 

  
√ 

  
√ 

  

6 El teléfono es una herramienta esencial para la realización del 
teletrabajo móvil. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

7 Una Institución Pública debe contar con personas capacitadas como 
parte de una buena organización institucional. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

8 Las instituciones públicas deben capacitar a su personal para que 
estén actualizadas. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

9 Considera Ud. que se debe medir el desempeño del personal para 
su evaluación y reconocimiento. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

10 Una Institución Pública debe contar con una buena organización 
para poder alcanzar las metas trazadas. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

11 Se debe establecer un tiempo determinado para el logro de las 
metas. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

12 Se está cumpliendo con la misión de la Institución.  
√ 

  
√ 

  
√ 

  

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

13 Una Institución Pública debe velar para que su personal realice las 
tareas asignadas de manera eficaz y eficiente. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

14 Considera que la cantidad de tarea asignada a cada trabajador es 
proporcional al cargo que desempeña. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 
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15 Las Instituciones Públicas deben habilitar correos electrónicos 
institucionales a sus trabajadores para la realización de su trabajo. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

16 Las Instituciones Públicas deben tomar las precauciones necesarias 
al momento de usar el correo electrónico institucional. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

17 Las Instituciones Públicas deben contar con un buen servicio de 
internet para realizar sus trabajos de manera eficaz. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

18 Las Instituciones Públicas deben contar con una oficina de OTI para 
poder absolver los problemas relacionados a la red informática. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

19 Deben las instituciones públicas dotar de teléfonos a todas las 
oficinas de su institución para un mejor funcionamiento. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

20 Considera Ud. Que la Institución debe brindar teléfonos celulares a 
sus teletrabajadores. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Sara Pamela Sánchez Sandoval          DNI: 43747217 

 

Especialidad del validador: Docente Metodólogo 

 

 
                                                                                                                                                18 de Junio del 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Gestión de las comisiones  
 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 La programación de actividades se debe realizar en forma 
participativa. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

2 Las decisiones para la programación de actividades deben ser 
consultadas. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

3 La Fuerza Aérea del Perú, contribuye al logro de los objetivos y 
metas Institucionales. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

4 Es imperativo conocer el plan estratégico de la Institución.  
√ 

  
√ 

  
√ 

  

5 Es necesario conocer los manuales de procedimientos 
administrativos actualizados. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

6 Es muy importante conocer las normas y procedimientos que son las 
guías de nuestras funciones. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

7 Las instituciones públicas deben contar con recursos financieros 
como parte de su gestión pública. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

8 Las instituciones públicas deben contar con recursos financieros 
propios y ajenos. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

9 Se conoce la difusión oportuna de las actividades de las comisiones.  
√ 

  
√ 

  
√ 

  

10 Existe una buena comunicación entre departamentos.  
√ 

  
√ 

  
√ 

  

11 Conocemos las normas y procedimientos para el desarrollo de las 
actividades. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

12 Considera Ud. que se cumple con la programación de actividades.  
√ 

  
√ 

  
√ 

  

13 Considera oportuno los procedimientos que se ejecutan para la 
gestión de las comisiones. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

14 Se evidencia buena coordinación y trabajo en equipo para la 
formulación de resoluciones respecto a las comisiones. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  



8 
 

15 Es importante establecer grupos de trabajo para el cumplimiento de 
metas. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

16 Es necesario contar con personal especializado según los perfiles y 
puestos. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

17 Se efectúa el seguimiento a la ejecución de los planes de trabajo y 
actividades. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

18 Se cuenta con instructivos sobre procesos de gestión de las 
comisiones. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

19 Las medidas de seguimiento y control se cumplen oportunamente.  
√ 

  
√ 

  
√ 

  

20 En la gestión y control del presupuesto se respeta las actividades 
proyectadas. 

 
√ 

  
√ 

  
√ 

  

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Sara Pamela Sánchez Sandoval         DNI:…43747217 
 
Especialidad del validador: Docente Metodólogo 

 
 

                                                                                                                                                 18 de Junio del 2021 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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ANEXO 5 

Resultados de encuesta _ primera variable: Teletrabajo  

Encuestados  

item item item item item item item item item item item item item item item item item item item item 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 4 4 4 4 4 3 

4 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 2 5 5 2 4 2 4 5 5 5 5 2 4 2 4 4 5 5 5 4 

6 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 1 5 5 2 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 2 

8 4 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 4 5 3 4 

9 4 5 5 2 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

10 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 5 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 3 4 4 3 3 5 4 5 5 5 4 3 3 3 5 5 4 5 3 3 

14 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 

15 4 4 4 2 2 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 2 4 

16 4 3 4 2 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 

17 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

20 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 5 5 2 4 5 5 5 4 4 4 4 5 1 5 5 5 4 3 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 

23 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

24 1 5 5 2 5 4 5 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 3 5 

25 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 4 4 

26 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 5 2 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

28 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 2 
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29 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

30 3 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 2 

31 1 4 4 4 4 1 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

32 5 5 5 1 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 

33 1 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 

34 5 5 5 3 5 3 5 3 4 5 5 5 3 3 4 4 5 4 2 1 

35 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 

36 1 5 4 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 2 4 

37 3 4 5 2 3 4 5 5 4 5 4 4 4 2 5 4 5 4 3 4 

38 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 2 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 

40 2 5 5 2 3 2 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 3 

41 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

42 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 5 4 3 4 

43 5 5 5 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 

44 5 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

45 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 2 2 

46 4 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 

48 3 4 4 1 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

49 3 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 2 

50 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

52 4 4 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 

53 1 4 5 1 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 1 1 

54 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

55 4 5 5 1 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

56 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 4 3 2 

57 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

58 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 

59 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

60 5 5 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 5 4 3 
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Resultados de encuesta _ segunda variable: Gestión de comisiones  

  item item item item item item item item item item item item item item item item item item item item 

Encuestados  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 

4 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

6 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

7 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

8 4 4 4 5 5 5 5 4 2 3 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 

9 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

10 4 4 3 4 5 5 5 3 4 3 4 3 3 3 4 5 4 3 3 3 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 3 3 3 4 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 

14 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 

16 4 4 5 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 

17 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

19 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 1 4 2 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

  

 

61 4 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 1 

62 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 3 5 4 2 4 5 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 3 3 

64 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
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21 5 3 5 3 5 5 5 4 3 4 4 4 3 4 5 5 3 3 4 2 

22 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

23 5 5 3 4 4 5 5 4 3 2 3 2 3 3 5 5 4 4 3 3 

24 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 4 2 5 5 5 5 3 5 3 

25 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

26 5 5 3 3 4 5 5 5 3 3 3 3 3 4 5 5 4 3 3 3 

27 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 2 4 4 5 4 3 4 4 

28 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

29 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

30 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 3 3 3 

31 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 2 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

33 5 5 4 4 5 4 5 4 1 3 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 

34 4 2 5 5 4 5 5 3 3 4 4 3 3 4 2 3 4 3 3 1 

35 3 5 3 4 5 5 5 4 3 4 4 5 3 4 4 5 3 3 3 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 4 1 4 5 5 2 4 3 4 

37 4 3 4 4 5 4 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

38 4 5 5 4 5 5 5 1 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 

39 5 5 2 5 5 5 5 1 5 1 5 2 1 1 5 5 2 2 1 2 

40 5 4 4 2 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 5 4 4 4 4 5 4 4 1 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

42 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 

43 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

44 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

45 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 2 4 5 2 4 4 4 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

49 4 3 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

50 5 4 3 2 4 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 1 
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51 4 4 4 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

52 4 4 4 3 4 4 5 3 3 3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 3 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 

55 5 5 4 4 5 5 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 

57 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

58 5 3 5 1 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 5 3 

59 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 

60 4 4 5 3 5 5 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

61 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

64 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 4 
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ANEXOS 6 

Análisis descriptivo y de frecuencia  
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ANEXO 07 

Confiabilidad – Alfa de Conbrach  
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Anexo 08 

Autorización de la Institución  

 


