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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se tuvo como objetivo general establecer la
relacion que existe entre el teletrabajo y la gestion de las comisiones en la
FAP.2021. La metodologia aplicada fue bajo el enfoque cuantitativo, de tipo bésica,
de disefio transeccional correlacional, de método hipotético deductivo del
paradigma positivista, y es no experimental de corte transeccional. La muestra
estuvo compuesta por los funcionarios de la Direccion General de Personal de la
Fuerza Aérea del Peru, lo cual ascendidé a 65 personas, para ello se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual estuvo conformada
por 20 preguntas por cada variable, de tal modo que fueron validados por expertos
en la materia. Para la validacion de los instrumentos se aplicé el Alfa de Crombach,
la escala sirvi6 para comprender el coeficiente de confiabilidad, dando como
resultado 0,882 para la primera variable teletrabajo y ,830 para la segunda variable

gestion de comisiones.

Palabras clave: Teletrabajo, comisiones, TIC’s.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to establish the relationship
between teleworking and the management of commissions in FAP.2021. The
applied methodology was under the quantitative approach, of a basic type, of a
correlational transectional design, of a hypothetical deductive method of the
positivist paradigm, and it is non-experimental of a transectional cut. The sample
consisted of the officials of the General Directorate of Personnel of the Peruvian Air
Force, which amounted to 65 people, for which the survey was used as a technique
and the questionnaire as an instrument, which consisted of 20 questions for each
variable, in such a way that they were validated by experts in the field. For the
validation of the instruments, the Crombach Alpha was applied, the scale served to
understand the reliability coefficient, giving as a result 0.882 for the first variable

telework and, 830 for the second variable commission management.

Keywords: Telework, commissions, ICTs.
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l. INTRODUCCION

Las modernas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) estan
intensificado el mundo laboral, a través de las transformaciones creando novedades
en la manera de comunicarse, lo cual abrio los limites didacticos. Permitiendo esto,
suplantar la asistencia de los trabajadores en las empresas y organizaciones,
generando asi una mejor comunicacion entre trabajadores y empleadores desde
diferentes lugares alejados a la empresa. Por lo tanto, se dio la union entre la
tecnologia y el mundo laboral. En los afios sesenta con el apogeo del internet, se
dio comienzo a la actual revolucion lo cual cambiaria la cronica de la sociedad.
Haciendo entender que el mundo laboral facilitaria las relaciones comunicativas a
través de nuevas estrategias, cuando aparece el teletrabajo y se transforma en una
nueva alternativa de prestacion de servicio, haciéndolo mas flexible de acuerdo a
la realidad comun de la internacionalizacion, en otras palabras, desvincular de las

empresas. (Arredondo y Granda, 2015).

El teletrabajo al pasar los afios va teniendo mas aprobacion en América
Latina. Una investigacion precis6 que, antes del coronavirus, Brasil contaba con
mas teletrabajadores, ascendiendo a doce millones, continuando México con 2,6
millones, Argentina 2 millones y Chile sumaban 500 mil. Asimismo, ejecutar el
teletrabajo nos muestra la realidad de la sociedad en dos caras: la tecnologia, lo
cual facilita trabajar desde cualquier punto remoto (siempre y cuando tenga una
buena conectividad a internet), y las normas laborales, en muchos casos enfocadas
a los regimenes pasados (en el cual, las tecnologias no tenian acogida como lo es
en la actualidad). En la serie El Futuro del Trabajo en América Latina y el Caribe,
nos muestra la organizacion del teletrabajo en los diferentes paises y enfatiza

gue el pais mas desarrollado en esta tematica es Colombia.(Ripani,2020)..

Por otro lado, una investigacion realizada por la Academia Internacional de
Transformacion del Trabajo para América Latina y el Caribe (ITA-LAC siglas en
inglés - 2020); nos indica que el trabajo a distancia impulsa al desarrollo financiero
permanente, inclusivo y sustentable, ya que el empleo es pleno, productivo y es
una labor digna para todos. La investigacién también nos muestra la cantidad de

teletrabajadores en algunos paises, Brasil cuenta con 15 millones de personas,


https://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/el-futuro-del-trabajo-en-america-latina-y-el-caribe-como-garantizar-los
https://soundcloud.com/bancointeramericanodesarrollo/cuantas-personas-trabajan-a-distancia

Argentina alrededor del 2% de sus trabajadores realiza el teletrabajo, que asciende
a casi 4 millones de personas, México (2'600.000, el 57% de las empresas emplea
el teletrabajo), Chile (500.000), Colombia con 122 mil personas y en Costa Rica

mas de 30 mil personas teletrabajan.

Asimismo, Valera (2020), menciondé que los paises de Latinoamérica,
deberian dejar obsoleto las tradiciones laborales, como es la presencialidad en las
oficinas de empleo de acuerdo a las ventajas que brinda el teletrabajo; a) Desarrollo
de las diligencias particulares debido a la eficiente organizacion en la administracion
del tiempo y sus labores; b) Capacidad de produccién y eficiencia en su area de
trabajo, ya que el teletrabajador es el Unico quien gestiona su tiempo, mejorando
su relacion familiar y laboral; c) Reduccion del absentismo, aumenta la
productividad, ya que cumplen con su deber de acuerdo con el contrato
pactado; d) Disminucidn del estrés ya que se ahorran tiempo en sus viajes a oficina;
y, €) Establece un adecuado espacio fisico, donde el trabajador estara tranquilo con

menos interrupciones, lo cual ayuda a la eficacia de su trabajo.

Colombia, el Teletrabajo es una forma de trabajo legal, a través de la Ley
1221 del 2008. Asimismo, un 53% de mujeres realiza el trabajo desde casa y un
43% por hombres. Por tanto, hay ciudades que cuentan con mas teletrabajadores:
Bogota 55.848, Medellin 25.081, Cali 5.723, Barranquilla 4.713 y Cucuta 1.129.
Acorde con una encuesta realizada por el Ministerio de Trabajo, un 7% de
empleados estan de acuerdo con seguir en la modalidad presencial, tomando en
consideracion que un 40% esta conforme con el teletrabajo. El Ministro de Trabajo
confirmd que debido a la pandemia del Covid-19 se tuvo un incremento hasta un
80% en lo que respecta al teletrabajo en Colombia. Con esta nueva forma de
trabajo se ha conseguido mantener muchas ocupaciones en el pais.(Ministerio del
Trabajo,2020).

En el Pert se aprobd el reglamento de Ley N° 30036, cuyo fin es de
regularizar el teletrabajo, como una nueva modalidad de trabajo haciendo uso de

las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC), tanto en las



instituciones publicas como privadas. (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo,2015).

Por lo tanto, se considera que, la produccion, eficiencia y eficacia, tiene un
crecimiento hasta quizas un 25% o 30% de los logros mensuales como si fueran
presenciales, asi lo menciona el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y la Propiedad Intelectual (INDECOPI), debido a que sus teletrabajadores no solo
han disminuido costos, sino que han aumentado su produccidbn en un
30%.(INDECOPI,2020).

El mundo del trabajo se vio afectado por la pandemia mundial del virus,
causando sufrimiento humano y dejando en evidencia la extrema vulnerabilidad de
muchas personas y empresas; generando cambios importantes en diferentes areas
de la vida, de esta manera muchos paises dieron un cambio radical en el cual
debieron organizarse de una manera distinta, ya que sus factores de inversion no
serian en infraestructura, sino, en invertir en cultura, conocimiento y manejo de las
TIC, para asi poder potenciar sus actividades econdmicas y evolucionar en el

mundo laboral.

Ante todo lo mencionado, se formula la siguiente interrogante, ¢ Qué relacion
existe entre el teletrabajo y la gestion de las comisiones en la FAP.2021? y para
poder responder se formula los siguientes problemas especificos: 1)¢,Qué relacion
existe entre el espacio fisico y la gestiébn de las comisiones en la FAP.20217?,
2)¢,Qué relacion existe entre la organizacion y la gestién de las comisiones en la
FAP.20217, 3)¢Qué relacion existe entre las TIC’s y la gestion de las comisiones
en la FAP.20217.

El actual trabajo de investigacién tiene una justificacion practica, porque su
finalidad es demostrar como se desarrolla la gestion publica en estos tiempos de
pandemia debido al COVID-19, entonces desde esa perspectiva psicosocial del
trabajo y a pesar que existe una norma especifica sobre teletrabajo y esta
amparada con el Decreto Supremo N°009-2015-TR que aprueba el Reglamento de

Ley N°30036 sobre la activacion del Teletrabajo en el Perd. Asimismo, existen



diversos conceptos respectos a la excelenciay utilidad que brinda esta nueva forma
de trabajo, entre los teletrabajadores y empleadores, por consiguiente a la
sociedad. Debido a ello, la finalidad es recordar al gobierno central, regional y local
gue se implementen a esta nueva modalidad ya que el avance en el sector publico
peruano es lento, teniendo en cuenta que nos encontramos en un mundo

globalizado.

Asimismo, cuenta con una justificacion metodolégica, ya que a través de ello
se podra especificar la coherencia que hay entre ambas variables: el teletrabajo y
la gestibn de las comisiones considerando como base las teorias y normas
utilizadas. Por tanto, se aplicard un instrumento de medicién para poder validar el
desempefio del proceso metodoldgico. Los instrumentos contardn con la
autenticidad de juicio y credibilidad estadistica necesarios para que el autor pueda
tomar sus decisiones antes de comenzar con la aplicacion de su labor y poder

determinar los resultados.

Por tanto, dicho estudio también cuenta con una justificacion teorica. Porque
se considera que dichos aportes tedricos servirdn de base a otras investigaciones
relacionadas al tema de teletrabajo y la gestion de las comisiones, lo cual
coadyuvara a construir sus instrumentos respecto a la gestion administrativa en el
sector publico. Mediante dicho analisis se podra determinar el verdadero valor del
teletrabajo dentro de la gestion publica, y asi se podrd medir y/o mejorar el
desempeiio laboral. Ya que nos encontramos en un mundo globalizado, debemos

estar siempre persistente a la modernizacion.

Asimismo se formulé el objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre el teletrabajo y la gestion de las comisiones en la FAP.2021; por tanto se
plantea los objetivos especificos: 1) Determinar la relacion que existe entre el
espacio fisico y la gestion de las comisiones en la FAP.2021; 2) Determinar la
relacion que existe entre la organizacion y la gestion de las comisiones en la
FAP.2021; 3) Determinar la relacion que existe entre las TIC’s y la gestion de las
comisiones en la FAP.2021.



Finalmente se propone la Hipétesis general: Existe relacion significativa entre
el teletrabajo y la gestion de las comisiones en la FAP.2021, asimismo se plantea
las siguientes hipotesis especificas: 1) Existe relacion significativa entre el espacio
fisico y la gestion de las comisiones en la FAP.2021, 2) Existe relacion significativa
entre la organizacion y la gestién de las comisiones en la FAP.2021, 3) Existe

relacion significativa entre las TIC’s y la gestion de las comisiones en la FAP.2021.

ll.  MARCO TEORICO

En referencia a los trabajos preliminares en el &mbito internacional, se tiene
a Maresca,(2017). Teletrabajo hoy: estudios de caso para su evaluacion y
aplicacién, mencion6 que debido al nuevo giro sociocultural y econémico, tanto al
nivel local como global y a raiz de la utilizacibn mas frecuente de las tecnologias de
la informacién y de las comunicaciones (TICs), el teletrabajo simboliza a un modelo
de eficiencia similar al trabajo convencional. Por tanto, se concluye que algunos
aspectos como: la produccion y realizacidén de objetivos laborales tiene un resultado
parecido e incluso en muchos casos con resultados superadores. Asimismo,
Castillo (2017), Implementacion de la figura del Teletrabajo en el sector publico de
Costa Rica: avances y desafios, el objetivo es relatar el experimento de Costa Rica
en las diversas fases de desarrollo en la aplicacion del teletrabajo, y debido a una
serie de interrogatorios se pudo determinar su fragilidad y competencias
enfrentadas en su progreso. Asimismo, Delgado (2017), Disefio del modelo de
indices de gestion comercial para el pago de comisiones en Damace S.A, debido a
su falta de control en lo que respecta los pagos en comisiones conforme a sus
ventas realizadas, la finalidad es implementar una guia de mensuracion para el
calculo y pago acorde a las ventas ejecutadas de manera justa. Por otro lado,
tenemos a Chia (2018), El teletrabajo una ventaja competitiva para las empresas,
el objetivo fue determinar las ventajas organizacionales causada por el teletrabajo,
el resultado ha permitido analizar ciertas ventajas tanto en el &mbito organizacional,
estructural y sistémico de las empresas. Por tanto, tuvo un enfoque cualitativo, cuya
herramienta de investigacion fue el orden analitico-descriptivo. Y finalmente
tenemos a Murcia (2020), Guia para la gestion de riesgos laborales relacionados
con el teletrabajo en Colombia, la finalidad fue implantar una pauta, el cual permita

crear propuestas de precaucion de riesgos laborales en el teletrabajo en Colombia,



ya que debido a la situacién en la que nos encontramos por la emergencia sanitaria,

muchas de las actividades laborales se realiza desde casa.

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto nacional sobre
la variable Teletrabajo, se tiene a Sime (2020) Teletrabajo y gestion publica desde
la perspectiva del personal del Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020, dicho
estudio fue determinar la correlacion existente entre ambas variables, por tanto,
tuvo enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte transeccional,
correlacion causal, de método deductivo y tipo basica. Asimismo, para poder reunir
todo la informacion se emple6 como técnica la encuesta y utlizando como
herramienta el cuestionario tipo Likert con un promedio de sesenta preguntas,
finalmente se consiguio una afinidad del 0.587 lo cual nos expresa que si hay una
relacion pragmatica entre ambas variables. Asimismo, Vésquez (2019), El
teletrabajo en el sector publico peruano, 2019, su finalidad fue aclarar la situacion
de como se viene ejecutando el teletrabajo en el ambito publico. Finalmente se
concluye que: la aplicacion del teletrabajo en el sector publico peruano es lento
debido a que solo dos entidades publicas pusieron en marcha el programa piloto
del teletrabajo; aun cuando se tiene una Ley que regula el teletrabajo, asimismo,
muchas de las entidades publicas no cuentan con las tecnologias adecuadas, mas
aun aquellas que se ubican fuera de la ciudad, también coadyuva a la incorporacion
de aquellas personas en situacion de discapacidad, tanto al nivel econémico como
ambiental, asimismo las entidades publicas deben dejar obsoleto los paradigmas
laborales y tomar en cuenta al teletrabajo. Por otro lado, Cribillero (2017), Relacion
entre la gestion del talento humano y la gestién administrativa en las comisiones
ordinarias del Congreso de la Republica, Lima — 2017. La conclusién es: que si hay
coherencia elocuente entre ambas variables, con un coeficiente Rho de Spearman
0.603, indicando que, si se aplica una oportuna gestion de talento humano, influira
efectivamente en la gestion administrativa de las comisiones ordinarias. Asimismo,
tenemos a Villaordufia (2017), en el estudio planeamiento estratégico y la gestion
de las comisiones del congreso de la republica. Se concluye que entre ambas
variables tienen una relacibn muy positiva, dada un coeficiente de correlacion de
.730 Rho de Spearman. Finalmente, tenemos a Huaman (2018), Desempefio y

calidad de la gestion del parlamentario en las comisiones ordinarias del Congreso



de la Republica 2017- 2018. Se concluye con lo siguiente: que existe una buena
relacion entre la aplicacion de métodos de calidad y el desempefio de las
comisiones, ya que se tiene un coeficiente de correlacion .474 Rho de Spearman,
la aplicacion de estos métodos tiene un impacto muy efectivo, ya que repercute

favorablemente en la gestion y en el desempefio parlamentario.

El teletrabajo seria entonces una nueva forma de expansiéon comercial que
pretende articular el objetivo misional de la compafiia, la disposicidn tecnologica y
la capacidad contextual para retrasmitir el portafolio de servicios a través de un
nicho comercial especializado; la comunidad virtual. Bailey & Kurland (1999).

El Acuerdo Marco Europeo (2002), menciondé que el teletrabajo es una
manera de organizarse para poder realizar el trabajo, haciendo uso de las
tecnologias de la informacion a través de un acuerdo laboral, en donde las labores
gue se efectuaban en las oficinas se podran realizar en lugares fuera de las oficinas
eventualmente. Por otro lado, la Asociacion Internacional de Teletrabajo - ITAC,
indicd que el teletrabajo es una nueva estructura de trabajo en que los empleados
podran trabajar en un lugar alternativo al menos 8 horas cada dos semanas,
ayudando a la reduccion del tiempo y distancia entre los empleados.(citado en
Vilaseca, 2004). Asimismo, para Sanguineti (2017) el teletrabajo solo son para
aguellas personas que de una u otra manera tienen un acuerdo, en el cual
desarrollaran funciones de forma presencial en beneficio de uno o mas
empresarios, entonces podran realizar la labor desde su domicilio o bien desde otro
lugar, utilizando los medios informaticos y las telecomunicaciones para su
realizacion. Reyna (2016) el teletrabajo es una forma de desarrollo de actividades
de indole laboral a través de un contrato de trabajo, lo cual se puede realizar fuera
de las instalaciones del empleador y casi siempre es el domicilio o residencia del
teletrabajador, quien, con apoyo de los equipos tecnoldgicos e informaticos en una
plataforma, logra reportar sus labores en tiempo real. Finalmente, Puntriano (2004),
el teletrabajo es una actividad en donde el teletrabajador brinda sus oficios fuera de
las oficinas, por lo tanto implica una variacion en la estructura empresarial, haciendo
uso de los medios informaticos ya que sin ellos no se pudiera desarrollar el

teletrabajo.



Después de ver sus definiciones, el teletrabajo se comprende partiendo de
sus caracteristicas, en la cual permite realizar sus labores fuera de oficina, toda vez
gue haya un acuerdo por ambas partes y un lugar donde se realizara el trabajo,
también se debe contar con una buena conexion a internet para poder ejecutar el
trabajo encomendado(EI comercio,2020). Asimismo el teletrabajador no perderé los
privilegios, beneficios y deberes de aquellos trabajadores que realicen sus labores
en las oficinas; ya que todos estan sometidos con la misma ley. Los equipos e
instrumentos que necesiten para poder realizar su trabajo deberan ser
suministrados por la empresa, el teletrabajador debe ser consciente del cuidado,
mantenimiento y correcto uso del mismo, como sucede en cualquier puesto de
trabajo (MinTIC-2012). En el &mbito organizativo (Nueva cultura organizacional) el
teletrabajo consigue mayor importancia, ya que a través de ello se puede medir las
relaciones organizativas y sociales dentro del trabajo a distancia (Pefaloza, 2012).
Respecto al Trabajo por objetivo, las organizaciones se adaptan con facilidad a los
cambios y a las diversas situaciones o circunstancias, mediante el cual podran
disponer de personal mas competentes fuera de su zona, gracias a su capacidad
de expansion, en consecuencia esto permitird ser mas competitivos (Osio, 2010).En
cuanto a los horarios flexibles, Barbosa (2013) muestra al teletrabajo como una
organizacién manejable, ya que dichas actividades se pueden realizar fuera de las
oficinas (Empresa, Institucion publica, etc.) en una jornada laboral inestable,
haciendo uso de la tecnologia (TIC). Asimismo, respecto a la Distancia + ajenidad
+ TIC., Buira (2012) mencion6 que el teletrabajo sostiene diversos significados de
acuerdo a la jurisprudencia de cada pais. El autor lo determin6é como una manera
de ejercer sus labores lejos de las oficinas de la organizacién o entidad, haciendo
uso de las tecnologias de informacion (TIC) para la realizacién de sus actividades.
En cuanto al Respeto a la vida privada, es preciso mencionar que todo sistema de
control que esté vinculado a la proteccion de informacion y bienes de la empresa
también debe preservar la intimidad y privacidad del trabajador. Finalmente, el
teletrabajo exige contar con trabajadores sensatos, autosuficientes, con buenas
relaciones interpersonales, capaces de trabajar en equipo, y lo mas importante que
dominen el uso de las TIC’s (Martinez, 2012). Asimismo, como se puede apreciar

en la figura 1 el antes y el ahora de las formas de trabajo.



Figura 1

Cambios en las modalidades de trabajo
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Nota: adaptado de “Teletrabajo en Colombia”, “MinTic”, “2020”.

En relacién al estudio de la primera variable Teletrabajo, se tiene las

siguientes dimensiones: i) Espacio fisico, ii) Organizacion, iii) TIC’s.

Pues, en cuanto a la primera dimension: El espacio fisico, es el area en el que se
hallan los elementos y en la cual se desarrollan los acontecimientos, sostienen una

postura y una ruta (Viu, 2017). En cuanto a la segunda dimensién esta la

Organizacion, que viene a ser una funcion fundamental desde la administracion

para llevar a las personas a trabajar con el propésito de implantar metas y objetivos

(Alvarez 2012). Una organizacion es una distribucion en donde conviven y cooperan

con los distintos papeles, responsabilidades o cargos con el fin de lograr sus
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https://teletrabajo.gov.co/622/articles-8228_iconos_reuniones_virtuales.png

objetivos. Y finalmente la TIC’s, es un conjunto de herramientas esenciales para
facilitar el procesamiento de datos en una computadora, equipos electrénicos y
sistemas, lo cual es util para desarrollar cualquier actividad que se desee realizar,

las mismas que mejora la comunicacion e informacién. (Calandra y Araya, 2009).

Usaid (s/f) La gestion de las comisiones es la facultad que permite examinar
las opciones de politicas, con el fin de determinar las prioridades orientadas a los
proyectos de desarrollo municipal para poder obtener los resultados planteados,
para ello se necesita contar con herramientas de informes, organizacion, fondos de

admisién y coste para financiacion.

Massolo (2009) La gestion de las comisiones representa el programa, el
manejo adecuado y competente de los medios organizacionales, humanos,
econdémicos y técnicos con los que cuentan los gobiernos locales, con el fin de
generar un bienestar para la poblacion. Asimismo, tenemos a (lvancevich et al.,
2007), el desarrollo de la gestion de las comisiones se estima que es compuesto
debido a sus funciones basicas, como son: las de proyectar, estructurar y examinatr,
ya que asocian entre si con el fin de dirigir un buen servicio. Por otro lado, tenemos
a Villacorta (2007) consider6 que las Comisiones son un componente directo de la
constitucién parlamentaria, de indole deliberante y son completamente necesarios
en toda Asamblea, y es poco practico afrontar problemas con dificultad
tecnoldgicas. Las comisiones es un equipo de trabajo, eventual o estable, que se
organizan a raiz de un tema y estad compuesto por un grupo de integrantes de la
Asamblea, ya que ellos tienen la facultad de ciertas responsabilidades, por ello
deben fomentar una mayor eficiencia en la ejecucién de los temas propios de las
labores parlamentarias (Alcantara et al., 2005). Finalmente, Las comisiones son
campos con divergencias claras de los Plenos, puesto que ahi la labor es mas
trascendental, mas técnico y mas deliberativo. En cambio en el Pleno, el trabajo en
comisiones es menos histridnico, ya que son subgrupos de la misma legislatura y

estan delegados de tareas muy puntuales. Mattson y Strom(1995).

Su particularidad es que es una forma de pago inestable, debido a que se
calcula en porcentajes o a través de un importe elevado, depende mucho del tipo

de servicio prestado por el trabajador. (guiasjuridicas.wolterskluwe - 2020).
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Asimismo, es un beneficio extraordinario que se otorga al empleado con el
propoésito de que este se sienta motivado y genere mayor productividad a la
empresa (Vega, 2021). Por tanto, la comisiéon se cobra cuando el comercio es
realizado por completo, ademas es justo que el trabajador reciba la retribucion por
el oficio cedido, ya que éste ha permitido que se alcance los resultados, aun cuando
la ejecucion de la venta y el cobro se realice con retraso, y haya culminado la

relacion laboral del trabajador con el empleador. (Gerencie.com - 2019).

Respecto a la segunda variable Gestion de las comisiones, se tiene las
siguientes dimensiones: i) Planificacion, se comprende por planificacion
(planeacion, planeamiento) al grupo de hechos e iniciativas creadas para ejecutar
una fin especial, haciendo uso de los medios en un contexto provisional
(Uriarte,2020), ii) Ejecucion, es efectuar lo estipulado en el proyecto, comenzando
con los resultados alcanzados en la investigacion, lo cual se aspira lograr los
objetivos planteados.(Ander-Egg, 2003), y finalmente iii) Control, Robbins (1996)
definié al control como el proceso de regular las acciones que garanticen su

desarrollo como fueron proyectadas y poder enmendar alguna variante elocuente.

. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue realizada a través de un enfoque cuantitativo,
se designa asi porque se encarga de fendmenos que se consiguen cuantificar,
mediante el empleo de procedimientos estadisticos para el estudio de los datos
recogidos. (Kerlinger, 2002). En ese sentido, el enfoque del presente trabajo tiene
como finalidad establecer la coherencia entre el teletrabajo y la gestion de las

comisiones en la FAP-2021.

La presente investigacion fue de tipo basica, llamada también pura, porque
pretende investigar la problematica existente y pone a prueba una teoria para luego
demostrarlas a través de las estadisticas y comparar con la problematica actual.
(Valderrama, 2017).
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El método utilizado en esta investigacion es hipotético deductivo, del
paradigma positivista. Es Hipotético deductivo ya que en la investigacion

proponemos hipotesis general y especificos (Cegarra, 2011).

La presente investigacion es no experimental de corte transeccional, porque
no fue necesario adulterar ninguna variable en medicidon, tampoco aquellos
individuos que conformaron una fraccion de la muestra. En conclusion, en una
investigacion no experimental los individuos ya forman parte de un grupo especifico

por parte de la variable independiente por eleccion. (Gomez, 2006).

Es transversal porque la adquisicion de la informacion se ejecutdé en un
periodo determinado. Gémez (2006) afirmd: “que recogen informacion en una sola
ocasion, en un periodo extraordinario. Su objetivo es explicar variables y examinar
Su repercusion y correlacion en una coyuntura o explicar eventos, fenébmenos o

contextos”.

El disefio transeccional correlacional en una investigacion es aquel que cuya
particularidad es que los datos van a ser recaudados en un solo tiempo. El propdsito
es entender a sus variables, su incidencia y relacién en un determinado tiempo.
Estos disefios describen la conexion que existe entre variables o conceptos en una

etapa determinada. (Hernandez et al, 2014).

Figura 2
Esquema de las variables

/ Vi Te|6t|’abaio

M: Muestra R: Relaciéon

\ Vo Gestidn de las comisiones

Nota: adaptado de “Esquema de las variables”, de “Sanchez y Reyes”, “2009”.
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3.2Variables y operacionalizacion

Se designa variable a todo aquello que tiene particularidad propia, y se la
diferencia de otros, que es susceptible de cambio y lo podemos observar, examinar
o medir en una investigacion.(Amiel,1993).

La operacionalizacion de la variable conforma la union de diferentes
acciones y métodos a aplicar para llevar a cabo el estudio de las variables.
Asimismo, la ejecucién de la operacionalizacion de la variable sera el sustento para
confeccionar el instrumento de recopilacion de datos y analizarlos, por tanto los

resultados permitiran al indagador constatar su hipétesis (Hernandez et al 2014).

Las siguientes variables son:

Variable 1: El teletrabajo

Definicion Conceptual

Golden, Eddleston & Powell (2017), el teletrabajo representa una nueva era
gerencial, en la que no esta implicita la estructuracion de actividades comerciales
dependientes de formalidades basicas como: sede operativa, protocolo

administrativo o configuracion de &reas funcionales atadas al mercado tradicional.

Definicién operacional

El teletrabajo es una nueva forma de expansion comercial, la cual no
requiere de presencialidad en las oficinas, los empleados pueden trabajar en un
sitio alternativo solo se requiere contar con ayuda de las TIC y cumplir con las
cargas laborales asignadas. Sus dimensiones son las siguientes: Espacio fisico,
Organizacion, TIC's.
Indicadores
Centros de trabajo, teletrabajo a domicilio, teletrabajo movil
Personas, Metas, tareas
Correo electronico, internet, teléfono

Escala de medicion
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Se empledé como instrumento el cuestionario Ordinalk tipo Likert, con un promedio

de veinte preguntas.

Variable 2: Gestidn de las comisiones

Definiciébn Conceptual

La gestion de las comisiones representa el programa, el manejo adecuado y
competente de los medios organizacionales, humanos, econdmicos y técnicos con
los que cuentan los gobiernos locales, con el fin de generar un bienestar para la

poblacion. Massolo (2009).

Definicion operacional

Se refiere a que las instituciones pueden utilizar todos los recursos
necesarios con el fin de generar bienestar a la poblacion. Sus dimensiones son las
siguientes: Planificacién, Ejecucion, Control.
Indicadores
Definicion de actividades, Definicion de roles, Recursos financieros.
Actividades ejecutadas, nivel de cumplimiento, trabajo en equipo.
Metas, objetivos, presupuesto.
Escala de medicion
Se empleé como instrumento el cuestionario Ordinalk tipo Likert, con un promedio
de veinte preguntas.
3.3Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Tamayo (2012) precis6 que, la poblacién es el conjunto de personas en
estudio, y se necesita de todos los grupos que forman ese fendmeno para poder
cuantificar, creando un grupo N de entidades que formen parte de un temario, es
designada poblacién por agrupar un conjunto de fenémenos vinculados en una
investigacion.

La poblacién estuvo compuesta por todos los funcionarios de la Direccion

General de Personal de la Fuerza Aérea del Peru que ascienden a 116.
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e Criterios de inclusion: Son aquellos que se deben tomar en consideracion
cuando se realice la seleccién de los individuos quienes integraran la muestra, ya
que al emplear el método nos ayudaran con su cognicion en la encuesta.
(Hernandez et al, 2014).

e Criterios de exclusiéon: Son aquellos criterios que se tienen que considerar al
momento de separar a los individuos que no concreten con la peculiaridad y

cognicidn para apoyar en el estudio que se esta desarrollando (Hernandez et al,
2014).

Muestra
Segun Bernal (2006), la muestra es la fraccion de la poblacion que se
escoge, del cual se obtendra los datos para el avance de la tesis y sobre el cual se

ejecutara la mensuracién y el analisis de las variables materia de estudio.

Tabla 1

Muestra

Trabajadores de la Direccién General de Personal 65
Total 65
Muestreo

Abascal y Grande (2005), mencionaron que los procedimientos no
probabilisticos no se fundamentan en el desarrollo de casualidad mas bien es el
indagador quien elige la muestra. Para este trabajo se emple6 el no probabilistico
de tipo intencional o de no conveniencia.
3.4Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En el actual estudio se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario para la recopilacion de datos, creando para ello preguntas, lo cual
se entregaran a las personas objeto de investigacion, es decir, a los funcionarios
de la Direccion General de personal de la Fuerza aérea del Pera.

Técnica
Se determina técnica a los procedimientos de como utilizar los instrumentos

para poder alcanzar los datos concernientes, a través de ello logramos obtener la
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informacion y de esa manera se coopera con la investigacion. (Falcén y Herrera,
2005).
Instrumento

El instrumento es el recurso a utilizar para poder recolectar la informacion,
juntarlas y luego procesarla. Para esta investigacion se aplicara como instrumento
el cuestionario Ordinal tipo Likert (Herndndez et al, 2014).
Validez

El instrumento se requiere que este autentificado por expertos que
comprendan la tematica, antes que ser usado, para luego poder decidir si se

elaboré cabalmente (Hernandez et al, 2014).

Tabla 2

Validadores del Instrumento

N°  Validadores Grado académico Resultado

1 Felipe Guizado Oscco Doctor Aplicable
Sara Pamela Sanchez Sandoval  Doctora Aplicable

3 Manuel Milencio Espinoza Loarte  Magister Aplicable

Confiabilidad

La confiabilidad es un medio que esta aludido al grado de evaluacién de un
instrumento y se establece porque los resultados van a ser congruentes y
resistentes. Para la validacion de los instrumentos se aplico el Alfa de Crombach,

la escala sirvié para comprender el coeficiente de confiabilidad (Pino, 2013).

Tabla 3

Confiabilidad variable 1 Teletrabajo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,882 20
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Tabla 4
Confiabilidad variable 2 Gestién de las comisiones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,830 20

Ficha técnica de la primera variable

Titulo . El teletrabajo

Autor : Mari Carmen, Isla Arevalo
Afo 2021

Forma de aplicacion : Encuesta

items : 20

Ficha técnica de la segunda variable

Titulo : Gestion de las comisiones
Autor : Mari Carmen, Isla Arevalo
Afo : 2021

Forma de aplicacion : Encuesta

items : 20

3.5Procedimientos

Para poder recopilar la informacién se utilizé los cuestionarios siguientes de
ambas variables, teletrabajo y gestion de las comisiones, en el cual, cada item
sostiene una valoracion de acuerdo a la escala de Likert. Luego se continué a
registrar todos los datos haciendo uso de una hoja en Excel y del software
estadistico SPSS V25, con los resultados conseguidos se procedio a confeccionar
las tablas y figuras en relacion a sus niveles y rangos fijados, por ultimo

comparamos las hipétesis, dictaminando primero la idoneidad.
3.6Método de analisis de datos
Para este trabajo, respecto al andlisis de la informacion se utilizé los diversos

programas estadisticos, mas frecuentes en las diferentes investigaciones. En la
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investigacion se empled el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, a través
del cual se establecié la relacién que hay entre ambas variables. (Hernandez et al,
2014).

3.7Aspectos éticos

El desarrollo del actual trabajo de estudio es original, ya que se tomo en
cuenta las reglas vinculadas a la metodologia para su ejecucion, de igual manera
se cumplio con los principios impuestos por la Universidad César Vallejo, los cuales
sugieren seguir en el progreso de la investigacion. Por tanto, se tomé en cuenta las
referencias bibliograficas, por esa razon se cita a los autores con sus datos

correspondientes de acuerdo a las normas APA.

IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivos

Tabla 5
Niveles de la variable Teletrabajo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Malo 20 30,8 30,8
Vélido Regular 29 44,6 44,6
Bueno 16 24,6 24,6
Total 65 100,0 100,0
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Figura 3
Niveles de la variable Teletrabajo

Teletrabajo

a0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Teletrabajo

Como se puede distinguir en la tabla 5 y la figura 3, se obtuvo como resultado que
el 44.62% de los encuestados consideran en nivel regular la modalidad del
teletrabajo, asimismo el 30.77% lo considera en nivel malo y en nivel bueno suma
un 24.62%.

Tabla 6

Niveles de las dimensiones del Teletrabajo

Niveles Espacio Fisico Organizacion Tic’s
Malo 42% 34% 43%
Regular 31% 52% 29%
Bueno 28% 14% 28%
Total 100% 100% 100%
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Figura 4

Niveles de las dimensiones del Teletrabajo

Dimensiones Teletrabajo
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De acuerdo a la tabla 6 y figura 4, se puede observar los niveles de cada dimension
de la variable Teletrabajo, en lo que respecta a la dimension Espacio fisico los
encuestados consideraron en un nivel malo con un 42%, en la segunda dimension
Organizacion se obtuvo como resultado el 52% en el nivel regular, y por ultimo en

las Tic's los encuestados consideraron en el nivel malo con un 43%.

Tabla 7
Niveles de la variable Gestion de comisiones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Malo 20 30,8 30,8
Véalido Regular 27 41,5 415
Bueno 18 27,7 27,7
Total 65 100,0 100,0
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Figura 5

Niveles de la variable Gestién de comisiones

Gestiondecomisiones

a0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Gestiondecomisiones

Como se puede diferenciar en la tabla 7 y la figura 5, se obtuvo como resultado que
el 41.54% de los encuestados consideran a la gestion de comisiones en el nivel
regular, de tal modo un 30.77% lo consideraron en el nivel malo y en el nivel bueno
solo un 27.69%.

Tabla 8

Niveles de las dimensiones de Gestion de comisiones

Niveles Planificacion Ejecucion Control
Malo 42% 34% 43%
Regular 31% 52% 29%
Bueno 28% 14% 28%
Total 100% 100% 100%
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Figura 6

Niveles de las dimensiones de Gestion de comisiones

Dimensiones Gestion_Comisiones
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De acuerdo a la tabla 8 y figura 6, se puede percibir los niveles de cada dimension

de la variable Gestion de comisiones, respecto a la dimension Planificacion se

obtuvo un 37% en el nivel regular, asimismo en la dimension Ejecucion se tuvo un

42% en el nivel malo y en la dimensién Control los encuestados lo consideraron en

el nivel regular con un 45%.

Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el teletrabajo y la gestion de las comisiones

en la FAP.2021

Ha: Existe relacion significativa entre el teletrabajo y la gestion de las comisiones

en la FAP.2021

Tabla 9
Contrastacion de hipétesis general
Teletrabajo Gestion de
comisiones
Rho de Spearman Teletrabajo Coeficiente de correlacion ,1000 ,239
Sig. (bilateral) ,056
N 65 65
Gestion de Coeficiente de correlacion ,239 ,1000
Comisiones Sig. (bilateral) ,056
N 65 65
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En la tabla 9 se puede analizar, que no existe una coherencia entre el teletrabajo y
la gestion de las comisiones; teniendo en cuenta que se tiene un coeficiente de

correlacion positiva de 0.239.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el espacio fisico y la gestion de las
comisiones en la FAP,2021.

Ha: Existe relacion significativa entre el espacio fisico y la gestion de las comisiones

en la FAP,2021.

Tabla 10

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Espacio fisico Gestion de

comisiones
Rho de Spearman Espacio Coeficiente de correlacion ,1000 ,A462%*
fisico Sig. (bilateral) . ,000
N 65 65
Gestion de Coeficiente de correlacion ,462** ,1000
Comisiones Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
La tabla 10 permitié determinar, que existe una relacién moderada entre el espacio
fisico y la gestion de las comisiones; teniendo en cuenta que se tiene un coeficiente

de correlacion positiva de 0,462**

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion y la gestion de las
comisiones en la FAP,2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la organizacion y la gestion de las comisiones
en la FAP,2021.
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Tabla 11

Contrastacion de hipotesis especifica

2 Organizacion Gestion de
comisiones
Rho de Spearman Organizacion Coeficiente de correlacion ,1000 374

Sig. (bilateral) ,002

N 65 65

Gestion de  Coeficiente de correlacion ,374** ,1000

Comisiones Sig. (bilateral) ,002
N 65 65

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

La tabla 11 nos permitié analizar, que existe una relacion moderada entre la

organizacion y la gestion de las comisiones; teniendo en cuenta que se tiene un

coeficiente de correlacion positiva de 0,374** y un nivel de significancia de ,002.

Prueba de hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre las Tic’s y la gestion de las comisiones en

la FAP,2021.

Ha: Existe relacion significativa entre las Tic’s y la gestion de las comisiones en la

FAP,2021.
Tabla 12
Contrastacion de hipotesis especifica 3
Tic’s Gestion de
comisiones
Rho de Spearman Tic’s Coeficiente de correlacion ,1000 ,389**
Sig. (bilateral) ,001
N 65 65
Gestion de Coeficiente de correlacion ,389** ,1000
Comisiones Sig. (bilateral) ,001
N 65 65

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

La tabla 12 permitio determinar, que existe una relacion moderada entre las TIC'’s

y la gestidén de las comisiones; teniendo en cuenta que se tiene un coeficiente de

correlacion positiva de 0,389** y un nivel de significancia de ,001.
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V. DISCUSION

Después de haber procesado todos los datos y por consiguiente haber
realizado el estudio correspondiente se consiguié encontrar los siguientes aciertos:
de acuerdo a la tabla 9, donde el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
entre ambas variables es de 0.239, lo cual expresa que no existe una coherencia
entre el teletrabajo y la gestion de las comisiones; por tanto se rechaza la hipotesis
alterna y se aprueba la hipétesis nula, finalmente se concluye que no existe
correlacion significativa entre el teletrabajo y la gestion de las comisiones en la
FAP.2021. Por tanto, se puede distinguir en la tabla 5 y figura 3, que el teletrabajo
tiene un nivel regular con 44.62%; y la gestion de comisiones asciende a 41.54%,

como se visualiza en la tabla 7 y figura 5.

Por otro lado, se observa que en la tabla 8 y figura 6, se puede percibir los
niveles de cada dimension de la variable Gestion de comisiones, respecto a la
dimensién Planificacion se obtuvo un 37% en el nivel regular, asimismo en la
dimension Ejecucion se tuvo un 42% en el nivel malo y en la dimension Control los

encuestados lo consideraron en el nivel regular con un 45%.

Por tanto, se encontré un hallazgo respecto al pago de comisiones, Delgado
(2017) quien en su trabajo logré implantar un modelo de medicion, evaluacion,
control y célculo de pago por comisiones, para ello se utilizé formatos de control y
evaluacion de acuerdo a los nuevos estandares e indices comerciales. Del mismo
modo, se precisa que se halla similitud relacionada a la falta de control de acuerdo
a los resultados obtenidos en el estudio, ya que no se cumple eficazmente dicha
funcion. Asimismo, compensar a los trabajadores de dicha empresa o entidad con
un incentivo, es una técnica de gestion el cual genera motivacion y satisfaccion en

el comportamiento de las personas.

De acuerdo a los hallazgos encontrados, Huaman (2018) concluyo que si
hubo una relacion positiva media entre las practicas de calidad en la gestion con el
desempefo parlamentario en las comisiones ordinarias del Congreso de la

Republica, con una correlacion de 0.474. Sin embargo, cabe mencionar que no se
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halla similitud entre lo mencionado por Huaman y los resultados obtenidos en la

investigacion.

Asimismo, como se visualiza en la Tabla 6 y figura 4, nos muestra los niveles
de cada dimension de la variable Teletrabajo, donde el espacio fisico se obtuvo un
resultado del 42% en el nivel malo, la Organizacion se consiguid un resultado de

52% en el nivel regular, y las Tic's en un nivel malo con un 43%.

Segun, el hallazgo encontrado se coincide con El Acuerdo Marco Europeo
(2002), quien menciond que el teletrabajo es una manera de organizarse para poder
realizar el trabajo, haciendo uso de las tecnologias de la informacion a través de un
acuerdo laboral, en donde las labores que se efectuaban en las oficinas se podran

realizar en lugares fuera de las oficinas eventualmente.

Conforme a los hallazgos encontrados, se tiene a Valera (2020) quien
menciono que los paises de Latinoameérica deberian dejar obsoleto las tradiciones
laborales como es la presencialidad en las oficinas, de acuerdo a las ventajas que
brinda el teletrabajo, ya que mejora la salud y comer en casa resulta mas saludable.

Asimismo, se coincide con Castillo (2017) quien menciono que el teletrabajo
es una nueva modalidad laboral, novedosa e innovadora. Por tanto, genera muchos
beneficios al trabajador, empleador y asi mismo a la sociedad. Costa Rica fue el
primer pais centroamericano y uno de los primeros paises de Latinoamérica quien
incursiono en el tema, en el afio 2006; que para finales del afio 2007 lanzaron sus
resultados y fue muy satisfactorio, por ello el gobierno de Costa Rica determino
anexar a través de un D.E la implementacion del teletrabajo para todas las

instituciones publicas del Poder Ejecutivo.

Asimismo, se encontré una coincidencia en lo que respecta a la realidad
problematica al nivel internacional, teniendo a Chia (2018); quien indica que la
ampliacion de tele-laboral en las empresas colombianas genera un crecimiento en

su red funcional, debido a que no necesitan locales operativos para brindar sus
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servicios, generando ello minimizar costos respectos a los gastos tradicionales de

una empresa.

Por otro lado, Sime (2020) concluyé que si hubo una conexién elocuente
entre el Teletrabajo y la gestion publica desde la perspectiva del personal del
Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020; ya que se logré una adecuacion positiva
entre las dos variables con una correlaciéon de 0.587. Sin embargo, se precisa que
no se halla similitud entre lo mencionado por Sime y mis resultados obtenidos en la

investigacion.

Por tanto, se halla una casualidad con la realidad problemética, ya que el
INDECOPI, mencioné que debido a la aplicacion de la prueba piloto de teletrabajo;
la produccidn, eficiencia y eficacia, tuvo un crecimiento hasta un 30% de los logros

mensuales como si fueran presenciales.

Asimismo, se encontré una coincidencia con la realidad probleméatica en lo
que respecta al d&mbito nacional, ya que a partir del afio 2016 el Peru viene
preparando a las personas, poniendo en practica la insercién del teletrabajo como
una nueva modalidad de trabajo, sobre todo para aquellas personas que presenten
discapacidad. Por ello, se aprobd6 el reglamento de Ley N° 30036, cuyo fin es de
regularizar el teletrabajo, como una nueva modalidad laboral haciendo uso de las

TIC’s, tanto en las instituciones publicas como privadas.

Por otro lado, se coincide con Vasquez (2019) donde menciona que la Ley
N° 30036 y su reglamento, cuentan con muchos vacios legales, respecto a la
supervision, seguridad y salud en el trabajo. Por ello, son pocas las entidades
publicas que ponen en practica el teletrabajo, ya que no ha generado mucha
confianza. Esperando que dicha norma se complemente, para poder instaurar en

el sector publico y poder difundir los resultados alcanzados.
Respecto a la hipbtesis especifica 1, como se puede observar en la tabla 10
los resultados estadisticos un coeficiente de correlacion positiva de Rho de

Spearman de 0,462**; donde demuestra que existe una correlacion moderada entre
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el espacio fisico y la gestién de las comisiones. Por ello, se rechaza la hipétesis
nulay se aprueba la hipétesis alterna, finalmente se concluye que existe correlacion

significativa entre el espacio fisico y la gestion de las comisiones en la FAP, 2021.

Asimismo, Murcia (2020), mencion6 que se debe establecer una guia de
prevencion, seguimiento y control de riesgos, donde desarrollan sus labores. Por
tanto, las empresas deben plasmar sus condiciones de seguridad y salud en el
trabajo en casa, se debe identificar a que riesgos estan expuestos los
teletrabajadores, ya que se debe cuidar la salud y bienestar del trabajador, asi

aumentaria la productividad y minimizaria los costos por accidentes.

Por otro lado, se encontré una coincidencia con los resultados obtenidos por
Pefafiel (2019) quien menciond que teletrabajar genera méas disponibilidad de
tiempo libre, seguridad y tranquilidad estando en casa, mas aun que actualmente
nos encontramos en emergencia sanitaria por la pandemia del covid-19. Asimismo,
por los diversos robos y accidentes que uno se expone al salir de casa; teniendo
claro las reglas para que no perjudiquen la concentracion y se ponga en peligro el

espacio y la privacidad al trabajo.

El espacio fisico, es el area en el que se hallan los elementos y en la cual se

desarrollan los acontecimientos, sostienen una postura y una ruta (Viu, 2017).

Respecto a la hipotesis especifica 2, como se aprecia en la tabla 11, un
coeficiente de relacién positiva de Rho de Spearman 0,374** y un nivel de
significancia de ,002; nos permitié analizar que existe una relacion moderada entre
la organizacién y la gestién de las comisiones. Por ello, se rechaza la hipétesis nula
y se aprueba la hipotesis alterna; finalmente se concluye que existe relacion

significativa entre la organizacion y la gestion de las comisiones en la FAP,2021.

Asimismo, se encontré una coincidencia con los resultados obtenidos por
Pefafiel (2019) quien mencioné que teletrabajar requiere de una buena

organizacion y ser disciplinados, lo cual ayuda a armonizar la vida laboral y familiar,
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ya gque a falta de ello se puede convertir en una distraccion, recordando de dichos

controles que se tenian se cambiaron por el cumplimiento de metas y objetivos.

Por tanto, de acuerdo a los hallazgos encontrados, se tiene coincidencia con
Cribillero (2017) en lo que respecta a la admision del personal, es una técnica en el
cual se deben cumplir ciertos requisitos, donde incluyen habilidades, conocimientos
y experiencias, al momento de seleccionar el personal se requiere tomar en cuenta
ciertos criterios que logren acertar con el perfil solicitado por la institucion, ya que
es importante poder contratar al personal mas competente, para que puedan
desarrollar sus labores sin complicaciones. Asimismo, se debe disefiar las labores

de los trabajadores, lo cual implica dirigir y acompafar en su desempenio.

Asimismo, definir las funciones tiene como objetivo mejorar la productividad
en mediano y largo plazo, por ello se requiere capacitar al personal para un
determinado trabajo asi se podra visualizar su capacidad para el desarrollar de

dicha labor y el resultado del producto y eficacia en la utilizacion de los recursos.

Una organizacion es una distribucion en donde conviven y cooperan con los

distintos papeles, responsabilidades o cargos con el fin de lograr sus objetivos.

Acorde a los resultados alcanzados en la tabla 12, respecto a la hipotesis
especifica 3, se determin6 que existe una correlacion moderada entre las TICS vy
la gestion de las comisiones; teniendo en cuenta que se tiene un coeficiente de
correlacién positiva de Rho de Spearman 0,389** y un nivel de significancia de ,001.
Por ello, se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la hipétesis alterna, finalmente
se concluye que existe relacion significativa entre las Tic's y la gestion de las

comisiones en la FAP,2021.

Asimismo, cabe mencionar que las entidades publicas para poder instaurar
el teletrabajo, primero deben invertir en tecnologia ya que a través de ello se
conseguira mantener una buena conectividad y buen desarrollo de las actividades
laborales, desde luego se requiere contar con un presupuesto adecuado, de lo

contrario sera un limitante para su implementacion. Las entidades publicas debe
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realizar un diagnéstico de todas las tecnologias con las que cuentan, tanto al nivel
de software y/o hardware para luego poder proyectarse y obtener un presupuesto
especificamente para la implementacion de las tics. Por tanto, la eleccion de las
nuevas tecnologias es un reto para cada institucion, ya que se debe custodiar la

confiabilidad, confidencialidad y seguridad informatica.

Por otro lado, se hallé una coincidencia con Maresca (2017), quien menciono
que actualmente estamos viviendo la nueva era tecnoldgica, lo cual genera una
revolucién sociocultural y econémica, tanto al nivel local como global. Por lo cual,
dicho fendmeno ha provocado nuevas formas de organizarse respecto al &mbito
laboral, de una u otra manera nos obliga a estar en constante capacitacion sobre el

manejo y uso de las Tic’s, para asi poder estar a la vanguardia de la modernizacion.

De acuerdo a los hallazgos encontrados se coincide con Vasquez (2019),
quien menciond que muchas de las entidades publicas, sobre todo aquellas que se
encuentran fuera de la capital, no cuentan con los diversos equipos tecnolégicos
adecuados, ya que muchos de ellos son obsoleto y poco desarrollado. Por ello, se
indica que si se halla similitud entre lo mencionado por Vasquez y los resultados

conseguidos en la indagacion.

Las TIC’s, es un conjunto de herramientas esenciales para facilitar el
procesamiento de datos en una computadora, equipos electrénicos y sistemas, lo
cual es util para desarrollar cualquier actividad que se desee realizar, las mismas

gue mejora la comunicacién e informacion. (Calandra y Araya, 2009).
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En cuanto a la hipotesis general, se determiné que no hay una relacion
entre el teletrabajo y la gestion de las comisiones, debido al coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman entre ambas variables es de 0.239, por tanto se
rechaza la hipétesis alterna y se aprueba la hipétesis nula, concluyendo que no hay
ninguna relacion significativa entre el teletrabajo y la gestion de las comisiones en
la FAP.2021.

Segunda: Respecto a la hipétesis especifica 1, demuestra que si hay una relacion
moderada entre el espacio fisico y la gestidn de las comisiones, con un coeficiente
de correlacion positiva de Rho de Spearman de 0,462**; por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se aprueba la hipétesis alterna, concluyendo que existe una
correlacion significativa entre el espacio fisico y la gestién de las comisiones en la
FAP, 2021.

Tercera: Respecto a la hipétesis especifica 2, finalmente nos permitié analizar que
si hay una conexién moderada entre la organizacién y la gestion de las comisiones,
con un coeficiente de correlacion positiva de Rho de Spearman 0,374** y un nivel
de significancia de ,002. Por ello, se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la
hip6tesis alterna; concluyendo que si existe una correlacion significativa entre la

organizacion y la gestion de las comisiones en la FAP,2021.

Cuarta: En cuanto a la hipétesis especifica 3, se determindé que si hay una
correlaciébn moderada entre las TICS vy la gestion de las comisiones; teniendo en
cuenta que se tiene un coeficiente de correlacién positiva de Rho de Spearman
0,389** y un nivel de significancia de ,001. Por ello, se rechaza la hipétesis nula y
se aprueba la hipotesis alterna, concluyendo que si se encontr6 un correlaciéon

significativa entre las Tic’s y la gestion de las comisiones en la FAP,2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al Estado Peruano que dentro de su plan de gobierno agregue proyectos
que tengan que ver con la implementacion y mejora en las tecnologias, sobre todo

en aquellos lugares lejanos a la capital, ya que asi se obtendra mejores resultados.

Segunda: Al Estado Peruano para que mejore la instauracion de las tecnologias al
nivel nacional, ya que demuestra que no estamos preparados de acuerdo a la
vanguardia social. Asimismo, capacitar a las personas en el uso y manejo de las

tic’s, ya que ello ayudara en la mejora de la gestion publica.

Tercera: A la FAP que ponga mas en préactica la prueba piloto, de esa manera
podremos estar a la vanguardia de la modernizacion. Ademas, esta demostrado
gue genera muchos beneficios a los trabajadores. Ahora, respecto a la gestion de
comisiones, se puede precisar que la gestion se puede llevar a cabo a través de
ambas modalidades, ya sea presencial o remota.

Cuarta: A los funcionarios de la FAP, a seguir manteniendo esa organizacion a

pesar de tener a la familia cerca, teniendo en cuenta sus prioridades para asi poder

cumplir con las metas trazadas en la institucion, ya sea a corto y mediano plazo.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia

Titulo: El teletrabajo y la gestidon de las comisiones en la FAP.2021
Autor: Mari Carmen Isla Arevalo

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢, Qué relacion existe
entre el teletrabajo y la
gestién de las
comisiones en la
FAP.2021?

Problemas
Especificos:

¢Qué relacion existe
entre el espacio fisico y
la gestion de las
comisiones en la
FAP.20217?

¢ Qué relacion existe
entre la organizaciony la

gestion de las
comisiones en la
FAP.20217?

¢ Qué relacion  existe
entre las TIC's y la
gestién de las
comisiones en la FAP
20217

Objetivo general:

Determinar la relacion
que existe entre el
teletrabajo y la gestion
de las comisiones en la
FAP.2021.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
que existe entre el
espacio fisico y la
gestion de las
comisiones en la FAP
2021.

Determinar la relacion
que existe entre la
organizacion y la gestion
de las comisiones en la
FAP 2021.

Determinar la relacion
que existe entre las TIC’s
y la gestibn de las
comisiones en la FAP
2021.

Hipotesis general:

Existe relaciéon significativa
entre el teletrabajo y la
gestién de las comisiones en
la FAP.2021

Hipoétesis especificas:

Existe relacién significativa
entre el espacio fisico y la
gestién de las comisiones en
la FAP,2021.

Existe relaciéon significativa
entre la organizacion y la
gestion de las comisiones en
la FAP,2021.

Existe relaciéon significativa
entre las Tic’s y la gestién de
las comisiones en la
FAP,2021.

Variable 1: Teletrabajo

Dimensiones Indicadores items Esca!a_ ’de Niveles y rangos
medicion
Centros de trabajo 1,2
Espacio fisico Teletrabajo a domicilio 34 Totalmente en
Teletrabajo mévil 56 desacuerdo (1) Buena
En desacuerdo (74-100)
@ _
Organizacion Personas 7,8,9 Ni de acuerdo ni Regula
1011.12 de desacuerdo
Metas Uil 3 (47-73)
T 13,14 (3)
areas De acuerdo (4)
Totalmente de Mala
TIC’s Correo electrénico 15,16 acuerdo (5) (20-46)
Internet 17,18
Teléfono 19.20
Variable 2: Gestion de las comisiones
Dimensiones Indicadores items Esca!a_ ’de Niveles y rangos
medicién
Definicion de actividades 1,2,3
Planificacién Definicién de roles 45,6 Totalmente en Buena
Recursos financieros 7.8 desacuerdo (1) (74-100)
En desacuerdo
Actividades ejecutadas 9,10 (2_) ) Regula
Nivel de cumplimiento 11,12 Ni de acuerdo ni (47-73)
. o Trabaio en equino ’ de desacuerdo
Ejecucion J quip 13,14 3)
De acuerdo (4) Mala
Metas Totalmente de (20-46)
_ 15,16 acuerdo (5)
Control Objetivos 17,18
Presupuesto 19,20




Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

Descriptivo -
correlacional

Disefio:

No experimental
transversal

Método:

Hipotético — deductivo

Poblacién:
Funcionarios de la
Direccion General de

Personal de la Fuerza
Aérea del Pert (116)

Tipo de muestreo:

Tipo no probalistico

Tamafio de muestra:

65

Variable 1: Teletrabajo

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario Ordinal tipo Likert

Autora: Mari Carmen Isla Arevalo

Afo: 2021

Monitoreo: Los investigadores

Ambito de Aplicacion: Personal de la DIGPE de la FAP
Forma de Administracién: Directa

Variable 2: Gestién de las comisiones

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario Ordinal tipo Likert

Autora: Mari Carmen Isla Arevalo

Afio: 2021

Monitoreo: Los investigadores

Ambito de Aplicacion: Personal de la DIGPE de la FAP
Forma de Administracion: Directa

DESCRIPTIVA:

Frecuencia, porcentaje

INFERENCIAL:

Rho de Spearman




ANEXO 2

Operacionalizacion de la variable 1: Teletrabajo

Dimensiones Indicadores ftems Escalas Niveles y Rango
Centros de trabajo
Teletrabajo a domicilio
o Dellal6
Espacios fisicos Teletrabai svil
eletrabajo movi Totalmente en desacuerdo (1) Bueno
74-100,
En desacuerdo (2) ( )
Personas Ni de acuerdo ni de desacuerdo (3) Regular
o (47-73)
Organizacion Metas Del 7 al 14 De acuerdo (4)
Tareas Totalmente de acuerdo (5) Malo
(20-46)
Correo electrénico
TIC’s Internet Del 15al 20
Teléfono




Operacionalizacion de la variable 2: Gestion de la comisiones

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y Rango
Definicion de actividades
Definicién de roles Del1al8
Planificacion
Recursos financieros
Totalmente en desacuerdo (1) Bueno
Actividades ejecutadas En desacuerdo (2) (74-100)
Ejecucion Nivel de cumplimiento Del 09 al 14 Ni de acuerdo ni de desacuerdo (3)
Trabajo en equipo De acuerdo (4) Regular
Totalmente de acuerdo (5) (47-73)
Metas
Control Objetivos Del 15 al 20 Malo
Presupuesto (20-46)




ANEXO 3

Variable 1: Teletrabajo

Cuestionario

Quiero agradecerles infinitamente por su cooperacion con esta investigacion al rebatir las cuestiones
que se eshozan a continuacion:
Instrucciones : Marque con un aspa (X) solo una de las alternativas: Totalmente en desacuerdo (1),

En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni de desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

N Items Escala de medicién
Dimension 1: Espacio fisico
Indicador: Centros de trabajo 1 2 3 4 5
01 | Los centros de teletrabajo son los espacios fisicos destinados por el
empleador para que el trabajador pueda realizar su trabajo.
02 | Los centros de teletrabajo deben contar con los elementos
necesarios para que los trabajadores puedan hacer su trabajo de
manera iddnea.
Indicador: Teletrabajo a domicilio 1 2 3 4 5
03 | g teletrabajador debe contar con un espacio fisico adecuado para
poder realizar su trabajo.
04 | g teletrabajo a domicilio no requiere de una buena organizacion
para poder distribuir los tiempos de manera adecuada.
Indicador: Teletrabajo movil 1 2 3 4 5
05 | g teletrabajo mévil es aquel que se realiza desde diferentes puntos.
06

El teléfono es una herramienta esencial para la realizacién del
teletrabajo movil.

Dimension 2: Organizacion

Indicador: Personas 1 2 3 4 5
07 | Una Institucién Publica debe contar con personas capacitadas como
parte de una buena organizacion institucional.
08 | Las instituciones publicas deben capacitar a su personal para que
estén actualizadas.
09 | considera Ud. que se debe medir el desempefio del personal para
su evaluacién y reconocimiento.
Indicador: Metas 1 2 3 4 =
10 | una Institucién Publica debe contar con una buena organizacién
para poder alcanzar las metas trazadas.
11 | se debe establecer un tiempo determinado para el logro de las
metas.
12 | se esta cumpliendo con la misién de la Institucién.
Indicador: Tareas 1 2 3 4 S
13 | Una Institucién Publica debe velar para que su personal realice las
tareas asignadas de manera eficaz y eficiente.
14

Considera que la cantidad de tarea asignada a cada trabajador es

proporcional al cargo que desempeiia.




Dimension 3: TIC’s

Indicador: Correo Electrénico

15 | Las Instituciones Publicas deben habilitar correos electrénicos
institucionales a sus trabajadores para la realizacién de su trabajo.
16 | Las Instituciones Publicas deben tomar las precauciones necesarias
al momento de usar el correo electrdnico institucional.
Indicador: Internet
17 | Las Instituciones Publicas deben contar con un buen servicio de
internet para realizar sus trabajos de manera eficaz.
18 | Las Instituciones Publicas deben contar con una oficina de OTI para
poder absolver los problemas relacionados a la red informatica.
Indicador: Teléfono
19 | Deben las instituciones publicas dotar de teléfonos a todas las
oficinas de su institucidon para un mejor funcionamiento.
20 | Considera Ud. Que la Institucion debe brindar teléfonos celulares a

sus teletrabajadores.




Variable 1: Gestidon de las comisiones

Cuestionario

Quiero agradecerles infinitamente por su cooperacion con esta investigacion al rebatir las cuestiones

gue se esbozan a continuacion:

Instrucciones : Marque con un aspa (X) solo una de las alternativas: Totalmente en desacuerdo (1),

En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni de desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

No

items

Escala de medicién

Dimension 1: Planificacion

Indicador: Definicién de actividades

2 3 4 5

01 | La programacion de actividades se debe realizar en forma
participativa.
02 | |as decisiones para la programacidon de actividades deben ser
consultadas.
03 | La Fuerza Aérea del Perd, contribuye al logro de los objetivos y
metas Institucionales.
Indicador: Definicion de roles 2 3 4 5
04 | Es imperativo conocer el plan estratégico de la Institucion.
05 | Es necesario conocer los manuales de procedimientos
administrativos actualizados.
06 | Es muy importante conocer las normas y procedimientos que son
las guias de nuestras funciones.
Indicador: Recursos financieros 2 3 4 5
07 | Las instituciones publicas deben contar con recursos financieros
como parte de su gestion publica.
08

Las instituciones publicas deben contar con recursos financieros
propios y ajenos.

Dimension 2: Ejecucién

Indicador: Actividades ejecutadas

09 | Se conoce la difusién oportuna de las actividades de las
comisiones.
10 | Existe una buena comunicacién entre departamentos.
Indicador: Nivel de cumplimiento 2 3 4 5
11 | conocemos las normas y procedimientos para el desarrollo de las
actividades.
12 | considera Ud. que se cumple con la programacién de actividades.
Indicador: Trabajo en equipo 2 3 4 5
13 | Considera oportuno los procedimientos que se ejecutan para la
gestidon de las comisiones.
14

Se evidencia buena coordinacidon y trabajo en equipo para la

formulaciéon de resoluciones respecto a las comisiones.




Dimension 3: Control

Indicador: Metas

15 | Es importante establecer grupos de trabajo para el cumplimiento
de metas.

16 | Es necesario contar con personal especializado segtn los perfiles y
puestos.

Indicador: Objetivos

17 | Se efectla el seguimiento a la ejecucion de los planes de trabajo y
actividades.

18 | Se cuenta con instructivos sobre procesos de gestion de las
comisiones.

Indicador: Presupuesto
19 | Las medidas de seguimiento y control se cumplen oportunamente.
20 | En la gestidn y control del presupuesto se respeta las actividades

proyectadas.




ANEXO 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE El teletrabajo

N° ] DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si [ No Si [ No | Si | No
1| Los centros de teletrabajo son los espacios fisicos
destinados por el empleador para que el trabajador pueda v v v
realizar su trabajo.
2 | Los centros de teletrabajo deben contar con los elementos
necesarios para que los trabajadores puedan hacer su v v v
trabajo de manera idonea.
3 | El teletrabajador debe contar con un espacio fisico
adecuado para poder realizar su trabajo. v v v
4 | El teletrabajo a domicilio no requiere de una buena
organizacion para poder distribuir los tiempos de manera v v v
adecuada.
5 | El teletrabajo mavil es aquel que se realiza desde
diferentes puntos. v v v
6 | El teléfono es una herramienta esencial para la J J J

realizacion del teletrabajo movil.

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

7| Una Institucion Publica debe contar con personas

capacitadas como parte de una buena organizacion v v v

institucional.
8 | Las instituciones publicas deben capacitar a su personal

para que estén actualizadas. v v v
9 | Considera Ud. que se debe medir el desempefio del

personal para su evaluacién y reconocimiento. v v v
10| Una Institucion Publica debe contar con una buena

organizacion para poder alcanzar las metas trazadas. v v v
11| Se debe establecer un tiempo determinado para el logro

de las metas. v v v
12 | Se esta cumpliendo con la mision de la Institucion. J J J

DIMENSION 3 Si No Si | No | Ssi No
13| Una Institucién Pablica debe velar para que su personal J J J

realice las tareas asignadas de manera eficaz y eficiente.




14 | Considera que la cantidad de tarea asignada a cada
trabajador es proporcional al cargo que desempefia. v v

15 | Las Instituciones Publicas deben habilitar correos
electrdnicos institucionales a sus trabajadores para la v v
realizacion de su trabajo.

16 | Las Instituciones Publicas deben tomar las precauciones
necesarias al momento de usar el correo electronico v v
institucional.

17 | Las Instituciones Pablicas deben contar con un buen
servicio de internet para realizar sus trabajos de manera v v
eficaz.

18 | Las Instituciones Publicas deben contar con una oficina
de OTI para poder absolver los problemas relacionados a v v
la red informaética.

19 | Deben las instituciones publicas dotar de teléfonos a
todas las oficinas de su institucion para un mejor v v
funcionamiento.

20 | Considera Ud. Que la Institucion debe brindar teléfonos
celulares a sus teletrabajadores. v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Felipe Guizado Oscco

Especialidad del validador: Docente metod6logo

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

DNI: 31169557

11 de junio del 2021

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Gestion de las comisiones

N° ] DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si [ No Si [ No | si No
1| La programacion de actividades se debe realizar en forma
participativa. v v v
2 | Las decisiones para la programacion de actividades
deben ser consultadas. v v v
3 | La Fuerza Aérea del Perd, contribuye al logro de los
objetivos y metas Institucionales. v v v
4 | Es imperativo conocer el plan estratégico de la
Institucion. v v v
5 | Es necesario conocer los manuales de procedimientos
administrativos actualizados. v v v
6 | Es muy importante conocer las normas y procedimientos
que son las guias de nuestras funciones. \ v v
7 | Las instituciones publicas deben contar con recursos
financieros como parte de su gestion publica. v v v
8 | Las instituciones publicas deben contar con recursos
financieros propios y ajenos. v v v
DIMENSION 2 Si_ | No Si_ [No [Si |[No
9 Se conoce la difusién oportuna de las actividades de las
comisiones. v v v
10 | Existe una buena comunicacion entre departamentos.
11| Conocemos las normas y procedimientos para el
desarrollo de las actividades.
12| Considera Ud. que se cumple con la programacion de
actividades. v v v
13 | Considera oportuno los procedimientos que se ejecutan
para la gestion de las comisiones. v v v




14 | Se evidencia buena coordinacion y trabajo en equipo para
la formulacion de resoluciones respecto a las comisiones. v v v
DIMENSION 3 Si_| No Si_ [No |[si No
15 | Es importante establecer grupos de trabajo para el
cumplimiento de metas. v v v
16 | Es necesario contar con personal especializado segun los
perfiles y puestos. v v v
17 | Se efectua el seguimiento a la ejecucion de los planes de
trabajo y actividades. v v v
18 | Se cuenta con instructivos sobre procesos de gestion de
las comisiones. v v v
19 | Las medidas de seguimiento y control se cumplen
oportunamente. v v v
20 | En la gestion y control del presupuesto se respeta las
actividades proyectadas. v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Felipe Guizado Oscco

Especialidad del validador: Docente metodélogo

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

DNI: 31169557

11 de junio del 2021

Firma del Experto Informante




N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No
1 | Los centros de teletrabajo son los espacios fisicos destinados por el
empleador para que el trabajador pueda realizar su trabajo. v v v
2 | Los centros de teletrabajo deben contar con los elementos
necesarios para que los trabajadores puedan hacer su trabajo de v v v
manera idénea.
3 | Elteletrabajador debe contar con un espacio fisico adecuado para
poder realizar su trabajo. v v v
4 | El teletrabajo a domicilio no requiere de una buena organizacion para
poder distribuir los tiempos de manera adecuada. v v v
5 | Elteletrabajo mdvil es aquel que se realiza desde diferentes puntos. J J v
6 | El teléfono es una herramienta esencial para la realizacion del
teletrabajo movil. v v v
DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No
7 | Una Institucién Publica debe contar con personas capacitadas como
parte de una buena organizacién institucional. v v v
8 | Las instituciones publicas deben capacitar a su personal para que
estén actualizadas. v v v
9 | Considera Ud. que se debe medir el desempefio del personal para
su evaluacion y reconocimiento. v N v
10 | Una Institucién Publica debe contar con una buena organizacién
para poder alcanzar las metas trazadas. v N v
11 | Se debe establecer un tiempo determinado para el logro de las
metas. v v v
12 | Se esta cumpliendo con la mision de la Institucion. J J J
DIMENSION 3 Si No Si | No | Si No
13 | Una Institucion Publica debe velar para que su personal realice las
tareas asignadas de manera eficaz y eficiente. v v v
14 | Considera que la cantidad de tarea asignada a cada trabajador es
proporcional al cargo que desempena. v v v




15 | Las Instituciones Publicas deben habilitar correos electrénicos
institucionales a sus trabajadores para la realizacion de su trabajo. v v v
16 | Las Instituciones Publicas deben tomar las precauciones necesarias
al momento de usar el correo electronico institucional. v v v
17 | Las Instituciones Publicas deben contar con un buen servicio de
internet para realizar sus trabajos de manera eficaz. v v v
18 | Las Instituciones Publicas deben contar con una oficina de OTl para
poder absolver los problemas relacionados a la red informatica. v v N
19 | Deben las instituciones publicas dotar de teléfonos a todas las
oficinas de su institucion para un mejor funcionamiento. v v v
20 | Considera Ud. Que la Institucion debe brindar teléfonos celulares a
sus teletrabajadores. v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Sara Pamela Sanchez Sandoval DNI: 43747217

Especialidad del validador: Docente Metoddlogo

18 de Junio del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o p
dimensién especifica del constructo /,
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 4[ ¢
conciso, exacto y directo

727 A
/

/)

/,

Y

5/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No
1 | La programacién de actividades se debe realizar en forma
participativa. \ \ V
2 | Las decisiones para la programacion de actividades deben ser
consultadas. \ \ \
3 | La Fuerza Aérea del Peru, contribuye al logro de los objetivos y
metas Institucionales. \ \ \
4 | Esimperativo conocer el plan estratégico de la Institucion. J ) J
5 | Es necesario conocer los manuales de procedimientos
administrativos actualizados. \ \ \
6 | Es muy importante conocer las normas y procedimientos que son las
guias de nuestras funciones. \ \ \
7 | Las instituciones publicas deben contar con recursos financieros
como parte de su gestion piblica. \ \ V
8 | Las instituciones publicas deben contar con recursos financieros
propios y ajenos. \ \ \
DIMENSION 2 Si | No Si_ [No |Si |No
9 | Se conoce la difusidn oportuna de las actividades de las comisiones. J y J
10 | Existe una buena comunicacion entre departamentos. J ; J
11 | Conocemos las normas y procedimientos para el desarrollo de las
actividades. \ \ V
12 | Considera Ud. que se cumple con la programacién de actividades. J y J
13 | Considera oportuno los procedimientos que se ejecutan para la
gestion de las comisiones. \ \ \
14 | Se evidencia buena coordinacion y trabajo en equipo para la
formulacion de resoluciones respecto a las comisiones. \ \ \
DIMENSION 3 Si | No Si [No |Si |No




15 | Es importante establecer grupos de trabajo para el cumplimiento de
metas.

16 | Es necesario contar con personal especializado segun los perfiles y
puestos.

17 | Se efectla el seguimiento a la ejecucién de los planes de trabajo y
actividades.

18 | Se cuenta con instructivos sobre procesos de gestion de las
comisiones.

19 | Las medidas de seguimiento y control se cumplen oportunamente.

20 | Enla gestion y control del presupuesto se respeta las actividades
proyectadas.

R - P
2 |2 (2 (2 (2 [
N D P P -

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Sara Pamela Sanchez Sandoval DNI:...43747217

Especialidad del validador: Docente Metoddlogo

18 de Junio del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son .

suficientes para medir la dimension P //

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIOAD

Claan VAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE El teletrabajo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si_ | No | Si No

' | Los centros de teletrabajo son los espacios fisicos J J J
destinados por el empleador para que el trabajador
pueda realizar su trabajo.

2 | Los centros de teletrabajo deben contar con los % J J
elementos necesarios para que los trabajadores
puedan hacer su trabajo de manera idénea.

3 | El teletrabajador debe contar con un espacio fisico
adecuado para poder realizar su trabajo. v v v

4 | El teletrabajo a domicilio no requiere de una buena J J J
organizacién para poder distribuir los tiempos de
manera adecuada.

5 | El teletrabajo mévil es aquel que se realiza desde J J J
diferentes puntos.

§ | El teléfono es una herramienta esencial parala J J J

realizacién del teletrabajo mévil.

DIMENSION 2 Sl No | St | No| St | No

7 | Una Institucién Piblica debe contar con personas

capacitadas como parte de una buena organizacién v v v
institucional.

8 | Las instituciones publicas deben capacitar a su J J J
personal para que estén actualizadas.

9 | Considera Ud. que se debe medir el desempefio del J J J
personal para su evaluacién y reconocimiento.

10 | Una Institucién Piblica debe contar con una buena J J 7
organizacién para poder alcanzar las metas trazadas.

11 | Se debe establecer un tiempo determinado para el J J J
logro de las metas.

12 | Se esta cumpliendo con la misién de la Institucién. J J J

DIMENSION 3 S No Si_ | No | SI No




T ———

13 | Una Institucion Piblica debe velar para que su J J J
personal realice las tareas asignadas de manera eficaz
y eficiente.
4 | Considera que la cantidad de tarea asignada a cada J J J
trabajador es proporcional al cargo que desempeiia.
15 | Las Instituciones Piblicas deben habilitar correos J J v
electrénicos institucionales a sus trabajadores para la
realizacién de su trabajo.
16 | Las Instituciones Publicas deben tomar las J J J
precauciones necesarias al momento de usar el correo
electrénico institucional.
17 | Las Instituciones Piblicas deben contar con un buen J J J
servicio de internet para realizar sus trabajos de
manera eficaz.
18 | Las Instituciones Piblicas deben contar con una J J J
oficina de OTI para poder absolver los problemas
relacionados a la red informatica.
19 | Deben las instituciones piblicas dotar de teléfonos a J J J
todas las oficinas de su institucién para un mejor
funcionamiento.
20 | Considera Ud. Que la Institucién debe brindar J % J
teléfonos celulares a sus teletrabajadores.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Manuel Milenco Espinoza Loarte DNI: 40051887
Especialidad del validador: Sociélogo
'Pertinencia:El Item comesponde al concapto tedrico formulado. 21 de Junigdel 2021
Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, axacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items plantsados Firma del

son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Gestion de las comisiones

N*

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1

No

1

La programacién de actividades se debe realizar en
forma participativa.

2

Las decisiones para la programacién de actividades
deben ser consultadas.

<

La Fuerza Aérea del Per, contribuye al logro de los
objetivos y metas Institucionales.

Es imperativo conocer el plan estratégico de la
Institucién.

Es necesario conocer los manuales de procedimientos
administrativos actualizados.

Es muy importante conocer las normas y
procedimientos que son las gufas de nuestras
funciones.

” | o P ([

R [ S S

Las instituciones publicas deben contar con recursos
financieros como parte de su gestién piblica,

Las instituciones publicas deben contar con recursos

financieros propios y ajenos.
DIMENSION 2

Se conoce la difusidn oportuna de las aclividades de las
comisiones

Existe una buena comunicacién entre departamentos.

Conocemos las normas y procedimientos para el
desarrollo de las actividades.

< |« |« |8 « | «
g

< |« |« |8 « | «

Considera Ud. que se cumple con la programacién de
actividades.

Considera oportuno los procedimientos que se

< | <

e, | & | s8] <




ejecutan para la gestién de las comisiones.
14 | Se evidencia buena coordinacién y trabajo en equipo J J J
para la formulacién de resoluciones respecto a las
comisiones.
DIMENSION 3 Si_ | No Si | No [Si |No
5 | Es importante establecer grupos de trabajo para el J J J
cumplimiento de metas.
8 | Es necesario contar con personal especializado segiin J J J
los perfiles y puestos.
17| Se efectiia el seguimiento a la ejecuci6n de los planes J J J
de trabajo y actividades.
18 | Se cuenta con instructivos sobre procesos de gestién J J J
de las comisiones.
8 | Las medidas de seguimiento y control se cumplen
v v v
oportunamente,
20 | En la gestién y control del presupuesto se respeta las J J J
actividades proyectadas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Manuel Milenco Espinoza Loarte DNI: 40051887
Especilalidad del validador: Sociélogo

21 de Junio del 1
'Pertinencia:E! tem corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, as
conciso, axacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los Itams planteados Firma del Informante.

son suficientes para medir la dimension




ANEXO 5

primera variable: Teletrabajo

Resultados de encuesta
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gunda variable: Gesti
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ANEXOS 6

Analisis descriptivo y de frecuencia

ResultadoFlnal variables 1-2.5pv [Documento?] - [BM 5PSS Statistics Visor

!Armmo Editar Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEER VN e Al LS =25 B

=] @ Resultado STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM
(8 Registro /ORDER=ANALYSTS.

&--{&] Frecuencias l

[ Mot
® is;:oas COMPUTE Teletr=VARO0001+VAROO00Z+VAR00003+VARO0004+VAROO005+VARO0006+VAROO00T+VAROO00E+VAROO00S+

= @ Frecuencias VAROO010+VAROOO11+VARO0012+VARO0013+VAR0O0014+VAR00015+VARO0016+VAROO01T+VAROO018+VAROO019+VARCO020.
B Titulo EXECUTE.

h Motas FREQUENCIES VARIABLES=Teletr
(& Estadisticos / FORMAT=NOTABLE
i g E‘:gc'j;":]mas /PERCENTILES=30.0 70.0

) Thulo /STATISTICS=MINIMUM MAXTMUM
B Notas /ORDER=ANALYSIS.
L& Estadisticos
(1 Grafico de barr,
- @ Registro
{E] Frecuencias

Frecuencias

Estadisticos
Teletr

=

Valido 65
Perdidos 0

Minimo 24

[ Registro Mximo 100
- {8 Frecuencias

Percentiles 30 78,00

L& Estadisticos
i[5 Espaciofisico
ﬁﬁcréﬁ:a de barr. BECODE Teletr (24 thru 79=1) (80 thru 8%=2) (90 thru 100=3) INTO Teletrabajo.
@ Registro EXECUTE.
&--{&] Frecuencias FREQUENCIES VARIABLES=Teletrabajo
T"TU‘O /BARCHART PERCENT
2 Notas a /ORDER=ANALYSIS.

=

[IANt SPs Sraietice Prarasenr astd tisfn | | 1 inieada (i
e~ 0060 m

i}

B e 00:10
R Escribe aqui para buscar 7 16°C Nublado -~ m ) 3 ESP

%= 31/07/2021 -

ResultadoFlnal variables 1-2.5pv [Documento?] - [BM 5PSS Statistics Visor - a x

!Armmo Editar Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEER VN e dlLS =25 B

2 {E Resultado . =
(8 Registro N Valido 65
=) @ Frecuencias Perdidos 0

i (& Notas

-5 E#iﬂﬁlﬁs Teletrabajo I

P Notas
(& Estadisticos
@ Registro
&--{&] Frecuencias

E1 Tiulo
Motas
L& Estadisticos
(1 Grafico de barr,
- @ Registro
{E] Frecuencias

50

- @Registro
{E] Frecuencias

Porcentaje

i fj Esladisticos
@ Registro

& {&] Frecuencias
() Thulo

L& Estadisticos
i[5 Espaciofisico
® Fi"c“g&r;ﬁm de barr Malo Regular Bueno
=& F#‘;S%‘“ Teletrabajo

. Notas hd

=

(it epaq atatictire Pracacenr actdlictn | | [1inieada-Nikl
€~ 03 E O

i}

B e 00:10
R Escribe aqui para buscar 7 16°C Nublado -~ m ) 3 ESP

31/07/2021 -




& ResultadoFinal variables 1-Z.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEER ¢ 0 e w F

L FENEEN

& {&] Resultado
IS @ Registro
& {E] Frecuencias
ol Motas
B @ Registro
& {&] Frecuencias
Titulo
= Notas
L& Estadisticos
------ @ Registro
& {E] Frecuencias
B Titulo
Notas
[ B Estadisticos
o [(] Grafico de barr
@ Registro
& {&] Frecuencias
e

Notas

-5 Estadisticos
@ Registro
& {&] Frecuencias
B Titulo
Notas
(& Estadisticos
L& Espaciofisico
(i Grafico de barr;
@ Registro
Frecuencias

B Titulo

Notas

SAVE OUTFILE="C:\Users\Maricarmen\Documents\UNIVERSIDAD\UCV - POSGRADO MGP\CICLC TII\SPSS\DAtos '+
'Teletrabajo final.sav'
/COMPRESSED.
NEW FILE.
DATASET NAME ConjuntoDatos5 WINDOW=FRONT.
DATASET RCTIVATE ConjuntoDatoss.
DATASET CLOSE ConjuntoDatosd.
COMPUTE gesticomi=VARQ0Q01+VAROI0002+VAROO003+VARI0004+VAROQ005+VAROO00E+VAROQO0T+VAROO00S+VARDQ0OOS+

VAROO010+VAROOO1I14+VAROO012+VARDO0013+VAROD014+VAROD015+VARO0016+VAROO01T+VAROO018+VARO0O019+VARO0020.

EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=gesticomi
/ FORMAT=NOTABLE
/PERCENTILES=30.0 70.0
/STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM
/ORDER=ANALYSIS.

Frecuencias

Estadisticos

gesticomi

N Valido 65
Ferdidos 0

Minimo 24

Maximo a8

Percentiles 30 75,00
70 85,00

RECODE gesticomi (24 thru 75=1) (76 thru 85=2) (8€ thru 99=3) INTO Gestiondecomisiones.

—

L Escribe aqui para buscar

[1Irm apaa atatictice Pracacenr acts lictn |

7 16°C Nublado -~ = d) & ESP

I

exo0oecnm

[Vinirnra:nn
00:11 D
31/07/2021

& ResultadoFinal variables 1-Z.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEeR HE = =

L FEHEEN |

& {&] Resultado
IS @Reglstm
& {E] Frecuencias
ol Motas
B @Reglstm
=3

estiondecomisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

valido  Malo 20 30,8 30,8 308
Regular 27 415 415 723
Bueno 18 27,7 27,7 100,0
Total 65 100,0 100,0

[ B Estadisticos
o [(] Grafico de barr
@ Registro
& {&] Frecuencias
] Tiulo
Notas
@ Registro
& {E] Frecuencias
[

-5 Estadisticos
- @ Registro
{E] Frecuencias

B Titulo

: Notas

(& Estadisticos
L& Espaciofisico
(i Grafico de barr;
------ @ Registro
& {&] Frecuencias
B Titulo

Notas

Gestiondecomisiones

S0

e una doble pulsat
activar

Porcentaje

—

L Escribe aqui para buscar

i
&
|2

[1Irm apaa atatictice Pracacenr acts lictn |

7 16°C Nublado -~ = d) & ESP

[ Ninicada-nn
00:11 D
31/07/2021



ANEXO 07

Confiabilidad — Alfa de Conbrach

a itﬁ *Resultadel.spy [Documente3] - [BM SPSS Statistics Visor

- m] X
| Archive  Editar  Ver Datos Transformar Inserar Formato  Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
0 ™ Gh B = T g
1S Q O 0 e | » &
2§ Resultado VARIABLES-VARUUUUL VARUUOUZ VAROUUUS VAROUUU3 VARDUUUS VAROOOUE VAROOUOT ¥ Z
I i--[B) Registro ZRO0008 VER0000Q {
| = E Fiabilidad VERO0010 VARO0011 vARO0012 war00013 vAROO014 VAROO01S VAROOO1& VAR0OO0OD1T ¥
I [ Tiulo ZRO0018 VEROOOLY VAR0O020
] Notas /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
] ; Conjunto de datos _
| & {E Escala ALL VARV /MODEL=ALPHA.
I [ Titulo
1 @ Resumendel|  Piapilidad
] - [ Estadisticas
(] e @ Registro
& {E] Fiabilidad [ConjuntoDatos(]
i [ Titulo
g [z Notas
] B--{E] Escala: ALL VARI/ Escala: ALL VARIABLES
F- ] Titulo L
i (8 Resumen de )
X ‘.. (g Estadisticas Resumen de procesamiento de
I ({8 Registro casos
I - (B Registra N 9
4 Casos  Vdlido 15 100,0
s Excluido® 0 0
& Total 15 1000
& a. La eliminacion por lista se basa en
| todas las variables del
m procedimiento.
| Estadisticas de
| fiabilidad
Alfa de M de
. Cranbach elementos
882 20 |
[ — [F] =
A [1Am apasq atatictice Pracacenr actd lictn | | [Viniradanm
. - - 13:08
) . =4 L 190 ~ ) @ ESP
£ Escribe aqui para buscar =y e n a @ G @ .+ 19°C Bruma = ) o s %)
Y ﬁ*ResultadDLspv[DD(umEntDB]-\BM SPSS Statistics Visor — [m] x
- Archiva  Editar Ver Datos Transformar  Insertar Formato Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= o G =
{I(FHE Q ) 0 o = ]
i @Fg““adu RELIABILITY =
- B@:Zﬂﬁggn /VARIRBLES=VAR00021 VAR00022 VARO0023 VAR00024 VAR0OOZS VAR000Z6 VAR00027 VARO0028 VAR00029
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