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Presentacioén

Sefores miembros del Jurado:

Ante ustedes, alcanzo la tesis denominada Gestidén educativa y clima laboral de
la Institucion Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.
Que se plante6 como objetivo determinar la relacion entre la gestion educativa y
clima laboral de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima
2016. Se realiza esta presentacion para cumplimiento de las normas establecidas
en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para

obtener el grado de Maestra en Administracion de la Educacion.

Esta investigacion corresponde al tipo basico, con disefio no experimental,
de nivel correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por
120 docentes de la Institucion educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de
Montserrat”, Lima 2016. Se aplicaron cuestionarios con aplicacion de Escala de
Likert.

Se espera que la presente investigacion alcance a cubrir las expectativas

para la aprobacion y posterior sustentacion de ella.

La autora.
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Resumen

La investigacion denominada Gestion educativa y clima laboral de la Institucion
Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016. Fue planteada
con el objetivo de determinar la relacion entre la gestion educativa y el clima
laboral, frente a las condiciones que presenta la Institucion Educativa en cuanto a
la gestion que aplica en la organizacion y el clima reinante entre colaboradores de

la institucion.

Esta investigacion corresponde al tipo basico, con disefio no experimental,
de nivel correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo constituidad por
120 profesores de la Institucion educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de
Montserrat”, Lima 2016. Se aplicaron cuestionarios con aplicacién de Escala de
Likert.

Efectuada las precisiones respecto a los resultados encontrados a partir de
la recoleccibn de datos, después de descritos, se aplico el coeficiente de
correlacion de Spearman, analizados en la discusion, llegando a la siguiente
conclusién: La gestion educativa se relaciona directamente con el clima laboral de
la Institucion Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016,
con la obtencién de un coeficiente de correlacion de Spearman (rho=,670) y un

p-valor igual a 0,000.

Palabras clave: Gestion educativa, clima laboral.
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Abstract

The research denominated Educational management and working climate of the
Parish Educational Institution ‘Nuestra Sefiora de Montserrat’, Lima 2016 aimed
to determine the relationship between human potential management and
pedagogical leadership, The Educational Institution in terms of the management
that it applies in the organization and the prevailing climate among collaborators of

the institution.

This research corresponds to the basic type, with non-experimental design,
correllational level and cross-section.The sample was formed by 120 teachers of
the Parish Educational Institution “Nuestra Sefiora de Montserrat”,Lima 2016.
Questionnaires were applied using a Likert Scale.

After describing and discussing the results obtained from the data
collection, the Spearman correlation coefficient was applied, arriving at the
following conclusion: Educational management is directly related to the work
climate of the Parish Educational Institution “Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima
2016 ,having obtained a correlation coefficient of Spearman (rho =, 670) and a p-

value equal to 0.000.

Key words: Educational management, work climate.
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La presente tesis es una investigacion que debido a la urgente necesidad de que
las instituciones educativas del pais estén acorde con los avances cientificos y
tecnoldgicos de las demas instituciones educativas del mundo, hace que como
profesional de la educacién, ponga mayor interés en el clima laboral imperante en
las instituciones educativas, ya que ello implicara que existe una buena
comunicacién, motivacion, confianza entre los docentes; asimismo como una
participacion activa en las tareas de la organizacion educativa; que implicara que
la institucion pueda cumplir con sus objetivos propuestos a través de una gestion
pedagdgica que cumpla los lineamientos marcados por el Ministerio de
Educacién, con una adecuada administracién de los recursos institucionales, que
le permita participar a la institucion educativa en las actividades de la comunidad,

es decir, una gestidén educativa idonea.

Para la consecucion de los objetivos considerados en la investigacion vy,
teniendo en cuenta los lineamientos propuestos por la institucion, se desarrollé la
siguiente estructura: El primer capitulo es aquel en el cual se presentan los
antecedentes internacionales y nacionales, asimismo la fundamentacién cientifica
de las variables, con autores nacionales e internacionales, la justificacion, y la
realidad problematica que oriento la realizacion de la investigacion; el segundo
capitulo corresponde al marco metodoldgico correspondiente; aqui se dan a
conocer la definicion conceptual y operacionalizacion de las variables gestién
educativa y clima laboral, variables que fueron definidas teérica y
operacionalmente; en el capitulo tercero se presentaron los resultados:
descripcion y prueba de hipétesis. En el capitulo 1V, se realiz6 la discusion de los
resultados; en el capitulo V, se efectuaron las conclusiones conforme a los
resultados que fueron hallados; en el capitulo sexto, se muestran las
recomendaciones acordes a las conclusiones obtenidas; y en el sétimo capitulo,
se presentan las referencias bibliograficas que se utilizaron en el trabajo de

investigacion. Finalmente, Apéndices.

La realizacion del presente estudio, estuvo pues, dirigida a la determinacion
de la relacion que se da entre la gestidbn educativa y el clima laboral de la

Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016 y asi
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poder contribuir de esta manera en la busqueda de la solucibn ante la

problemética institucional.

1.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Hurtado, A. (2015) en la investigacién denominada Planificacion estratégica
como herramienta para el fortalecimiento de la gestion educativa en la escuela
técnica “Simén Bolivar’” Naguanagua Estado Carobobo, para optar al grado de
maestria en la Universidad de Carabobo, Ciudad Valencia, Venezuela. La
investigacion planteé como objetivo general plantear un Plan Estratégico para el
fortalecimiento de la gestion educativa, adoptando medidas para que el sistema
gerencial afronte la necesidad y demanda de la sociedad, por lo que se adoptaron
instrucciones conducentes al desarrollo de las funciones organizacionales,
mediante el uso eficiente de los procedimientos propios de la gestion, y asi
cumplir de forma constante y clara con la gestiéon técnico-docente en la préactica
educativa. El estudio efectud una investigacion de nivel descriptiva correlacional, y
de disefio no experimental. La poblacion se encontr6 conformada por 106
profesores y la muestra por 23 profesores. En dicha poblacion se utilizaron la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario que utilizd categorias
de respuesta segun la escala de Likert. Concluye que las funciones gerenciales
realizadas por los directivos no consideran los aportes de los docentes segun las
relaciones identificadas entre la planificacion y las acciones para la escucha
pertinente a los docentes en un proceso de retroalimentacion que coadyude a la
mision de la organizacién, por lo que se ha sugerido la capacitacién de las areas
administrativas de la institucion para que se den las practicas de participacion
para la planificacion y la promocion del liderazgo transformacional, lo que
contribuiria en el establecimiento de objetivos claros a alcanzar. Se busca asi un
clima idoneo para el afianzamiento de la comunicacion a nivel ascendente y
participativa. Este estudio brindd alcances para la presente investigacion en la

gestion educativa con enfoque en esclarecer los problemas que se dan en la
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gestion educativa y la planificacion estratégica que son pirlares, asi como
aspectos del liderazgo transformacional con base en la motivacion del personal, lo

gue conlleva a llegar a un clima laboral agradable.

Lozado (2013) en la investigacion titulada Liderazgo y clima institucional de
la Unidad Educativa Maria Auxiliadora de Riobamba, para optar al grado de
maestria en la en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador. En la
metodologia, utilizé una investigacion de tipo descriptiva y disefio correlacional, de
corte transversal y aplico cuestionario a una muestra de 58 docentes, llegando a
las siguientes conclusiones: Los estilos de liderazgo que se practica en la
institucion educativa tiene relacién directamente significativa con el clima
institucional, especificamente entre el elemento humano y su bienestar personal.
Asimismo, este estudio demuestra que el clima organizacional es 6ptimo cuando
se ejerce un liderazgo motivador, que redne las condiciones necesarias para
estimular y persuadir cuando la participacion de estudiantes, profesores y padres
de familia son escasas en las instituciones educativas. La investigacion coadyuva
al presente estudio en el conocimiento del liderazgo transformacional para su
ejecicio en la motivacién, lo que permite alcanzar un clima laboral agradable para

beneficio de toda la organizacion educativa.

Mateus; Alvarez; y Garcia. (2011) en la tesis titulada La Transformacion de
la Gestion Directiva en una Institucion Educativa de Basica y Media : Un estudio
de caso. para optar al grado de maestria en la Pontificia Universidad Javeriana,
Bogota, Colombia. Esta investigacion fue realizada con el objetivo de identificar
las posibilidades de cambio de la gestién directiva en la institucion educativa. La
metodologia que se empled fue de tipo cuantitativa, el disefio metodologico fue
transeccional, correlacional, buscando la comprension de los cambios posibles en
la gestion directiva, para lo cual recurri6 al modelo European Foundation for
Quality Management (EFQM). La poblaciéon estuvo conformada por 13 personas
entre estudiantes, docentes, padres de familia. Entre los principales hallazgos se
encuentra que la gestion directiva tuvo influencia positiva, considerando el
liderazgo ejercido por el lider de la institucion como el perfil idéneo. Los docentes

mostraron antes de la implementacion de los cambios, predisposicion de una
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gestion caracterizada por la apertura y la participacion democratica, siendo una
condicion desde el modelo de posicionar a los gestores de la organizacion en aras
del logro de la calidad y la excelencia segun los objetivos propuestos. Por ello,
una gestion directiva que convoca a la participacion es el requerimiento de mayor
Importancia para garantizar una calidad educativa. De esta manera, el estudio
brind6é aportes en beneficio de la presente investigacion en la relacion existente
entre las variables gestion educativa y clima laboral desde las condiciones previas
necesarias para que exista calidad educativa, en la que se observa de

importancia la participacion de todos los actores educativos.

Sanchez (2010) en su investigacion sobre La gestion pedagdgica de los
docentes con la escuela y el entorno, para optar al grado de maestria en la
Universidad de Carabobo, Caracas-Venezuela. Como metodologia, siguié una
investigacibn de tipo descriptiva y disefio transversal y correlacional. Los
instrumentos aplicados consistentes en cuestionarios con uso de la escala de
Likert, se realiz6 sobre una poblacion de 1540 miembros de la comunidad
educativa, consideando como muestra no probabilistica al 20% de la poblacion.
Se concluyd que las competencias determinadas para los estudiantes son
discrepantes con lo esperado por los estudiantes, en particular por la forma en
gue gestionan la labor educativa tanto dentro como fuera del aula. Es por ello, que
las recomendaciones se orientan principalmente a las autoridades de la institucion
educativa a reconsiderar la planificacion y ejecucion de talleres para los
profesores, en conjunto con estudiantes para proyectar esta actividad a la

comunidad en un consenso compartido.

Rodriguez; Retamal; Lizana; y Cornejo,(2008) desarrollé la tesis de
maestria con titulo de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral como
predictores del desempefio: evaluacion en una empresa publica chilena.
Universidad Talca, Chile. El estudio pretendié establecer la existencia de una
relacion significativa entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral,
asi como conocer si estas varaibles son predictores significativos del desempefio.

Metodolégicamente, la investigacion fue transversal correlacional, con el uso de
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técnicas cuantitativas (instrumentos), y cualitativas (focus group confirmatorio), en
una muestra de 96

colaboradores del Servicio Agricola Ganadero de la Region del Maule.
Entre sus conclusiones destaca el hallazgo de una relacion significativa entre
clima organizacional y satisfaccion laboral, y respecto del desempefio, se
encontré que solo la satisfaccion predice significativamente el rendimiento y la
productividad. Esta investigacion contribuyé asi al presente estudio en lo
concerniente a la segunda variable, clima laboral, observandola como predictora
del desempefio laboral, por lo que queda demostrada la relacion entre clima
organizacional y la satisfaccion laboral.

Antecedentes nacionales

Guillén (2016) realizo la tesis titulada: Gestion directiva y clima institucional en la
Autoridad Administrativa del Agua Chaparra Chincha, Ica — 2015, para acceder a
la maestria en educacion en la Universidad César Vallejo, Lima. La investigacion
fue de tipo béasica y disefio no experimental, correlacional y transversal. Considero
el uso de cuestionarios que fueron aplicadas a una muestra de 38 profesores.
Entre sus conclusiones, se encontré6 que existe relacion directa entre gestion
directiva y clima institucional con un coeficiente de correlacion de Pearson de r=
0,787, quedando demostrada la relacion directa entre ambas varaibles. De la
misma forma, se hallo relacién directra entre la gestién directiva y las dimensiones
motivacion, confianza y participacion de la variable clima institucional. La utilidad
de esta investigacion fue alta para llevar a cabo el presente estudio, pues
constituye el principal referente para la definicibn de variable y de sus
dimensiones, asi como elemento de contraste para la correspondiente discusion.
Ortega (2015) desarroll6 la tesis denominada Las Competencias laborales
y el clima organizacional del personal administrativo en las universidades
tecnoldgicas privadas de Lima. Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Planteé como objetivo establecer la forma en que las competencias laborales
influyen en el clima organizacional del area administrativa en el escenario de las
universidades tecnoldgicas privadas de Lima, para luego identificar las formas de

mejora sobre el nivel del clima organizaciones educativas estudiadas.
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Metodolégicamente, el nivel de investigacion fue transeccional, correlacional, y de
disefio no experimental, con aplicacion de cuestionarios sobre una muestra
aleatoria de 161 colaboradores del area de administracion. Concluye en el
hallazgo de una correlacion directa, positiva y significativa existente entre las
competencias laborales y el clima organizacional. Asimismo, se encontrd
correlacion directa entre las dimensiones de la variable competencias laborales
con la variable clima organizacional. La tesis sirvid a la presente investigacion en
el conocimiento de la segunda variable, clima laboral, y sobre sus relaciones y
efectos importantes, en particular, la incidencia de las competencias laborales de
los trabajadores administrativos en el cliima organizacidénal siendo ésta positiva o

negativa en su mejora como empresa educativa de nivel superior.

Alarcén (2013) efectud la tesis titulada Gestién Educativa y Callidad de la
Educacion en Instituciones Privadas en Lima Metropolitana Universidad San
Martin de Porres, Instituto para la Calidad de la Educacién. Presentd como
objetivo establecer la forma en que la gestidbn educativa se relaciona con la
calidad de la educacion. Metodologicamente, la investigacion fue transeccional o
transversal, de disefio no experimental y sincronica, considerando como nivel de
alcance para la investigacion el nivel descriptivo correlacional. De esta manera, se
aplicaron cuestionarios a una poblacién conformada por cinco organizaciones
educativas privadas de Lima Metropolitana, y una muestra constituida por 10
personas (2 directivos por cada institucion). Concluye en hacer precisiones sobre
los factores comprometidos en la calidad educativa, entre los que se considera la
gestion educativa, habiendo encontrado relacion clara cuando se observa el
espacio en el que influye la labor ejercida por los gerentes educativos sobre el
aprendizaje del estudiantado. En ese sentido, los logros obtenidos por los
estudiantes en comunicacion oral y escrita, 0 materias como sintesis y solucion de
problemas, se hallan directamente relacionados a la gestion calidficada como
“buena” correspondiente a quienes gerencia la organizacion educativa, por lo que
tanto organizacion y participacion son las capacidades requeridas en ellos. De
esta forma, este estudio sirvidé en la valoracion de la gestion educativa desde el
ejercicio del director o gerente educativo en el liderazgo y su relacion en las

instituciones educativas para el mejoramiento de la gestion y, como aspectos
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relevantes, se resaltan la participacion del docente, director y personal
administrativo.

Aldana (2013) realiz6 la tesis titulada: La gestion institucional y el clima
laboral en las |.E. “Francisco Bolognesi” y “ Nuestra Sefiora de Fatima “ de la
Oroya — Junin. Universidad Mayor de San Marcos. Propuso como objetivo
determinar la relacion existente entre la gestion institucional y el clima laboral en
las instituciones educativas en mencién, ubicadas en La Oroya, provincia de
Yauli, departamento de Junin. Metodolégicamente, se traté de una iinvestigacion
descriptiva, cuyo disefio fue correlacional no experimental. La poblacién y muestra
consideradas fueron 90 profesores. Este estudio concluyé que el clima laboral
dada en las organizaciones educativas en estudio no corresponde a un adecuado
manejo de los recursos asignados a ellas, lo que conllevé a obtener un clima
laboral existente de nivel medio, que no se relaciona con la gestion institucional
de la organizacion. Este mismo hallazgo se encontré entre las dimensiones de
ambas variables, por lo que no se encontrd relacién entre manejo de recursos y
gerencia educativa; asimismo, no hay relacion directa entre clima interpersonal y
clima corporativo. La investigacién, de esta manera, otorg6 alcances Utiles para la
presente investigacion en precisiones sobre la variable clima laboral, orientandola
desde la gestion institucional en la ejecucién de actividades previo consenso con
los agentes de la comunidad educativa, la necesaria participacion de los padres y
estudiantes, lo que es capaz de dar garantia para un funcionamiento 6ptimo por

parte de la organizacion educativa.

Alfaro; Leyton; Meza; y Saénz (2012) desarrollaron la tesis titulada:
Satisfaccion laboral y su relacion con algunas variables ocupacionales en tres
municipalidades. Pontificia Universidad Catolica del Peru. Este estudio tuvo por
objetivo establecer mediciones entre la satisfaccion laboral y las variables
ocupacionales de condicién laboral, género y tiempo de servicios en tres
municipalidades, las que fueron analizadas y comparadas para determinar las
relaciones existentes. Metodologicamente, la investigacion fue de nivel descriptiva
y correlacional, habiendo considerado como enfoque el cuantitativo. De este
modo, se aplicaron cuestionarios sobre una muestra de 82, 126 y 161,

colaboradores de las municipalidades investigadas. Entre las conclusiones, se
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destaca la correspondiente al nivel de satisfaccion laboral, no encontrdndose
diferencias significativas entre las tres municipalidades, presentando un nivel
medio de satisfaccion media. Por el contrario, presentaron diferencias
significativas segun la condicion laboral existente con los factores comprometidos
en ella. Con los hallazgos, esta investigacion brindé alcances referente a la clima
laboral, relacionandola con aspectos relacionados a la satisfaccion laboral y
aspectos como la condicion laboral, género y tiempo de servicios en una

organizacién publica.

1.2 Fundamentacién cientifica

1.2.1 Gestién educativa

Definicion de gestién educativa
El Ministerio de Educacién (2011), cuando define gestion educativa considera su
aplicacion en la practica, como a continuacion se cita:
Busca aplicar los principios generales de la gestién al campo especifico
de la educacién. Pero no es una disciplina teérica, muy por el contrario,

es una disciplina aplicada en la cotidianidad de su préctica. (p. 26)

Como puede observarse, la gestion educativa no constituye Unicamente
valores que orientan la educacion, sino que es evaluada desde la teoria y la
practica, por lo que esta sujeta a cambios conforme a las demandas sociales que
se encuentran en constante modificacibn segun avance la ciencia en el

conocimiento del fendmeno educativo.

Asimismo, segun Vidal, Durdn y Pujal (2008), se considera gestion
educativa a todo lo que permite a la organizacion educativa la consecuciéon de sus

objetivos, tal como citan estos autores:

La gestion educativa puede considerarse como la gestion del entorno
interno de la entidad docente hacia el logro de sus objetivos. Algunos

autores y entidades la relacionan con los aspectos de las nuevas
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tendencias y transformacion educativa, calidad total y uso de las
tecnologias en su desarrollo. (p. 2)

Cabe considerar, asi también, como sefialan los autores arriba mencionados, las
nuevas tendencias que orientan los cambios en el proceso educativo, la calidad
educativa que influye seriamente en la gestion que aplica el director, y el uso
creciente de las tecnologias de informacién y comunicacién, aspecto sin el cual

ninguna organizacion educativa en la actualidad puede considerarse vigente.

Por su parte, Cejas (2009) al definir gestibn educativa considera las

condiciones propias de la organizacion educativa, como cita seguidamente:

La gestién educativa es el conjunto de acciones articuladas para el
logro de objetivos propuestos en el Proyecto Educativo de un Centro
Educativo.

La gestion educativa se enmarca dentro de un proceso de planificacion
estratégica y debe tener una visién relacionada con el entorno y las

propias capacidades del centro educativo. (p. 216-217)

De esta manera, se puede observar que la gestion educativa se encuentra
envestida por las caracteristicas inherentes a la identidad del director de la
institucién educativa, pues asume la conduccion del proyecto educativo en su
orientacién y cambios requeridos conforme a la ruta a seguir sefialada por el
concenso entre los actores de la comunidad educativa y segun las capacidades

de la institucion.

Dimensiones de gestidén educativa

Dimension 1 de la variable gestion educativa: Gestion pedagdgica.

Retomando los conceptos vertidos en los procedimientos establecidos por el
Ministerio de Educacion (2011, p. 37), segun normativa, la gestion pedagogica se
basa principalmente en el proyecto curricular institucional, tal como se cita a

continuacion:
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La concepcion incluye el enfoque del proceso ensefianza-aprendizaje, la
diversificacion curricular, las programaciones sistematizadas en el proyecto
curricular (PCI), las estrategias metodologicas y didacticas, la evaluacion

de los aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos didacticos.

Asimismo, Bustos y Reafio (2010) sefialan que la gestion pedagodgica se
determina por medio de lineamientos en los que se esclarecen objetivos y las
actividades a cargo de responsables de cuidar del proceso de ensefianza-
aprendizaje:

[La gestion pedagogica] promueve la interaccion entre los estudiantes,
docentes y comunidad educativa, reconociendo la institucion como un
conjunto integral donde se establecen lineamientos, objetivos y
responsabilidades para mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje a través de acuerdos pedagdgicos que faciliten el dialogo y
la interaccidn entre estudiantes de diversos grados o niveles,
interrelacionando las diferentes areas del conocimiento planeando el
quehacer diario de acuerdo a los paramet ros establecidos por el
Ministerio de Educacién en relacion con el Proyecto Pedagogico y los

lineamientos estipulados.

Mientras, para Bastias (2013), la gestién pedagdgica otorga dinamicidad a
la practica docente pues se enfoca en ella. Por ello, como se cita seguidamente,
la gestion pedagdgica tiene por objetivo:

centrar y dinamizar la practica docente alrededor del desarrollo integral de

los alumnos, la orientacion multiple es la que mejor se ajusta al nuevo

escenario de las sociedades postindustriales donde los docentes deberan
asumir el rol de dinamizadores de procesos de produccion y gestion de
conocimiento, y para esto deberdn poseer y articular las diversas
orientaciones y habilidades de gestién pedagdgica. Ademas, los docentes
gue posean este perfil versatil podran hacer un valioso aporte a los
procesos de formacion de personas para el siglo XXI, puesto que estas
profesoras y profesores polifacéticos utilizardn diversas estrategias,

metodologias y didacticas, dirigidas al desarrollo integral de sus alumnos,
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en toda su realidad humana, es decir, formar personas con habilidades
intelectuales, creativas, valdricas, emocionales y practicas. (p. 23)

Asi, se puede entrever que la gestion pedagdgica incluye la labor
docente y la participacion de los estudiantes, por lo que el acuerdo
consensuado sobre los aspectos asociados al proceso de ensefanza-
aprendizaje destacan como importantes, lo que conlleva a considerar las
metodologias de ensefianza pertinentes y los estilos de aprendizaje en los
cuales los estudiantes se desenvuelven mejor para fortalecer sus
capacidades. Se puede considerar la gestion pedagodgica, de este modo,
mas aproximada al quéhacer docente y de responsabilidad de toda la

comunidad educativa de la evaluacion de esta gestion.

Dimensién 2 de la variable gestion educativa: Gestion administrativa.

En la gestion administrativa se tiene presenta la interaccion entre los intereses de

los actores de la comunidad educativa con el interés propiamente organizacional.

El Ministerio de Educacion (2011, p. 37), como se cita a continuacion

textualmente, sefala al respecto que:
En esta dimension se incluyen acciones y estrategias de conduccién de
los recursos humanos, materiales, econémicos, procesos técnicos, de
tiempo, de seguridad e higiene, y control de la informacion relacionada
a todos los miembros de la institucion educativa; como también, el
cumplimiento de la normatividad y la supervision de las funciones, con
el Unico proposito de favorecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Esta dimensién busca en todo momento conciliar los
intereses individuales con los institucionales, de tal manera que se
facilite la toma de decisiones que conlleve a acciones concretas para

lograr los objetivos institucionales.

En el contexto de las organizaciones educativas, es de importancia
observar la configuracion dinamica en la que se encuentran inmersas con el
entorno, la distribucion de tareas segun las funciones definidas en la estructura
organizacional. Siendo sistemas abiertos, pueden mostrarse resistentes al

cambio, pero con la necesidad de adaptacion frente a las demandas educativas
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reinantes en el entorno.

Dimensién 3 de la variable gestion educativa: Gestion institucional.

La gestion institucional es otra dimension que bajo normativa tiene establecidas

sus funciones. Por ello, tomando como referente al Ministerio de Educaciéon (2011,

pp. 35-36), se tiene que sostiene lo siguiente:
Esta dimension ofrece un marco para la sistematizacion y el analisis de
las acciones referidas a aquellos aspectos de estructura que en cada
centro educativo dan cuenta de un estilo de funcionamiento. Entre
estos aspectos se consideran tanto los que pertenecen a la estructura
formal (los organigramas, la distribucion de tareas y la division del
trabajo, el uso del tiempo y de los espacios) como los que conforman la
estructura informal (vinculos, formas de relacionarse, y estilos en las

practicas cotidianas, ritos y ceremonias que identifican a la institucién.

De esta manera, la gestion institucional involucra realizar actividades para
gue la organizacion educativa se oriente hacia las metas de la plantificacion
educativa, por lo que debe presentar las condiciones necesarias en cuanto a
saberes, habilidades y experiencias administrativas como educativas para

llevarlas a la practica.

Dimension 4 de la variable gestion educativa: Gestién comunitaria.
Asimismo, la gestibn comunitaria es dimensién indicada por el Ministerio de
Educacion (2011, p. 37), que sefiala al respecto que:
Esta dimensidn hace referencia al modo en el que la institucion se
relaciona con la comunidad de la cual es parte, conociendo y
comprendiendo sus condiciones, necesidades y demandas. Asimismo,
cOmo se integra y participa de la cultura comunitaria.

Como puede observarse, la gestibn comunitaria concierne a establecer
relaciones entre la organizacion educativa y el entorno social en el que ejecuta
sus actividades. Asi es como cobra importancia que la organizacion educativa
conozca las necesidades y demandas de la comunidad, reconociendo sus

fortalezas y
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debilidades para una mutua colaboracién. En la actualidad, sin un buen manejo
en gestibn comunitaria, las organizaciones educativas corren riesgo de

desaparecer.

Para Ixtacuy (2000), la dimension gestidn comunitaria corresponde a “un
conjunto de estrategias y acciones desarrolladas por autoridades locales

orientadas a la consecucion de un objetivo o para resolver problemas especificos”
(p. 13).

Es decir, hablar de gestiébn comunitaria es referirse a aquel aspecto que
considera a las tomas de decisibn asumidas por la organizacién educativa,
representadas por su lider, llevadas a difundir entre las autoridades de la
comunidad para conocimiento y discusion, a fin de compartir las probleméticas
encontradas y afrontar con soluciones en una colaboracién mutua para beneficio
de la sociedad en su conjunto. Estas ideas se muestran de obligatoriedad en el
presene siglo XXI, las organizaciones educativas con barreras y sin gestion
comunitaria no alcanzan objetivos plenos y estdn condenadas a ser sustituidas

por otras que asuman tales actividades de atencién y colaboracién comunitaria.

De esta manera, la gestibn comunitaria hace incapié a la inclusion de
areas de trabajo, que involucran promover la participacion de toda la comunidad
educativa en la elaboracion de estrategias que conduzcan a prevenir y proveer
condiciones de sana convivencia entre todos los miembros en un contexto
diverso, sin exclusién de ninguna naturaleza, buscando dar permanencia de todos

los miembros de la comunidad en el sistema educativo.

Modelos tedricos de la gestion educativa

Modelo de Fayol

El modelo de Fayol responde a los métodos cientificos. Se basa en 14 principios:
(a) Division del trabajo, que hace referencia a la distribucion del trabajo en
diferentes areas y funciones; (b) autoridad, bajo la cual la organizacion se orienta

por las decisiones que recaen en un lider, responsable del éxito o fracaso de la
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consecucion de objetivos; (c) disciplina, por la cual las acciones se rigen por
principios y cumplimiento de funciones, (d) unidad de mando, que asigna a cada
responsable de area, el control y supervision de las actividades; (e) unidad de
direccion, referente a la designacion de lideres intermedios en la organizacion; (f)
subordinacion del interés individual al bien comun, ahunados en una meta en
comun sugiere un clima laboral imperante con objetivos organizacionales claros y
conocidos por todos los miembros; (g) remuneracion, que es el beneficio
econdémico, que se sustenta en la motivacion y estimulo requerido para mantener
a los colaboradores; (h) centralizacion, que considera la evaluacio por parte de la
direccion de todas las areas en su conjunto; (i) jerarquia, para buen manejo de las
decisiones organizacionales; (j) orden, para el correcto seguimiento de los
procedimientos; (k) equidad, en un trato que considere a todos los miembros
como capaces de contribuir al bienestar de toda la organizacién; (I) estabilidad, a
fin de mantenerse la organizacion vigente en el mercado; (m) iniciativa, como
decisiones y actividades conducentes a diferenciarse continuamente en un
escenario altamente competitivo; y (n) espiritu de grupo, que involucra a todos los
miembros de la organizaciébn para lo cual es necesario aplicar estrategias
favorales a los sentimientos de representar equipos identificados con la
organizacién (Castillo, 1999, p. 24-25).

Todos estos principios son aun vigentes para la gestion educativa en las
organizaciones vinculadas al sistema educativo vigente. Orientan el quehacer en

la gestion administrativa, institucional, pedagdgica y comunitaria.

Modelo de Koontz
El modelo de Koontz se basa en la planificacion estratégica que considera la
determinaciéon de objetivos en un plazo previamente determinado. Asi considera
los cursos de accion mas relevantes y la asignacion de recursos requeridos para
lograr los objetivos establecidos por la organizacion. De esta forma, Guzman
(2002) apunta sobre esta forma de aplicar la administracion:
En una primera etapa, en elaborar un plan estratégico a largo plazo (10
0 mas afios) que contenga la visién, la misién y los valores, entre otras

cosas; en una etapa posterior, en diseflar un plan operativo en el cual
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detallemos la manera en que llevaremos a cabo las acciones, e incluye

manuales y procedimientos con el fin de tener todo bien documentado.
(p- 28)

Cabe considerar, que la gestion involucra decisiones que inician con la
planificacion, y que ésta no es planificar por simplemente hacerlo, sino que
implica contextualizar las decisiones de planificacion en un entorno en el que es
necesario posicionar a la organizacion educativa por la competitividad existente y

por la necesaria interaccion con otras organizaciones en el mismo entorno.

Modelo de Casassus

Juan Casassus (2000) propone que en la gestion educativa se pueden identificar
marcos conceptuales, aspectos técnicos y recursos instrumentales capaces de
dirigir y orientar el cambio institucional en las organizaciones educativas. En ese
sentido, propone modelos como son: (a) el modelo normativo, (b) el modelo
prospectivo, (c) el modelo estratégico, (d) el modelo estratégico situacional, (e)

modelo de calidad total, (f) modelo de reingenieria y (g) modelo comunicacional.

De esta manera, estos modelos surgen como respuesta a los limites que
presentan los modelos anteriores. En ese sentido, Casassus considera el
reposicionamiento del sujetos para la comprension del como se aprende y como
se la interaccién entre los individuos, tomando como eje principal los procesos

institucionales. Por lo tanto, el estudiantes es un actor activo del aprendizaje.

1.2.2 Climalaboral

Definicién de clima laboral
El clima laboral constituye una variable de amplia consideracion en el estudio de
las organizaciones. Gan y Triginé (2012), tal como se cita a continuacion, definen
clima laboral desde la utilidad para la organizacion:
[...] el clima laboral es un indicador fundamental de la vida de la
empresa, condicionado por multiples cuestiones: desde las normas

internas de funcionamiento, las condiciones ergonémicas del lugar de
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trabajo y equipamientos, pasando por las actitudes de las personas que
integran el equipo, los estilos de direccion de lideres y jefes, los
salarios y remuneraciones, hasta la identificacion y satisfaccion de
cada persona con la labor que realiza... sin agotar ni muchisimo menos
la larga lista de factores que inciden y focalizan el clima o ambiente
laboral. (p. 275)

De esta manera, se observa que el clima laboral depende de diversos
atributos que le constityen, desde los lineamientos previos establecidos por la
organizacion, como por las condiciones laborales en general como son la
motivacion, la remuneracion, la forma en la que es condicida por el lider, entre

otros elementos que posibilitan un determinado clima organizacional.

Al respecto, Méndez (2006), definié clima laboral como:
El ambiente propio de la organizacién, producido y percibido por el
individuo de acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso de
interaccién social y en la estructura organizacional que se expresa por
variables (objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones,
relaciones interpersonales y cooperacién) que orientan su creencia,
percepcion, grado de participacion y actitud; determinando su
comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo,
destacandose aqui la participacion como un elemento clave para medir

la percepcién de clima en la instituciéon (p. 31)

Sobre el particular, cabe resaltar la necesaria participacién del conjunto de

miembros que configura a la organizacién educativa para establecer un clima
laboral propia al interior de ella. Cada miembro segun lo aprendida en la
organizacién, al conformar parte de ella inicialmente, contribuye en cierta medida
a los logros organizacionales, pero también se adapta a lo que la organizacion

tiene establecido.

Al respecto, Chiavenato (2007) refiere que clima laboral aduce “al ambiente

existente entre los miembros de la organizacion” (p. 54). Con ello, sefala como
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elemento importante el grado de motivacion que tienen los colaboradores para
participar en ella recreando el clima laboral, pues este clima laboral esta
constituido porpropiedades motivacionales reinantes en el entorno que propone la

organizacion educativa.

También, conforme se fueron incorporando los conceptos asociados a la
cultura de las organizaciones, autores como Agudelo, Castro y Echevarria (2011),
destacaron que la cultura es relevante, entendida ella como todo lo que crea el
ser humano para vivir adecuadamente, por ello, los mencionados autores citan lo
siguiente:

[...] la importancia de la cultura y el clima laboral ha sido tema de
marcado interés desde los afios 80 hasta nuestros dias, dejando de ser
un elemento periférico en las organizaciones para convertirse en un

elemento de relevada importancia estratégica” (p. 3).

En ese sentido, también se consideran los estudios propuestos por la
Unesco (2013), los que ven necesario la creacion de un clima de seguridad,
respeto y confianza, en las instituciones educativas a fin de lograr el
mantenimiento de relaciones de colaboracion entre los actores de la comunidad
educativa y el entorno, por lo que es de resaltar una educion basada en
emociones sanas y puesta en practica de actividades acordes con los docentes
para promover el crecimiento social mediante la permanencia en el sistema
educativo, la apertura a nuevas ideas y a los cambios, asi como la solucion
inteligente de crisis y conflictos sociales. Todo ello posible de resolver con una
participacion basada en la democracia existente entre los miembros de la

organizacion educativa.

Dimensiones del clima laboral

Dimensiéon 1 de la variable clima laboral: Comunicacion.
Dentro de las dimensiones de clima laboral, se considera la dimension
comunicacién. Chiavenato (2007), es uno de los que considera esta dimension y

la define como “el proceso por el cual se transmite informacion y significados de
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una persona a otra. Asimismo, es la manera de relacionarse con otras personas a

través de ideas, hechos, pensamientos y valores” (p. 59).

Segun este autor, la dimension comunicacion permite el intercambio de
informacion entre los miembros de la comunidad educativa y promueve la
participacion, pues en si misma es una manifestaciébn de comunicarse. Participar
es comunicarse bajo los criterios de democracia y responsabilidad en lograr

objetivos en comuan para la instituciéon educativa.

Dimension 2 de la variable clima laboral: Confianza.

Para Robbins (2004), la confianza como dimensién de clima laboral establece que
“los elementos fundamentales que determinen una comunicacion eficiente son: la
rapidez, el respeto, grado de aceptacion, las dimensiones de la confianza,
destacando que los equipos de alto desempefio se caracterizan por una alta
confianza mutua entre sus miembros” (p. 319). De esta manera, el autor atribuye
la confianza que caracterizaria a los miembros de la organizaciéne educativa a
aspectos propias de ella que fomentan la creencia en la integridad y capacidad de
los demas miembros, valorando en ellos la contribuciéon que en conjunto pueden

alcanzar.

Dimension 3 de la variable clima laboral: Motivacion.
Otra de las dimensiones de clima laboral es la motivacion. Para Chiavenato
(2007, p. 6) la motivacion consiste en:

[...] aquello que origina una propensién hacia un comportamiento espcifico.
Este impulso a actuar puede provocarlo un estimulo externo (que proviene
del ambiente) opuede ser generado internamente en los proceso mentales
del indivisuo. Motivacion se asocia con el sistema de cognicién del

individuo.

Al respecto, Robbins (2004) sefiala que la motivacién consiste en:
[...] motivar y recompensar a los empleados es una de las actividades

mas importantes y desafiantes que los gerentes llevan a cabo. Para
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lograr que los empleados pongan su maximo empefio en el trabajo, los

gerentes necesitan saber la forma y la razén de su motivacion. (p. 339).

Asi se identifica que es requerimiento conocer lo que a los colaboradores
motiva para la ejecucion de sus actividades con eficiencia y responsabilidad. Esto
es muy importante en una organizacion educativa. El desconocimiento de esta
dimensién en la realidad educativa predispone a la ineficacia y un bajo

desempeiio.

Este mismo autor, Robbins (2004, p. 341), complementa su alcance
sefialando que “la motivacion se refiere al proceso mediante el cual los esfuerzos
de una persona se ven energizados, dirigidos y sostenidos hacia el logro de una
meta. Esta definicion tiene tres elementos clave: energia, direccion vy

perseverancia”.

Entendida asi la motivacion, puede verse que se trata de un proceso
interno que tiene como elementos conducentes los propios esfuerzos, siempre en
cuando se tengan las metas claras, mientras las directrices de la accién se
concentran en la energia que se otorga a una actividad encomendada, la
direccion que es el norte a alcanzar y la perseverancia como la valoracién de los

esfuerzos constantes hacia la consecucion de la meta establecida.

Dimensién 4 de la variable clima laboral: Participacion.

La cuarta dimension para clima laboral es participacion. Ella, segun Robbins
(2004), consiste en el grado de identificacion del colaborador con la labor que
efectla. El tedrico cita sobre ella que: “la participacion en el trabajo es el grado en
que un empleado se identifica con su trabajo, participa activamente en él y
considera que su desempeiio laboral es importante para su propia valia” (p. 287).

Queda clara de esta forma que sin identificacion no hay participacion. Es por ello,
que muchos educadores sefalan, que sin amor a la organizacion no se
concentran los esfuerzos de los profesores en obtener logros para ella. Cabe

resaltar que para que exista identificacién, debe conocerse profundamente a la
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organizacioén, tener en claro su historia, su politica, sus valores, y reflejarse todas
estos aspectos en el trato que se le da al personal, lo mismo que deben
considerarse al momento de seleccionar al personal docente y administrativo,
pues su personalidad repercute en la cultura participativa de la comunidad

educativa.

Teorias de clima laboral

Teoria de clima organizacional de Likert

Likert establece en su teoria de clima organizacional postulados que refieren al
conocimiento del comportamiento que asumen los colaboradores como
consecuencia a su vez de la forma de comportatse a nivel administrativo y las
caracteristicas que la misma organizacion ofrece y que son percibidos por ellos
para proyectarse en la misma forma. Por tal razén, se afirma que la reaccion de
los colaboradores se establece por la percepcidn existente sobre los rasgos de la

organizacion.

De esta manera, en 1961, Rensis Likert realizé estudios con énfasis en la
organizacion, concluyendo “que las condiciones, la atmdsfera o el clima creado en
el lugar de trabajo, en funcion de distintos estilos de liderazgo empleados, tiene
importantes consecuencias sobre el comportamiento de los empleados” (Bordas,
2016).

Segun esta teoria se presentan dos tipos de clima laboral en el ambito de
las organizaciones:

Clima laboral de tipificacion autoritaria, que incluye (a) al Sistema |
(Autoritario explotador), que se caracteriza por contar con un director que no
confia en sus colaboradores, por lo que el clima imperante se caracteriza por el
temor, con escasa interrelacion y acciones coparticipativas entre superiores y
subordinados, con tomas de decision efectuadas de manera unica por quienes
ostentan la jefatura; y (b) al Sistema Il (Autoritarismo paternalista), en la que se
muestran grados de confianza dadas entre la jefatura y los colaboradores, con

supervisores que ejercen mecanismos de control.
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Clima laboral de tipificacion participativa, que incluye (a) al Sistema IlI
(Consultivo), caracterizado por la confianza que mutuamente se tienen superiores
y colaboradores, permitiendo que estos ultimos tomen decisiones, para satisfacer
las necesidades de estima y la necesaria interaccion entre las partes, asi también
se delegan funciones, con un clima dinamico y una afministracién funcional hacia
el logro de objetivos; y (b) al Sistema IV (Participacion en grupo), en el cual se da
confianza plena entre direccion y colaboradores, con tomas de decision de nivel
estratégico, buscando la integracion entre los nivels, una comunicacion fluido
vertical-horizontal-ascendente-descendente, basada en la motivaciéon por
participacion, con alto rendimiento por las funciones con mira en los objetivos,

fundamentada en la amistad y las responsabilidades compartidas.

Teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo

George Elton Mayo, nacié en Australia, psicélogo, dictd clases de filosofia logica y
ética en las universidades de Queensland y Pennsylvania. Perteneci6é al cuerpo
docente de investigacion industrial en Harvard Business School. Es considerado
el maximo representante de la Escuela de las Relaciones Humanas en el area

disciplinar de la Administracion.

La teoria de relaciones humanas surgi6 en los Estados Unidos en
oposicién a la teoria clasica referente a la administracion. Se caracteriz6 en un
contexto histérico de fuerte tendencia al trabajo deshumanizado, empleando
métodos de mayor rigor cientifico. Entre las causas que le dieron origen se
encuentra la necesidad de otorgar caracteristicas de democracia al campo de la
administracion, desarrollar ampliamente las ciencias humanas, y envestir de las
ideas propias de la filosofia pragmatica de John Dewey y aquellas procedentes de
la psicologia dindmica de Kart Lewin, asi como las ideas provenientes de las
conclusiones a las que se llegaron después del experimento de Hawthorne. Al
respecto, este experimento, se bas6d en introducir un tiempo de 15 min de
descando y servicios de enfermeria en la atencion de los trabajadores en la
empresa Western Electric Company, en Chicago, en 1927. Asimismo, considera
la observacién de los efectos que generan la iluminacion en los niveles de

produccion.
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1.3  Justificacién

Justificacion tedrica. Teodricamente, el presente estudio se justifica pues se
realizd la revision tedrica concerniente a las variables gestién educativa y clima
laboral con la finalidad de establecer las formas de medirlas y relacionarlas. En
ese sentido, basados en los planteamientos que da a conocer el Ministerio de
Educacion y la Organizacién de Naciones Unidas, se determinan los conceptos de
los que se parte para el andlisis respectivo a la relacion encontrada entre ambas

variables.

Justificacion practica. La investigacidn encuentra su justificacion practica en la
aplicacion tedrica para responder al fendmeno de relacion que se da entre las
variables gestion educativa y clima laboral en la muestra en estudio que
corresponde a la institucion educativa, beneficiando asi a todos los miembros que
conforman a la organizacién, la que se encuentra constituida por directores,
administrativos, profesores, padres de familia y estudiantes de la Institucidon

Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.

Justificacion social. Desde un enfoque social, la presente investigacion se
justifica porque beneficia a todos aquellosos agentes de la institucion educativa,
especialmente a los directivos y docentes, quienes tendran un diagnéstico real de
la realidad institucional en lo que refiere a la gestion educativa, y de como ello

favorece o no el clima laboral existente para bienestar de los educandos.

Justificacién metodoldgica. La realizacion de esta investigacion es importante
porque nos va permitir lograr resultados que muestren la situacién real entre
gestién educativa y el clima laboral, y mediante el desarrollo y conseucion de
objetivos se espera realizar un andlisis que permita comprender la relacion que se
encuentra presente entre las variables gestion educativa y clima laboral. De esta
forma, la investigacion correspondié a un estudio de tipo basico, cuyo disefo fue
correlacional y de corte transversal, para lo cual se tomaron instrumentos
previamente utilizados en estudios que configuraron los antecedentes, que han

sido adaptados para la aplicacion y consecucion de los fines aqui propuestos, los
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gue fueron debidamente validados y sometidos a prueba de confiabilidad, por lo

que podran ser de uso para otros estudios similares.

1.4 Problema

La educacion bésica en la actualidad afronta cambios estructurales de
importancia que generan impacto sobre los logros del aprendizaje en los
educandos de este nivel académico, principal preocupacion de las autoridades
educativas como de la poblacion en general. En ese sentido, frente a la
percepcion generalizada de una educacion mas favorable en las instituciones
educativas privadas, en especial parroquiales, se ha visto por conveniente
estudiar la realidad propia de una organizacion educativa con estas

caracteristicas.

La Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat"
muestra interés por desarrollar una gestion educativa que haga posible participar
de los cambios actuales. En tales esfuerzos realiza una gestion educativa
normada por las autoridades de la institucion educativa y vela por su
cumplimiento. Lo que no guarda mucha relacién con los conflictos existentes en el
entorno educativo por las criticas que abundan entre el personal docente y
administrativo. Como estos aspectos son de preocupaciéon, aun mas en un
contexto parroquial, concierne a la importancia que le otorgan todos los miembros
de la comunidad educativa, analizar las variables gestion educativa y clima laboral
para examinar la relacion existente entre llas y las dimensiones de la gestién

educativa con relacion al clima organizacional imperante.

Por tales razones, se considero relevante estudiar esta realidad, por lo que
el problema formulado fue el siguiente: ¢Cual es la relacion entre la gestion
educativa y el clima laboral de la Institucién Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora

de Montserrat", Lima 20167
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1.4.1 Problema general

¢, Cual es la relacion entre la gestion educativa y el clima laboral de la Institucion
Educativa Parroquial "Nuestra Sefora de Montserrat", Lima 2016.?

1.4.2 Problemas especificos

Problema especifico 1
¢Qué relacidn existe entre la gestion pedagodgica y el clima laboral de la

Institucién Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.?

Problema especifico 2
¢ Qué relacién existe entre la gestion administrativa y el clima laboral de la

Institucién Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.?
Problema especifico 3

¢ Qué relacion existe entre la gestidn institucional y el clima laboral de la
Institucion Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.?
Problema especifico 4

¢Qué relacién existe entre la gestion comunitaria y el clima laboral de la
Institucién Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat", Lima 2016.?

1.5 Hipétesis

1.5.1 Hipétesis general

Existe relacion directa entre la gestién educativa y el clima laboral de la Institucion

Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.
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1.5.2 Hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1
Existe relacion directa entre la gestion pedagdgica y el clima laboral de la

Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.

Hipotesis especifica 2
Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el clima laboral de la

Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.

Hipotesis especifica 3
Existe relacion directa entre la gestion institucional y el clima laboral de la

Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.

Hipotesis especifica 4
Existe relacion directa entre la gestion comunitaria y el clima laboral de la

Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.
1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestién educativa y el clima laboral de la Institucion

Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.

1.6.2 Objetivos especificos

Obijetivo especifico 1
Determinar la relacion que existe entre la gestion pedagdgica y el clima laboral de

la Institucién Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.
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Objetivo especifico 2
Determinar la relacién que existe entre la gestion administrativa y el clima laboral

de la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.

Obijetivo especifico 3
Determinar la relacion que existe entre la gestion institucional y el clima laboral de

la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat", Lima 2016.

Obijetivo especifico 4
Determinar la relacion que existe entre la gestion comunitaria y el clima laboral de

la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016



.  Marco metodolégico
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2.1 Variable

Variable 1. Gestion educativa
Para el Ministerio de Educacion (2011), la definicibn para gestion educativa

consiste en que:

Busca aplicar los principios generales de la gestion al campo especifico
de la educacién. Pero no es una disciplina teodrica, muy por el contrario,

es una disciplina aplicada en la cotidianidad de su practica. (p. 26)
Variable 2: Clima laboral
Chiavenato (2007) refiere que clima laboral aduce “al ambiente existente entre los
miembros de la organizacion” (p. 54).

2.2  Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable gestion educativa.

. : . . Escalay Niveles
Dimensiones Indicadores Items valores Rangosy
Pedagégica Equipo docente idoneo 1,2,3,4,5 Alto (20-25)

Estrategias de 6,7,8,9 Medio (10-19)
aprendizaje Siempre Bajo (5-9)
Competencias de (5)
acuerdo al DCN Alto (16-20)
10,11,12, Casi Siempre Medio (10-15)
Administrativa Infraestructura y los  13,14,15 (4) Bajo (5-9)
recursos
Ambientes A veces
16,17,18 (3) Alto (16-20)
Institucional  Proyecto educativo 19,20,21 Medio (10-15)
Proyecto curricular 22,23,24 Casi nunca Bajo (5-9)
Estilo de liderazgo (2)
25,26,27 Alto (16-20)
Comunitaria Estrategias 28,29,30 Nunca Medio (10-15)
Padres de familia vy (1) Bajo (5-9)

dirigentes de la
comunidad




Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable clima laboral.
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Dimensiones Indicadores items Escala y Niveles y
valores Rangos
Comunicacion con el 1,2,3 Alto (16-20)
director 45,6 Medio (10-15)
Comunicacio Comunicacion con los 7,8 Bajo (5-9)
coordinadores
Comunicacién con otros
profesores. Siempre
(5)
. Confianza en el director. 9,10,11 Alto (16-20)
Confianza Confianza en el 12,13,14 Casi Medio (10-15)
coordinador. 15,16 siempre Bajo (5-9)
Confianza con otros (4)
profesores Alto (16-20)
A veces Medio (10-15)
Motivacion del director 17,18,19 ) Bajo (5-9)
Automotivacion 20,21,22 )
Motivacion Motivacion para realizar 23,24 Casi nunca
mejoras en la institucion (2)
educativa Nunca Alto (16-20)
Asuntos pedagdgicos. 25,26,27 ) Medio (10-15)
Reunion  con  los  28,29,30 Bajo (5-9)
Participacion coordinadores 31,32
Actividades

extracurriculares.

2.3 Metodologia

El método utilizado fue el hipotético-deductivo. Este método considera el uso de

hipétesis planteadas en la investigacion. Asimismo es deductivo, pues se realiza

un andlisis que va de lo general a lo particular.

2.4 Tipo de estudio

La investigacion es del tipo basica, ya que los resultados del mismo generara un

nuevo conocimiento o un tema de debate. Segun Carrasco (2016) este tipo de

investigacion “es la que no tiene propositos aplicativos inmediatos, pues solo

busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existents

acerca de la realidad “ (p. 43).
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2.5 Disefio de estudio

En cuanto al disefio de estudio, éste corresponde a un disefio no experimental
porque segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “no se realizan
manipulacion deliberada de las variables”, lo que significa que no se presenta
manipulacion de las variables gestion educativa y clima laboral, es decir, son
observadas y entendidas en su entorno natural, tal y como se presentan en la

realidad.

Asimismo, es tranversal, porque “recopila datos en un solo momento dado”, es
decir, los instrumentos fueron aplicados sobre gestién educativa y clima laboral a
la muestra seleccionada, por una sola vez (Hernandez, Fernandez y Baptista
p. 133).

M
Doénde:
M : Muestra de estudio
Ox (V1) : Gestién educativa
Ox (Vo) : Clima laboral
r : Correlacion entre las variables.

2.6  Poblacion, muestra

La poblacién es un “Conjunto de todos los elementos que forman parte del
espacio territorial al que pertenece el problema de investigacion y poseen
caracteristicas mucho mas concretas que el universo” (Carrasco, 2016, p. 238).
De esta forma, la poblacion qued6 conformada por 120 profesores que

laborararon en la Institucién Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat",
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Lima, organizacién en la cual los profesores provienen en su mayoria de los

distritos del cono este y norte.

De esta manera, la poblacion de profesores se detalla a continuacion en la

siguiente tabla:

Tabla 3.
Distribucién de la poblacién de docentes.

Niveles Docentes Total
H M
Primaria 19 23 42
Secundaria 36 42 78
Total 55 65 120

Fuente: CAP |.E.P. "Nuestra Sefora de Montserrat", Lima.

Constituida la poblacion y visto que se trata de un numero pequefio y
factible de abordar, dadas las condiciones para su acceso, se opt6 por ejecutar un
estudio tipo censal, a fin de incluir a totalidad de la poblacion. Conforme a ello, la
muestra estuvo constituida por 120 profesores que laboraron en la Institucion

Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat", Lima.

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo fue la encuesta, que Carrasco (2016), define como “como
una técnica de investigacion social para la indagacion, exploraciéon y recoleccion
de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos
gue constituyen la unidad de andlisis del estudio investigativo” (p. 314). De tal
forma, que como técnica sirvio para recolectar los datos mediante la aplicacion de

su instrumento el cuestionario encuesta aplicado sobre la muestra seleccionada.

En cuanto a los instrumentos utilizados, los cuestionarios elaborados
fueron “en atencion a las variables del problema de investigacion, asi como en

estrecha relacion con los indicadores e indices que se han derivado de ellas”
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(Carrasco, 2016, p. 318). En los mencionados instrumentos se procedié a
recolectar los datos segun puntuacion asignada y que se muestran en las fichas

técnicas de los cuestionarios, los que seguidamente se presentan.

Cuestionario de gestion educativa

Ficha técnica

Autor: Loarte, A. (2015)

Adaptado: Palomino, C. (2016)

Objetivo: Medir la gestion educativa

Descripcion: Comprende 30 items, distribuidos en cuatro dimensiones: Gestion
pedagogica (9 items), gestion administrativa (6 items), gestidon institucional (9
items), y gestion comunitaria (6 items);y serd medido a través de las escalas:
siempre (5 puntos), casi siempre (4 puntos), a veces (3 puntos), casi nunca (2
puntos) y nunca (1 punto).

Aplicacion: Individual

Duracion: aproximadamente 20 minutos.

Cuestionario de clima laboral

Ficha técnica

Autor: Carranza e Hidalgo (2013)

Adaptado: Palomino, C. (2016)

Objetivo: Medir el clima laboral

Descripcién: Comprende 32 items, distribuidos en cuatro dimensiones:
Comunicacion (8 items), confianza (8 items), motivacién (8 items), vy
participacion (8 items); y sera medido a través de las escalas: siempre (5 puntos),
casi siempre (4 puntos), a veces (3 puntos), casi nunca (2 puntos) y nunca (1
punto).

Aplicacion: Individual

Duracion: aproximadamente 20 minutos.

Confiabilidad
“La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicion, que le

permite obtener los mismos resultados, al aplicarse una o0 mas veces a la misma
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persona o grupo de personas en diferentes periodos de tiempo” (Carrasco, 2016,
p. 339).

Mediante el uso del coeficiente de Alfa de Cronbach, se realizé la medicion
de la consistencia interna de ambos instrumentos, lo que conllevé a establecer el
grado de interrelacion y de equivalencia de los items configurados por cada

variable.

La formula utilizada fue la siguiente:

R k 1 Z':El::l'sf‘!?
Tl s |

52 . , .
i es la varianza del item i,

Dénde:

2 .
St es la varianza de los valores totales observados y

K es el nUmero de preguntas o items.

Habiéndose determinado los resultados de la aplicacion del coeficiente Alfa
de Cronbach, con apoyo del software SPSS, versidbn 22, se contaron como

resultados los siguientes:

Tabla 4.

Confiabilidad — Alfa de Cronbach.

Cuestionario Alfa de Cronbach N° ftems
Gestion educativa ,928 30
Clima laboral ,888 32

Aplicado el coeficiente Alfa de Cronbach, este procedimiento mostré el
resultado correspondiente a un valor de 0,928 para la variable gestién educativa
indicando asi que cuenta con una alta confiabilidad; asimismo, respecto a la

variable clima laboral se obtuvo un valor de 0,888, con lo que se sefiala contar
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con una fuerte confiabilidad. Estos resultados determinaron el proceder con la
aplicacion de los instrumentos en la muestra en estudio.

2.8 Método de analisis de datos

Una vez aplicados los instrumentos de cada variable sobre la muestra en estudio,
se realizaron los procedimientos correspondientes al ingreso de datos en Excel y
SPSS versidn 22 respectivamente, para luego procerse al analisis descriptivo e

inferencial a fin de realizar la contrastacion de hipotesis.

Para tal efecto, se aplicé el Coeficiente de correlacion de Spearman, cuya formula
se presenta seguidamente:

65 D2
P = 1 ey e T
N(NZ —1)

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x -

y. N es el nUmero de parejas.

Se tomo la decisidn e la aplicacion del Coeficiente de correlacion de Spearman,
dadas las condiciones previas de variables cualitativas como de tipo ordinal para

las variables gestion educativa y clima laboral.



1. Resultados
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3.1 Andlisis descriptivo

Gestion educativa

Tabla 5.

Distribucidn de frecuencia de niveles de gestién educativa.

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 11 5.3
Medio 152 73.1
Alto 45 21.6
Total 208 100.0
73.1

80
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%

40

21.6

30

20 5.3

-

Bajo Medio Alto

Niveles

Figura 1. Nivel de gestion educativa.

Interpretacion: En la figura 1 se observa que, con respecto a los niveles de la
variable gestion educativa, del 100% de la muestra, 73,1% percibe un nivel medio,
el 21,6% un nivel alto y el 5,3% un nivel bajo. La mayor concentracion de
encuestados respondieron de manera moderada (nivel medio) respecto a las
preguntas formuladas respecto a la variable.



Tabla 6.

Distribucion de frecuencia de nivel de gestion pedagdgica.

50

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 4 2.0
Medio 81 38.9
Alto 123 59.1
Total 208 100.0
59.1
60
50 38.9

Bajo Medio
Niveles

Figura 2. Nivel de gestion pedagdgica.

Interpretacion: En la figura 2 se observa que, con respecto a los niveles de la

gestiébn pedagogica, del 100% de la muestra, 59,1% percibe un nivel alto, el

38,9% un nivel medio y el 2,0% un nivel bajo. La mayor concentracién de

encuestados estan ubicados en el nivel alto, esto significa que perciben aspectos

positivos con respecto a las preguntas formuladas en esta variable



Tabla 7.

Distribucion de frecuencia de nivel de gestion administrativa.
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Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 10 4.8
Medio 126 60.6
Alto 72 34.6
Total 208 100.0
60.6
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4.8
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34.6
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Niveles

Figura 3. Nivel de gestion administrativa.

Interpretacion: En la figura 3 se observa que, con respecto a los niveles de la
gestién administrativa, del 100% de la muestra, 60,6% percibe un nivel medio, el
34,6% un nivel alto y el 4,8% un nivel bajo. La mayor concentracion de

encuestados respondieron de manera moderada (nivel medio) respecto a las

preguntas formuladas respecto a la variable.
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Tabla 8.

Distribucion de frecuencia de nivel de gestion institucional.

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 74 35.6
Medio 99 47.6
Alto 35 16.8
Total 208 100.0

47.6

50
45
40
35
30
25
20
15
10

16.8

%

(2]

Bajo Medio Alto

Niveles

Figura 4. Nivel de gestion institucional.

Interpretacion: En la figura 4 se observa que, con respecto a los niveles de la
gestion institucional, del 100% de la muestra, 47,6% percibe un nivel medio, el
35,6% un nivel bajo y el 16,8% un nivel alto. La mayor concentraciéon de
encuestados respondieron de manera moderada (nivel medio) respecto a las
preguntas formuladas respecto a la variable.
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Tabla 9.

Distribucion de frecuencia de nivel de gestion comunitaria.

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 35 16.8
Medio 135 64.9
Alto 38 18.3
Total 208 100.0
64.9

70

60

50

40

30

20

10
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Figura 5. Nivel de gestion comunitaria.

Interpretacion: En la figura 5 se observa que, con respecto a los niveles de la
gestion comunitaria, del 100% de la muestra, 64,9% percibe un nivel medio, el
18,3% un nivel bajo y el 16,8% un nivel bajo. La mayor concentracion de
encuestados respondieron de manera moderada (nivel medio) respecto a las

preguntas formuladas respecto a la variable.
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Clima laboral

Tabla 10.

Distribucion de frecuencia de nivel de clima laboral.

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 10 4.8
Medio 156 75.0
Alto 42 20.2
Total 208 100.0
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Figura 6. Nivel de clima laboral.

Interpretacion: En la figura 6 se observa que, con respecto a los niveles del
clima laboral, del 100% de la muestra, 75% percibe un nivel medio, el 20,2% un
nivel alto y el 4,8% un nivel bajo. La mayor concentracion de encuestados
respondieron de manera moderada (nivel medio) respecto a las preguntas

formuladas respecto a la variable.
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Tabla 11

Distribucién de frecuencia de nivel de comunicacion.

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 15 7.3
Medio 164 78.8
Alto 29 13.9
Total 208 100.0
78.8
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Figura 7. Nivel de comunicacion.

Interpretacion: En la figura 7 se observa que, con respecto a los niveles de la
comunicacién, del 100% de la muestra, 78,8% percibe un nivel medio, el 13,9%
un nivel alto y el 7,3% un nivel bajo. La mayor concentracion de encuestados
respondieron de manera moderada (nivel medio) respecto a las preguntas

formuladas respecto a la variable.
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Tabla 12

Distribucion de frecuencias de niveles de la confianza.

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 14 6.7
Medio 160 76.9
Alto 34 16.4
Total 208 100.0

76.9

16.4

20 6.7
o A

Bajo Medio Alto

Niveles

Figura 8. Niveles de la confianza.

Interpretacion: En la figura 8 se observa que, con respecto a los niveles de
confianza, del 100% de la muestra, 76,9% percibe un nivel medio, el 16,4% un
nivel alto y el 6,7% un nivel bajo. La mayor concentracion de encuestados
respondieron de manera moderada (nivel medio) respecto a las preguntas
formuladas respecto a la variable.
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Tabla 13

Distribucién de frecuencias de niveles de la motivacion.

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 11 5.3
Medio 151 72.6
Alto 46 22.1
Total 208 100.0
72.6
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Figura 9. Niveles de la motivacion.

Interpretacion: En la figura 9 se observa que, con respecto a los niveles de la
motivacion, del 100% de la muestra, 72,6% percibe un nivel medio, el 22,1% un
nivel alto y el 5,3% un nivel bajo. La mayor concentracion de encuestados
respondieron de manera moderada (nivel medio) respecto a las preguntas
formuladas respecto a la variable.
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Tabla 14

Distribucién de frecuencias de niveles de la participacion.

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 7 3.4
Medio 150 72.1
Alto 51 24.5
Total 208 100.0
72.1
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Figura 10. Niveles de la participacion.

Interpretacion: En la figura 10 se observa que, con respecto a los niveles de la
participacion del 100% de la muestra, 72,1% percibe un nivel medio, el 24,5% un
nivel alto y el 3,4% un nivel bajo. La mayor concentracion de encuestados
respondieron de manera moderada (nivel medio) respecto a las preguntas
formuladas respecto a la variable.
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3.2 Prueba de hipétesis

Ho No existe relacion directa entre la gestion educativa y el clima laboral de la
Institucién Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.
H; Existe relacion directa entre la gestion educativa y el clima laboral de la
Institucion Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat", Lima 2016.

Tabla 15.

Relacion entre la gestion educativa y clima laboral.

Gestion Clima laboral
educativa
Gestion Coeficiente de 1,000 670"
educativa correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 208 208
Clima laboral Coeficiente de 670" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 208 208

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01

De acuerdo con los resultados estadisticos que se muestran en la tabla 15,
la gestion educativa se relaciona directamente con el clima laboral conforme lo
establece el coeficiente de correlacion de Spearman (rho=,670) lo que indica que
existe una baja relacion entre las variables gestion educativa y clima laboral; con
un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia teérico (p=,000<

,05); por tal razén, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 1

Ho No existe relacidn directa entre la gestion pedagdégica y el clima laboral de la
Instituciéon Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.

H; Existe relacién directa entre la gestion pedagdgica y el clima laboral de la

Institucidn Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.

Tabla 16.

Relacion entre la gestion pedagogica y clima laboral.

Gestion Clima laboral
pedagdgica
Gestion Coeficiente de o
_ _ 1,000 ,289
pedagogica correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman n 208 208
Clima laboral Coeficiente de o
» ,289 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
n 208 208

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01

De acuerdo con los resultados estadisticos que se muestran en la tabla 16,
la gestion pedagdgica se relaciona directamente con el clima laboral conforme lo
establece el coeficiente de correlacion de Spearman (rho=,289) lo que indica que
existe una baja relacion entre la dimensidén gestion pedagogica de la variable
gestién educativa y la variable clima laboral; con un nivel de significancia real
menor que el nivel de significancia tedrico (p= ,000< ,05); por tal razén, se
rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 2

Ho No existe relacion directa entre la gestiébn administrativa 'y el clima laboral de
la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat", Lima
2016.

H; Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el clima laboral de la
Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.

Tabla 17.

Relacion entre la gestion administrativa y clima laboral.

Gestion Clima laboral

administrativa

Gestion Coeficiente de o
. , . 1,000 ,342
administrativa correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman n 208 208
Clima laboral Coeficiente de o
L, 342 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
n 208 208

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01

De acuerdo con los resultados estadisticos que se muestran en la tabla 17,
la gestion administrativa se relaciona directamente con el clima laboral conforme
lo establece el coeficiente de correlacion de Spearman (rho= ,342) lo que indica
que existe una baja relacion entre la dimensién gestion administrativa de la
variable gestion educativa y la variable clima laboral; con un nivel de significancia
real menor que el nivel de significancia tedrico (p= ,000< ,05); por tal razén, se

rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 3

Ho No existe relacion directa entre la gestion institucional y el clima laboral de
la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat", Lima
2016.

H; Existe relacion directa entre la gestion institucional y el clima laboral de la
Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.

Tabla 18.

Relacion entre la gestidn institucional y el clima laboral.

Gestion Clima laboral
institucional
Gestion Coeficiente de o
o ) 1,000 378
institucional correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman n 208 208
Climalaboral  Coeficiente de o
., ,378 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
n 208 208

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01

De acuerdo con los resultados estadisticos que se muestran en la tabla 18,
la gestion institucional se relaciona directamente con el clima laboral conforme lo
establece el coeficiente de correlacion de Spearman (rho=,378) lo que indica que
existe una baja relacién entre la dimensién gestion institucional de la variable
gestién educativa y la variable clima laboral; con un nivel de significancia real
menor que el nivel de significancia teo6rico (p= ,000< ,05); por tal razén, se

rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alterna.
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Hipotesis especifica 4

Ho No existe relacion directa entre la gestién comunitaria y el clima laboral de la
Institucién Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.

H; Existe relacion directa entre la gestion comunitaria y el clima laboral de la

Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.

Tabla 19.

Relacion entre la gestion comunitaria y el clima laboral.

Gestion Clima laboral
comunitaria
Gestion Coeficiente de o
L . 1,000 ,394
comunitaria correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman n 208 208
Clima laboral Coeficiente de o
L, ,394 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
n 208 208

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01

De acuerdo con los resultados estadisticos que se muestran en la tabla 19,
la gestiébn comunitaria se relaciona directamente con el clima laboral conforme lo
establece el coeficiente de correlacion de Spearman (rho=,394) lo que indica que
existe una baja relacion entre la dimensidén gestion comunitaria de la variable
gestién educativa y la variable clima laboral; con un nivel de significancia real
menor que el nivel de significancia teodrico (p= ,000< ,05); por tal razén, se
rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna.



IV.Discusion
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En la actualidad, las organizaciones educativas privadas prestan mayor atencion
a la gestibn educativa que realizan, y precisamente ella es una propuesta
estratégica que permite la transformacion de la organizacion educativa en cuanto
a las medidas que se adoptan para la mejora de los procesos educativos para los
logros esperados en los estudiantes. Asimismo, el clima laboral es aquella que se
percibe como medio ambiente en el cual los colaboradores asimilan las
caracteristicas de la organizacion. Es por ello que la presente investigacion se
propuso el objetivo de determinar la relacion entre la gestion educativa y el clima
laboral de la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat",
Lima 2016.

Sobre la hipotesis general, que al ser formulada sostiene que existe
relacion directa entre la gestion educativa y el clima laboral de la Institucion
Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016. Esta se
confirma dado el resultado del coeficiente de Spearman (rho=,670), que muestra
ademas un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia teorico
(p= ,000< ,05). Esto significa que existe una correlacién alta hallada entre las
variables gestion educativa y clima laboral, lo que sugiere que a mejor manejo en
los procesos educativos mediante la gestion educativa adecuada de la
organizacién educativa, mejor sera el clima laboral preponderante en ella. El
hallazgo se confirma con la tesis de Guillén (2016) que tituld6 Gestion directiva y
clima institucional en la Autoridad Administrativa del Agua Chaparra Chincha, Ica
— 2015, en la cual se mostré el resultado del coeficiente de correlacion de
Pearson que ascendié a r= 0,787 para gestion directiva y clima institucional.
Asimismo, con Alarcon (2013) en la tesis titulada Gestion Educativa y Callidad de
la Educacién en Instituciones Privadas en Lima Metropolitana, encontrando
correlacién directa, habiendo aseverado que los logros académicos obtenidos en
las areas de comunicacion oral y escrita, y la ccorrespondiente a la solucién e
problemas se hallan en relacion directa con la gestidén practicada por los gerentes
de las organizaciones educativas involucradas en dicho estudio. Gracias a ello, se
procuran en ellas la organizacion y la participacion, apelandose a la convocatoria
de personal con frecuencia, a efectos de renovar la organizacion educativa frente

a las demandas sociales cada vez mas exigentes.
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Como sostienen Alfaro; Leyton, Meza y Saénz (2012) Satisfaccion laboral y
su relacién con algunas variables ocupacionales en tres municipalidades, para la
promociéon del clima laboral, existen otras variables intervinientes como son la
condicion laboral, género y tiempo de servicios. Estos factores repercuten en la

construccion y reconstruccion del clima en una organizacion.

En cuanto a la hipotesis especifica 1 que sefiala la existencia de relacion
directa entre la gestion pedagogica y el clima laboral de la Institucion Educativa
Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016. Se tuvo como indicativo el
resultado del coeficiente de Spearman (rho= ,289), encontrandose ademas un
nivel de significancia real menor que el nivel de significancia tedrico (p=,000<,05).
El grado de correlacion encontrado refiere a una relacién baja entre gestidon
pedagdgica y clima laboral, o que supone la busqueda de mejoras en las
actividades pedagogicas que se deben realizar en el area. El estudio se
complementa con los hallazgos de Hurtado (2015) en la investigacion
denominada Planificacion estratégica como herramienta para el fortalecimiento de
la gestion educativa en la escuela técnica “Simon Bolivar” Naguanagua Estado
Carobobo, quien frente a un personal que no esta identificado con la misién de la
organizacién, recomienda una necesaria capacitacion en las areas
administrativas, de gerencia y de supervision, con el fin de dotar a los gerentes
educativos las capacidades que les permitan implementar actividades que
fomenten la participacion tanto para la planficacion como para la promocién del
liderazgo para la fijacibn de metas reales con objetivos que puedan ser
alcanzados. Se detallan ademas requerir de una estructura acorde al uso de
equipos y materiales para fomentar un clima de armonia, de comodidad y de
seguridad, con base en una comunicacién abierta entre jefaturas y subordinados,
aspectos que serian convenientes de considerar para la organizacion educativa
aqui estudiada. Asimismo, Sanchez (2010) en su investigacién sobre La gestién
pedagogica de los docentes con la escuela y el entorno, sostiene que los
estudiantes son discrepantes con lo esperado por los estudiantes, en particular
por la forma en que gestionan la labor educativa tanto dentro como fuera del aula,
siendo por ello de importancia fomentar talleres para consensuar la oferta

educativa con las expectivas demandadas por los estudiantes. Cabe anotar,
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ademas, que entre los grados de correlacion encontradas, ésta es la mas baja en
la organizacion educativa estudiada, coincidiendo en este aspecto con el citado
autor.

Respecto a la hipotesis especifica 2 que manifiesta la existencia de
relacion directa entre la gestion administrativa y el clima laboral de la Institucion
Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat®, Lima 2016. Se logro
obtener como resultado un coeficiente de Spearman (rho= ,342), mostrando un
nivel de significancia real menor que el nivel de significancia tedrico (p= ,000<
,05). Asi se encontré que la correlacion es baja entre la dimension gestion
administrativa de la variable gestion educativa y el clima laboral, o que significa
que tal gestidn se realiza sin considerar adecuadamente al entorno laboral o a los
efectos que pudiera generar en el ambiente. Por ello, el grado de correlacion
sefiala necesarias acciones para mejorar en la gestion administrativa en relacién
al clima laboral en la institucion educativa. De esta manera, coincide con Ortega
(2015) en la tesis denominada Las Competencias laborales y el clima
organizacional del personal administrativo en las universidades tecnolégicas
privadas de Lima, encontrando correlaciéon directa, ademas de positiva y
significativa cuando relacion las competencias laborales con el clima
organizacional, dada las competencias de la organizacibn como parte de la
gestion educativa, destacando asi los efectos importantes de las competencias
laborales de los trabajadores administrativos en el cliima organizaciénal, siendo
positivo 0 negativo su aporte en la mejora de la organizacion como empresa

educativa.

En referencia a la hipotesis especifica 3, la cual expresa que existe relacion
directa entre la gestion institucional y el clima laboral de la Institucién Educativa
Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016. Se obtuvo un coeficiente
de Spearman (rho=,378), presentando un nivel de significancia real menor que el
nivel de significancia teérico (p= ,000< ,05). De esta manera, se encontrd la
correlacion entre gestion institucional y clima laboral, por lo que se interpreta
como que a mejor gestion institucional, mejor sera el clima laboral. Esta
correlacion, sin embargo, es bja, por lo que se observa que la institucion

educativa aun debe realizar mayores esfuerzos para la mejora de los procesos
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propios de la gestion institucional. Este hallazgo contrasta con las conclusiones de
Aldana (2013) resalizadas en la tesis La gestion institucional y el clima laboral en
las I.E. “Francisco Bolognesi” y “ Nuestra Sefiora de Fatima “ de la Oroya — Junin,
quien no encontroé relacion alguna entre ambas variables, destacando que tanto el
manejo de recursos y gerencia educativa no garantizaban la funcionalidad éptima
de la institucién educativa. Asimismo, se complementa con Lozado (2013) en la
investigacion titulada Liderazgo y clima institucional de la Unidad Educativa Maria
Auxiliadora de Riobamba, quien contd entre sus hallazgos la relacion existente
entre el clima organizacional y el liderazgo, resaltando si la gestion educativa se
encuentra a cargo de gerentes educativos que ostentan el liderazgo de corte
motivador, capaz de estimular y persuadir a los miembros de la organizacion, el
clima se califica como “optimo” de presentar tales condiciones, y por el contrario,
de conducirse la organizacion con otros tipos de liderazgo, la participacion de
todos los actores de la comunidad eucativa se debilita en la planificacion

practicada por las instituciones educativas.

Sobre la hipétesis especifica 4 que propuso una relacion directa entre la
gestibn comunitaria y el clima laboral de la Institucion Educativa Parroquial
"Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016. contdndose como producto
estadistico el coeficiente de Spearman (rho= ,394), junto a un nivel de
significancia real menor que el nivel de significancia teérico (p= ,000< ,05), se
encontrd una correlacién baja. En ese sentido, la correlaciéon hallada sefiala baja
correlacion entre la dimensién gestion comunitaria de la variable gestién educativa
y la variable clima laboral, por lo que se demuestra que aun hay mucho por
mejorar en relacibn a la gestibn comunitaria en la organizacion educativa.
Probablemente esto se deba a los limites establecidos por la organizacion en
cuanto a sus actividades, sin animo por proyectarse a la comunidad. Esto coincide
con la relacion encontrada por Rodriguez, Retamal, Lizana y Cornejo (2008) en
estudio de maestria con titulo de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral
como predictores del desempefio: evaluacién en una empresa publica chilena,
indicando como conclusién que soélo la satisfaccion predice significativamente
tanto el rendimiento como la productividad en la organizacion, es decir, si se tiene

un buen clima laboral, deberia producirse mas para realizar la labor de proyeccién
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de la organizacion educativa hacia la gestion comunitaria. Asi también, se
complementa con los alcances de Mateus, S.; Alvarez, O.; y Garcia, J. (2011) en
la tesis titulada La Transformacion de la Gestion Directiva en una Institucion
Educativa de Basica y Media: Un estudio de caso. Estos investigadores sefialaron
la importante predisposicion de una gestion caracterizada por la apertura y la
participacion democrética, siendo una condicién de valor a partir del modelo que
busca el posicionamiento de la organizacion mediante los gestores de la
organizacion en aras del logro de la calidad y la excelencia segun los objetivos

propuestos por ella.



V. Conclusiones
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Primera

La gestion educativa se relaciona directamente con el clima laboral de la
Institucién Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”", contando como
resultado un coeficiente de correlacion de Spearman (rho= ,670) y un p-valor
igual a 0,000.

Segunda

Existe relacién significativa y baja entre la dimension gestion pedagdgica y el
clima laboral de la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de
Montserrat”, contando como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman

(rho=,289) y un p-valor igual a 0,000.

Tercera

Existe relacion significativa y baja entre la gestidbn administrativa y el clima laboral
de la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat", contando
como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman (rho= ,342) y un p-
valor igual a 0,000.

Cuarta

Existe relacion significativa y baja entre la gestion institucional y el clima laboral
de la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat", contando
como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman (rho= ,378) vy un p-

valor igual a 0,000.

Quinta

Existe relacion significativa y baja entre la gestion comunitaria y el clima laboral de
la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat®, Lima;
contando como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman (rho= ,394)

y un p-valor igual a 0,000.



VI.Recomendaciones
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Primera

Se recomienda a las autoridades del Ministerio de Educacion, implementar
jornadas de capacitacion a directivos de las instituciones educativas sobre el
fortalecimiento del clima laboral, que permita una adecuada gestion educativa y el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Segunda

Se recomienda a las autoridades de la UGEL, fomentar y fortalecer las
capacidades y destrezas de los directivos, en una comunicacion horizontal con los
docentes y poder ejercer una buena gestion pedagogica que cumpla con el
desarrollo optimo de las propuestas de desarrollo curricular para el logro de

buenos aprendizajes.

Tercera

Se sugiere a los directivos de la UGEL, promover la capacitacion y supervision
sobre el manejo de la gestibn admistrativa, principlmente sobre los recursos
materiales, financieros y humanos, cuya distribucion adecuada puede permitr una

mejor participacion activa de los docentes.

Cuarta

Se recomienda mayor dinamicidad institucional a fin de promover el compromiso
de los docentes con los aspectos que identifican a la organizacion educativa como
son la misién y la visién para reorientar las propuestas de mejora considerando el

clima laboral existente y promoviendo mayor participacion entre los docentes.

Quinta

Se sugiere a los profesores reuniones que permitan el desenvolvimiento docente
y el planteamiento de iniciativas en busca de soluciones para la comunidad, lo
gue servira como proyeccion profesional y organizacional en beneficio de todos

los actores del servicio educativo que se presta.
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Titulo:  Gestion educativa y clima laboral de la Instituciéon Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”,
Lima 2016.
Autora:  Carolina Palomino Peralta Tipo de investigaciéon: Béasica Disefio: No experimental, correlacional
Problemas Objetivos Hipétesis Variables y dimensiones

Problema general

¢, Cual es la relacion entre la
gestion educativa y el clima

laboral de la Institucion
Educativa Parroquial
"Nuestra Sefiora de

Montserrat", Lima 2016.?

Objetivo general

Determinar la relacién entre
la gestion educativa y el
clima laboral de la
Institucién Educativa
Parroquial "Nuestra Sefora
de Montserrat”, Lima 2016.

Hipétesis general

Existe relacion significativa
entre la gestion educativa y
el clima laboral de la
Institucion Educativa
Parroquial "Nuestra Sefiora
de Montserrat”, Lima 2016.

Variable 1: Gestion educativa

Problema especificos

¢, Qué relacion existe entre la

gestibn pedagégica y el
clima laboral de la
Institucion Educativa

Parroquial "Nuestra Sefiora
de Montserrat", Lima 2016.?

¢, Qué relacién existe entre la
gestion administrativa y el
clima laboral de la
Institucion Educativa
Parroquial "Nuestra Sefiora
de Montserrat", Lima 2016.?

Obijetivo especificos

Determinar la relacion que
existe entre la gestion

pedagégica y el clima
laboral de la Institucién
Educativa Parroquial
"Nuestra Sefiora de

Montserrat", Lima 2016.

Determinar la relaciéon que
existe entre la gestion
administrativa y el clima
laboral de la Institucion
Educativa Parroquial
"Nuestra Sefiora de
Montserrat”, Lima 2016.

Hipétesis especificas

Existe relaciébn positiva
entre la gestién pedagdgica
y el clima laboral de la
Institucién Educativa
Parroquial "Nuestra Sefiora
de Montserrat", Lima 2016.

Existe relacion
entre la gestion
administrativa y el clima
laboral de la Institucion
Educativa Parroquial
"Nuestra Sefora de
Montserrat”, Lima 2016.

positiva

Dimensiones Indicadores ltems |Escala y valores |Nivelesy Rangos
Pedagégica |Equipo docente Alto (20-25)
idoneo 1,2,3,4,5 Siempre Medio (10-19)
Estrategias de 6,7,8,9 (5) Bajo (5-9)
aprendizaje
Competencias de Casi siempre
acuerdo al DCN 4) Alto (16-20)
Administrativa |Infraestructuray | 10,11,12, Medio (10-15)
los recursos 13,14,15 A veces Bajo (5-9)
Ambientes (3
Institucional  |Proyecto educativo | _ Alto (16-20)
Proyecto curricular | 16,17,18 Casi nunca Medio (10-15)
. . 19,20,21 @ Bajo (5-9)
Estilo de liderazgo 22,2324 \ Ao (16:20)
prome : unca o (16-
Comunitaria  |Estrategias _ 25.26.27 ) Medio (10-15)
Padres de familia y 28.29 30 Bajo (5_9)

dirigentes de la
comunidad
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¢, Qué relacién existe entre la
gestién institucional y el
clima laboral de la Institucion
Educativa Parroquial
"Nuestra Sefiora de
Montserrat", Lima 2016.?

¢, Qué relacion existe entre la
gestion comunitaria 'y el
clima laboral de la Institucién
Educativa Parroquial
"Nuestra Sefiora de
Montserrat"”, Lima 2016.?

Determinar la relacién que

existe entre la gestion
institucional y el clima
laboral de la Institucién
Educativa Parroquial
"Nuestra Sefiora de

Montserrat”, Lima 2016.

Determinar la relacién que

existe entre la gestion
comunitaria 'y el clima
laboral de la Institucion
Educativa Parroquial
"Nuestra Sefiora de

Montserrat", Lima 2016.

Existe relacion  positiva
entre la gestion institucional
y el clima laboral de la
Institucion Educativa
Parroquial "Nuestra Sefiora
de Montserrat", Lima 2016.

Existe relacibn positiva
entre la gestiébn comunitaria
y el clima laboral de la
Institucién Educativa
Parroquial "Nuestra Sefiora
de Montserrat”, Lima 2016.

Variable 2: Clima laboral

Dimensiones Indicadores ltems Escala y valores Niveles Rangos
Comunicacién Comunicacién

con el director 1,2,3 Alto (16-20)

Comunicacién 4,5,6 Medio(10-15)

con los 7,8 Bajo (5-9)

coordinadores

Comunicacién Siempre

con otros (5)

profesores. o Alto (16-20
Confianza Confianza en el Casi siempre Medio (10-15)

director. 9,10,11 (©) Bajo (5-9)

Confianza en el 12,13,14

coordinador. 15,16 A veces

Confianza con 3 Alto (16-20)

otros profesores . Medio (10-15)
Motivacion Motivacion del Casi nunca Bajo (5-9)

director 17,18,19 @

Automotivacion 20,21,22 Nunca

oo e | @ Alto (16-20)

o i dio (10-15)

en la institucion Me '0.(

educativa Bajo (5-9)
Participacién Asuntos

pedagogicos.

Reunién con los | 25,26,27

coordinadores 28,29,30

Actividades 31,32

extracurriculares
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e
inferencial

TIPO: Basica, segun Carrasco
(2016)

DISENO:

El disefio de estudio es no
experimental, transversal y
correlacional; y obedece al
siguiente esquema:

/ V,
M r
\ .
Donde:
M Muestra,
V; Gestion educativa

V, Clima laboral
r Relacion entre las variables.

POBLACION:

La poblacion estd comprendida por 120
docentes que laboran en la Institucion
Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de
Montserrat”, Lima 2016.

Docentes
Niveles Total
H M
Primaria 19 23 42
Secundaria 36 42 78
Total 55 65 120

TAMANO DE LA MUESTRA:

Censal, la muestra estara conformada
por 120 docentes que laboran en la
Instituciéon Educativa Parroquial "Nuestra
Sefiora de Montserrat", Lima 2016.

Variable 1: Gestién educativa
Técnicas: Encuesta Instrumento:

Cuestionario Autora: Carolina Palomino
Peralta

Afio: 2017
Monitoreo: Asesor
Ambito de aplicacion: Institucion

Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de
Montserrat, Lima 2016.

Variable 2: Clima laboral

Técnicas: Encuesta Instrumento:
Cuestionario Autora: Carolina Palomino
Peralta Afio: 2017 Monitoreo: Asesor
Ambito de aplicacion: Institucién
Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de
Montserrat, Lima 2016.

Estadistica descriptiva
Se elaboraron tablas y figuras
estadisticas para presentar los
resultados de las dimensiones y
las variables, por niveles.

Estadistica inferencial

El analisis Inferencial, sera
cuantificado mediante el
coeficiente de correlacién de
Spearman, por ser las dos

variables cualitativas y de tipo
ordinal, para determinar la relacion
entre las variables, mediante la
siguiente férmula:

6y.D?

P=l-Ymz -
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Apéndice 2

Matriz de validacién de instrumento

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la Gestion educativa y clima
laboral de la Instituciéon Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”,
Lima 2016.

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion educativa y el clima laboral de
la Institucion Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.

VARIABLE QUE EVALUA:

Gestidon educativa y clima laboral

DIRIGIDO A: Los docentes de la Institucion Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora
de Montserrat”, Lima 2016.

VALORACION:
DEFICIENCIA | REGULAR BUENO MUY BUENO | EXELENTE
0 -20% 21-40%

41 - 60% 61 -80% 81 —100%
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION

I DATOS GENERALES

11 APELLIDOSYNOMBRES: | £3€0a JARAMiLLO C&Citif

1.2 CARGO EN LA INSTITUCION DONDE LABORA:
1.3 NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: CUESTIONARIO

;D/l‘?é"C'Tc;g,.;

1.4 AUTORES DEL INSTRUMENTO:
CAROLINA PALOMINO PERALTA

1.5 TITULO DEL PROYECTO: Gestién Educativa y Clima Laboral de la Institucién Educativa Parroquial “Nuestra
Sefiora de Montserrat”, Lima, 2016

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

S @y 2| Bell §
s 8 o | E¥| =z
INDICADORES CRITERIOS g g 3 % £3/2%( 08
W o i |
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. /
2. OBJETIVIDAD Esta formulado de acuerdo a las hipétesis /
planteadas.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. |/
4. ORGANIZACION Existe una Organizacién légica. /
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad \/
del Instrumento.
6. INTENCIONALIDAD | Esta de acuerdo para validar las variables de las /
hipétesis.
7. CONSISTENCIA Esta basado en fundamentos teédricos y/o \/
cientificos,
8. COHERENCIA Existe coherencia entre variables. “f
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de las /
hipétesis
10. PERTINENCIA El Instrumento es util para la presente /
Investigacion.

il. OPINION DE APLICABILIDAD:

F A BLE

lil. PROMEDIO DE VALORACION: 76 7

Fecha D9 / 0¢ J207¢




I DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES:

84

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION

DE LA EDUCACION

Té3nna JHR@ Mitlto Cé&ciciA

1.2 CARGO EN LA INSTITUCION DONDE LABORA:

DIRECTORA

1.3 NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: CUESTIONARIO
1.4 AUTORES DEL INSTRUMENTO:
CAROLINA PALOMINO PERALTA
I.5 TITULO DEL PROYECTO: Gestién Educativa y Clima Laboral de la Institucién Educativa Parroquial “Nuestra
Sefiora de Montserrat”, Lima, 2016

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Investigacion.

S =x SENEE
Q e o 2 &
2 glug|l =28
INDICADORES CRITERIOS g8 3 % £3 |23/ 83
Yo e LT (e 1
W oel ™ - Q
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. t”
2. OBIJETIVIDAD Esta formulado de acuerdo a las hipétesis v
planteadas. '
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. /
4. ORGANIZACION Existe una Organizacion logica. V4
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad L/
del Instrumento.
6. INTENCIONALIDAD | Esta de acuerdo para validar las variables de las (/
hipotesis.
7. CONSISTENCIA Esta basado en fundamentos tedricos y/o /
cientificos.
8. COHERENCIA Existe coherencia entre variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de las I/
hipotesis
10. PERTINENCIA El Instrumento es util para la presente ‘/

. OPINION DE APLICABILIDAD:

APLica BL&

. PROMEDIO DE VALORACION: gg./

Fecha 09 7 06 /20 16
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Matriz de validacién de instrumento

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la Gestién educativa y clima
laboral de la Institucibn Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”,
Lima 2016.

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion educativa y el clima laboral de
la Institucion Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.

VARIABLE QUE EVALUA:

Gestidn educativa y clima laboral

DIRIGIDO A: Los docentes de la Institucion Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora
de Montserrat”, Lima 2016.

VALORACION:
DEFICIENCIA | REGULAR BUENO MUY BUENO EXELENTE
0 -20% 21-40%

41 - 60% 61 -80% 81 —100%
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

DE LA EDUCACION
i DATOS GENERALES _
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: Dinz NADONADO  F. KATHER\NE
1.2 CARGO EN LA INSTITUCION DONDE LABORA: ABCGADD

1.3 NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: CUESTIONARIO

1.4 AUTORES DEL INSTRUMENTO:
CAROLINA PALOMINO PERALTA

.5 TITULO DEL PROYECTO: Gestién Educativa y Clima Laboral de la Institucién Educativa Parroquial “Nuestra
Sefiora de Montserrat”, Lima, 2016

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

= [N 2 g o E =
g o8| &8 &
2 sl 2
INDICADORES CRITERIOS a 2 g % 38|39 9 S
O = S 1
=R 233 = o
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado.
2. OBIJETIVIDAD Esta formulado de acuerdo a las hipotesis
planteadas.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia, p
4. ORGANIZACION Existe una Organizacién légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad
del Instrumento.
6. INTENCIONALIDAD | Esta de acuerdo para validar las variables de las
hipétesis.
7. CONSISTENCIA Esta basado en fundamentos teéricos y/o
cientificos.
8. COHERENCIA Existe coherencia entre variables,
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de las
hipétesis
10. PERTINENCIA El Instrumento es Gtil para la presente
Investigacion.
I R B &= A o5 £
Il. OPINION DE APLICABILIDAD: Cumpee CoN Los REQuisiToS \p
PuEDE SER APiLiCABLE
lli. PROMEDIO DE VALORACION: %/,
Me__edinior
F KATHERMI@BIAZ MALDONADO
. ABOGADO
Fecha?? [/ 0& J204¢ Reg. CAL. 33275

WCEETTEL




I  DATOS GENERALES
.1 APELLIDOS Y NOMBRES:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION

Diaz HadoNaDo F.

KATHE RINE

1.2 CARGO EN LA INSTITUCION DONDE LABORA:
1.3 NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: CUESTIONARIO

ABoGA DO

[.4 AUTORES DEL INSTRUMENTO:
CAROLINA PALOMINO PERALTA

1.5 TITULO DEL PROYECTO: Gestién Educativa y Clima Laboral de la Institucién Educativa Parroquial “Nuestra

Sefiora de Montserrat”, Lima, 2016

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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3 S =
g § E § o] aé E § 2 0
INDICADORES CRITERIOS RS 2% |8 a®% = 3
Q4 0 =P I
o = - | 9
E o gN|2F g ©f = o
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado.
2. OBIJETIVIDAD Esta formulado de acuerdo a las hipétesis
planteadas.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de Ia ciencia y tecnologfa.
4. ORGANIZACION Existe una Organizacién légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad
del Instrumento.
6. INTENCIONALIDAD | Esta de acuerdo para validar las variables de las
hipotesis.
7. CONSISTENCIA Esta basado en fundamentos tedricos y/fo
cientificos. #
8. COHERENCIA Existe coherencia entre variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de las 7
hipétesis
10. PERTINENCIA El Instrumento es util para la presente P
Investigacion.
I OPINION DE APLICABILIDAD: ___C UMPLE  Com L0S RE@uisT0S

T

PoepE SEE APLICARE

i. PROMEDIO DE VALORACION: |05 7

Fecha /¥ [ ©& [f201¢

Mg I" {C Lf:; Tecek i "‘7}

S o111

F. KATHERINE DIAZ MALDONADO
ABOGADO
Rey. C.AL. 33275

nqq 44430




88

Matriz de validacién de instrumento

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la Gestién educativa y clima
laboral de la Institucibn Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”,
Lima 2016.

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion educativa y el clima laboral de
la Institucion Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.

VARIABLE QUE EVALUA:

Gestion educativa y clima laboral

DIRIGIDO A: Los docentes de la Institucion Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora
de Montserrat”, Lima 2016.

VALORACION:
DEFICIENCIA | REGULAR BUENO MUY BUENO EXELENTE
0 -20% 21-40%

41 - 60% 61 -80% 81 —100%




=1 1 C V UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD MAESTRIA EN ADMINISTRACION
CESAR VALLEJO

DE LA EDUCACION
|  DATOS GENERALES - P _ o
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: k. ernd tevrez Maria Eleng
1.2 CARGO EN LA INSTITUCION DONDE LABORA: "Provespra

.3 NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: CUESTIONARIO

1.4 AUTORES DEL INSTRUMENTO:
CAROLINA PALOMINO PERALTA

1.5 TITULO DEL PROYECTO: Gestién Educativa y Clima Laboral de la Institucién Educativa Parroquial “Nuestra
Seiiora de Montserrat”, Lima, 2016

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

S [ § g =
L (o] ]
INDICADORES CRITERIOS z8& 3 2 23| 2 g g 8
Pl 8L B2al=alBL
i e o < g © | x =2
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. U4
2. OBIETIVIDAD Esta formulado de acuerdo a las hipétesis Y,
planteadas. ¥
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. o
4. ORGANIZACION Existe una Organizacién légica. o
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad y,
del Instrumento. .
6. INTENCIONALIDAD | Esta de acuerdo para validar las variables de 5
las hipétesis. /
7. CONSISTENCIA Estd basado en fundamentos teéricos y/o 7
cientificos. :
8. COHERENCIA Existe coherencia entre variables. o
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de las
hipétesis v
10. PERTINENCIA El Instrumento es Gtil para la presente Vi
Investigacién,
— ) ¢ 4 ;
Il.  OPINION DE APLICABILIDAD: Poede AR\icar e) instrumento
Iil. PROMEDIO DE VALORACION: {497

Mg Maria Elens Cerna Perez

Dt G692
ey O O

Fecha {# / o0& [f207¢




1.1
1.2
L3
1.4

UCV

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES:
CARGO EN LA INSTITUCION DONDE LABORA:

Cc'rna ‘V&/I‘Q (4

an

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

DE LA EDUCACION

Haria Elena

“Profe sord

NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: CUESTIONARIO
AUTORES DEL INSTRUMENTO:

CAROLINA PALOMINO PERALTA
TITULO DEL PROYECTO: Gestién Educativa y Clima Laboral de la Institucién Educativa Parroquial “Nuestra
Sefiora de Montserrat”, Lima, 2016

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

3 5 E =
=8| < 2 8 & 8
INDICADORES CRITERIOS wea | 5 g AR
ellBa|2alzal B
i3 &z < g o x =2
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. /
2. OBIJETIVIDAD Esta formulado de acuerdo a las hipétesis 7
planteadas.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 7
4, ORGANIZACION Existe una Organizacién légica. o
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad /
del Instrumento.
6. INTENCIONALIDAD | Estd de acuerdo para validar las variables de #
las hipétesis.
7. CONSISTENCIA Estd basado en fundamentos teéricos y/o ’
cientificos. 4
8. COHERENCIA Existe coherencia entre variables. 7
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de las /
hipétesis '
10. PERTINENCIA El Instrumento es Gtil para la presente : /
Investigacién.
OPINION DE APLICABILIDAD: V\?‘ & (\(' APiicar e | 1n J{‘ romentp
PROMEDIO DE VALORACION: |9, /

Fecha_/# /| o¢ J2074

oo TR
Mg M arls  Elena Qan5\ P@%;
FIRMAM OFHe 7792
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Apéndice 3: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

Estimado(a) Profesor(a)

El presente es un documento anénimo, que sera de mucha utilidad para el desarrollo de
mi investigacién, para lo cual pido tu colaboracion.

A continuacién, hay una relacion de pregunrtas que va a responder. No hay respuesta
buena ni mala, lo importante es que responda con sinceridad. Si las situaciones se

asemejan a su forma de actuar, marca con un aspa “x”. No deje ninguna pregunta sin
contestar.

S=Siempre CS=Casi siempre AV=Aveces | CN=Casi nunca N=Nunca

() (4) ®3) ) 1)

Dimensiéon |N° INDICES
ITEMS S|CS|AV|CN| N

OINORRCONNCRNE))

01 |Domina del contenido de las areas que tienen a su
cargo, asi como su capacidad didactica

02 Demuestra responsabilidad reflejada en el cumplimiento
de los horarios de clase

03 |Realiza trabajo en equipo entre los docentes de las
mismas areas y diferentes ciclos

04 |Tiene metas claras de aprendizaje y adecuadamente
articuladas con el PCC

05 |Alineacion entre el PEl, el PCC y metas claras
articuladas a estos instrumentos de gestion, que
orienten la programacion y la seleccion de estrategias
didacticas

06 |[Seleccién de estrategias didacticas en funcion de las
metas de aprendizaje

07 |[Mantiene altas expectativas de desempefio respecto a
lo que todos los estudiantes pueden aprender

08|Logra las metas de aprendizaje para todos sus
estudiantes

09 |Considera las caracteristicas y necesidades individuales
de los estudiantes, brindar condiciones para su
aprendizaje

GESTION PEDAGOGICA

10 |Prioriza la asignacién de recursos por alumno, sobre
todo en las zonas més desfavorecidas

11 |Dispone de servicios basicos: agua, energia eléctrica

y servicios higiénicos que respeten las diferencias de
género.

12 |Previene riesgos, condiciones higiénicas escolares;

GESTION
ADMINIS
TRATIVA




recursos y sistemas de apoyo que den soporte a la
vision de la escuela con el proposito de garantizar los
aprendizajes de todos los estudiantes.

13

Gestiona la obtenciéon y/o mejora de infraestructura,
equipamiento y materiales con el apoyo de padres de
familia y comunidad

14

Articula la escuela con la comunidad y aliados
estratégicos estableciendo convenios y relaciones de
cooperacion, para dar soporte al aprendizaje de los
estudiantes y garantizar

15

Implementar programas complementarios de apoyo para
garantizar que todos los estudiantes cumplan con las
expectativas de aprendizaje establecidas.

16

Incorpora el diagndéstico preciso de las necesidades de
los estudiantes y las familias en el PEI;

17

Construye colectivamente y compartida por los
integrantes de la comunidad la identidad institucional

18

Articula la vision institucional con el desarrollo curricular
y el proceso de ensefianza-aprendizaje

3 19|Cuenta con liderazgo pedagogico y vela por la
% coherencia entre el diagndstico y la propuesta
5 pedagégica
= 20 |Recoge informacion sobre las caracteristicas de los
a estudiantes con el propésito de identificar grupos de
Z estudiantes con necesidades especificas.
z 21|Brinda formacién integral de los estudiantes y desarrollo
‘8 de competencias en todas las areas del curriculo.
@ 22 |Cuenta con liderazgo pedagdgico y debe velar por la
O coherencia entre el diagndstico y la propuesta
pedagégica
23 |Fortalece la gestion democratica propiciando la
organizacion y participacion del CONEI, APAFA y/o
COPAE en la toma de decisiones
Propone los objetivos de la gestion educativa,
24 |proceso que lidera el equipo directivo
25|Fomenta la participacion de las familias como soporte
necesario para la formacion intearal de los estudiantes
26 |Permite que los padres de familias discutan temas que
< son parte de la problematica de los alumnos, para
z arribar a soluciones conjuntas con las familias.
= 27 |Fomenta la participacion de las familias, tanto en el
zZ proceso de aprendizaje como en la identificacién y
2 resolucion de los problemas de la institucion.
o 28 |Identifica oportunidades de aprendizaje e
% incorporandolas en su practica educativa, recuperando
5 de la historia y los saberes de la comunidad
L(bJ 29 |Brinda soporte afectivo al estudiante con la finalidad de

apoyar su proceso de aprendizaje

30

Promueve una comunicacion efectiva en la institucién
educativa y el establecimiento de relaciones con y entre
sus grupos de interés.

92



CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

Estimado Profesor (a):

93

El presente documento es andnimo y su aplicacion sera de utilidad para el desarrollo de
mi investigacidn, por ello se pide su colaboracion:
Marque con un aspa “X” la respuesta que considere acertada con su punto de vista,
segun las siguientes alternativas:

S=Siempre | CS=Casi siempre AV=A Veces CN=Casi Nunca N=Nunca
(5) (4) 3) (2) 1)
D |N° ITEMS S |CS |[AV|CN| N
ORORIONNCRRE)
1 |Ladireccion se preocupa por informar a los miembros de
la I.E. de las innovaciones educativas, con el fin mejorar
la calidad del mismo.
2 |El personal mantiene una comunicacion abierta y directa
con la direccion.
S 3 |Existe una comunicacion adecuada entre los docentes y
S los directivos
ks} 4  |Existe una comunicacién adecuada entre los docentes y
5 los coordinadores
g 5 |Se logra conseguir informacién sobre la I.E facilmente.
O 6 |Enla ILE , se comparten las inquietudes y busca formas
de aportar en la I.E.
7 |Enla l.LE se genera espacios de dialogo profesional con
los directivos de la |.E.
8 |En la I.E se promueve la buena comunicacién con los
docentes de la |.LE
9 |El director promueve una atmosfera de confianza en la
I.LE
10 [El director tiene confianza necesaria para hablar con su
coordinador acerca de materias relacionadas a su
trabajo.
11 [El director acepta las recomendaciones y sugerencia de
S los demas
g 12 |El coordinador comparte sus inquietudes de aprendizaje
% con sus comparieros
S) 13 |Considera que el coordinador conoce bien como la
institucion esta logrando sus metas.
14 |El coordinador recibe apoyo de sus decisiones de parte
de los directivos
15 |Tiene la confianza de los grupos de trabajo y de la
direcciéon
16 |Mantiene buenas relaciones con sus colegas.
17 |Se siente reconocido por la Direccion.
18 |Considera que los reconocimientos por parte de la
:g direccion son adecuados
2 19 |Se siente motivado (a) a capacitarse para mejorar sus
-% capacidades cognitivas.
= 20 |Logra una adecuada capacitacion que le permite aportar
alal.E.
21 |Se siente motivado(a) a participar en el desarrollo de




actividades en beneficio de la |.E.

22

Muestra interés en el futuro de la I.E.

23

Establece condiciones socio afectivas para desarrollar los
procesos educativos.

24

Mantiene un equilibrio entre la posibilidad de cambio y la
necesidad de mantener la estabilidad de [7a Institucién
Educativa

Participacion

25

Participa activamente en la toma de decisiones sobre
asuntos pedagoégicos en la I.E.

26

Realiza acciones para generar cambio hacia una
adecuada gestion.

27

Elabora proyectos de innovacion.

28

Participa de manera activa aportando con ideas sobre
asuntos curriculares y extracurriculares

29

Propone alternativas ante situaciones problematicas.

30

Participa en las actividades curriculares de la I.E.

31

Participa en la decisién de situaciones problematicas.

32

Participa en el desarrollo de proyectos productivas en la
I.E.
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Apéndice 4: Confiabilidad — Alfa de Cronbach

grado de consistencia y precision, la escala de valores que determina la confiabilidad

utilizado para determinar la confiabilidad en escalas de items. Su férmula determina el
esta dada por los siguientes valores:

El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina por el Coeficiente de Alfa
Cronbach; que es aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede ser

Moderada Confiabilidad (0,5 a 0,75),
Fuerte confiabilidad (0,76 a 0,89),

Baja confiabilidad (0,001 a 0,46),
Alta confiabilidad (0,9 a 1).

No es confiable (-1 a 0),

GESTION EDUCATIVA

112 (3 (4|5 (6 |7 |8 |9 |10(11(12(13|14|15|16|17 |18 |19 (20 (21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 (28 |29 (30

541358313 54444444445/44143|1313 4445|515 |4

54554455544 551515|15134453545545/51]5]5
5334383 835|13B3[1B3[1B3I5554544435]12]3|13|13[4]431]4
53125212 313|13[1B3[1B3[1B3|5/155|54/5/5/435551283[5[/5]5]5
4 3383 83B3[1B31413|12|12|12444/455]33[13[13[134|131414144/4
5554455483513 45|1515|1513/5/5/5554445/5/51]5]5
5435445558383 4141441434125553 835455155

544555131334 [3|355|5/5/541[5/433[3[3[43[]4]5]45
5lal4a5(4513 433 2244443453333 (3444444

NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10 5S|15|555455555555555/5545/55555/5[51]5]5

11 5455445554 455555134453545545/5]5]5
12 5131341313353 8383835554445413|12]23|3|134]483/4
1351125223 33183183835555455431335]12183[5[5]5]5
14 14131333313 483[2121244414412131333[3 4344141414
1555544554353 45/55513545/5/54445/5/5]5]5
16 5413544555833 444414134451212 3351455155
175414555383 834 3835555543433 [3[341345/41]5
1854454534382 124441413145|3313[3[34414141414
19 41313313313 483[1212124414145|1213|133|3[34344]41414
205554455483 5[13145|1515|53512/5/554445/5/51]5]5

21 543 533544444444145444333 444551514
22 54554455544 55155|5134453 5455455155
23533433 83513[13[13[1B35/554544435]23|13[134]4183/4
24 513125212 3313[3[13[3|5/55/54/5/5/4355512183[5[/5]5]5

25 41333383 8348[2[2]1214144/145/513333[34344]41414
26 5554455485134 5/15/15|513/5/5/5554445/5/51]5]5

27 5435445558383 14444141341255583 835455155
28 5445558383183 14B3[1B35/155/5/545/43 333141345415
29 5445458348 83[12[12141441413453333[34414141414
30 55555455|155/5/55/5/555554555/55|5/5|5/|515

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

30

,928
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CLIMA LABORAL

N°l1 2314516 1(7189 101112/113|14|15|16|17|18]19[20(21|22|23|24|25|26|27 2829|3031 |32

1 B3R BARBBA A B RAB A aBARRRAB A 4alasalaa

2 AB35RB82R2RBRBRBUALER2ZRBBAERBRZEZLZ3BRBAMA4BR2IBIZ212EBS3

3344483834442 13833344 M4ABRBRBAPLPMASLMABHARBRBHAR

4 355 5BBM4A4A555BB554555BBB4555R5pHkRBB551B15

SP2BRBRBR2R2IL2ABRBR2ZBRRZEBRLEZEBEBREBRZA4ABARBREBREBIEZ2ZEBEBEBA

6 2 B3RBRBR2R2IL2ABRBR2ZRBRRZRBRLEZEBBREB2ZA4BMARBREBREBIEZ2ZEBEBEBA

7T23pppp44M4aAAAD AR A A A S RBAABSBSBHEHABSHBAD

8 34pp4ppUl4saAS A B A A AP SEBAAPBSPBSRBBPSEHABHBHBBDPL

9 R2BRBREBBBRBRREBRBRBLRRRRRRERZZZBA4ALBBBEIAMAEBHAEBEBSI

102 B3B3RBR2RB2BRRRUARBRBRBRBRBRR2ZEZEZEBABEBEBHAALAEBSAEBREBS

115444445/ 4p4B3PM4A4AB83B8BB834pM4AasBBHAHAHBEHABAADB B

12832438383 2BRBRR2UASRBRBRBMAHABARBREBRBMABHABBRAEA 444

1383454834834/ RBMU4pBBPAUAEBEEPLBSSMAHBLHBASESESEPSBPBA

1454538345454 PBBBS4ABALABSBEPEHASEABSEPBEPBASBS

15833/ p444pM45455pBH5 8344483345554 5434141405

16833443483 pM45pM4BBB 54555 HAESEAEARBRBS

17834534535/ 4S5RBH5BBE BB HE4RBlELABBSEESAEE AL A

8344438344443 344448344448352B344833838383834

192 BB3RBRR22UARBRR2ZEBRBRZEBEZ2ZEREZBRBRRZABHAEBEBEBIZ2EBEBIBSE

208334834 BRRBB R34 4444448344444 144K48383833

2I3RB B aRBdablas aBlalad ABBERBRB 4BV 4B 4|4

24358325 P2RBRBRBUA4ALERP2ZRBBERBRZEZLZB3RBMA4AMA4BR21B3121218383

233 444838344421 38383444 BBRBAPMAHSMABHAEBRARS

2435558344553 MUABPBBEBRBASESLBLRBBBESBEBBEBRBEA

252 BB3RBR2R2I2A4B83B8 2 B83LBRL2RBRLE2ZEBEBREB2Z2ZA4RBMARBEBREBI2ZEBEBEBA

262 BB3RBR2R21248383 2 83LBL2RBR2RE2ZEBRBRB2Z2ZA4RBMARBEBREBIZ2ZEBEBEBA

202 3pp5444444854834454555B834455B355454405

2834p544444543445M4B55B83445phB355KHABH44KBBDPH

292 33 3BBRBRRBBRBRBRRRRRREZZZBA4LBEBEIAHAEBHEBEBAI

302 B3B3RB2BR2RRBRBM4RBRBRBRREZEZEZBA4RBEBEMAHKAEBHEBBEBAI

Estadisticos de fiabilidad

N de elementos

32

Alfa de Cronbach

0,888

En el presente estudio el Alfa de Cronbach obtenido es de 0,888. Lo cual permite
corroborar que cuestionario sobre clima laboral tiene una fuerte confiabilidad
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79
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Comunitaria

Institucional

Apéndice 5: Tabulacion de datos

Administrativa

CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

Pedagdgica

1]2[3]4[5[6]7]8]9]ST|10[11][12]13[14]15]ST|16]17[18[19[20[21]22[23[24]ST|25[26]27]28[29]30[sT| Ot

1|12(4|4|14/2|1|4|1|23]/1|3|5|4|4|2|19|3|4|4|2|1|5|5|1|1|26|/5|5|1|1|1|1]|14

1{2(1|2|3|3|2|1|2|17{2|1(3|2|3|2|13|{1|2|3|4|4|1|2|4]4|25/1|2|1]|2]|2|3]|11

1

214|13/3|2|3|4|5|1|1|26|5|3|5|2|3|3|21{3|2|3|5|5/1|5|5|5|34|1|5|1|1|5|5]18

3

4/5(511|1}1(2|1|1|1(18/5|1|1(5(1|5(18j1(1|1|5|1j1|1|5|1j17(1|1|1|1|5|5]|14
514(2|1|3|4|3|2|3|5/27|4|1|3|3|3|2(16|1|3|4|3(4|1|2|3|4|25(1|2|3|5|4|3|18
6|5|5(1|1(1|3|1}j1|2|20(5|1|5|1|5|5|22]1|1|1|5|3|1|1|5|3|21]1|1|1]2|5]|5]15
713|12(3|2(1|3|1|1|1(17|2|3|3|2|2|2|14/3|2|1|3|5|1|1|3|5|24/1|1|1|1]|2]|4]10

8|5(5(2|2|4|3|1|4|5|31|5|2|2|4|2|5(|20{2|2|4|5|5|1|12|5|5(|30|1|1|4|5|5|4]|20| 101

913(2(1|3|5|2|4|3|3/26|/3|1|3|2|3|2(14/1|3|5|4(3|1|4|4|3(28/1/4|3|3|3]|3]|17
10{5(3(1|3|4|3|1|1|1|22/5|1|5|1|5|3|20(1|{3|4|5|4|1|1|5(|4|28|1|1|1|1|5|5|14

11/5|5(4|3|2|5|5|4|3|36/2|4|3|4|5[/5|23|/4|3|2|1|3|4|5|1|3|26(/4|5|4|3|2|1]|19| 104

12|5(5(3|1|2|4|5|5|1(31{2|3|1|1|5(5|17|3|1(2|1|1|1|5|1|1|16|1|5|5|1|2|1|15

13|5/5(1(4|1|5|5|5|4|35/1|1|1|1,5|5|14|/1|4(1|1|1|1|5|1|1|16|1|5|5|4|1|1|17

14|5|5(4|1|1|5(5|5|1|32{1|(4|1|1|5|5(17|/4}1(1|1|1|1|5|1|1|16|1|5|5|1|1]|1| 14

15/5|5(3|2|2|5|5|5|2|34|2|3|1|1|5|5|17({3|2|2|1|1|1|5|1|1|17{1|5|5|2|2|1]|16

16|5|5(4|1|3|5|5|5|1|34/3|4|1|1,5(|5|19|/4|1(3|1|1|1|5|1|21|18|1|5|5|1|3|1|16

17|5/5(3|1|2|4|1|1|1|23|{2|3|1|1|1|513|3|1(2|1|1|1|1|1|1j12y1(1|1|12|2|1|7

18|5|5(4|2|1|5|5|3|2|32{1|4|1|1|5|5|17|4}2(1|1|1|1|5|1|21|17{1|5|3|2|1|1|13

19|5/5(4|1|1|5(5|5|1|32{1|(4|1|1|5|5(17|/4}1(1|1|1|1|5|1|1|16|1|5|5|1|1]|1| 14

2005|5|5|5|5|5|5|1|5|41|{5|5|1|5|5|5(|26/5|5|5|1|1|5|5]1|1|29|5|5|1|5|5|1]|22| 118

21|/5|/5|5|1/5|5|5|5|1|37|{5|5|1|1|5|5(|22|5|1|5|1|1|1|5|1|1|21|1|5|5|1|5|1]|18




98

98

84
92

90
98
82

98

68
79

94

94

94

76
78

94

22|5|5/4|1|5|5|5|5|1|36|5|4|1|1|5|5|21{4|1|5|2|1|1|5|2|1|22]/1|5|5|1|5]|2]19

23|5|5|5|3|5|5|5|5|3(41|5|5|1|2|5|5|23|5|3|5|1|1|2|5|1|1|24|2|5|5|3|5|1]|21] 109

2414|14/5|1(4|5|3|1|1(28{4|5|3|2|3|4|21|/5|1|4|1|3|2|3|1|3|23]2|3|1|1]|4]1]|12

25/5|5(5|2|3|4|5(3|2(34|3|5|1|2|5|5|21|5|2|3|1|1|2|5|1|1|21}2|5|3|2|3|1]|16

26|5|5(5|3(5{1|4|5|3|36|5|5[4|4(4|5|27{5|3|5|5|4|4|4|5|4(39(4|4|5|3|5|5|26] 128

27/5|13/5|1|5|5|1|5|1(31|5|5|1({3|1|3|18/5|1|5|3|1|3|1|3|1|23]/3|1|5|1|5|3]|18

28/5|5/5|1|5|5|5|5|1(37|{5|5|1|1|5|5|22|{5|1|5|1|12|1|5|1|1|21{1|5|5|1|5|1]|18

29|5(5|5(1|1|5|5|5|1|33|1|5|1|1|5|5(18/5|11|1(1|1|5|1|117|1|5|5|1|1|1]|14

30/5|5(5|2|5|5|3[|5|2(37|{5|5(1|1(3|5|20{5|2|5|3|1|1|3|3|1(24/1|3|5|2|5]|3/|19]| 100
31/5|5(3|2(4|5|5|5|2|36|4|3|1|4|5|5(|22|{3|2|4|1|1|4|5|1|1|22{4|5|5|2|4|1|21] 101
32|5|5(5|2(3|5|5[|5|2|37{3|5(2|3|5|5(|23]/5|2|3|3|2|3|5(3|2(28/3|5(|5|2|3|3|21] 109

33/5|4/5|1(2|5|5(3|1(31|2|5|3|3|5(4|22/5|1|2|3|3|3|5|3[3|28/3|5|3|1]|2]|3]|17

34|5|5|5|5|5|5|5[|5|5|45|5|5|4|4|5|5(28|/5|5|5|5|4|4|5|5|4|42|/4|5|5|5|5|5129| 144
35/5(5|5(4|5|5|4(5|4|42|5|5|5|5|4|5(29/5|4|5|3|5|5|4|3|5|39|/5|4|5|4|5]|3|26| 136

36|5(5(2|1/1|5|5(1|1|26|{1|2|1|2|5|5(16/2|1|1|1|1|2|5|1|1|15|/2|5|1|1|1|1]|11

37/5(5(4(1/1|5|5|5|1|32|1(4|1|1|5|5(17/4|1,1|1|1|1|5|1|1|16|1|5|5|1|1|1|14

38|/5(5|5|1/5|5|4|5|1|36|5|5|1|1|4|5(21|5|1|5|1|1|1|4|1|1|20|1|4|5|1|5]|1]|17

39/5|5/3|2|3|5|5|5|2|3|3|3|2|2|5|5(|20{3|2|3|1|2|2|5|1|2|21{2|5|5|2|3|1]|18

4015|4151 (4|5|5|5|1(35|4|5(3|3|5|4|24/5|/1|4|3/3|3|5(3[3(3013|5|5(1/4|3]|21] 110
41|/5|5(|5|412|5(3|5|4/38|/2|5|5|3|3|5(23|5|42|5|5|3|3|5|5(37{3|3|5|4|2]|5/|22] 120
42|5|5(1|5|5|5(1|5|5|37|5|1|4|4|1|5|20{1|5|5|5|4|4|1|5|4|34|{4|1|5|5|5|5|25] 116

43/5|5|5(1(4|5|5|5|1(36|4|5|1|1|5|5|21|5|1|4|1|1|1|5|1|1(20(1|5|5|1|4|1]|17

4415|5211 |4|5|4|1(28/1|2|1|2|5|5|16/2|1|1|2|1|2|5|2|1(17|2|5|4|1|1|2]|15

45(5|5|1(1(1|5|1|5|1(25|1|1|5|5|1|5(18{1|1|1|1|5|5|1|1|5(21|5|1|5|1|1|1]|14

46|5|5(5|2|5|3|5|3|2|35|5|5|3|4|5|5(27{5|2|5|1|3|4|5]1|3(29|4|5|3|2|5|1]|20] 111
47|14|5|4|3|4|5(5|5|3|38|/4|4|5|3|5|5(26(4|3[4|1|5|3|5|1|5(31{3|5|5|3|4|1]|21] 116
48| 5|5(5|4|3|5(5|5|41|41|3|5|1|5|5|5(24/5|4|3|4|1|5|5|4|1|32|5|5|5|4|3|4|26| 123

495|512 }1|1|(5|5|2|27|1|1|5|5|5|5(22|1|2|1|1|(5|5|5|1|5(26|5|5|5|2|1|1]|19

50/4|1(3|3(4|5|5|5|3(33|/4|3[2|5(5[1|20{3|3(4|2|2|5|5|2|2|28/5|5|5|3|4]|2|24] 105




99

94

97

89

93

94
93
81

81

84

89
98
88
70
69
84

51/5|5(3|2|4|5|5(3|2|34|4|3|1|3|5|5(|21{3|2|4|1|12|3|5|1|1|21{3|5|3|2|4|1]|18

52|5|5(5|3(3|5|5[3|3(37|{3|5(2|2|5|5(|22|{5|3(3|1|2|2|5|1|2|24/2|5|3|3|3|1]|17| 100

53/5|5/5|3|3|5|5(3|3(37{3|5|1|2|5|5|21|5|3|3|1|1|2|5|1|1|22/2|5|3|3|3|1]|17

54|5|5/4|1(5{4|5|5|1|(35|5|4|1|3|5|5|23]/4|1(5|1|1|3|5|1|1(22{3|5|5|1|5|1]|20| 100
55/5|5(5|1(5|5|5|5|137{5|5|1|3|5|5|24/5|1|5|1|1|3|5|1|1|23]/3|5|5|1|5|1]|20| 104

56| 5|5/4|1|(3|4|5/5|1(33|3|4|1|2|5|5|20{4|1|3|1|12|2|5|1|1|19/2|5|5|1|3|1]|17

57/5|5(5|3(3|5|5[5|3(39(3|5[{4|3|5[5|25(5|3|3|3|4|3|5|3|4(33/3|5(|5|3|3]|3/|22] 119
585|544 |5|5|1(1|4|34|5(4|5|5|1|5(25/4|4|5|3|5|5|1|3|5|35|5|1|1|4|5]|3|19| 113
50| 5|4|5|5|5|5|5|5|5(44|5|5(3|3|5[|4|25|5|5|5|3|3|3|5|3|3(|35|3|5|5|5|5|3|26] 130

60/ 5|5/4|1|3|5|5|5|1(34|3|4|1|1|5|5|19/4|1|3|3|1|1|5|3|1|22/1|5|5|1|3|3]|18

61/4|5/4|5(3|5|3[4|5(38{3|/4(3|4(3[5|22{4|5(3|3|3|4|3|3|3(31{4|3|4|5|3|3|22] 113

62|5(5|4|1/5|/4|5|5|1|35|5(4|1|1|5|5(21|4|1|5|1|1|1|5|1|1|20|/1|5|5|1|5|1]|18

63|4|5/4|12|2|3|5|5|2(32|2|4|3|2|5|5(|21{4|2|2|1|3|2|5|1|3|23]/2|5|5|2|2]|1]|17
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Gestion educativa y clima laboral de la Institucion Educativa Parroquial
“Nuestra Sefiora de Montserrat, Lima 2016.”

Resumen
La investigacion fue planteada con el objetivo de determinar la relacion entre la
gestion educativa y el clima laboral, frente a las condiciones que se dan entre los
colaboradores de la Institucion educativa Parroquial Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima
2016.

Esta investigacion corresponde al tipo basico, con disefio no experimental, de
nivel correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 120
profesores.

Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman, llegando a la siguiente
conclusidén: La gestion educativa se relaciona directamente con el clima laboral de
la Institucion Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.
Con la obtencién de un coeficiente de correlacion de Spearman (rho=,670) y un
p-valor igual a 0,000.

Palabras clave: Gestidon educativa, clima laboral.

Abstract

The research was designed with the objective of determining the
relationship between educational management and the work climate, in the
face of the conditions that exist among the collaborators of the Parish
Educational Institution Nuestra Sefiora de Montserrat, Lima 2016.

This research corresponds to the basic type, with non-experimental design,

correlational level and cross-section. The sample consisted of 120 teachers.

Spearman's correlation coefficient was applied, arriving at the following
conclusion: Educational management is directly related to the work climate
of the "Our Lady of Montserrat" Parish Educational Institution, Lima, with
the obtaining of a correlation coefficient of Spearman (rho =, 670) and a p-

value equal to 0.000.

Key  words:Educational management, work climate.
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La presente tesis es una investigacion que debido a la urgente necesidad
que presentan las instituciones educativas del pais para estar acordes con los
avances cientificos y tecnolégicos de las demas instituciones educativas del
mundo, hace que como profesionales de la educacion, los docentes pongan
mayor interés en el clima laboral imperante, pues ello implica que exista una
buena comunicacion, motivacion, confianza entre los docentes; asi como también
una participacién activa en las tareas de la organizacion educativa; que implica a
la vez que la institucion pueda cumplir con sus objetivos propuestos a través de
una gestion pedagogica que cumpla los lineamientos marcados por el Ministerio
de Educacion, con una adecuada administracion de los recursos institucionales,
que le permita participar en las actividades de la comunidad, es decir, una gestion

educativa idonea.

Entre las conclusiones de la bibliografia revisada, se tiene a Hurtado (2015) que
concluyé que las funciones gerenciales realizadas por los directivos no consideran los
aportes de los docentes segun las relaciones identificadas entre la planificacion y las
acciones para la escucha pertinente a los docentes en un proceso de retroalimentacion
gue coadyuve a la mision de la organizacion. Por su parte, Aldana (2013) sefialé que el
clima laboral que se da en las organizaciones educativas no corresponde a un adecuado
manejo de los recursos asignados a ellas, lo que conllevé a obtener un clima laboral
existente de nivel medio, que no se relaciona con la gestion institucional de la
organizacion. Este mismo hallazgo se encontré entre las dimensiones de ambas
variables, por lo que no se encontrd relacibn entre manejo de recursos y gerencia
educativa. El problema propuesto fue: ¢Cudl es la relacion entre la gestion educativa y
clima laboral de la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat",
Lima? El objetivo planteado fue determinar la relacion entre la gestién educativa y clima

laboral de la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima 2016.

Metodologia
El método utilizado fue el hipotético-deductivo. Este método considera el uso de
hipétesis planteadas en la investigacion. Asimismo es deductivo, pues se realiza un
analisis que va de lo general a lo particular. La investigacion fue de tipo basica, de disefio

no experimental. La poblacion quedd conformada por 120 profesores que laboraron en la
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Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Monserrat", Lima 2016, organizacién
en la cual los profesores provienen en su mayoria de los distritos del cono este y norte.
La muestra estuvo constituida por la totalidad de la poblacién. La técnica que se utilizd
fue la encuesta. Se utilizaron los siguientes instrumentos: (a) Cuestionario de gestion
educativa que comprende 30 items, distribuidos en cuatro dimensiones: Gestion
pedagodgica (9 items), gestion administrativa (6 items), gestion institucional (9 items), y
gestion comunitaria (6 items); y sera medido a través de las escalas: siempre (5 puntos),
casi siempre (4 puntos), a veces (3 puntos), casi hunca (2 puntos) y nunca (1 punto). (b)
Cuestionario de clima laboral, Comprende 32 items, distribuidos en cuatro dimensiones:
Comunicacion (8 items), confianza (8 items), motivacion (8 items), y participacion (8
items); y sera medido a través de las escalas: siempre (5 puntos), casi siempre (4
puntos), a veces (3 puntos), casi nunca (2 puntos) y nunca (1 punto). Aplicado el
coeficiente Alfa de Cronbach, mostré un valor de 0,928 para la variable gestion educativa
indicando asi que cuenta con una alta confiabilidad; asimismo, respecto a la variable
clima laboral se obtuvo un valor de 0,888, con lo que se sefiala contar con una fuerte

confiabilidad.

Resultados

Con respecto a los niveles de la variable gestion educativa, del 100% de la muestra,
73,1% percibe un nivel medio, el 21,6 un nivel alto y el 5,3% un nivel bajo. Con relacion a
las dimensiones de gestion educativa, se presentaron los niveles de la gestiéon
pedagdgica, 59,1% percibe un nivel alto, el 38,9% un nivel medio y el 2,0% un nivel bajo;
gestion administrativa, 60,6% un nivel medio, el 34,6% un nivel alto y el 4,8% un nivel
bajo; gestion institucional, 47,6% muestra un nivel medio, el 35,6% un nivel bajo y el
16,8% un nivel alto; en gestibn comunitaria, 64,9% percibe un nivel medio, el 18,3% un
nivel alto y el 16,8% un nivel bajo. Los niveles de clima laboral se muestran en 75% un
nivel medio, el 20,2% un nivel alto y el 4,8% un nivel bajo. En cuanto a las dimensiones
de clima laboral: De los niveles de la comunicacién, 78,8% presenta un nivel medio, el
13,9% un nivel alto y el 7,3% un nivel bajo; respecto a los niveles de confianza, del 100%
de la muestra, 76,9% percibe un nivel medio, el 16,4% un nivel alto y el 6,7% un nivel
bajo; niveles de motivacion, 72,6% percibe un nivel medio, el 22,1% un nivel alto y el
5,3% un nivel bajo; Respecto al niveles de participacion 72,1% percibe un nivel medio, el

24,5% un nivel alto y el 3,4% un nivel bajo.

De acuerdo con los resultados estadisticos, la gestibn educativa se relaciona
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directamente con el clima laboral conforme lo establece el coeficiente de correlacion de
Spearman (rho= ,670) lo que indica que existe una baja relacién entre las variables
gestion educativa y clima laboral; con un nivel de significancia real menor que el nivel de
significancia tedrico (p=,000< ,05). La gestion pedagdgica se relaciona directamente con
el clima laboral conforme lo establece el coeficiente de correlacion de Spearman (rho=
,289) lo que indica que existe una baja relacion entre la dimension gestion pedagdgica de
la variable gestién educativa y la variable clima laboral; con un nivel de significancia real
menor que el nivel de significancia tedérico (p= ,000< ,05). La gestion administrativa se
relaciona directamente con el clima laboral conforme lo establece el coeficiente de
correlacion de Spearman (rho= ,342) lo que indica que existe una baja relacion entre la
dimensién gestion administrativa de la variable gestion educativa y la variable clima
laboral; con un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia teérico (p=
,000< ,05). La gestion institucional se relaciona directamente con el clima laboral
conforme lo establece el coeficiente de correlacion de Spearman (rho=,378) lo que indica
gue existe una baja relacién entre la dimensién gestion institucional de la variable gestion
educativa y la variable clima laboral con un nivel de significancia real menor que el nivel
de significancia teérico (p= ,000< ,05). La gestion comunitaria se relaciona directamente
con el clima laboral conforme lo establece el coeficiente de correlacion de Spearman
(rho= ,394) lo que indica que existe una baja relacion entre la dimensién gestion
comunitaria de la variable gestion educativa y la variable clima laboral; con un nivel de

significancia real menor que el nivel de significancia teérico (p=,000< ,05)
Discusion
En la actualidad, las organizaciones educativas prestan mayor atencion a la gestion
educativa que realizan, como propuesta estratégica capaz de permitir la transformacion
de la organizacion educativa en cuanto a las medidas que se adoptan para la mejora de
los procesos educativos a fin de obtener los logros esperados en los estudiantes.

Asimismo, el clima laboral es aquella que se percibe como medio ambiente en el cual los

colaboradores asimilan las caracteristicas de la organizacion.

La hipotesis general fue demostrada, hallandose que existe una correlacion alta
entre las variables gestion educativa y clima laboral (rho= ,670), lo que sugiere que a
mejor manejo mediante la gestion educativa adecuada de la organizacién educativa,
mejor sera el clima laboral preponderante en ella. Confirmada por resultados similares de
correlacion directa habiéndose afirmado que los logros académicos obtenidos se hallan

en relacion directa con la gestidon practicada por los gerentes de las organizaciones
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educativas. Gracias a ello, se procuran en ellas la organizacién y la participacion,
apelandose a la convocatoria de personal con frecuencia, a efectos de renovar la
organizacion educativa frente a las demandas sociales cada vez mas exigentes. (Guillén,
2016; Alarcéon, 2013).

La hipotesis especifica 1 sefiala la existencia de relacion directa entre la gestion
pedagdgica y el clima laboral. ElI grado de correlacién encontrado (rho= ,289) refiere a
una relacion baja entre gestion pedagogica y clima laboral, lo que supone la basqueda de
mejoras en las actividades pedagodgicas que se deben realizar en el area. recomienda
una necesaria capacitacion en las areas administrativas, de gerencia y de supervision,
con el fin de dotar a los gerentes educativos las capacidades que les permitan
implementar actividades para el fomento de la participacion, tanto para la planificacion
como para la promociéon del liderazgo, hacia la consecucion de metas reales con

objetivos que puedan ser alcanzados. (Hurtado, 2015).

La hipotesis especifica 2 manifiesta la existencia de relacién directa entre la
gestion administrativa y el clima laboral (rho= ,342), lo que significa que tal gestién se
realiza sin considerar adecuadamente al entorno laboral o a los efectos que pudiera
generar en el ambiente. Por ello, el grado de correlacion sefiala necesarias acciones para
mejorar en la gestion administrativa en relacion al clima laboral en la institucién educativa,
destacando asi los efectos importantes de las competencias laborales de los trabajadores
administrativos en el clima organizacional, siendo positivo 0 negativo su aporte en la

mejora de la organizacion como empresa educativa. (Ortega, 2015)

La hipotesis especifica 3 expresa que existe relacién directa entre la
gestion institucional y el clima laboral. La correlacion encontrada (rho= ,378), sin
embargo, es baja, por lo que se observa que la institucion educativa aun debe
realizar mayores esfuerzos para la mejora de los procesos propios de la gestion
institucional. El resultado contrasta con estudios que no hallan relacion alguna
entre ambas variables, destacando que tanto el manejo de recursos y gerencia
educativa no garantizaban la funcionalidad 6ptima de la institucion educativa.
(Aldana, 2013). Si la gestiébn educativa se encuentra a cargo de gerentes
educativos que ostentan el liderazgo de corte motivador, capaz de estimular y
persuadir a los miembros de la organizacion, el clima se califica como “optimo” de
presentar tales condiciones, y por el contrario, de conducirse la organizacion con

otros tipos de liderazgo, la participacion de todos los actores de la comunidad
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educativa se debilita en la planificacion practicada por las instituciones educativas
(Lozado, 2013).

La hipodtesis especifica 4 propuso una relacién directa entre la gestion
comunitaria y el clima laboral. La correlacién hallada (rho= ,394) sefala baja
correlacion entre la dimension gestion comunitaria de la variable gestion educativa
y la variable clima laboral, por lo que se demuestra que aun hay mucho por
mejorar en relacion a la gestibn comunitaria en la organizacion educativa.
Probablemente, esto se deba a los limites establecidos por la organizacion en
cuanto a sus actividades, sin animo por proyectarse a la comunidad. En el
contraste con los antecedentes, se observa que la satisfaccion predice
significativamente tanto el rendimiento como la productividad en la organizacion,
es decir, si se tiene un buen clima laboral, deberia producirse mayor actividad
para realizar la labor de proyeccién de la organizacion educativa hacia la gestion
comunitaria (Rodriguez, Retamal, Lizana y Cornejo, 2008). Ademas, la importante
predisposicion de una gestion caracterizada por la apertura y la participacion
democratica, es una condicion de valor a partir del modelo que busca el
posicionamiento de la organizacién mediante los gestores de la organizacion en
aras del logro de la calidad y la excelencia segun los objetivos que se haya

propuesto (Mateus, Alvarez y Garcia, 2011).
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Conclusiones

Primera

La gestion educativa se relaciona directamente con el clima laboral de la
Instituciéon Educativa Parroquial “Nuestra Sefora de Montserrat", contando como
resultado un coeficiente de correlacion de Spearman (rho= ,670) y un p-valor
igual a 0,000.

Segunda

Existe relacion significativa y baja entre la dimension gestion pedagdgica y el
clima laboral de la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de
Montserrat”, contando como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman

(rho=,289) y un p-valor igual a 0,000.

Tercera

Existe relacion significativa y baja entre la gestion administrativa y el clima
laboral de la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat",
contando como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman (rho= ,342)

y un p-valor igual a 0,000.

Cuarta

Existe relacién significativa y baja entre la gestidn institucional y el clima
laboral de la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat",
contando como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman (rho= ,378)

y un p-valor igual a 0,000.

Quinta

Existe relacién significativa y baja entre la gestion comunitaria y el clima
laboral de la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat",
contando como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman (rho= ,394)

y un p-valor igual a 0,000.
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Titulo:  Gestion educativa y clima laboral de la Institucién Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de Montserrat”, Lima
2016.
Autora:  Carolina Palomino Peralta Tipo de investigacion: Basica Disefio: No experimental, correlacional
Problemas Obijetivos Hipétesis Variables y dimensiones

Problema general

¢, Cuadl es la relacion entre la
gestién educativa y el clima

laboral de la Institucion
Educativa Parroquial
"Nuestra Sefiora de

Montserrat"”, Lima 2016.?

Objetivo general

Determinar la relacién entre
la gestibn educativa y el

clima laboral de la
Institucién Educativa
Parroquial "Nuestra Sefiora

de Montserrat", Lima 2016.

Hipétesis general

Existe relacién significativa
entre la gestién educativa y
el clima laboral de Ia
Institucion Educativa
Parroquial "Nuestra Sefiora
de Montserrat", Lima 2016.

Variable 1: Gestién educativa

Problema especificos

¢, Qué relacion existe entre la

gestibn pedagoégica y el
clima laboral de la
Institucién Educativa

Parroquial "Nuestra Sefiora
de Montserrat", Lima 2016.?

¢, Qué relacion existe entre la
gestion administrativa y el
clima laboral de la
Institucién Educativa
Parroquial "Nuestra Sefiora
de Montserrat", Lima 2016.?

Obijetivo especificos

Determinar la relacién que
existe entre la gestién

pedagégica y el clima
laboral de la Institucion
Educativa Parroquial
"Nuestra Sefiora de

Montserrat”, Lima 2016.

Determinar la relacién que
existe entre la gestién
administrativa y el clima
laboral de la Institucion
Educativa Parroquial
"Nuestra Sefiora de
Montserrat”, Lima 2016.

Hipotesis especificas

Existe relacibn  positiva
entre la gestion pedagégica
y el clima laboral de la
Institucion Educativa
Parroquial "Nuestra Sefiora
de Montserrat", Lima 2016.

Existe relacion
entre la gestion
administrativa y el clima
laboral de la Institucidn
Educativa Parroquial
"Nuestra Sefora de
Montserrat”, Lima 2016.

positiva

Dimensiones Indicadores ftems |Escala y valores |Niveles y Rangos
Pedagogica  |Equipo docente Alto (20-25)
idoneo 1,2,3,45 Siempre Medio (10-19)
Estrategias de 6,7,8,9 (5) Bajo (5-9)
aprendizaje
Competencias de Casi siempre
acuerdo al DCN 4) Alto (16-20)
Administrativa |Infraestructuray | 10,11,12, Medio (10-15)
los recursos 13,14,15 A veces Bajo (5-9)
Ambientes 3
Institucional _ |Proyecto educativo | _ Alto (16-20)
Proyecto curricular | 16,17,18 Casi nunca Medio (10-15)
g . 19,20,21 @ Bajo (5-9)
Estilo de liderazgo 222324 Nunca Ao (1620
. . n u -
Comunitaria  |Estrategias _ 25,2627 &) Medio (10-15)
Padres de familiay 28,2930 Bajo (5_9)

dirigentes de la
comunidad
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¢, Qué relacion existe entre la
gestién institucional y el
clima laboral de la Institucion
Educativa Parroquial
"Nuestra Sefiora de
Montserrat"”, Lima 2016.?

¢, Qué relacion existe entre la
gestibn comunitaria y el
clima laboral de la Institucion
Educativa Parroquial
"Nuestra Sefiora de
Montserrat”, Lima 2016.?

Determinar la relacién que
existe entre la gestion
institucional y el clima
laboral de la Institucion
Educativa Parroquial
"Nuestra Sefiora de
Montserrat”, Lima 2016.

Determinar la relacién que
existe entre la gestion

comunitaria 'y el clima
laboral de la Institucion
Educativa Parroquial
"Nuestra Sefiora de

Montserrat”, Lima 2016.

Existe relacibn  positiva
entre la gestidn institucional
y el clima laboral de la
Institucion Educativa
Parroquial "Nuestra Sefiora
de Montserrat", Lima 2016.

Existe relacion positiva
entre la gestion comunitaria
y el clima laboral de la
Institucion Educativa
Parroquial "Nuestra Sefiora
de Montserrat”, Lima 2016.

Variable 2: Clima laboral

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles Rangos
Comunicacion Comunicacion

con el director 12,3 Alto (16-20)

Comunicacion 4,5,6 Medio(10-15)

con los 7,8 Bajo (5-9)

coordinadores

Comunicacion Siempre

con otros (5)

profesores. o Alto (16-20
Confianza Confianza en el Casi siempre Medio (10-15)

director. 9,10,11 (4) Bajo (5-9)

Confianza en el 12,13,14

coordinador. 15,16 A veces

Confianza con (©) Alto (16-20)

otros profesores . Medio (10-15)
Motivacion Motivacion del Casi nunca Bajo (5-9)

director 17,18,19 @)

Automotivacion 20,21,22 Nunca

Motivacion para 23,24 ) Alto (16-20)

reahzgr mejoras Medio (10-15)

en la institucién ;

educativa Bajo (5-9)
Participacion Asuntos

pedagdgicos.

Reunion con los | 25,26,27

coordinadores 28,29,30

Actividades 31,32

extracurriculares
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e
inferencial

TIPO: Basica, segun Carrasco
(2016)

DISENO:

El disefio de estudio es nho
experimental, transversal y
correlacional; y obedece al
siguiente esquema:

/ V,
M r
\ "
Dénde:
M Muestra,
V; Gestidn educativa

V, Clima laboral
r Relacién entre las variables.

POBLACION:

La poblacién esta comprendida por 120
docentes que laboran en la Institucion
Educativa Parroquial "Nuestra Sefora de
Montserrat", Lima 2016.

Docentes
Niveles Total
H M
Primaria 19 23 42
Secundaria 36 42 78
Total 55 65 120

TAMANO DE LA MUESTRA:

Censal, la muestra estara conformada
por 120 docentes que laboran en la
Institucién Educativa Parroquial "Nuestra
Sefiora de Montserrat", Lima 2016.

Variable 1: Gesti6én educativa
Técnicas: Encuesta Instrumento:

Cuestionario Autora: Carolina Palomino
Peralta

Afo: 2017
Monitoreo: Asesor
Ambito de aplicacién: Institucion

Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de
Montserrat, Lima 2016.

Variable 2: Clima laboral

Técnicas: Encuesta Instrumento:
Cuestionario Autora: Carolina Palomino
Peralta Afio: 2017 Monitoreo: Asesor
Ambito de aplicacion:  Institucion
Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora de
Montserrat, Lima 2016.

Estadistica descriptiva
Se elaboraron tablas y figuras
estadisticas para presentar los
resultados de las dimensiones y
las variables, por niveles.

Estadistica inferencial

El analisis Inferencial, sera
cuantificado mediante el
coeficiente de correlaciéon de
Spearman, por ser las dos

variables cualitativas y de tipo
ordinal, para determinar la relacion
entre las variables, mediante la
siguiente férmula:

65.D?

P=l-Yme -




Instrumento: Cuestionario sobre gestion educativa
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Dimension N° INDICES
ITEMS S (5) | CS(4) | AV(3) | CN(2) [N (1)
01 Domina del contenido de las areas que tienen a su cargo, asi como su
capacidad didactica
02 Demuestra responsabilidad reflejada en el cumplimiento de los horarios de
6 clase
5 03 Realiza trabajo en equipo entre los docentes de las mismas &reas y
O diferentes ciclos
2 04  |Tiene metas claras de aprendizaje y adecuadamente articuladas con el PCC
B 05 |Alineacién entre el PEI, el PCC y metas claras articuladas a estos
o instrumentos de gestion, que orienten la programacion y la seleccion de
=z estrategias didcticas
S 06 Seleccion de estrategias didacticas en funcion de las metas de aprendizaje
@ 07 Mantiene altas expectativas de desempefio respecto a lo que todos los
0] estudiantes pueden aprender
08 Logra las metas de aprendizaje para todos sus estudiantes
09 |Considera las caracteristicas y necesidades individuales de los estudiantes,
brindar condiciones para su aprendizaje
10  |Prioriza la asignacién de recursos por alumno, sobre todo en las zonas mas
desfavorecidas
§ 11 Dispone de servicios basicos: agua, energia eléctrica y servicios higiénicos
= que respeten las diferencias de género
a:( 12 Previene riesgos, condiciones higiénicas escolares; recursos y sistemas de
= apoyo que den soporte a la vision de la escuela con el propésito de
2 garantizar los aprendizajes de todos los estudiantes.
= 13 Gestiona la obtencién y/o mejora de infraestructura, equipamiento y
g materiales con el apoyo de padres de familia y comunidad
< 14 |Articula la escuela con la comunidad y aliados estratégicos estableciendo
% convenios y relaciones de cooperacion, para dar soporte al aprendizaje de
= los estudiantes y garantizar
a 15 Implementar programas complementarios de apoyo para garantizar que
O todos los estudiantes cumplan con las expectativas de aprendizaje
establecidas.
16 Incorpora el diagnéstico preciso de las necesidades de los estudiantes y las
familias en el PEI;
17 Construye colectivamente y compartida por los integrantes de la
3 comunidad la identidad institucional
<Z( 18 |Articula la vision institucional con el desarrollo curricular y el proceso de
o ensefianza-aprendizaje
3] 19  [Cuenta con liderazgo pedagdgico y vela por la coherencia entre el
,2 diagnéstico y la propuesta pedagdgica
= 20 Recoge informacion sobre las caracteristicas de los estudiantes con el
2 proposito de identificar grupos de estudiantes con necesidades especificas.
> 21 Brinda formacion integral de los estudiantes y desarrollo de competencias
0 en todas las areas del curriculo.
5 22 |Cuenta con liderazgo pedagégico y debe velar por la coherencia entre el
L diagnostico y la propuesta pedagégica
o 23 Fortalece la gestion democratica propiciando la organizacion vy
participacion del CONEI, APAFA y/o COPAE en la toma de decisiones
Propone los objetivos de la gestion educativa,
24 |proceso que lidera el equipo directivo
25 Fomenta la participacion de las familias como soporte necesario para la
< formacion integral de los estudiantes
o 26  |Permite que los padres de familias discutan temas que son parte de la
ff problemética de los alumnos, para arribar a soluciones conjuntas con las
> familias.
2 27 Fomenta la participacion de las familias, tanto en el proceso de aprendizaje
g como en la identificacion y resolucion de los problemas de la institucion.
z 28 Identifica oportunidades de aprendizaje e incorporandolas en su practica
ke educativa, recuperando de la historia y los saberes de la comunidad
5 29 Brinda soporte afectivo al estudiante con la finalidad de apoyar su proceso
'(-'DJ de aprendizaje
30  |Promueve una comunicacion efectiva en la institucion educativa y el

establecimiento de relaciones con y entre sus grupos de interés.
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NO

ITEMS

H6)

Cs@)

AV(3)

CNQ)

N ()

Comunicacion

La direccion se preocupa por informar a los miembros de la I.E.
de las innovaciones educativas, con el fin mejorar la calidad del
mismo.

El personal mantiene una comunicacion abierta y directa con la
direccion.

Existe una comunicacion adecuada entre los docentes y los
directivos

Existe una comunicacion adecuada entre los docentes y los
coordinadores

Se logra conseguir informacion sobre la |.E facilmente.

En la I.LE , se comparten las inquietudes y busca formas de
aportar en la |.E.

En la ILE se genera espacios de dialogo profesional con los
directivos de la I.E.

En la I.E se promueve la buena comunicacion con los docentes
delal.E

Confianza

El director promueve una atmosfera de confianza en la I.E

10

El director tiene confianza necesaria para hablar con su
coordinador acerca de materias relacionadas a su trabajo.

11

El director acepta las recomendaciones y sugerencia de los
demas

12

El coordinador comparte sus inquietudes de aprendizaje con sus
comparieros

13

Considera que el coordinador conoce bien como la institucién
estd logrando sus metas.

14

El coordinador recibe apoyo de sus decisiones de parte de los
directivos

15

Tiene la confianza de los grupos de trabajo y de la direccion

16

Mantiene buenas relaciones con sus colegas.

Motivacion

17

Se siente reconocido por la Direccion.

18

Considera que los reconocimientos por parte de la direccién son
adecuados

19

Se siente motivado (a) a capacitarse para mejorar Ssus
capacidades cognitivas.

20

Logra una adecuada capacitacion que le permite aportar a la I.E.

21

Se siente motivado(a) a participar en el desarrollo de
actividades en beneficio de la I.E.

22

Muestra interés en el futuro de la I.E.

23

Establece condiciones socio afectivas para desarrollar los
procesos educativos.

24

Mantiene un equilibrio entre la posibilidad de cambio y la
necesidad de mantener la estabilidad de la Institucién Educativa

Participacion

25

Participa activamente en la toma de decisiones sobre asuntos
pedagdgicos en la I.E.

26

Realiza acciones para generar cambio hacia una adecuada
gestion.

27

Elabora proyectos de innovacion.

28

Participa de manera activa aportando con ideas sobre asuntos
curriculares y extracurriculares

29

Propone alternativas ante situaciones problematicas.

30

Participa en las actividades curriculares de la |.E.

31

Participa en la decision de situaciones problematicas.

32

Participa en el desarrollo de proyectos productivas en la I.E.




Tabla 1

Relacion entre la gestion educativa y clima laboral
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Gestioén Clima laboral
educativa
Gestion Coeficiente de 1,000 0.670"
educativa correlacion
Rho de Sig. (bilateral) 0.000
Spearman N 208 208
Clima laboral Coeficiente de 0.670” 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 208 208
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
Tabla 2
Relacién entre la gestion pedagogica y clima laboral
Gestioén Clima laboral
pedagdgica
Gestion Coeficiente -
. . 1,000 0.289
pedagdgica correlacién
Sig. (bilateral 0.000
Rho de 9-( )
Spearman n 208 208
Clima laboral Coeficiente -
» 0.289 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
n 208 208

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
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Tabla 3
Relacion entre la gestion administrativa y clima laboral
Gestion Clima laboral
administrativa
Gest_lo_n _ Coeﬁue_n}e de 1,000 0.342™
administrativa correlacion
Sig. (bilateral 0.000
Rho de g-( )
Spearman n 208 208
Clima laboral Coef|C|e_r1te de 0.342™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
n 208 208
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
Tabla 4
Relacion entre la gestion institucional y clima laboral
Gestion Clima laboral
institucional
Gestidn Coeficiente de -
o » 1,000 0.378
institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de
Spearman n 208 208
Clima laboral Coeficiente de -
» 378 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
n 208 208

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01



Tabla 5

Relacion entre la gestion comunitaria y clima laboral
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Gestion Clima laboral
comunitaria
Gestion Coeficiente de -
o ) 1,000 0.394
comunitaria correlacion
Sig. (bilateral 0.000
Rho de 9-( )
Spearman n 208 208
Clima laboral Coeficiente -
» 0.394 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
n 208 208

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
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Figuras
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Figura 1. Nivel de gestion educativa.
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Figura 2. Nivel de gestion pedagogica.
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Figura 3. Nivel de gestion administrativa.
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Figura 5. Nivel de gestion comunitaria.
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Figura 6. Nivel de clima laboral.
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Figura 7. Nivel de comunicacion.
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Figura 8. Nivel de confianza.
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Figura 9. Nivel de motivacion
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Figura 10. Nivel de participacion.
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