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Resumen

La intencion de esta investigacion, fue determinar el nivel de relacion entre
Gestion nutricional y satisfaccion percibida por las madres gestantes en la Micro
Red salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021. Para la metodologia
correspondio a una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de nivel
correlacional, con disefio no experimental de corte transversal, la poblacién del
estudio abarco a 250 madres gestantes, con una muestra de estudio de 152 madres
gestantes, el cual fue seleccionada por el método probabilistico aleatorio simple.
Se aplicé como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento.

Los resultados demostraron la aplicacion de andlisis de datos, por tau b de
Kendall y la prueba de hipétesis a través de la distribucion normal Z, el coeficiente
hallado fue de un de 1 = 0.405, con un nivel de confianza del 99% lo que determina
una correlacion moderada, por lo cual se acepta la hipétesis de la investigacion,
donde describe que existe relacion significativa entre Gestion nutricional y la
satisfaccion percibida por las madres gestantes

En conclusién, el estudio expone una correlacion moderada; sin embargo,
se deben desarrollar mejores estrategias de gestion por parte de la Micro red de
salud empezando desde una evaluacion externa y entre departamentos para

acrecentar la satisfaccion.

Palabras clave: Gestion nutricional, Satisfaccion, Madre gestante.
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Abstract

The intention of this research was to determine the level of relationship
between nutritional management and satisfaction perceived by pregnant mothers in
the Micro Health Network La Libertad, Province of Huancayo 2021. For the
methodology it corresponded to a research with a quantitative approach, applied
type, of correlational level, with a non-experimental cross-sectional design, the study
population comprised 250 pregnant mothers, with a study sample of 152 pregnant
mothers, which was selected by the simple random probabilistic method. The survey
was applied as a technique and the questionnaire as aninstrument.

The results showed the application of data analysis, by Kendall's tau b and
the hypothesis test through the normal distribution Z, the coefficient found was 1 =
0.405, with a confidence level of 99% which determines a moderate correlation, for
which the research hypothesis is accepted, where it describes that there is a
significant relationship between nutritional management and the satisfaction
perceived by pregnant mothers

In conclusion, the study exhibits a moderate correlation; however, better
management strategies should be developed by the Micro Health Network starting

from an external evaluation and between departments to increase satisfaction.

Keywords: Nutritional management, Satisfaction, Pregnant mother.
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l. INTRODUCCION

En la actual coyuntura la gestion de servicios de salud prestados a la
comunidad ha tomado mayor relevancia, generando ciertos avances y mejoras
referente a las tecnologias, instrumentos e investigaciones, las cuales vienen en
progreso de desarrollo y se mantienen en tendencia hoy en dia, no obstante, siguen
existiendo brechas que no son cubiertas en su totalidad, entre ellas la burocracia al
momento de acceder a los servicios de salud, la falta de calidad de la asistencia
sanitaria y la poca gestion en nutricion ya que no existe un buen cumplimento de sus
funciones como profesional en salud.

A nivel internacional existe una carencia en ambito de salud asociado a la
satisfaccion, pese a existir normativas relacionadas. Para la norma International
(Organization for Standardization [ISO] 9001:2015), se enfoca en la satisfaccion de
los usuarios (Capitulo 9.2) frente a una institucion, pero ello se logra por medio de la
estimacion continua, ordenada y si el servicio que proporciona la organizacion cumple
con los requerimientos y perspectivas de los usuarios a lo largo de su ciclo de vida.
El plan adecuado es crear un método sistematico que evalle las apreciaciones de los
clientes sobre el grado en que se han cumplido sus necesidades y expectativas. La
satisfaccion establece lo siguiente, la organizacion debe monitorear las percepciones
de los clientes sobre el grado en que sus necesidades y expectativas se han
cumplido, asi como la organizacién debe determinar y desarrollar métodos para
recopilar datos, procesar informacion, evaluar esa informacion y presentar resultados
con respecto a la satisfaccion del cliente.

En este contexto en el Perl se impulsa diversas iniciativas para generar mayor
calidad concerniente a la gestion del sector salud, incluyendo a todos los que van a
participar en este proceso, tanto a los directivos, trabajadores, personal asistencial y
la poblacion que perciben estos servicios. Para ello el Ministerio de Salud promueve
el Sistema de Gestion de calidad en Salud, el mismo que fue aprobada con R.M N°
519-2006 a merito que existan un control y mejoramiento de los objetivos. La
resolucion detalla diversas consideraciones como la calidad en salud, satisfaccion y
seguridad del usuario e inversion en el potencial profesional (Ministerio de salud
[MINSA], 2007).

Por consiguiente, para mejorar estos procesos de gestion se tiene que tener

en cuenta guias y formatos ya establecidos para cumplir lo estipulado en el area



asistencial, en tal sentido se planted la “Guia técnica: consejeria nutricional en el
marco de la atencién integral de salud de la gestante y puérpera” cumpliendo con el
Decreto Supremo N° 460-2015/ MINSA de fecha 30 de julio del 2015.

La propuesta contiene procesos que estan directamente relacionados con la
atencion integral en salud, orientado a promover diversas practicas que favorezcan la
adecuada alimentacion en este grupo etario, asi mismo de fortalecer las
competencias y capacidades del profesional en nutriciéon (MINSA, 2016).

En tal sentido, el Instituto Nacional de Estadistica e informatica y la
Superintendencia Nacional de Salud (INEI y SUSALUD, 2016) desarroll6 una
encuesta a nivel nacional sobre la satisfaccion de los usuarios externos e internos
sobre las prestaciones que integran el sector salud, donde se evaluo el
funcionamiento y desempefio. Para ello nos muestra un resultado de la encuesta
donde en la regién Junin, se observa que un 57,22% de usuarios declaran un grado
de satisfaccidon sobre los servicios de salud, no obstante, el nivel de aceptacién sigue
siendo menor en comparacion con otras regiones y en cotejo a afios anteriores no se
observa un incremento en este nivel.

En la red de salud se observa la inadecuada gestién nutricional, debido a que
la institucion no cuenta con profesional en el area de nutricién, las actividades de guia
alimentaria solo lo realizan el personal de enfermeria, obstetras y personal médico, la
tendencia es que no dan mucha importancia al profesional en nutricion, por ello la
gestion y la atencién a las madres gestantes son ineficientes. Concerniente a la
evaluacion nutricional, recomendacién y seguimiento es otro de los problemas,
porque no se cuenta con programas especificos de alimentacion y la evaluaciéon ya
que solo se lleva mediante la antropometria y este estudio solo es referencial, una
correcta evaluacion tiene que ser integral vale decir, evaluacion cutanea, evaluacion
bioguimica, clinica y dietética. Respecto a la satisfaccién se ha observado las quejas
de las madres gestantes porque para su atencion esperan un determinado tiempo y
muchas veces a la causa de la espera, prefieren retirarse y ya no asisten a sus
controles nutricionales, del mismo modo el personal de salud que atiende muchas
veces no muestran empatia con las madres, el trato es muy vertical, como se observa
brevemente las causas que generan el desconcierto y desaliento de las madres es
también un punto de partida para realizar de estudio.

De acuerdo al ambito se fij6 el problema general de la investigacion a través
de la siguiente pregunta:



¢, Cual es el nivel de relacion que existe entre Gestion nutricional y satisfaccion
percibida por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad, Provincia
de Huancayo 20217

Siendo sus problemas especificos:

¢,Cual es el nivel de relacion que existe entre consultas nutricionales y
satisfaccion percibida por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad,
Provincia de Huancayo 20217

¢, Cudl es el nivel de relacién que existe entre sesiones educativas nutricionales
y satisfaccion percibida por las madres gestantes en la Micro Red de salud La
Libertad, Provincia de Huancayo 20217

¢, Cual es el nivel de relacion que existe entre la gestion nutricional y la atencion
del profesional percibido por las madres gestantes en la Micro Red de salud La
Libertad, Provincia de Huancayo 20217

¢, Cual es el nivel de relacién que existe entre la gestion nutricional y tiempo de
espera percibido por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad,
Provincia de Huancayo 20217

Justificando el presente estudio de investigacion en la préactica logré contribuir
a resolver el problema real referente a la gestién nutricional y satisfaccién, el estudio
tuvo implicancias transcendentales para los problemas implicados en la forma de
gestionar por parte de los profesionales y que consecuentemente derivan a
problemas que son percibidas por las Madres gestantes, todo este problema
detectado ayudo a resolver de forma real el problema.

La justificacion tedrica de la investigacion se manifiesta en tal forma que, se
aplicé a una muestra de estudio, los cuales con el debido procesamiento contribuiran
en el aporte de un nuevo conocimiento acerca de la gestion nutricional y la
satisfaccion, los resultados conseguidos se podran generalizar a muestras mas
amplias, porque su aplicacibn fue a una muestra representativa quienes se
constituyeron mediante los criterios de inclusion y exclusion.

Justificacion metodoldgica, luego de operacionalizar la variable y haber
construido el instrumento de investigacion, el cual previa a su verificacion segun
dimensiones e indicadores se procedié a validar por un equipo de profesionales
conocedores del tema, como resultado de este proceso el instrumento puede ayudar
a crear un nuevo material para la recoleccion de datos. En este orden de propuesta
el instrumento contribuye a la definicion de la variable y dependiendo del tipo de



investigacion puede lograrse mejoras con la experimentacién en una o mas variables.

Mediante el presente estudio dadas las razones, el resultado ayudo a plantear
a la direccion del centro de salud mayor gestion en el ambito nutricional y por ende
generar una mayor satisfaccion por parte de las madres gestantes.

Hipotesis

Existe relacidon significativa entre Gestion nutricional y satisfaccién percibida
por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad, Provincia de
Huancayo 2021

Hipotesis especifica:

Existe relacion significativa entre las consultas nutricionales y satisfaccion
percibida por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad, Provincia
de Huancayo 2021

Existe relacion significativa entre sesiones educativas nutricionales vy
satisfaccion percibida por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad,
Provincia de Huancayo 2021

Existe relacion significativa entre la gestiébn nutricional y la atencion del
profesional percibido por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad,
Provincia de Huancayo 2021

Existe relacion significativa entre la gestion nutricional y tiempo de espera
percibido por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad, Provincia
de Huancayo 2021

Para establecer los objetivos de la investigacién se menciona los siguiente

Determinar el nivel de relacion entre Gestidn nutricional y satisfaccion
percibida por las madres gestantes en la Micro Red salud La Libertad, Provincia de
Huancayo 2021

Objetivos especificos:

Determinar el nivel de relacion entre las consultas nutricionales y satisfaccion
percibida por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad, Provincia
de Huancayo 2021

Determinar el nivel de relacion entre sesiones educativas nutricionales y
satisfaccion percibida por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad,
Provincia de Huancayo 2021

Determinar el nivel de relacion entre la gestion nutricional y la atencién del

profesional percibido por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad,



Provincia de Huancayo 2021

Determinar el nivel de relacion entre la gestion nutricional y tiempo de espera
percibido por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad, Provincia
de Huancayo 2021



Il. MARCO TEORICO

Se han publicado diversos estudios internacionales y nacionales similares al
tema de investigacion a tratar, sin embargo, los siguientes estudios que a
continuacion detallamos los que apoyaron al desarrollo de la investigacion, dado que
sus variables involucran la Satisfaccion y la gestion en el ambito clinico.

Chavez (2015) ejecuto el trabajo de investigacion titulada Gestion del servicio
de Dietética en un Hospital de Ecuador, el objetivo establecido fue disefiar un proceso
de gestion del departamento de nutricibn donde se permita evaluar la gestion
“administrativa, técnica, operativa y la calidad del estudio”. Utilizo el método mixto, de
tipo descriptivo; se aplicé la encuesta a 158 personas que a su vez forman la totalidad
de la poblacién, entre ellos funcionarios administrativos, operativos, usuarios externos
e internos. El estudio concluyé que el departamento de Nutricibn no cuenta con los
escenarios fisicos para la ejecucion de las acciones administrativas, ni en las técnicas
para consultas externas. Asi mismo los usuarios externos e internos no estan
satisfechos con las prestaciones del servicio.

Morales (2017) efectué la investigacion para establecer la calidad de
consejeria alimentaria nutricional que recibieron las embarazadas atendidas por
Comadronas, realizado en el ambito del centro de salud de Chiquimulilla de
Guatemala, la metodologia utilizada fue descriptivo- exploratorio. La muestra fue un
total de 90 embarazadas y 33 comadronas a las cuales se les realizo una entrevista
y observacion. Las conclusiones son que las comadronas tienen conocimientos
basicos sobre nutricion, las cuales manifiestan que no existe capacitacion por parte
del ministerio sobre la alimentacion en el embarazo y en cuanto a las embarazadas
manifiestan que no realizan recomendaciones de nutricién

Irles (2021) realiz6 una investigacién sobre gestion clinica en las unidades de
nutriciéon, en donde su principal objetivo fue exponer las bases de herramientas de
gestion de calidad y describir los logros dentro del campo de nutricion. La metodologia
utilizada fue de revision de la literatura, cuyo resultado fue que las diversas unidades
de nutricién ya estas implementando los programas de gestién, ocasionando una
reflexiobn sobre la satisfaccidn de los usuarios a cargo de las actividades realizadas
por el personal. Llego a la conclusion sobre los programas de gestion clinica (PGC)
apoyan en la excelencia, otorgando una mejora para la unidad nutricional.

Pinzén et al.(2019) realizaron la investigacion sobre planificacion estratégica y



modelos de gestidn en nutricidn, el objetivo propuesto fue comprender los modelos
basicos de atencidn, planificacion y sus contribuciones en la gestion de la nutricion
hospitalaria. Teniendo como métodos la exploracion manual de modelos de gestion
de la atencién en nutricion clinica y posteriormente se realizé una contrastacion de la
literatura con el dato disponible de los modelos de gestion en nutricion clinica y su
correlacion con la planificacién en la gestion estratégica. En referencia a la estrategia
fueron seleccionados un total de 40 articulos, de los cuales se escogieron 29
documentos. Concluyendo de la siguiente manera las contribuciones y la aplicacion
de las premisas han contribuido a facilitar en los modelos de nutriciébn clinica
presidiendo de herramientas que son manipuladas en instituciones hospitalarias para
beneficiar el proceso de cuidado nutricional.

Pandirkar (2021) Realiz6 la Investigacion sobre “Study Of Food Service Quality
A Key Factor Inpatient Satisfaction In Private Hospitals”, donde el objetivo fue
examinar la calidad de los alimentos proporcionados por un hospital e Investigar la
relacion entre el servicio de alimentacion, la calidad y la satisfaccion del paciente,
teniendo como metodologia la investigacién exploratoria. Siendo seleccionados a
través de encuestas y fuentes secundarias revisando articulos, paginas web, libros.
Concluyendo que la calidad del servicio de alimentos se relaciona positivamente con
la satisfaccion del paciente y afecta la imagen publica del hospital privado.

Lopez (2015) realizo la investigacion para evaluar el proceso de las sesiones
educativas efectuadas por educadores en la salud y mejorar la asimilacion por la
poblacion de Guatemala, la metodologia empleada fue descriptiva observacional. La
cual consisti6 en efectuar un instrumento con 18 preguntas realizadas a 21
educadores, siendo esta la poblacion total del estudio, obteniendo como resultado en
uno de los indicadores sobre si se exponen claramente los objetivos de la sesion
educativa, el 24% consideran como bueno mientras que el 76% como deficiente.
Concluyendo que es deficiente o no existe en algunas posibilidades efectuar las
sesiones, por ende, no permite conocer si se lograron los objetivos y contenidos del
tema.

Pefa (2020) realizo el estudio para determinar la satisfaccion de las gestantes
sobre la consejeria en nutricién, llevado a cabo en un centro de salud en
Huancavelica. Utilizo el método observacional y descriptivo. La cantidad encuestada
fue el total de 50 gestantes, siendo a su vez considerada como la muestra censal.
Para el resultado se obtuvo segun la clasificacion que las gestantes se sienten poco



satisfechos en un nivel de poco satisfecho en 54% y satisfaccion 42% y baja en un
32%. Concluyendo que las gestantes se sienten poco satisfechos con la consejeria
nutricional del centro de salud.

Pozo (2020) realizé la investigacién con la finalidad de establecer la relacion
entre gestién hospitalaria y la satisfaccion laboral de los trabajadores en el hospital
rural de Cajamarca. Utilizo el método descriptivo correlacional, la muestra fue de 80
colaboradores, a los cuales se le efectué un cuestionario como instrumento para
recolectar los datos. Los resultados fueron obtenidos con una calificacion de regular
con un 72.5% la cual es considerada como insatisfecho. Concluyd de la siguiente
manera que si hay una relacidén entre gestion hospitalaria y la satisfaccion de los
trabajadores aceptando con ello la hipotesis general por la confiabilidad de Alfa de
Cronbach.

Coronel (2021) realizé la investigacion para relacionar la gestién hospitalaria y
aprendizaje organizacional del personal, llevado a cabo en el hospital Aurelio Dias
Ufano. La metodologia empleada fue basica con enfoque cuantitativo. Participaron
del estudio 50 colaboradores a los cuales se les aplicé una encuesta, para luego
realizar el andlisis y procesamiento correspondientes, los resultados obtenidos para
el nivel del desempefio de la gestion hospitalaria fueron que el 60% considera en un
nivel medio, el 24% bajo y el 16% alto. Concluyé que encuentra una relacion
significativa entre ambas variables evidenciado por la prueba de hipoétesis Rho de
Spearman la cual indica que acepta su hipétesis alterna.

Marin (2021) realiz6 la investigacion para establecer la relacion entre la gestion
hospitalaria con la ejecucidn presupuestal en el ambito de Yurimaguas. La
metodologia empleada fue aplicada, con una muestra de 85 trabajadores a los cuales
se les empled un cuestionario. Los resultados obtenidos para el nivel de gestién del
hospital fueron que en un 34% concernié a muy mala, el 22% al nivel malo, 19%
regular, 15% bueno y el 9% muy bueno, mientras que para la variable presupuestal
un 41% refiere un nivel muy bajo. Concluyé que existe una relaciéon segun el
coeficiente utilizado en la investigacion.

Huamantuco (2018) realizé la investigacion con el propésito de establecer una
relacion entre el nivel de satisfaccion y la calidad de atencién del servicio de nutricion,
siendo el ambito de estudio hospital Daniel Alcides Carrion Arequipa. La metodologia
que empled fue descriptivo correlacional, con una muestra conformada de 103

pacientes hospitalizados en un periodo de 1 a 33 dias a los cuales se les ejecut6é una



encuesta. Los resultados fueron de la siguiente manera que un 46.6% de pacientes
declararon estar muy satisfechos con la atencién del servicio de nutricion y un 53.4%
se encuentran satisfechos, Concluyd que existe una relacion significativa entre las
variables de estudio.

Paredes (2016) realizd la investigacion con la intencién de determinar la
relacion entre la gestién administrativa y la satisfaccién del usuario externo del area
de nutricion siendo el lugar de estudio el hospital Nacional Almanzor Aguinaga
Chiclayo. EI método de estudio empleada fue descriptiva, no experimental. Se aplico
el cuestionario Servqual en la poblacién total de 95 usuarios dando como resultado
que un 22,1% de usuarios estan satisfechos, mientras que el 77,9% indicaron
insatisfaccion. Concluyendo que si existe una relacion significativa entre las variables
de estudio.

Chavez (2019) realizé la investigacion con la finalidad de determinar la
influencia de la evaluacion de la calidad de atencion alimentaria en la satisfaccion de
los pacientes hospitalizados, el lugar tratado fue en el Hospital San José del Callao,
cuya investigacion fue del tipo aplicada, el instrumento se aplic6 a una muestra de
109 pacientes la cual consto de 21 preguntas. Los resultados para el nivel de
satisfaccion y segun los indicadores fueron para el horario de atencion un 55,8%
insatisfechos, un 51% insatisfechos porque no se respetd el orden, un 80%
insatisfechos con la indiferencia del personal y 51% insatisfechos por el mecanismo
de reclamos por parte del hospital fueron. Conllevando a que un total de 77,9% se
exteriorizan insatisfaccibn con el area de nutricion y un 22,1% demuestran
satisfaccion. Concluy6 en base a los resultados conseguidos que la variable calidad
de atencion alimentaria influye de manera no favorable en la satisfaccion del paciente,
ello representado por el coeficiente de Spearman.

Gestion nutricional:

En el marco del desarrollo y del progreso de la sociedad ocurridos en el
altimo tercio del siglo XX, emerge en el sector de la salud la necesidad de nuevas
formas de gestion para adaptarse a las demandas sociales. Este surgimiento es como
consecuencia de diversas politicas y reformas que se situaron desde los siglos V-VI
(Fernandez et al, 2012). Con el pasar del tiempo surgen innovaciones en los
procedimientos y técnicas para mejorar la Gestion a nivel interna y externa.
Mencionando a (Porter, 1990 como se cité en Teran et al.,, 2017) reconocio la
importancia del talento humano, el financiamiento y politicas publicas. Para ello la



Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) constituyo un
nuevo paradigma la cual da marcha a una nueva etapa de la gestion sanitaria en los
diversos hospitales, centros de salud y en las diversas areas prestadoras de servicios
(Enfermeria, Medicina, Terapia, Nutricion, Psicologia, Odontologia) utilizadas para la
prevencion y el tratamiento de patologias. (Delgado, 2015).

La gestidon nutricional se conceptualiza como una cuidadosa programacion
de recursos, programacion de actividades teniendo en cuenta las afecciones de la
poblacién y la capacidad de reclutar e incorporar profesionales con experiencia y con
formacion en el campo clinico nutricional, asi mismo gestidén nutricional es la accién
para lograr un objetivo donde se debe incorporar recursos suficientes con una
rigurosa organizacion (Folgueras 2015), por ende los establecimientos de salud
necesitan un area de atencion nutricional especializado en el abordaje individual en
un entorno de calidad (Pinzén 2015), ya que requiere diversas estrategias la cual
permita ordenar la atencion sanitaria para una posterior toma de decisiones acorde a
requerimientos del usuario (Peird, 2009, como se citdé en Saez, 2016), (Simanjuntak
et al.,, 2020) la gestion en los servicios de nutricion tiene una significancia para los
hospitales ya que uno de los propésitos es ayudar a mantener la salud y ayudar en el
transcurso de mejoria de los pacientes, asi mismo la responsabilidad de los centros
hospitalarios es mantener las instalaciones nutricionales acorde y en condiciones de
funcionamiento. Abarcando diversas funciones y responsabilidades de los servicios
de nutricion clinica dentro de una organizacion (Doley et al., 2019).

La consulta nutricional se define como la atencién dietoterapéutica otorgado al
usuario que solicita el servicio o en su defecto por alguna afeccion fisioldgica. La cual
tiene la funcion de modificar o reforzar el estado de nutricion, mediante una atencion
donde se fomente la promocion de hébitos alimentarios saludables, cambios de
consumo de alimentos y en consecuencia mejoras en el estado de salud (Dansinger,
2007, como se citd en Petermann et al, 2017). Asi mismo de la utilizacién de recursos,
técnicas o métodos efectuados por el profesional con la finalidad de construir metas
de tratamiento las cuales tengan una orientacion y vigilancia (Solano et al., 2020)
siendo estas el desarrollo de diversas habilidades personales e interpersonales las
cuales conduzcan a la agrado del paciente con los actividades de nutricion clinica
(Counseling, 2016).

La sesion educativa en el sector salud es referido a la comunicacion entre un

grupo de personas dirigido por el profesional y destinado a suministrar informacién
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imprescindible para un examen critico de los complicaciones de la salud, mediante
ello sensibilizar a los individuos y a los grupos sociales en la toma de decisiones y
generar un cambio conductual sobre efectos directos o indirectos en la salud
nutricional (Choque, 2005, como se citdé en Alvarez, 2015) . con un enfoque
estructurado que incluye sesiones educativas colectivas en forma de talleres
especificos, dias teméaticos o incluso programas con varias sesiones. El objetivo es
favorable para la adopcién de nuevas cogniciones y actitudes durante estas sesiones
(Piperini et al., 2019). Las sesiones también consisten en mejorar habitos alimentarios
basicos, funciones fisioldgicas de la dieta en el organismo y efectos perjudiciales de
la mala nutricion en el organismo y sus funciones.(Loprinzy, 2016).

Satisfaccion:

La psicologia es una de las ciencias que aborda el tema de satisfaccion, de las
cuales existen multiples teorias, una de ellas explica que es un efecto del estado
individual, por ende, seria esa impresion del estado Unico e irrepetible que se genera

en cada ser, dado por todo un proceso intrasubjetivo e intersubjetivo.

Satisfaccién del paciente se define como una disposicién de eficacia e incluso
de la observacién objetiva de la calidad de los servicios de salud(Rios, 2004, como
se cito en Calumani, 2021,p.25) para lo que se manifiesta como el estado de bienestar
completo de las madres durante la consejeria, la cual estd emergiendo dentro de la
region (Maldonado et al., 2018, p.2) y como un indicador de cumplimiento adecuado,
consistente e idoneo para la valoracion de la calidad de los servicios ofrecidos, que
contribuird informacién apreciable acerca de cémo es la interaccion entre el
profesional y paciente, asi mismo de la evaluacion con los diferentes servicios que
conforman el hospital, el centro de salud o la consulta externa (Donadebian, como se
citd en Castro et al, 2017) Entonces la satisfaccion por el servicio apreciada por las
madres va a influir en la voluntad para que las pacientes acudan por segunda vez al
hospital (Taqdees et al., 2018).

La atencion del profesional se define como la atencion central en la persona
gue se asume como forma determinada de la parte asistencial. La cual se enfoca por
nuevos roles de los profesionales que vienen trabajando con modelos orientados a
los servicios (Delgado Ledn, 2020). A la vez la atencidn segun la declaracion de alma
alta, las prestaciones estan encaminadas a promocionar, prevenir y asistir a todos los

individuos y a las familias, con diversos métodos para lograr conservar o recuperar la
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salud (Tobar, 2017) por ende es la competencia con la que cada profesional realiza
una tarea especifica compuesta por tres componentes. Conocimiento, habilidad y
actitud (Keaver et al., 2018) en tal sentido esta influenciado por la capacidad de uno
para realizar la tarea (conocimientos y habilidades), la motivacion y oportunidad para

ejecutar la atencion (Crowley et al., 2020).

El tiempo de espera es uno de los mecanismos que conducen a la satisfaccion
de las pacientes, lo cual esta comprendido desde el momento que se requiere la cita
hasta el momento que es atendido por el personal de salud (Maldonado, 2002, como
se cito en Asparrin, et al, 2018). El tiempo que perciben los pacientes se toman para
ser atendidos en los hospitales, tanto hospitales publicos y particulares debe ser en
un promedio de tiempo considerable, por ello los estudios lo mencionan como
factibles y razonables.(Calumani, 2021) Durante mucho tiempo se ha considerado un
tiempo de espera prolongado frustrante para los pacientes y, por lo tanto, se le

atribuye la causa potencial y principal para la insatisfaccion (Sun et al., 2017).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
El enfoque de la investigacién fue cuantitativo, (Hernandez y Mendoza , 2018)

define el enfoque como la busqueda de medir ciertas problematicas que conllevaran
posteriormente a un estudio de investigacion, las cuales contaran con revision de la
literatura, con establecer supuestas predicciones y de interpretar los resultados con
una explicacién basada en los productos previos.

La investigacion fue de tipo aplicada también conocida como constructiva o
destinada a la accion, se representa por emplear conocimientos a una determinada
situacion o realidad, esta comprendida para la busqueda de conocer, actuar, construir
y modificar el conocimiento para adquirir nuevas literaturas, este tipo de investigacion
puede integrar teorias ya existentes (Baena, 2017).

El estudio fue de nivel correlacional, tiene el propdsito de entender la relacion
0 asociacion entre uno y varias variables o categorias dentro de un contexto
especifico. Al establecer el grado de asociacién, en primer lugar, se mide cada
variable, se cuantifican, se examinan y se constituye el vinculo es decir no siempre
existe una causalidad (Rojas Cairampoma, 2015)..

Esquema

o1

02

El disefio de la investigacion fue el no experimental, ya que es un estudio
donde no existe la intervencion del investigador sobre el efecto o comportamiento de
las variables de estudio, por ende, solo se observa sus peculiaridades en el aspecto
natural para una posterior evaluacion (Arispe, et al., 2020).

El corte establecido fue transversal, se caracteriza por recopilar datos un
momento determinado y Unico en el tiempo. Asi mismo de describir las variables,
determinar la secuencia, examinar su relacion un solo momento y aplicar una rapida

decision(Cvetkovi¢, et al., 2021).
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3.2. Variables y operacionalizacion
El estudio estuvo integrado por dos variables, la primera es Gestion Nutricional

simbolizada por O1 y Satisfaccion simbolizada por O2.

V1. Gestion nutricional: Variable Cualitativa

La gestién nutricional se conceptualiza como una cuidadosa programacion

de recursos, programacion de actividades y la capacidad de reclutar e incorporar
profesionales con experiencia y con formacion en el campo clinico nutricional, asi
mismo gestion nutricional es la accion para lograr un objetivo donde se debe
incorporar recursos suficientes con una rigurosa organizacion (Folgueras, 2015).

La variable es estudio tiene como dimensiones: Consulta nutricional y
Sesiones Educativas.

V2. Satisfaccion: Variable Cualitativa

La satisfaccién se entiende como el nivel de conformidad y aprobacién que
tienen las madres gestantes, asi mismo de la eficacia del control de objetivos y de la
calidad de los servicios de salud (Rojas , 2020).

La variable es estudio tiene como dimensiones: Atencion del profesional y
Tiempo de Espera.

3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

La poblacién consté por 250 madres gestantes atendidas nutricionalmente en
el centro de salud La libertad Huancayo, en el periodo de un mes. Este viene a ser la
poblacién accesible. Para lo cual los criterios de inclusion para el estudio son Madres
gestantes del 1 trimestre al 3 trimestre de embarazo que son atendidas
nutricionalmente en el centro de salud y los criterios para la exclusion establecidos
para el estudio son poblacién no gestante, madres gestantes que asisten a consultas
no nutricionales, madres Gestantes con discapacidad auditiva y madres Gestantes
gue no desean patrticipar de la investigacion.

La muestra es el subgrupo de elementos que corresponden de la poblacion,
para poder hallar la muestra del estudio se ejecuto el modelo matematico, obteniendo

un total de la muestra de 152 madres gestantes.

_ zz*ptq*ﬂ
T (N—1)+el+z2xprgq

n
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Donde:

coeficiente critico =95%
o Z:
. P: proporcion de éxito =05
o q: proporcion de fracaso =05
. N: poblacion =250
. e: % de error = 5%
. n: Total =152

El tipo de muestreo fue el probabilistico aleatorio simple con 5% de margen
de error y un 95% de nivel de confianza.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico la encuesta como técnica y su instrumento fue el cuestionario para
medir las variables en estudio. La cual es el mas utilizado al momento de estudiar un
namero grande de personas, pues nos permite obtener una respuesta de manera
directa, con datos factibles para analizar y procesar (Mufioz, 2016).

La validez del instrumento fue otorgada por tres jueces expertos los cuales son
los que autorizaron la objetividad y veracidad del cuestionario para luego ser aplicable
a la muestra del estudio, para ello se empled dos tipos de validez, la primera es la
validez de contenido, la cual est4 inmersa por la coherencia y secuencia que
comprende las variables siendo otorgada por expertos(Carrasco, 2006). Y la segunda
es la validez de constructo por andlisis factorial exploratoria cuyo KMO = 0,553% y
un p valor = 0,000 > 0,05 para la prueba de esfericidad de Bartlett. Asi mismo se
obtuvo una varianza total explicada = 82,340% para dos dimensiones de la primera
variable. Para la segunda variable el KMO = 0,667 % y un p valor = 0,000 > 0,05 para
la prueba de esfericidad de Bartlett. Asi mismo se obtuvo una varianza total explicada
= 73,156% para las dimensiones.

Confiabilidad del instrumento expuso la exactitud en el que el instrumento
midio lo establecido y donde se gener? la fiabilidad que en una proxima re evaluacion
los resultados seran los mismos Martinez y March (2016). El coeficiente que se utilizé
fue el alfa de Cronbach cuyos parametros se encuentras en Anexos (Tabla 13).
Obteniéndose un alfa =0,829 para el cuestionario de la variable gestion nutricional y

un alfa =0,825 para el cuestionario de la variable satisfaccion.
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3.5. Procedimientos

Los procedimientos que se realizaron para la aplicacién del instrumento, yacio
en acceder al centro de salud para realizar coordinaciones y solicitar el permiso
pertinente para ejecutar el estudio. A partir de ello se procedio a aplicar el cuestionario
sensibilizando a las madres gestantes, dando a conocer el propésito del estudio, asi
como la relevancia de su opinion y participacion. Los datos recolectados se
organizaron en tabla y grafico de frecuencias para proceder con la interpretacion y el
analisis. saber la mira del estudio, asi como la relevancia de su sentir y participacion.
Los datos recolectados se organizaron en tabla y grafico de frecuencias para proceder
con la interpretacion y el analisis.

3.6. Método de Anélisis de datos

Posterior a la organizacion de los datos en tablas de frecuencias (de items y
datos agrupados para las variables y dimensiones), tablas de contingencia y figuras
oportunas, la prueba de normalidad se establecio si los datos obtenidos muestran o
no una distribucion normal para luego emplear pruebas paramétricas o pruebas no
paramétricas.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio fue establecido con la intencion de mostrar datos veridicos
representado por la integridad ética, respeto y honestidad en la recoleccion de datos
e informacidon solicitada. En la elaboracion del trabajo se evidencia con criterios
instaurados por la escuela de postgrado utilizando la norma internacional APA en su
séptima edicion. El proceso de la investigacion no fue manejado, elevando la

veracidad de los datos obtenidos.
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V.

RESULTADOS
Resultados descriptivos: como producto del trabajo de campo y procesado los

datos se presentan las tablas de contingencia como resultado descriptivo, donde se

muestran las relaciones con una medicién porcentual en base a las categorias de

cada variable.

Tabla 1

Gestion Nutricional y Satisfaccion percibida por Madres Gestantes en la Micro Red

de salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021

Gestion nutricional Total
Mala Regular Moderada Alta Muy Alta
Recuento 2 0 0 0 4
Insatisfecho % dentro de
Niveles de gestion 4,9% 4,9% 0,0% 0,0% 0,0%  2,6%
Ni satisfecho ni Recuento 6 9 4 1 1 2
Insatisfecho % dentro de
Niveles de gestion 4,6% 22,0% 9,8% 6,7% 71% 13,8%
Niveles de
satisfaccion Recuento 8 10 18 7 3 56
% dentro de
Moderadamente Niveles de gestion 3,9% 24.,4% 43,9% 46,7% 21,4% 36,8%
satisfecho
Recuento 12 13 4 4 40
Satisfecho % dentro de
Niveles de gestion 7,1% 29,3% 31,7% 26,7% 28,6% 26,3%
Recuento 8 6 3 6 31
Muy Satisfecho % dentro de
Niveles de gestion 9,5% 19,5% 14,6% 20,0% 42,9% 20,4%
Total Recuento 1 41 41 15 14 152
% dentro de
Niveles de gestion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaborado por la autora en base a la aplicacion de la encuesta
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Interpretaciéon

La tabla 1 muestra, la opinidn de las madres gestantes el 4. 9% manifiestan
estar insatisfechos con la mala gestion nutricional que vienen realizando los
profesionales del centro de salud, y 4,9% declaran que la gestion es regular, en
ambos casos la insatisfaccion mala con la gestion solo representa el 2,6%., el 14. 6%
manifiestan estar ni satisfechos ni insatisfechos con la mala gestion el 22%
manifiestan que es regular, el 9,8% dicen que es moderada, el 6,7% opinan que es
alta, y el 7.1% consideran como muy alta, en este nivel de satisfaccion tampoco es
relevante puesto que 13.8% de las encuestadas precisan estar satisfechos con la
gestion., el 43,9% revelan estar moderadamente satisfechos con la mala gestion, el
24.4% manifiestan que es regular, el 43.9% dicen que es moderada, el 46,7% opinan
que es alta, y el 21.4% consideran como muy alta, en este nivel de satisfaccién el
36.8% del total de encuestadas precisan estar moderadamente satisfechos con la
gestion., el 17.1% revelan estar satisfechos con la mala gestion, el 29.3% manifiestan
que es regular, el 31.7% dicen que es moderada, el 26.7% opinan que es alta, y el
28.6% consideran como muy alta, en este nivel de satisfecho el 26.3% del total de
encuestadas, precisan estar satisfechos de la gestion., el 19.5% revelan estar
satisfechos con la mala gestién, el 19.5% manifiestan que es regular, el 14.6% dicen
que es moderada, el 20% opinan que es alta, y el 42.9% consideran como muy alta,
en este nivel muy satisfecho el 20.4% del total de encuestadas, manifiestan estar

muy satisfechos con la gestion.
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Tabla 2

Consultas nutricionales y Satisfaccion percibida por Madres Gestantes en la Micro
Red de salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021

Consulta nutricional Total
Muy Muy
breve Breve Claro  Oportuno oportuno
Insatisfecho  Recuento 0 1 2 0 0 3
% dentro 0,0% 2,1% 6,5% 0,0% 0,0% 2,0%
de
consulta
Ni satisfecho Recuento 2 14 8 5 5 34
ni % dentro 33,3% 29,2% 25,8% 13,9% 16,1% 22,4%
Insatisfecho  de
Satisfaccion consulta
Madres Moderadame Recuento 0 20 10 12 10 52
gestantes  nte % dentro 0,0% 41,7% 32,3%  333% 32,3% 34,2%
satisfecho de
consulta
Satisfecho Recuento 1 9 6 15 8 39
% dentro 16,7% 18,8% 19,4% 41,7% 25,8% 25,7%
de
consulta
Muy Recuento 3 4 5 4 8 24
Satisfecho oy dentro  50,0%  8,3% 16,1%  11,1% 25,8% 15,8%
de
consulta
Total Recuento 6 48 31 36 31 152
% dentro 100,0% 100,0% 100,0 100,0% 100,0% 100,0%
de consulta %

Fuente: Elaborado por la autora en base a la aplicacién de la encuesta

Interpretacion

La tabla 2 muestra, la opinién de las madres gestantes el 2,1 % manifestaron

una insatisfaccion respecto a la breve consulta nutricional, el 6,5 % mencionaron que

es claro, en este caso representa el 2,0 % del total., el 33,3 % manifestaron que se

encuentran ni satisfecho ni insatisfecho respecto a la muy breve consulta, el 29,2 %

consideraron breve, el 25,8 % fue moderada, el 13, 9% oportuno y el 16,1 % muy

oportuno, en este nivel el 22,4 % del total manifestaron su opinion., el 41,7%

revelaron que estar moderadamente satisfecho con la breve consulta nutricional, el

32,3% manifiestan que fue claro, el 33,3 % dicen que es oportuno, el 32,3 % opinan

gue es muy oportuno, en este nivel el 34,2% del total de encuestadas precisan estar
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moderadamente satisfechos con la consulta., el 16,7 % mostraron satisfaccion
respecto a la muy breve consulta, el 18,8% como breve, el 19,4% claro, el 41,7%
como oportuno, el 25,8% mencionaron muy oportuno, en este nivel el total de 25,7%
mencionan estar satisfecho con las consultas., el 50,0% se encontraron muy
satisfechos con una muy breve consulta, el 8,3% breve, el 16,1% consideraron claro,
el 11,1% como oportuno y el 25,8% muy oportuno, en este nivel el 15,8% se
encontraron muy satisfechos con las consultas nutricionales.

Tabla 3
Sesiones educativas nutricionales y Satisfaccion de las madres Gestantes en la
Micro Red de salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021

Sesiones Educativas Total

Ni muy
mala ni Muy
Mala Muy mala muy buena Buena buena

Insatisfecho Recuento 1 2 0 0 0 3
% dentro 2,6% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%
de
sesiones
Ni satisfecho Recuento 8 23 1 2 0 34
Satisfaccion ni % dentro 20,5% 31,9% 25,0% 7,7% 0,0% 22,5%
de las Insatisfecho de
madres sesiones
Gestantes  \oderadame Recuento 13 19 3 12 4 51
nte satisfecho % dentro 33,3% 26,4% 75,0% 46,2% 40,0% 33,8%
de
sesiones
Satisfecho ~ Recuento 12 17 0 8 2 39
% dentro 30,8% 23,6% 0,0% 30,8% 20,0% 25,8%
de
sesiones
Muy Recuento 5 11 0 4 4 24
Satisfecho o5 dentro 12,8%  15,3% 0,0% 15,4% 40,0% 15,9%
de
sesiones
Total Recuento 39 72 4 26 10 151
% dentro 100,0%  100,0% 100,0% 100,0 100,0% 100,0
de % %
sesiones

Fuente: Elaborado por la autora en base a la aplicacion de la encuesta
Interpretacion

La tabla 3 muestra, la opinién de las madres gestantes el 2,6 % manifestaron
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estar insatisfechos con la mala sesidn educativa que vienen realizando los
profesionales del centro de salud, y 2,8% declararon que la sesion es muy mala, el
en ambos casos la insatisfaccion con la sesion educativa solo representa el 2,0%., el
20,5 % manifestaron estar ni satisfechos ni insatisfechos con la mala gestién, el
31,9% manifiestan que es muy mala, el 25.0 % dicen que es ni muy mala ni muy
buena, el 7,7% opinaron que es buena, en este nivel de satisfaccidbn tampoco es
relevante puesto que 22,5% de las encuestadas precisan estar sin satisfechos ni
insatisfechos con la sesion., el 33,3% revelaron estar moderadamente satisfechos
con la mala sesién educativa, el 26.4% manifestaron muy mala, el 75,0% dicen que
fue ni muy mala ni muy buena, el 46,2% buena y el 40,0% muy buena, en este nivel
de satisfaccion el 33.8% del total de encuestadas precisan estar moderadamente
satisfechos con la sesion., el 30,8% revelan estar satisfechos con la mala sesion, el
23,6 % manifiestan que es muy mala, el 30,8% dicen que es buena, el 20,0% opinaron
qgue fue muy buena, en este nivel de satisfecho el 25,8% del total de encuestadas,
precisan estar satisfechos de la sesion brindada., el 12,8% revelan estar muy
satisfechos con la mala sesion, el 15,3% manifiestan que es muy mala, el 15,4% dicen
que es buena, el 40% que es muy buena, en este nivel muy satisfecho el 15,9% del
total de encuestadas, manifiestan estar muy satisfechos con la sesion educativa

nutricional.
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Tabla 4
Gestion nutricional y la atencion profesional en la Micro Red de salud La Libertad,
Provincia de Huancayo 2021

Gestion nutricional Total

Mala  Regular Moderada Alta  Muy alta

Mala Recuento 2 1 0 0 0 3
% dentro de Niveles 4,9% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%
de gestion
Muy Recuento 5 4 1 1 0 11
mala % dentro de Niveles 12,2% 9,8% 2,4% 6,7% 0,0% 7.2%
Atencion de gestion
del Regular  Recuento 16 14 17 3 4 54
profesional % dentro de Niveles ~ 39,0%  34,1%  415% 20,0%  28,6%  355%
de gestion
Buena Recuento 7 12 11 6 4 40
% dentro de Niveles 17,1% 29,3% 26,8% 40,0% 28,6% 26,3%
de gestion
Muy Recuento 11 10 12 5 6 44
buena % dentro de Niveles 26,8%  24,4% 29,3% 33,3% 42,9%  28,9%
de gestion
Total Recuento 41 41 41 15 14 152

% dentro de Niveles 100,0% 100,0% 100,0% 100,0 100,0% 100,0%

de gestion %
Fuente: Elaborado por la autora en base a la aplicacién de la encuesta

Interpretacion

La tabla 4 muestra, la opinion de las madres gestantes el 4,9% manifestaron
una mala atencion profesional con una mala gestion nutricional, el 2,4% declararon
como regular, en este caso el 2,0 % del total consideraron una mala atencion junto a
la gestion., el 12,2 % manifestaron una muy mala atencion con una mala gestion, el
9,8 % manifiestan que es regular, el 2,4 % dicen que es moderada, el 6,7% opinaron
como alta, en este nivel la atencion del profesional fue un total de 7,2% frente a la
gestion., el 39,0% revelaron regular la atencidon con una mala gestion nutricional, el
34.1% manifestaron regular, el 41,5% dicen que fue moderada, el 20,0% alta y el
28,6% muy alta, en este nivel de atencién fue 35,5% del total., el 17,1% del total de
encuestadas precisan como buena la atencién con la mala gestién, el 29,3%
revelaron como regular, el 26,8 % manifiestan que moderada, el 40,0% dicen que es
alta, el 28,6 % opinaron que fue muy alta, en este nivel de atencion el 26,3 % del total

de encuestadas, precisan buena atencién junto a la gestion., el 26,8% revelaron muy
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con la mala atencién con mala gestion, el 24,4% manifestaron regular, el 29,3% dicen
que es moderada, el 33,3% que es altay el , 42,9% como muy alta del total, en este
nivel el 28,9% consideraron como muy buena la atencién junto con la gestion
nutricional.

Tabla 5
Gestion nutricional y el tiempo de espera en la Micro Red de salud La Libertad,
Provincia de Huancayo 2021

Gestion nutricional Total

Mala Regular Moderada  Alta  Muy alta

Poco Recuento 5 10 8 2 0 25
% dentro de Niveles 12,2% 24,4% 19,5% 13,3% 0,0% 16,4%

de gestion
Muy poco  Recuento 5 7 7 2 2 23
% dentro de Niveles 12,2% 17,1% 17,1% 13,3% 14,3% 15,1%
de gestion
Moderado  Recuento 15 8 12 3 2 40
Tiempo % dentro de Niveles ~ 36,6%  19,5% 29,3% 20,0%  14,3% 26,3%
de de gestion
espera Apropiado  Recuento 4 1 3 2 3 13
% dentro de Niveles 9,8% 2,4% 7,3% 13,3% 21,4% 8,6%
de gestion
Muy Recuento 12 15 11 6 7 51
apropiado % dentro de Niveles 29,3% 36,6% 26,8% 40,0% 50,0% 33,6%
de gestion
Total Recuento 41 41 41 15 14 152

% dentro de Niveles 100,0% 100,0% 100,0% 100,0 100,0% 100,0%

de gestion %

Fuente: Elaborado por la autora en base a la aplicacion de la encuesta

Interpretacion

La tabla 5 muestra, la opinion de las madres gestantes el 12,2% consideraron
poco el tiempo de espera con una mala gestion, el 24,4% declararon como regular,
el 19,5% como moderada, el 13,3% como alta, en este caso el 16,4 % del total
consideraron poco el tiempo de espera con una mala gestion., el 12,2 % manifestaron
muy poco el tiempo de espera con una mala gestion, el 17,1 % manifiestan que es
regular al igual que moderada, el 13,3 % opinaron como alta y el 14,3% como muy
alta, en este nivel de tiempo de espera fue un total de 15,1% frente a la gestion., el
36,6% revelaron moderado el tiempo de espera con una mala gestion nutricional, el
19,5% manifestaron regular, el 29,3% dicen que fue moderada, el 20,0% alta y el

14,3% muy alta, siendo en este nivel de tempo de espera 26,3% del total., el 9,8%
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del total de encuestadas precisan como apropiado el tiempo de espera con la mala
gestion, el 2,4% revelaron como regular, el 7,3 % manifiestan que moderada, el 13,3%
dicen que es alta, el 21,4% opinaron que fue muy alta, en este nivel de tiempo de
espera el 8,6 % del total de encuestadas, precisan apropiado junto a la gestion.

Resultados inferenciales; en esta parte presentamos los estudios
correlaciones y la prueba de hipotesis de investigacion planteada en el trabajo de
investigacion.

Para determinar la relacién se aplico el coeficiente de correlacion Tau_b de

Kendall estadistico adecuado para medir las variables medida en escala ordinal.

Tabla 6
Estudio correlacional entre Gestion Nutricional y Satisfaccion

Variable Satisfaccion Gestantes

Tau_B  Variable Gesti6n Coeficiente De , 405"

De Nutricional Correlacion

Kendall sig. (bilateral) ,000
N 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La tabla N° 6, se observa p valor =0.000< 0.05, por lo que se procede a

rechazar la Ho y aceptar la Hi. Asimismo, se muestra un coeficiente de correlacion =
0.405. Por lo expuesto se concluye que existe una relacién moderada entre gestién
nutricional y la satisfaccién percibida por las madres Gestantes en la Micro Red de
salud La Libertad.

Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre Gestion nutricional y la satisfaccién percibida
por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad, Provincia de
Huancayo 2021.

Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa Gestion nutricional y
la satisfaccion percibida por las madres gestantes en la Micro Red de salud La

Libertad, Provincia de Huancayo 2021.

Ho:T1=0
Hipotesis Alterna (Hi): Existe relacion significativa entre Gestion
nutricional y la satisfaccion percibida por las madres gestantes en la Micro Red de
salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021.

Hi:1#0
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Nivel de significancia a = 99% la Z critica = 2.58

Calculo del estadistico

w N

= T
,||'2;2N+51
OW (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z = 7.40

Dénde:
Zcrtica = 2.58
T =0.405

N =152

Zona de
aceptacion

Zona de
rechazo

-2.58 2.58 7.40 z

4. Regla de decision

Se observa Z calculado mayor Z critica (7.40 > 2.58) Z calculado cae en la
region de rechazo, por tanto, dadas las condiciones se rechaza la hipétesis nula y se
acepta hipotesis alterna.

5. Toma de decision

Al aceptar hipoétesis alterna, llegamos a la conclusion que existe relacion
significativa entre Gestidn nutricional y la satisfaccion percibida por las madres
gestantes en la Micro Red de salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021.

Tabla 7
Estudio correlacional entre Consulta Nutricional y Satisfacciéon

Satisfaccion Madres

Gestantes
Tau_b de Kendall Consulta Coeficiente de ,260™
Nutricional correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla N° 7, se observa p valor =0.006< 0.05, por lo que se procede a

rechazar la Ho y aceptar la Hi. Asimismo, se muestra un coeficiente de correlacion =

0.260. Por lo expuesto se concluye que existe una correlacion baja entre consulta
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nutricional y satisfaccion percibida por las madres Gestantes en la Micro Red de salud
La Libertad.

Hipotesis especifica 1:

Existe relacion significativa entre las consultas nutricionales y la satisfaccion
percibida por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad, Provincia
de Huancayo 2021.

Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipodtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre las consultas
nutricionales y satisfaccion percibida por las madres gestantes en la Micro Red de

salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021.

Ho:T1=0

Hipdtesis Alterna (Hz): Existe relacion significativa entre las consultas nutricionales y
la satisfaccion percibida por las madres gestantes en la Micro Red de salud La
Libertad, Provincia de Huancayo 2021.

Hi:1#0

2. Nivel de significancia a = 99% la Z critica = 2.58
3. Calculo del estadistico

L= T
4||'2§2N+5]
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z = 4.75
Donde:

Zcrtica = 2.58

T1=0.260

N =152

Zona de
aceptacion

Zona de
rechazo

-2.58 2.58 4.75 Z
4. Regla de decision
Se observa Z calculado mayor Z critica (4.75 > 2.58) Z calculado cae en la
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region de rechazo, por tanto, dadas las condiciones se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta hipotesis alterna.

5. Toma de decision

Al aceptar hipotesis alterna, llegamos a la conclusion que existe relacion
significativa entre las consultas nutricionales y la satisfaccion percibida por las madres
gestantes en la Micro Red de salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021.

Tabla 8
Estudio correlacional entre Sesiones Educativas Nutricionales y Satisfaccion

Satisfaccion Madres Gestantes

Tau_b de Sesiones Coeficiente de ,235”
Kendall Educativas correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla N° 8, se observa p valor =0.000< 0.05 por lo que se procede a

rechazar la Ho y aceptar la Hi. De esta manera se muestra un coeficiente de
correlacion = 0.235. Se concluye gue existe una correlacion baja entre las sesiones
educativas nutricionales y la satisfaccion percibida por las madres Gestantes en la
Micro Red de salud La Libertad.
Hipotesis especifica 2:

Existe relacion significativa entre sesiones educativas nutricionales vy
satisfaccion percibida por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad,
Provincia de Huancayo 2021.

Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipodtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre sesiones
educativas nutricionales y satisfaccion percibida por las madres gestantes en la Micro

Red de salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021.

Ho:1=0
Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion significativa entre sesiones educativas
nutricionales y satisfaccion percibida por las madres gestantes en la Micro Red de
salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021.
Hi:1#0

2. Nivel de significancia a = 99% la Z critica = 2.58

3. Calculo del estadistico
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zZ = T

2 (ZN + 5)

ON (N — 1)
Reemplazando datos en la formula se tiene Z = 4.30
Donde:
Zecriica = 2.58
1=0.235
N =152

Zona de Zona de
rechazo aceptacion

Zona de

vanlhAa—mA

-2.58 2.58 4.30 Z

4. Regla de decisiéon

Se observa Z calculado mayor Z critica (4.30 > 2.58), la Z calculado cae en la
region de rechazo, por ende, dadas las condiciones, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta hipotesis alterna.

5. Toma de decision

Al aceptar hipotesis alterna, llegamos a la conclusidon que existe relacion
significativa entre sesiones educativas nutricionales y satisfaccién percibida por las
madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021

Tabla 9
Estudio correlacional entre Gestion Nutricional y Atencion del Profesional

Atencion Del
Profesional
Tau_b de Gestion Coeficiente de .306™*
Kendall . .,
Nutricional correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla N° 9, se observa p valor =0.000< 0.05, por lo que se procede a

rechazar la Ho y aceptar la Hi. Igualmente se muestra un coeficiente de correlacién =
0.306. Se concluye que existe una correlacion baja entre la gestion nutricional y la
atencion del profesional percibido por las madres gestantes en la Micro Red de salud

28



La Libertad, Provincia de Huancayo 2021.

Hipotesis especifica 3:

Existe relacion significativa entre la gestiébn nutricional y la atencion del
profesional percibido por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad,
Provincia de Huancayo 2021.

Prueba de hipoétesis: Significancia estadistica

1. Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la gestion
nutricional y la atencién del profesional percibido por las madres gestantes en la Micro
Red de salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021.

Ho:T=0

Hipotesis Alterna (Hi1): Existe relacion significativa entre la gestion nutricional y
la atencién del profesional percibido por las madres gestantes en la Micro Red de
salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021.

Hi:1t=0

2. Nivel de significancia a = 99% la Z critica = 2.58

3. Célculo del estadistico

= T
,||'2;2N+51
OW (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z = 5.59
Donde:

Zcrtica = 2.58

T=0.306

N =152

Zona de
aceptacion

Zona de

rechazo
Zona de

vAanlhhA—-A

-2.58 2.58 5.59 Z
4. Regla de decisiéon
Se observa Z calculado mayor Z critica (5.59 > 2.58), la Z calculado cae en la
region de rechazo, por ende, dadas las condiciones, se rechaza la hipétesis nula y se

acepta hipotesis alterna.
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5. Toma de decision

Al aceptar hipotesis alterna, llegamos a la conclusion que existe relacion
significativa entre gestion nutricional y la atencion del profesional percibido por las
madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021

Tabla 10

Estudio correlacional entre Gestion Nutricional y Tiempo de Espera

Tiempo de Espera

Tau_b de Gestion Nutricional Coeficiente de 197"
Kendall correlaciéon
Sig. (bilateral) ,001
N 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N°10, se observa p valor =0.001< 0.05, por lo que se procede a
rechazar la Ho y aceptar la Hi. De esta manera se muestra un coeficiente de
correlacion = 0.20 y segun el indice de interpretacion se determina que existe una
correlacion baja entre la gestion nutricional y tiempo de espera percibido por las
madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021.

Hipotesis especifica 4:

Existe relacion significativa entre la gestién nutricional y tiempo de espera
percibido por las madres gestantes en la Micro Red de salud La Libertad, Provincia
de Huancayo 2021.

Prueba de hipétesis: Significancia estadistica

1. Hipodtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la gestion
nutricional y tiempo de espera percibido por las madres gestantes en la Micro Red de
salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021.

Ho:1=0
Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion significativa entre la gestion nutricional
y tiempo de espera percibido por las madres gestantes en la Micro Red de salud La
Libertad, Provincia de Huancayo 2021.
Hi:1#0

2. Nivel de significancia a = 99% la Z critica = 2.58

3. Calculo del estadistico
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zZ = T
202N+ 5)
O (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z = D6nde: 3.66
Zcriica = 2.58

1=0.20

N =152

Zona de
aceptacion

Zona de

vAanlhA=A

-2.58 2.58 3.66 z
4. Regla de decision
Se observa Z calculado mayor Z critica (3.66 > 2.58), Z calculado cae en la
region de rechazo, por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta hipoétesis
alterna.
5. Toma de decision
Llegamos a la conclusion que existe relacién significativa entre gestion
nutricional y tiempo de espera percibido por las madres gestantes en la Micro Red de

salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021.
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V. DISCUSION

Al realizar esta investigacion y determinar la relacion que existe entre la gestion
nutricional y satisfaccién percibida por las madres gestantes en la Micro Red de Salud
La Libertad, Provincia de Huancayo 2021, se pudo encontrar un Z calculado mayor Z
critica (7.40 > 2.58) con una significancia bilateral de un valor (p=0.001), y la
correlacion de 1 = 0.405, con un 99% de nivel de confianza, lo que determina una
correlacion moderada, por lo cual se acepta la hip6tesis de la investigacion, donde
existe relacion significativa entre Gestion nutricional y la satisfaccion percibida por las

madres gestantes.

El resultado obtenido se coteja con (Pozo, 2020) donde en su estudio concluyo,
que existe una relacion significativa entre sus variables gestion hospitalaria y la
satisfaccion de los trabajadores, como resultado de correlacion de Rho de Spearman
0,823 y una significancia de 0,000 menor a 0,05. Estos resultados prueban una
relacion positiva alta entre ambas variables estudiadas en el hospital nueva
Cajamarca.

Ambos resultados tienen un cierto parecido entre las correlaciones, si bien es
cierto que en el antecedente trabaja la gestion y la satisfaccion de los trabajadores
nuestros resultados no se alejan en vista que se trabaj6 la gestion y la satisfaccion de

las madres.

Estos resultados se contrastan con el supuesto teorico de (Folgueras, 2015)
quien manifiesta que la gestién nutricional es una cuidadosa programacion de
recursos, programacion de actividades teniendo en cuenta las afecciones de la
poblacion y la capacidad de reclutar e incorporar profesionales con experiencia y con

formacion en el campo clinico nutricional.

Respecto al objetivo especifico 1, siendo el de determinar el nivel relacion entre
las consultas nutricionales y la satisfaccion percibida por las madres gestantes en la
Micro Red de salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021, se pudo encontrar un
Z calculado mayor Z critica (4.75 > 2.58) con una significancia bilateral de un valor
(p=0.001), y la correlacion obtenida de 1 = 0.260, con un 99% de nivel de confianza,
lo que determina un nivel de correlacion baja, por lo cual se acepta la hipétesis alterna
de la investigacion, en la cual describe que existe una relacion significativa entre las

consultas nutricionales y la satisfaccion percibida por las madres gestantes.
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Los resultados obtenidos se asemejan a la investigacion realizada por (Pefa,
2020) donde concluyé que las gestantes se sienten poco satisfechos con la consejeria

nutricional del centro de salud de Colcabamba —Huancavelica en un 54%.

Ambos estudios se asimilan entre los resultados ya que abarca ambas

variables consejeria nutricional y satisfaccion.

El resultado se contrasta con el supuesto cientifico expuesto por (Petermann
et al, 2017) donde menciona que la consulta nutricional se define como la atencion
dietoterapéutica otorgado al usuario que solicita el servicio o en su defecto por alguna

afeccion fisiologica.

Respecto al objetivo especifico 2 que fue, determinar el nivel de relacién entre
sesiones educativas nutricionales y satisfaccion percibida por las madres gestantes
en la Micro Red de salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021, se hall6 dicho
nivel mediante el coeficiente de correlacion 1 = 0.235 que indica una relacién baja, al
realizar la prueba de hipétesis se acepta la hipotesis alterna en la cual se demuestra
la significatividad entre sesiones educativas nutricionales y satisfaccion percibida por
las madres gestantes, evidenciando un Z calculado mayor Z critica (4.30 > 2.58) y la

significacion bilateral de (p=0.001).

El resultado obtenido, se asemeja a la investigacion realizada por (L6pez,
2015) donde concluyo, que el 76% de educadores no logran eficientemente exponer

claramente los objetivos de la sesion educativa.

En ambos estudios se observa una cierta semejanza entre los resultados al no

lograr una sesién educativa que alcance la satisfaccion de los usuarios.

Las investigaciones se amparan en el supuesto teérico de (Loprinzy, 2016)
quien manifiesta que las sesiones consisten en mejorar habitos alimentarios basicos,
funciones fisioldgicas de la dieta en el organismo y efectos perjudiciales de la mala

nutricién en el organismo y sus funciones.

Respecto al objetivo especifico 3 que fue, determinar el nivel relacion entre
gestion nutricional y la atencion del profesional percibido por las madres gestantes en
la Micro Red de salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021, se pudo encontrar
un Z calculado mayor Z critica (5,59 > 2.58) con una significancia bilateral de un valor

(p=0.001), y la correlacion obtenida de 1 = 0.306, lo que determina un nivel de
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correlacion baja, por consiguiente se acepta la hipétesis alterna de la investigacion,
que existe una relacion significativa entre gestion nutricional y la atencion del

profesional percibido por las madres gestantes

Este estudio se relaciona con la investigacion realizada por (Huamantuco,
2018) donde estudio la relacion entre el nivel de satisfaccion y la calidad de atencion
del servicio de nutricién, cuya investigacion muestra que los pacientes estuvieron
satisfechos en un 53.4% vy el 46.6% muy satisfechos y considerando como buena la
calidad de atencién del profesional con P= 0,010, concluyendo que existe una relacion

significativa entre las variables.

Ambos resultados tienen una cierta similitud entre las correlaciones, ya que la
calidad de atencién nutricional y la satisfaccién juega un rol sustancial en ambas

investigaciones

En efecto los resultados se contrastan con el supuesto tedrico de (Solano et
al., 2020) quien manifestdé que es la utilizacion de recursos, técnicas o métodos
efectuados por el profesional con la finalidad de construir metas de tratamiento las

cuales tengan una orientacion y vigilancia.

Respecto al objetivo especifico 4, que fue determinar el nivel relacion entre la
gestion nutricional y tiempo de espera percibido por las madres gestantes en la Micro
Red de salud La Libertad, Provincia de Huancayo 2021, se pudo encontrar un Z
calculado mayor Z critica (3,66 > 2.58) con una significancia bilateral de un valor
(p=0.001), y la correlacion obtenida de 1 = 0.20, lo que determina una correlacion
baja, por lo cual se acepta la hip6tesis alterna de la investigacion, explicando que
existe una relacion significativa entre gestion nutricional y tiempo de espera percibido

por las madres gestantes.

Por esta parte (Chavez, 2019) realizo un estudio donde demuestran la
satisfaccion segun el indicador horario de atencién las cuales el 55,8% sefalan

insatisfaccion.

Ambas investigaciones tienen una cierta semejanza, ya que observan el

comportamiento de la variable satisfaccion respecto al tiempo de espera.

Estos resultados se contrastan con el supuesto teoérico de (Maldonado, 2002,

como se citd en Asparrin, et al, 2018) menciona que el tiempo de espera es uno de
34



los elementos que conducen a la satisfaccion de las pacientes, lo cual esta
comprendido desde el momento que se requiere la cita hasta el momento que es

atendido por el personal de salud.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de realizar el analisis y discusion de resultados de la investigacion se
llega a las siguientes conclusiones:

1 En relacion a objetivo general, el coeficiente utilizado fue el tau b
Kendall de 1 = 0,405 con un nivel de confianza del 99%, esta significancia segun la
escala de intervalo se determina que la relacion que existe entre gestion nutricional
y satisfaccién tiene una correlacién moderada,

2. Referente al objetivo especifico 1, el coeficiente de correlacion
establece el valor de tau b es 1 =0.260 con un nivel de confianza del 99%, esta
significancia segun la escala de intervalo se determina que la correlacién es baja,
producto de ello se establece que la relacion entre la consulta nutricionales y
satisfaccion es significativa.

3. Referente al objetivo especifico 2, el coeficiente de correlacion
establece el valor de tau b es 1 =0.235 con un nivel de confianza del 99%, esta
significancia segun la escala de intervalo se determina que la correlacion es baja,
producto de ello se establece que la relacion entre sesiones educativas
nutricionales y satisfaccion es significativa.

4. Referente al objetivo especifico 3, el coeficiente de correlacién
establece el valor de tau b es 1 =0.306 con un nivel de confianza del 99%, esta
significancia segun la escala de intervalo se determina que la correlacion es baja,
producto de ello se establece que la relacion entre gestion nutricional y la atencién
del profesional es significativa.

5. Referente al objetivo especifico 4, el coeficiente de correlaciéon
establece el valor de tau b es 1 =0.20 con un nivel de confianza del 99%, esta
significancia segun la escala de intervalo se determina que la correlacion es baja,
producto de ello se establece que la relacion entre gestidén nutricional y el tiempo

de espera es significat
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VIl. RECOMENCACIONES

Luego de realizar el andlisis, discusion de resultados y los coeficientes
adquiridos de la investigacion nos permite plasmar las siguientes recomendaciones.

1. El estudio de la relacién entre Gestion Nutricional y Satisfaccion, los
resultados mostraron una relacion moderada; sin embargo, se deben desarrollar
mejores estrategias de gestion por parte de la Micro red de salud empezando desde
una evaluacion externa y entre departamentos para implementar y actualizar
criterios de acuerdo a estandares como el ISO, asi mismo establecer las funciones
de cada profesional para incrementar la satisfaccion.

2. Concerniente a la relacion entre la consulta nutricional y satisfaccion,
los resultados establecieron una relacion baja. Al ser considerada como parte de
intervencion de la atencion integral en la salud, se recomienda intensificar las
evaluaciones y buscar el compromiso de las madres concientizando que asistir a
las consultas esta ligado para prevenir riesgos que se asocian a la inadecuada
alimentacion y que el trabajo para lograr recuperar el estado de salud de la gestante
se da por la participacion de ambos (profesional y paciente)

3. Concerniente a la relacion entre sesiones educativas nutricionales y
satisfaccion, resultados establecieron una relacion baja, en tal sentido se propone
gue inicien con la comunicacion constante de temas especificos en este periodo de
vida con ello contribuir a la calidad de vida de la gestante.

4, Concerniente a la relacion entre gestion nutricional y la atencion del
profesional, resultados establecieron una relacion baja, en tal sentido se
recomienda generar mayor orientacion y actualizacién a los profesionales ya es
clave para la toma oportuna de decisiones por parte de la madre gestante.

5. Concerniente a la relacion entre gestiéon nutricional y tiempo de
espera, resultados establecieron una relacion baja, en tal sentido se recomienda
efectuar medidas precisas para disminuir el tiempo de espera ya que en esta etapa

de vida el brindar tranquilidad en el ambiente es aconsejable.
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Tabla 11
Matriz de Consistencia

Gestion Nutricional y Satisfaccion Percibida por las Madres Gestantes en la Micro Red de salud La Libertad, Provincia de

Huancayo 2021

Huancayo 2021?

salud La Libertad, Provincia de

Red de salud La
Libertad, Provincia de
Huancayo 2021

Provincia de Huancayo
2021

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

Nutricionales

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL TIPO DE ESTUDIO
El tipo de estudio a realizar

Existe relacion es aplicada
¢, Cual es el nivel de relacion Determinar el nivel de significativa entre Gestion Consulta NIVEL DE ESTUDIO
gue existe entre Gestion relacion entre Gestion nutricional y satisfaccion Nutricional El nivel del estudio a
nutricional y satisfaccion nutricional y satisfacciéon | percibida por las madres | Gestion realizar es correlacional
percibida por las madres percibida por las madres | gestantes en la Micro Red | Nutricional Sesiones
gestantes en la Micro Red de gestantes en la Micro de salud La Libertad, Educativas

DISENO DE ESTUDIO

El tipo de disefio a realizar
es no experimental, de
corte transversal

¢,Cudl es el nivel de relaciéon
que existe entre consultas
nutricionales y satisfaccién
percibida por las madres
gestantes en la Micro Red de

Huancayo 20217?

salud La Libertad, Provincia de

Determinar el nivel de
relacion entre las
consultas nutricionales y
satisfaccion percibida por
las madres gestantes en
la Micro Red de salud La
Libertad, Provincia de
Huancayo 2021

Existe relacion
significativa entre las
consultas nutricionales y
satisfaccion percibida por
las madres gestantes en
la Micro Red de salud La
Libertad, Provincia de
Huancayo 2021

Satisfaccion

Atencion del
Profesional

Tiempo de
Espera

POBLACION Y MUESTRA
Poblacién N= 250
Muestra n= 152

TIPO DE MUESTREO:
probabilistico aleatorio
simple




¢,Cudl es el nivel de relaciéon
gue existe entre sesiones
educativas nutricionales y
satisfaccion percibida por las
madres gestantes en la Micro
Red de salud La Libertad,
Provincia de Huancayo 20217

¢,Cudl es el nivel de relaciéon
que existe entre la gestion
nutricional y la atencién del
profesional percibido por las
madres gestantes en la Micro
Red de salud La Libertad,
Provincia de Huancayo 20217

¢ Cual es el nivel de relacién
que existe entre la gestion
nutricional y tiempo de espera
percibido por las madres
gestantes en la Micro Red de
salud La Libertad, Provincia de
Huancayo 20217

Determinar el nivel de
relacion entre sesiones
educativas nutricionales
y satisfaccion percibida
por las madres gestantes
en la Micro Red de salud
La Libertad, Provincia de
Huancayo 2021

Determinar el nivel de
relacion entre la gestion
nutricional y la atencién
del profesional percibido
por las madres gestantes
en la Micro Red de salud
La Libertad, Provincia de
Huancayo 2021

Determinar el nivel de
relaciéon entre la gestién
nutricional y tiempo de
espera percibido por las
madres gestantes en la
Micro Red de salud La
Libertad, Provincia de
Huancayo 2021

Existe relacion
significativa entre
sesiones educativas
nutricionales y
satisfaccion percibida por
las madres gestantes en
la Micro Red de salud La
Libertad, Provincia de
Huancayo 2021

Existe relacion
significativa entre la
gestion nutricional y la
atencion del profesional
percibido por las madres
gestantes en la Micro Red
de salud La Libertad,
Provincia de Huancayo
2021

Existe relacion
significativa entre la
gestidn nutricional y
tiempo de espera
percibido por las madres
gestantes en la Micro Red
de salud La Libertad,
Provincia de Huancayo
2021




Anexo 4. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 12
Matriz de operacionalizacién de las variables
VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS ESCALA DE
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Variable 1 La gestién nutricional se La gestion | Consulta Atiende necesidades 1,2,3,4,5,6,7 Ordinal
conceptualiza como una nutricional tiene | nutricional para la mejora de la
cuidadosa programacion como propésito alimentacion.
Gestion de recursos, programacién | buscar una Utiliza materiales de
Nutricional de actividades y la cuidadosa apoyo para la indicar el

capacidad de reclutar e
incorporar profesionales
con experiencia y con
formacion en el campo
clinico nutricional, asi
mismo gestién nutricional
es la accién para lograr un
objetivo donde se debe
incorporar recursos
suficientes con una
rigurosa organizacion
(Folgueras 2015).

programacion
de actividades y
para ello debe
contar con una
consulta
nutricional,
desarrollar
sesiones
educativas
nutricionales
con los cuales
lograr una
gestion
adecuada

estado nutricional.
Otorga dietas para
reforzar el estado
nutricional.
Modifica practicas
alimentarias  para
cubrir requerimientos
nutricionales
Fomenta habitos
alimentarios para
mejorar el estado de
salud.
Utiliza instrumentos de
diagnéstico para la
evaluacion
nutricional.
Atiende la consultoria en
instalaciones acorde al
servicio de salud.




Sesiones
educativas
nutricionales

Da informacién para una
adecuada toma de
decisién

Comunica informacion
pertinente para un
examen critico de salud
Proporciona materiales
educativos para
concientizar el
cambio alimentario.
Sensibiliza problemas de

salud para generar
cambios

de conducta
nutricional.

Genera participacion
para favorecer la
retroalimentacion.
Motiva las sesiones
educativas para
comprender temas
nutricionales.
Resuelve dudas
nutricionales para
emplear el tema con
mayor eficacia

8,9, 10,11, 12,13, 14

Ordinal




Variable 2
Satisfaccion

La satisfaccion se
entiende como el nivel de
conformidad y aprobacion
gue tienen las madres
gestantes, asi mismo de la
eficacia e incluso de
control objetivo de la
calidad de los servicios de
salud (Rojas , 2020).

La Satisfaccion
de la madre
Gestante se
expresa con la
conformidad y
con la
aprobacioén al
recibir tanto la
atencion del
profesional y el
tiempo de
espera, los
cuales tienen
que ser idoneos
al momento de
recibir los
servicios
buscados.

Atencion del
profesional

Cumple con el
cronograma de atencion
para el correcto control
nutricional.

Procede a brindar
informacion pertinente
para la situacién
nutricional encontrada.
Facilita examenes
complementarios para el
diagndstico oportuno

Registra la
frecuencia de
consumo de

alimentos para identificar
factores causales.
Contribuye a
disminuir dudas para
mejorar el estado
nutricional

Busca alternativas de
solucién para recuperar
el estado nutricional.

1,2,3,4,5,6,7,8,9

Ordinal




Evalltala
disponibilidad de
alimentos para
cubrir las
necesidades
nutricionales
Facilitael
involucramiento para
cumplir con los
compromisos
Demuestra actitudes

de
escucha para
entablar una

comunicacion con
fluidez y asertiva.

Tiempo de
espera

Tiempo de espera. en
Admision.

Tiempo de espera en
Triaje

Tiempo de espera
para la consulta

10,11,12

Ordinal




Anexo 5. Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
CUESTIONARIO
Mediante el presente cuestionario, me presento ante usted, a fin de que brinde respuestas a las
preguntas expuestas, cuya informacién servira en la elaboracién de la tesis titulada: Gestion
Nutricional Y Satisfaccion Percibida por Las Madres Gestantes enla Micro Red de Salud La Libertad,
Provincia de Huancayo 2021, por tal sentido acudo a Ud. Para que, solicitando su buen juicio de
respuestas con toda honestidad, de ante mano quedo agradecida por suintervencion.

INSTRUCCIONES: Por favor, lea con detalle cada pregunta y marca una sola vez con un (X)

e Nunca

e CasiNunca

e Aveces

e  (CasiSiempre
e Siempre

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar de forma voluntaria en la mencionada investigacién llevada por: Etel Kate Mucha
Sernaqué. Se me ha comunicado que el objetivo de estudio es para elaborar un trabajo de
investigacién. Se precisd que responderé a las preguntas del cuestionario, la misma que constara
de un lapso aproximado de 15 minutos. Asi mismo se me explicé que la informacién que brinde sera
de caracter confidencial y solo con fines para la investigacion.

VARIABLE 1: GESTION NUTRICIONAL

PREGUNTAS ESCALA
N | CONSULTORIA NUTRICIONAL NUNCA | CASI | A CASI | SIEMP RE
NU | VECES | SIEMP
NCA RE

1 | ¢La enfermera, obstetra o médico de la Micro Red
de Salud La libertad atiende las necesidades de las
madres gestantes para la mejora de su
alimentacion?

2 | ¢La enfermera, obstetra o0 médico de la Micro Red
de Salud La libertad utiliza materiales de apoyo
(plato nutritivo) para la indicar el estado nutricional
de las madres gestantes?

3 | ¢La enfermera, obstetra o médico de la Micro Red
de Salud La libertad otorga dietas a las madres
gestante para reforzar el estado nutricional?

4 | ;La enfermera, obstetra o médico de la Micro Red
de Salud La libertad modifica las practicas
alimentarias de las madres gestantes para cubrir
los requerimientos nutricionales?

5 | ¢La enfermera, obstetra o0 médico de la Micro Red
de Salud La libertad fomenta habitos alimentarios
para mejorar el estado de salud de las madres
gestantes?

6 | ¢La enfermera, obstetra o médico de la Micro Red
de Salud La libertad utiliza instrumentos de
diaandasticao nara la evaluacion nutricional de las




¢La enfermera, obstetra o0 médico de la Micro Red
de Salud La libertad atiende la consultoria de las
madres gestantes en instalaciones acorde al
servicio de salud?

SESIONES EDUCATIVAS NUTRICIONALES

8

¢La enfermera, obstetra o médico de la Micro Red
de Salud La libertad da informacién nutricional a las
madres gestantes para una adecuada toma de
decisién?

¢La enfermera, obstetra o0 médico de la Micro Red
de Salud La libertad comunica la informacién
nutricional pertinente a las madres gestantes para
un examen critico salud?

10

¢,La enfermera, obstetra o0 médico de la Micro Red

de Salud La libertad proporciona materiales
educativos a las madres gestantes para
concientizar cambios alimentarios?

11

¢La enfermera, obstetra o0 médico de la Micro Red
de Salud La libertad sensibiliza a las madres
gestantes sobre los problemas de salud para
generar cambios de conducta nutricional?

12

¢ La enfermera, obstetra o médico de la Micro Red
de Salud La libertad Genera la participacion de las
madres gestantes para  favorecer la
retroalimentacién?

13

¢ La enfermera, obstetra o médico de la Micro Red

de Salud La libertad motiva a las madres
gestantes en las sesiones educativas para
comprender los temas nutricionales?

14

¢ La enfermera, obstetra 0 médico de la Micro Red
de Salud La libertad resuelve dudas nutricionales
de la madre gestante para emplear el tema con
mayor eficacia?

VARIABLE 2: SATISFACCION

NO

PREGUNTAS

ESCAL

ATENCION DEL PROFESIONAL

NU
NCA

CA

Sl
NILI

VEC
E<

CA

Sl
QUE

SIEM
P RE

¢La enfermera, obstetra o médico de la Micro Red
de Salud La libertad cumple con el cronograma de
atencion para el correcto control nutricional de la
madre gestante?

¢La enfermera, obstetra o médico de la Micro Red
de Salud La libertad procede a brindar informacion
pertinente a la madre gestante sobre la situacion
nutricional encontrada?

¢La enfermera, obstetra o médico de la Micro Red
de Salud La libertad facilita examenes
comblementarios a la madre aestante nara un




¢La enfermera, obstetra o0 médico de la Micro Red
de Salud La libertad registra la frecuencia de
consumo de alimentos de la madre gestante para
identificar factores causales?

¢La enfermera, obstetra o médico de la Micro Red
de Salud La libertad contribuye a disminuir dudas
para mejorar el estado nutricional de la madre
gestante?

¢La enfermera, obstetra o médico de la Micro Red
de Salud La libertad busca alternativas de solucion
para recuperar el estado nutricional de la madre
gestante?

¢La enfermera, obstetra o0 médico de la Micro Red
de Salud La libertad evalla la disponibilidad de
alimentos para cubrir las necesidades nutricionales
de la madre gestante?

¢La enfermera, obstetra o médico de la Micro Red
de Salud La libertad facilita el involucramiento de la
madre gestante para cumplir con los
compromisos?

¢La enfermera, obstetra o médico de la Micro Red
de Salud La libertad demuestra actitudes de
escucha para entablar una comunicacion de
manera fluida y asertiva con la madre gestante?

TIE

MPO DE ESPERA

10

11

¢El tiempo de espera en admision de la Micro Red
de salud la libertad para la atencién de la madre
gestantes es el adecuado?

¢ El'tiempo de espera en Triaje de la Micro Red de
salud la libertad para la atencién de la madre
gestantes es el adecuado?

12

¢ El'tiempo de espera para la consulta de la Micro
Red de salud la libertad para la atencién de la
madre gestantes es el adecuado?




Anexo 6. Validacion de instrumento de medicién a través de juicio de expertos

Carta de Presentacion
Doctora: Miryam Gricelda Lora Loza

Asunto: VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIOS DE
EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que como estudiante, de la Escuela de Post Grado de la
Universidad César Vallejo en mencion Gestion de Servicios de la Salud, recurro a
su digna persona para solicitar que evalué los instrumentos denominados: Gestion
Nutricional y Satisfaccién de las madres gestantes, para cuyo efecto adjunto los
documentos que se requiere para validar a través de juicio de experto , es
imprescindible contar con la aprobacion de dichos instrumentos para poder aplicar
la investigacion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada
experiencia en el tema; asi mismo su observacién y recomendacion como juez de
validacién, seran de gran ayuda para la elaboracion final del instrumento de
investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexol : Carta de Presentacion

b) Anexo?2 : Matriz de Consistencia

c) Anexo3 : Matriz de Operacionalizacion de Variables

d) Anexo4 : Instrumento de Investigacion

e) Anexo5 : Certificado de validez de contenido delinstrumento

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispone a la
presente.

Atentamente.

Mucha Sernaqué Etel Kate

Maestrante



Carta de presentacion
Doctor: Pablo Rodriguez Ruiz
Asunto: VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIOS DE
EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que como estudiante, de la Escuela de Post Grado de la
Universidad César Vallejo en mencidén Gestion de Servicios de la Salud, recurro a
su digna persona para solicitar que evalué los instrumentos denominados: Gestion
Nutricional y Satisfaccién de las madres gestantes, para cuyo efecto adjunto los
documentos que se requiere para validar a través de juicio de experto , es
imprescindible contar con la aprobacion de dichos instrumentos para poder aplicar
la investigacion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada
experiencia en el tema; asi mismo su observacion y recomendacién como juez de
validacién, seran de gran ayuda para la elaboracion final del instrumento de
investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexo1l : Carta de Presentacion
b) Anexo?2 : Matriz de Consistencia
c) Anexo3 : Matriz de Operacionalizacion de Variables
d) Anexo4 : Instrumento de Investigacion
e) Anexo5 : Certificado de validez de contenido del instrumento

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracién me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la
presente.

Atentamente.

Mucha Sernaqué Etel Kate
Maestrante



Carta de presentacion
Doctora: Juana Luisa Andamayo
Asunto: VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIOS DE
EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que como estudiante, de la Escuela de Post Grado de la
Universidad César Vallejo en mencidén Gestion de Servicios de la Salud, recurro a
su digna persona para solicitar que evalué los instrumentos denominados: Gestion
Nutricional y Satisfaccién de las madres gestantes, para cuyo efecto adjunto los
documentos que se requiere para validar a través de juicio de experto , es
imprescindible contar con la aprobacion de dichos instrumentos para poder aplicar
la investigacion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada
experiencia en el tema; asi mismo su observacion y recomendacién como juez de
validacién, seran de gran ayuda para la elaboracion final del instrumento de
investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexol Carta de Presentacion

b) Anexo?2 : Matriz de Consistencia

c) Anexo3 : Matriz de Operacionalizacion de Variables

d) Anexo4 : Instrumento de Investigacion

e) Anexo5 : Certificado de validez de contenido delinstrumento

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracién me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la
presente.

Atentamente.

Mucha Sernaqué Etel Kate
Maestrante



Observaciones:

Considerar el personal de salud que brinda la atencion, especificar algunos puntos.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dra. Miryvam Griselda Lora Loza DNI: 18121176

Especialidad del validador: LICENCIADA EN OBSTETRICIA

.................................................................................................................................................................. SOSSAMAT

5 de noviembre del 2021
Pertinencia: £l item coresponde &l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o
dimension especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna €l enunciado del item, es
conciso, exacto y directe

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dmension

Firma del Experto Informante.



Ficha informe de evaluaciéon a cargo del experto
Cuestionario: Gestion Nutricional Percibida por Las Madres Gestantes en la Micro Red de Salud

La Libertad-Huancayo, 2021

Il %] I__"-.j-_;l{-j_"i ITEM SUFNCIENCLA CHHERENLCIY BEELEY AN LA CLAHLIIAD EW LUl I LIESEH-
CLUALITATIY A oAl RN ES
PR ITEMS
1 X x X x Mivel alto
2 X X X X Mivel alo
D1 3 X X X X Mivel alio
4 X X X X Mivel alto
5 i X i X Mivel alto
i X X X X Mivel alio
7 X X X X Mivel alto
. X X X X Mivel alio
o] X X X X Mivel alio
D2 10 X X X X Mivel alto
11 X X X X Mivel alto
12 X X X x Mivel alto
13 X X X x Mivel alto
14 X X X x Mivel alto
EVALUACIOMN Mivel alto Mivel alto | Mivel alto Mivel alte Mivel alto
CUALITATIVA PR
CRITERICS

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

| Calificacién: Mo cumple con el criterio
Mivel bajo

Mivel moderado

Mivel alto

P =




Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacién final

~ Evaluacién
Experto Grado académico T Calificacion
Juana Luisa Andamavo Flores DOCTOR 14 Nivel alto

If

Selloy Firma: Dra. Juana Luisa Andamayo Flores.

DNI: 19834790







Tabla 13
Parametros de coeficiente Alfa de Cronbach

Nivel de fiabilidad

Valor de Alfa de Cronbach

Excelente 09-1
Muy bueno 0.7-0.9
Bueno 0.5-0.7
Regular 0.3-0.5
Definicién 0-0.3

Fuente: (Tuapanta et al., 2017)

Tabla 14

Baremo de interpretacion para el coeficiente hallado
Dato Significado
<0,20 correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 correlacion baja; relacion definida pero

pequeia

0,40-0,70 correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 correlacion elevada; relacion notable
>0,90 correlacion sumamente elevada; relacidon

muy fiable

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DESARROLLADO SOBRE LA GESTION NUTRICIONAL Y
SATISFACCION PERCIBIDA POR MADRES GESTANTES

CUESTIONARIO

Miryam Gricelda Lora Doctor Aplicable después de
Loza Corregir

Pablo Rodriguez Ruiz Magister Aplicable

Juana Luisa Andamayo Doctor Aplicable

CONSIABLIDAD DEL INSTRUMENTO VARIABLE

1: GESTION NUTRICIONAL



Resumen del procesamiento de los casos

N %
validos 20 100,0
xcluidos? 0 0
lotal 20 100,0

Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,829

14

El coeficiente obtenido a= 0,829, y segun los criterios establecidos este coeficiente indica

una confiabilidad de muy bueno

leba de esfericidad de Bartlett

bdida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.

Chi-cuadrado aproximado

gl

Sig.

,553
289,087

91

,000

Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones al cuadrado de la Suma de las saturaciones al cuadrado de la
Autovalores iniciales extracciin rotacidn
%dela % dela % dela
Componente | Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado
1 5,906 42,182 42,182 5,906 42182 42182 5,884 42,028 42,028
2 2,585 18,461 f0,643 2,585 18,461 60,643 2,080 14 860 56,389
3 1,607 11,481 72124 1,607 11,481 72124 1,984 14174 71,062
4 1,430 10,216 82,340 1,430 10,216 82,340 1,679 11,277 82,340
§ 798 5,675 88,015
|6 47 4267 92,283
7 430 3,073 §5,356
B 206 213 57,469
g 235 1,677 56,146
10 059 422 59,568
1 029 209 89,777
12 020 44 59,920
13 007 050 59,970
14 004 030 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.




VARIABLE 2: SATISFACCION

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Validos 20 100,0
K0S Excluidos? 0 ,0

Total 20 100,0
a. Eliminacioén por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,825 12

El coeficiente obtenido a= 0,825, y segun los criterios establecidos este coeficiente indica

una confiabilidad de muy bueno.

leba de esfericidad de

bdida de adecuacidon muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.

Chi-cuadrado aproximado

gl

,667
135,899

66

Varianza total explicada
Sumas de |as saturaciones al cuadrado de la Suma de las saturaciones al cuadrado de la
Autovalores iniciales extraccion ratacion
% dela % dela % dela
Components | Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado
1 4790 39,919 39,919 4,790 39919 39919 3166 26,364 26,364
2 2454 20,450 fi0,369 2454 20,450 fi0,369 3101 25 841 5222
3 1534 12,787 73156 1534 12,787 73156 2512 20,931 73156
4 a7 8,142 81,267
I s 613 5110 86,407
] A4 4,370 90,778
7 348 2,903 93,680
] 275 2,289 05 969
g 240 1,997 47 967
10 096 801 98,767
1 076 a7 09,404
12 on 586 100,000
Método de extraccian: Andlisis de Componentes principales.




Solicitud de presentacion

Saficita: Autoraacidn pars desarrollar trabajo de investigacdn

Sefler Director de la Micro Red de Saled La Uberntad - Husecaye
M C Alvare Marano Baltacer

¥o, Erel Kate, Mocha Sermaqué, identficado con DNI 73127156, Domicibads en Av. [a Victoria
NY 422 Palian- Muancayo, en mi calidad de maestrats de la Universidad César Valejo, €s de
= etends redizar 13 investigacidn cuyo thuld es: Gestion Nutriciona y Satefacoion Percibala
por ias Madres Gestantes en La Micro Red de Safud La Libertad-Husncayo, 2021

El objetivo de esta peticion, es soliclar su autorizecion paea Sevar a cabo e trabajo de
EVESLACOn, S MISMO COMEromotndonos, Que una ver terminado el proceso de amdlni
de 105 datos, se entregara un ejemplar 3 u TEprEsEntada. '

£ moportante seflalar gue ests actwidad po conlieva ningén gasto parz su nstituckdn y/o
emgresa y que S tomaran los resguardos necesanos para no interferir con el rormal
funcionamiento de las actividades propies de W atitucidn. De Qual maners, se entregard a
kon colaboradores un consentimiento informado donde se les invita a participar ded proyecto
y se les exphica en qué consisting «f trabajo de investigacidn

POR TANTO
Suplico a usted sefior director de & Micro Red de Solud (s Libertad atceder 2 mi peticidn por
o de justicia.

Huancayo, 19 de octutve del 2021

a -
™ peoamENTAR DN 73127156

- CEPGRN
STt g
1R




Panel fotografico

Se procedid a la aplicaciéon del instrumento de recoleccion de datos




OTEGETE DEL
JRONAVIRUS






