El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Inteligencia emocional y estrés laboral en trabajadores del

area de logistica de unainstitucion policial, Lima - 2021

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Psicologia
AUTORA:

Rodriguez Ayala, Lina (ORCID: 0000-0002-0458-677X)

ASESORA:

Mgtr. Padilla Carrasco, Lily Margarita (ORCID: 0000-0001-8032-5582)

LINEA DE INVESTIGACION:

Desarrollo Organizacional

LIMA - PERU

2021



Dedicatoria

A las personas que de una u otra manera me
apoyaron incondicionalmente y en especial a
mi familia por ser mi fuente de inspiracién

para la obtencién de una de mis metas.



Agradecimiento

A Dios que llena mi vida de fe, de forma muy
especial a toda mi familia por estar siempre
conmigo, mi agradecimiento a todo el
personal administrativo de la Division de
logistica de la PNP, por permitirme realizar el
proceso de investigacion en su institucion. De
igual modo mi agradecimiento a la
Universidad Cesar Vallejo y en especial a la
Mg. Padilla Carrasco Lily Margarita por su
dedicacion, paciencia y conocimientos que

me brindo como profesional.



indice de contenidos

(D To [ o= 1 (o] 1 - SRR i
AQGrA0ECIMIEITO ...ttt iii
3o [1er=No [ eTo 41 (=14 1o (o 1= TP iv
[y Yo [1er=Yo [N 7= o =TT v
RESUMIBN ... e ettt e et e e e e et e e e e et e e e e eta e e e eeannns Vi
Y 011 - Vo PRSP Vil
I, INTRODUGCCION ..ottt see e seseese e aaenas 1
[l MARCO TEORICO ....cuiiiiiiiiiiiieieieiee ettt sttt ne s 6
HI. METODOLOGIA ...ttt 16
3.1. Tipo y disefo de INVESHGAaCION ..........ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
3.2. Variables y operacionalizacCion.............ccccccvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee 16
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO.........uiiiie e e e e e e eeeeens 17
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cccccvvvvveeeeieeeeenne. 19
3.5. ProCeadiMIENTOS ....cooiiiiiiiiiiiieeee ettt 21
3.6. Métodos de analisis de datosS...........couvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 22
3.7. ASPECIOS BLICOS .. .cceieeeeiiiiie e e e e ettt e s e e e e et e e et s e e e e e e e eeattana e e e e eeaeeennnnns 22
V. RESULTADOS ... .ottt ettt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e s s snnnnbrneeeeeeas 24
V. DISCUSION ...couiiiiieiiiiicieeieiee ettt ettt ettt es e ne e 33
VI. CONCLUSIONES .....ccoiii ittt e e e e e e e s e eeeaaaeeeean 39
VII. RECOMENDACIONES .......utitiiiiiieeee ettt ee e e e e e s s eeeeaaeeaean 41
REFERENCIAS ...ttt et e e e e e e e s st e e e e e e e e s s annnnrnees 42
ANEXOS ..ottt ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e n i araaas 48



indice de tablas

Tabla 1 Relacién entre la inteligencia emocional y el estrés laboral ................ 24
Tabla 2 Relacion entre la atencion emocional y los superiores y recursos ...... 25
Tabla 3 Relaciéon entre la atencion emocional y la organizacion y equipo de

ErAD@JO ... 26
Tabla 4 Relacién entre la claridad emocional y los superiores y recursos ....... 27
Tabla 5 Relacion entre la claridad emocional y la organizacion y equipo de trabajo

Tabla 6 Relacion entre la reparacion emocional y los superiores y recursos... 29
Tabla 7 Relacion entre la reparacién emocional y la organizaciéon y equipo de

LU= 0= o 30
Tabla 8 Analisis descriptivo de la inteligencia emocional y sus dimensiones.. 31
Tabla 9 Analisis descriptivo del estrés laboral y sus dimensiones ................... 32



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre
inteligencia emocional y estrés laboral en trabajadores del area de logistica de
una institucion policial. La investigacion tuvo una metodologia de tipo basica, con
un disefio no experimental, se contd con una muestra que estuvo conformada
por 147 trabajadores, aplicando como técnica la encuesta y se utilizaron dos
instrumentos, el primero fue el cuestionario TMMS-24 propuesto por Mayer y
Salovery, adaptado por Chang (2017), El segundo cuestionario es la escala de
estrés laboral de la OIT-OMS, adaptada por Suarez (2013) Los resultados
muestran que existe una relacion significativa inversa media entre las dos
variables de estudio al contar con un p-valor menor a 0.05, con un coeficiente de
-0.398. Finalmente, se concluye que una menor inteligencia emocional conlleva

a generar mayor estrés laboral.

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrés laboral, trabajadores de la

Division de logistica de la Policia Nacional.
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Abstract

The general objective of the present investigation was to determine the
relationship between emotional intelligence and work stress in workers in the
Logistics area of a Police institution. The research had a basic type methodology,
with a non-experimental design, there was a sample that consisted of 147
workers, applying the survey as a technique and using two instruments, the first
was the TMMS-24 questionnaire proposed by Mayer and Salovery, adapted by
Chang (2017), The second questionnaire is the ILO-WHO work stress scale,
adapted by Suarez (2013). The results show that there is a mean inverse
significant relationship between the two study variables by having a p-value less
than 0.05, with a coefficient of -0.398. Finally, it is concluded that lower emotional

intelligence leads to greater work stress.

Keywords: Emotional intelligence, work stress, workers of the Logistics Division

of the National Police.
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l. INTRODUCCION

El desempefio laboral requiere de la conjuncion de habilidades cognitivas y
emocionales que permitan al individuo analizar su entorno y tomar las mejores
decisiones. La inteligencia emocional es cada vez mas importante para
comprender los resultados individuales, Sanchez y Breso (2020) expresan que,
dado que muchos factores pueden afectar la productividad laboral de los
empleados, tanto los relacionados con la fuerza laboral, asi como los factores
relacionados con el entorno de la empresa y la politica general del gobierno
(Rivai et al., 2018).

La presencia de estos factores en el plano internacional es explicada por Moreira
(2017) cuya investigacion se centr0 en mostrar la importancia de la inteligencia
emocional en las organizaciones, dado que el profesional debe desarrollar su
capacidad para controlar sus impulsos, gestionar sus emociones y actuar con
coherencia, siendo inteligente en la direccion del trabajo, proporcionando una
mejora continua en las relaciones entre miembros del equipo, partes interesadas
y la organizacion. De esta forma, la inteligencia emocional es percibida como
una herramienta estratégica, un diferencial competitivo, aprendido y desarrollado
a lo largo de la vida para proporcionar conocimientos sobre sentimientos y
emociones, a través de la comprension del comportamiento caracteristico de la
naturaleza humana, que se utiliza en la gestion de recursos humanos para
extraer el maximo potencial de trabajo de las personas y grupos que culminan

en su finalizacidon con éxito.

A si mismo Goleman (2016), en su libro “La Inteligencia Emocional de la
Empresa”, menciona que si bien es cierto que las empresas necesitan cambios
sustanciales y si en estas intervenciones se deja de lado el ingrediente humanao,
nada de ello funcionara tanto como deberia, ya que estas intervenciones por si
solas, no podrian dar solucién a los problemas organizacionales, recomienda
también revisar el orden de valores para anteponer a la Inteligencia emocional
de manera precisa en las contrataciones, capacitaciones, desarrollo, evaluacion
del desempeiio y ascensos de los trabajadores. En la actualidad las
organizaciones para garantizar un rendimiento saludable y decidir a quien se

contratara y a quien no, o quien permanecera o simplemente dejarlos ir, no solo
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tendran presente como normas del trabajo, la inteligencia, la preparacién y la
experiencia laboral, si no también, el cdmo nos manejamos con NOSotros mismos

y con los demas.

Segun la OIT (2016) en las naciones industrializadas, los individuos estan mas
relacionados con aspectos como el estrés laboral y la forma de manejarlo, muy
a pesar de que el problema puede persistir y al mismo tiempo ha ido aumentando
dentro de la Union Europea. No obstante, en algunas naciones en vias de
desarrollo hay un desconocimiento en cuanto al tema y no se encuentran
consientes de la gran importancia que posee el lidiar con el estrés laboral. Ante
esto, Mejia et al. (2020), que segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
gue en América Latina hay pocos estudios que profundicen por completo las
diferencias conductuales y culturales, mismas que van a variar segun la region
sumando dificultades que pueden controlar los demas riesgos laborales, lo que
establece que hay poca conciencia en cuanto a los aspectos que son de

importancia, como lo son el estrés laboral y la forma de combatirlo.

En este mismo contexto, el estrés que se ha relacionado con la actividad laboral
tiene lugar cuando las exigencias que posee el trabajo exceden las capacidades,
las necesidades del trabajador o cuando las habilidades y el conocimiento del
trabajador o grupo no puedan enfrentarse a las exigencias, peor adn si éstas no
coinciden con las expectativas de la cultura organizativa que posee una empresa
(OIT, 2016).

En este sentido, Goleman (2016), manifiesta que bajo un mismo contexto de la
vida laboral , donde una persona podria verse amenazada o intimidado, para otra
sera visto como un reto o desafio reconfortante y solo con los apropiados
recursos emocionales podriamos restablecer y revertir esta situacién de manera
adecuada, lo cual permite a las personas afrontar con energia y tomarlo como
un desafio para seguir adelante; nos ayuda a comprender determinados
contextos y adaptarse emocionalmente ante circunstancias de estrés, es ahi

donde radica la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral.

Lizama (2021) puso en evidencia la informacion referente a 2,050 peruanos

cuyos resultados del estudio han reflejado que al menos un 70% de los



trabajadores encuestados peruanos, sufren de estrés laboral, al mismo tiempo
que el 71% ha mostrado que el estrés ha generado en ellos sintomas de
depresion laboral, siendo entre los principales motivos que ha generado que los
peruanos sufran de estrés laboral cronico. Ademas, un 39% de ellos ha dicho
gue guarda relacién con el tipo de trabajo, el 27% afirma que se relaciona con el
desempleo y un 18% con las responsabilidades que poseen. Tan solo el 29% de
los individuos que han dado respuesta a las preguntas del sondeo han
asegurado no haber tenido depresion por el estrés laboral crénico.

Debido a estos problemas surge la pregunta ¢Cuales son los valores
fundamentales reflejados es el marco legal respecto del estrés relacionado con
el trabajo y la salud mental en el trabajo?, la OIT (2016) refieren tres principios
esenciales: (i) el trabajo se debe realizar en un medio ambiente seguro y
saludable; (ii) las condiciones de trabajo deben ser coherentes con el bienestar
y la dignidad humana de los trabajadores; (ii) el trabajo debe ofrecer
posibilidades reales para el logro personal, la autorrealizacion y el servicio a la
sociedad.(p.12).

En esta perspectiva los trabajadores del area de Logistica de una institucion
policial, se encargan de planificar, organizar, ejecutar y controlar el desarrollo de
las actividades del Sistema Administrativo de Abastecimiento para atender los
requerimientos de la Unidad Ejecutora, asi como de aquellos 6rganos y unidades
de la Policia Nacional del Pera que lo soliciten, para el cumplimiento de las
funciones operativas de la Institucion Policial. estableciendo términos y
condiciones para la obtencién de estos bienes y/o servicios, también se ocupan
de seleccionar a aquellos proveedores que cumplan con dichas
especificaciones, en este que hacer diario presentan deficiencias en la calidad
de atencion al usuario interno, también tienen multiples deficiencias en la gestion
administrativa, ocasionando procesos Administrativos lentos, razén por la cual
usualmente discuten a la hora de presentarse problemas o errores en los
distintos procedimientos, esto posiblemente se deba a un inadecuado manejo de
sus emociones y sentimientos, perjudicandolos a la hora de tomar decisiones,
por lo tanto podria repercutir en el trato o actitud de los jefes superiores hacia el
resto de los trabajadores, probablemente estos inconveniente los lleve a

situaciones estresantes a los trabajadores de esta institucion policial.



Es necesario entender que no abordar la problemética presente y la posible
relacién entre ambas causard un desapego emocional entre el trabajador, sus
emociones y el trabajo que desarrolla, siendo esto el causante de problemas en
la institucion y con el equipo que labora, por tal motivo ha llevado al interés del
investigador por desarrollar el presente estudio y, por tanto, ha dado el
surgimiento a la siguiente interrogante ¢Existe relacion entre Inteligencia
emocional y estrés laboral en los trabajadores del &rea de logistica de una
institucion policial? Entendiendo que la resolucién de esta ha podido ofrecer una
vision mas clara sobre el desempefio laboral, el nivel de estrés del mismo y la
relacion que existe con la inteligencia emocional, siendo esta la base de la

realidad problematica del presente estudio.

A partir de lo mencionado, la investigacion presenta una justificacion teorica pues
mediante los resultados obtenidos permite reforzar e incrementar el
conocimiento respecto a las variables estudiadas, asi como tener una mayor
comprension del comportamiento de las variables. También presenta una
justificacion metodoldgica pues ha permitido emplear instrumentos validados
tanto sobre inteligencia emocional como de estrés laboral, y comprobar su
capacidad de evaluacién en escenarios similares. Mientras que de manera
practica el estudio permitié tener un panorama mas amplio e identificar cual es
la situacién actual de los trabajadores respecto a su capacidad para gestionar y
comprender sus emociones a partir a sus actividades cotidianas en el trabajo y
como ello se refleja en torno a la generacién de estrés. Finalmente, el estudio es
relevante, porque clarifica el escenario respecto al estado situacional que
presentan los trabajadores de esta institucion policial, sobre todo del area de
logistica, lo que, a su vez, con los resultados expuestos, la institucion pueda
establecer lineamientos o mejores politicas a fin de buscar reducir los niveles de

estrés en los trabajadores o potenciar sus niveles de inteligencia emocional.

Con la funcion de dar respuesta a la interrogante mencionada antes, se plantea
como objetivo general: Determinar la relacion entre Inteligencia emocional y
estrés laboral en trabajadores del area de logistica de una institucion policial,
Lima - 2021. De igual manera, los objetivos especificos: Determinar la relacion
entre atencién emocional y superiores y recursos en trabajadores del area de

logistica de una institucién policial, Lima - 2021, Determinar la relacién entre la
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atencion emocional y Organizacion y equipo de trabajo en trabajadores del area
de logistica de una institucion policial, Lima - 2021, Determinar la relacion entre
la Claridad emocional y Superiores y recursos en trabajadores del area de
logistica de una institucién policial, Lima - 2021, Determinar la relacion entre
Claridad emocional y Organizacion y equipo de trabajo en trabajadores del area
de logistica de una institucién policial, Lima - 2021, Determinar la relacién entre
reparacion emocional y recursos en trabajadores del area de logistica de una
institucion policial, Lima - 2021, Determinar la relacion entre reparacion
emocional y Organizacién y equipo de trabajo en trabajadores del area de

logistica de una institucién policial, Lima - 2021.

Finalmente, la investigacion posee como hipoétesis general: Existe relacion entre
Inteligencia emocional y estrés laboral en trabajadores del area de logistica de
una institucion policial, Lima - 2021 y No existe relacion entre Inteligencia
emocional y estrés en trabajadores del area de logistica de una institucion

policial, Lima — 2021.



Il. MARCO TEORICO

Es necesario presentar estudios, para poder realizar un analisis de los resultados
de diferentes autores en similares contextos, de tal forma a continuacion se

presentan las siguientes investigaciones:

Acurio y Morején (2016), cuyo objetivo general es identificar la relacion entre
inteligencia emocional y estrés laboral en militares de la brigada de caballeria 11
galdpagos de Riobamba. Ecuador, con una muestra de 50 militares, a nivel
metodologico fue de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, no
experimental y de corte transversal, para ello utilizaron el test de inteligencia
emocional global y el Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS, concluyeron
gue los 50 militares (100%) presentaron grado intermedio de Inteligencia
Emocional y que 26 militares (52%) presentaron alto nivel de estrés, partiendo
de los dos objetivos especificos, se puede determinar que: Un alto porcentaje de
militares ingresa a la institucion castrense sin vocacion y/o motivaciones

funcionales.

Galindo (2018), cuyo objetivo general es identificar la correlacion entre el nivel
de inteligencia emocional y el estrés laboral en los empleadores de una
compafia textil, ubicada en la region industrial de Atlacomulco, México, con una
muestra de 90 empleados operarios de los cuales 64 son mujeres y 26 hombres;
el estudio conté con un disefio de tipo no experimental transversal y de nivel
correlacional; para ello aplicaron la escala de inteligencia emocional de TMMS
24 y el cuestionario de estrés laboral (Job Stress Survey JSS) de Spielberger y
Vangg 2010. Se concluye que la correlacion establecida entre inteligencia
emocional y estrés laboral es significativa, de modo que, ante una menor

regulacion de las emociones, se presentara un mayor nivel de estrés laboral.

Molina y Garcia (2018) cuyo objetivo general Instituir la correlacion que se
presenta entre el estrés laboral y el area afectiva en los docentes de la
Universidad Técnica de Manabi. Ecuador; contd con una muestra de 32
docentes, a nivel metodoldgico, fue del tipo comparativo, cuantitativo y
descriptivo, aplicaron los instrumentos sobre el estrés laboral de OIT-OMS y para
detectar el grado de afectividad la adaptacion de la prueba de Woodworth, los

resultados mostraron que los niveles de estrés corresponden al tipo moderados
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y casi controlados en el docente. Concluyendo asi que hay una correlacion entre
la variable estrés laboral y la variable area afectiva en los docentes, resultando
gue, a menor nivel de agotamiento, menores dificultades en el campo de las

emociones y los sentimientos.

Nanda y Randhawa (2020) cuyo objetivo general es revisar la literatura existente
relacionada con la Inteligencia Emocional (El), Equilibrio entre la vida personal y
laboral (WLB) y el para construir un modelo representando las relaciones entre
estas variables. India. A nivel metodoldgico es de tipo descriptiva. Los principales
resultados que se mostraron proponen que la inteligencia emocional ha sido un
constructo vital, el cual impacta en equilibrio entre la vida personal y laboral, asi
como en diferentes dimensiones del bienestar relacionado con el trabajo.
Ademas, también proponemos que equilibrio entre la vida personal y laboral
media la relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar relacionado con
el trabajo. En conclusion, la inteligencia emocional tiene una relacion directa con
sus dimensiones, a saber, la satisfaccion laboral, el compromiso laboral y el

estrés laboral.

Morales y Palomino (2017), el objetivo general fue determinar la forma en que la
inteligencia emocional esta relacionada con el estrés laboral en los empleados
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga, con una
muestra de 135 trabajadores; la metodologia fue de tipo aplicada, descriptiva-
correlacional, con un disefio no experimental, transversal y retrospectivo, cuyos
instrumentos fueron cuestionarios, conformados por 14 item relacionado a las
dimensiones e indicadores de las variables del estudio. Concluyendo de ese
modo que la inteligencia emocional se relaciona en gran manera con el estrés

laboral de los empleados.

Mejia (2018), cuyo objetivo general fue determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el estrés laboral en la Institucion Financiera Scotiabank — Agencia
Tacna, La muestra estuvo conformada por 42 trabajadores, la metodologia fue
de tipo basica y correlacional, Los instrumentos que utilizaron un cuestionario
para analizar el nivel de inteligencia emocional y Un cuestionario para identificar
el nivel de estrés laboral que caracteriza al personal, concluyeron que existe una

relacion inversa y significativa entre la inteligencia emocional y el estrés laboral,



lo cual implica que una mejora en el nivel de inteligencia emocional del personal

generaria una disminucion en su nivel de estres.

Lépez (2019), El objetivo general fue evaluar la relacion entre el estrés laboral y
la inteligencia emocional en los millennials de empresas privadas de Lima, la
muestra se conformo por 80 trabajadores, a nivel metodoldgico la investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio transversal los instrumentos que
utilizaron fueron Inteligencia Emocional de Bar-On (I-CE) y el Cuestionario de
Estrés Laboral de la OIT-OMS, concluyendo que existe una correlacion negativa
moderada entre inteligencia emocional y estrés laboral, al mismo tiempo
presenta una diferencia significativa en cuanto al estrés laboral de acuerdo con

el sexo, siendo las mujeres las que presentan un mayor nivel de estres.

Jauregui (2019), cuyo trabajo se titula, Inteligencia emocional y estrés laboral en
los colaboradores de un area de Comision de Proteccion al Consumidor, Lima,
2019, con una muestra de 50 colaboradores, la metodologia fue aplicada, No
experimental — transversal de enfoque Cuantitativo, el instrumento que utilizaron
fue el cuestionario de (escala de Likert). Concluyeron que existe una relacion
negativa considerable (- 0,746) entre la inteligencia emocional y el estrés laboral
en los colaboradores de un area de Comision de proteccion al Consumidor, Lima,
20109.

Guitérrez (2018), en su estudio Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento
en estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional de la
Policia Nacional del Peru de Lima Metropolitana, con un estudio no experimental
— correlacional y con una muestra de 333 participantes a quienes se les aplico la
escala de Inteligencia Emocional de R. Bardn (1997) y el cuestionario de
estrategias de Afrontamiento al Estrés (COPE). Los resultados demostraron con
la prueba estadistica una significancia de 0.000 y un coeficiente de 0.306, lo cual
demostré la existencia de una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y los tipos de afrontamiento del estrés dentro de la entidad policial en

estudio.

Eyzaguirre y Tipacti (2021), cuyo objetivo general fue determinar la Inteligencia
emocional y estrés laboral en el personal de recursos humanos en una clinica de

salud ocupacional Ica-2020, con una muestra de 100 trabajadores, la



metodologia fue de tipo Bésica y disefio no experimental, de corte transversal,
descriptivo-correlacional y enfoque cuantitativo, los instrumentos que utilizaron
fueron, la Escala de estrés laboral de la OIT-OMS. y Trait Meta-Mood Scale 24
(TMMS), concluyeron que existe una relacién significativa directa y baja entre la
inteligencia emocional y estrés laboral, esta asociacion demuestra que en
aquellos individuos donde el estrés laboral es elevado la inteligencia emocional

tiende a ser baja.

Dentro de la revision tedrica efectuada no solo fue necesario evaluar estudios
previos sino presentar las teorias y conceptos relacionados con las variables de
estudio. Ahora bien, la Inteligencia Emocional (IE) se ha tratado mucho mas alla
y Mesa (2019) establece que esto implica una gestion adecuada de cada una de
las emociones que hacen posible que el individuo pueda afrontar de manera
adecuada los imperativos que se presentan en la vida, de modo que, ésta ayuda
en la compresion de los mecanismos de adaptacion emocional ante las distintas
situaciones que generan estrés, dandole asi la capacidad a cada persona de
desarrollarse y manejar la presencia de esta Inteligencia Emocional en beneficio

personal.

Martinez (2013) en estudios reciente ha podido demostrar que la inteligencia
emocional es uno de los elementos del liderazgo, por lo que, cualquier individuo
gue sea carente de ésta y aun si cuenta con todo el entrenamiento de una mente
analitica y un gran namero de ideas, no va a ser un gran lider, ni desarrollar o
desempeniar sus actividades a un nivel mas profesional y personal lo que se debe

a una falta de entendimiento en las emociones y bienestar del resto.

A partir de lo mencionado, en la actualidad la expresion de inteligencia emocional
en una analogia de salud mental y felicidad, siendo que Nanda y Randhawa
(2020) mencionan que a partir de las diferentes conceptualizaciones que se dan
sobre la inteligencia emocional, estas estan enfocadas en las caracteristicas y
las diferentes capacidades que tiene cada individuo, por lo que se obtuvo a la
generacion de cuatro teorias de investigacion que mayor interés han causado;
Gardner (1983) Bar-On (1988), Salovey y Mayer (1997) y por ultimo Goleman
(1995). Dichos estudios tedricos se han basado en las capacidades y habilidades

de su interés. En el caso de Gardner (1983) psicologo de Harvard, propuso un



modelo de Inteligencia Mdltiples, donde no solo incluyen las aptitudes verbales

y matematicas, sino también el propio mundo interior y la habilidad social.

Seguiria el estudio de Bar-On (1988), esta teoria estaba basada en cinco
factores que forman parte de la Inteligencia Emocional: intrapersonal,
interpersonal, adaptacién, el manejo del estrés y el estado de animo general,
(Lopez, 2019), mismas que al encontrarse en conjunto influyen en la capacidad
gue poseen las personas de hacer frente a las exigencias medioambientales de

manera eficaz.

Salovey y Mayer ellos desarrollaron un modelo que posee una perspectiva
cognitiva, de modo que se destacan las aptitudes especificas mentales para la
clasificacion y reconocimiento de las diversas emociones calificando entre las
diversas destrezas con las que se puede ser consciente de las emociones

propias, ademas de la capacidad para poder regularlas (Lopez, 2019).

Ahora bien, en el caso de la teoria expuesta por Goleman en 1995 presenta un
conjunto de habilidades afectivas y cognitivas estableciendo cinco dimensiones
de la inteligencia emocional, como lo son: el autoconocimiento, la
autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales, que
posteriormente (Lopez, 2019), Goleman (2016) adapta esta dimensiones en una
version mas sencilla, para entender mejor que valioso son estos talentos en el
trabajo, el cual se tendra en cuenta para fines de nuestro estudio, este autor
menciona que la inteligencia emocional es la que ha de determinar el potencial
para poder aprender cada una de las habilidades que se encuentran
fundamentadas en cinco aptitudes basicas emocionales y sociales: a)
Conocimiento de uno mismo; es tener seguridad de uno mismo saber que
sentimos en un momento dado, utilizandolo para orientar la toma de decisiones.
b) Autorregulacion; restablecerse de las angustias emocionales, manejar
nuestras emociones de tal manera de posibilitar la tarea entre manos, en lugar
de estropearlo, siendo cuidadoso en pos de los objetivos. ¢) Motivacion; tener
prioridad a nuestras preferencias para lograr los objetivos y asi tomar decisiones
acertadas y ser efectivos ante las frustraciones y obstaculos. d) Empatia;
caracterizada por ponerse en el lugar del otro, capacidad de percibir lo que
sienten los demas y ver las cosas desde su perspectiva, cultivando afinidad con
las personas. e) Habilidades sociales; manejar las emociones utilizando estas,
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para persuadir, dirigir, negociar y resolver disputas en el trabajo en equipo,

interpretando de manera adecuada las situaciones y las redes sociales.

Es partiendo de todas las teorias y definiciones que se puede establecer los
diversos modelos y su importancia, mismos que buscan defender la existencia
de diversas habilidades que deben cumplir las personas, y lo importante que
estas son para “triunfar” en la vida. En la actualidad su importancia ha tomado
mas valor en los trabajos y como esta ayuda en el constructo del ambiente que

rodea a los trabajadores, jefes y el mismo lugar de trabajo.

Ahora bien, los cuatro modelos de teorias que se fueron ofrecidos: Gardner, Bar-
On, Salovey y Mayer y Goleman, el andlisis y evaluacién de la inteligencia
emocional se haria a través de dimensiones e indicadores que dan la posibilidad
de reconocer, percibir y regular las emociones junto con las capacidades para
facilitar el uso en la toma de decisiones y su expresion en los diversos ambientes.

En tal sentido:

La dimension de atencion emocional hace referencia al hecho de que estas
emociones son manejadas con el de producir crecimiento tanto en el aspecto
personal como en el de otros Mejia (2018), entendiendo asi que esta habilidad
es usada para poder estar en contacto con los sentimientos y emociones, de
manera que los eventos emocionales funcionan para la asistencia del proceso

intelectual.

La dimension claridad emocional, se basa en comprender la emocién a través
del empleo del conocimiento emocional adquirido con el desarrollo, pudiendo
entonces aplicar el indicador de percepcion de emociones, mismo que se basa

en percibir y discriminar entre los sentimientos que posean.

Por ultimo, se encuentra la dimension reparacion emocional, que se basa en la
regulacion de las emociones negativas por positivas (como su indicador) en el
gue se es consciente aquellas emociones capaces de suscitar el crecimiento

emocional e intelectual Mejia (2018).

De acuerdo con Diaz y Mora (2014) la inteligencia emocional abarca de manera
compleja las emociones y refiere ademas que esta no es mero reflejo de la

cognicion, es decir, estan vinculadas con el procesamiento de informacion, asi
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como el manejo de habilidades emocionales; en este sentido, las personas que
tienen escasas habilidades o desajustes emocionales son mas propensas a
desarrollar estrés a partir de las dificultades emocionales que pueden presentar,
dado que, no emplean de manera correcta las habilidades emocionales que
hacen posible el enfrentarse a las dificultades y con esto poder disminuir los
factores de estrés. En base a ello, se puede referir que la inteligencia emocional
es un elemento que predice los bienes psicologico y fisico, asi como un elemento

importante en la reduccion de los factores de estreés.

Ahora bien, Lépez (2019) el principal inconveniente para la salud de todos los
trabajadores es el estrés, dado que este es el conjunto de respuestas a diversos
aspectos que se presentan en la organizacion o entorno de trabajo, ya se decia
gue este es la respuesta que da el individuo ante una situacion que evalia como

amenaza, la misma que ha de actuar como las variables internas y externas.

En ese caso Gonzalez et al. (2020) han establecido que una persona estresada
puede llegar afectar a la organizacion y todos sus compafieros en totalidad,
considerando que existen factores ambientales que contagian el clima del
funcionamiento empresarial, siendo este un factor crucial en el ambiente de
trabajo y en como esta persona puede afrontar los distintos retos que se

presenten.

En tal sentido Lopez (2019) indica que La falta de este factor y las circunstancias
gue rodean al estrés laboral poseen consecuencias severas en los empleados,
siendo este un factor relevante y que a un porcentaje significativo de empleados
peruanos afecta y puede tener una gran influencia negativa sobre la
productividad, la salud y economia del pais, por ello se hace de gran relevancia

el estudio de ésta y empleo de teorias para los distintos sectores.

Por lo que la teoria de la Conservacion de Recurso (COR) ha sido sugerida
como una integradora del estrés, dado que esta incluye tanto los procesos
subjetivos del trabajo (atributos que tiene la personalidad como el locus de
control) y flexibilidad, pudiendo influir esta en la percepcién del estrés en el area
laboral y fuentes ambientales o externas de estrés (en este caso, los estimulos
extremos o de cardcter nocivo, tales como el riesgo de dafo fisico o las

condiciones de trabajo en temperaturas elevadas) (Tziner et al., 2015).
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En relacién a esto, es necesario destacar la existencia de otros modelos que
intentan explicar el estrés, entre ellos se encuentra el modelo de ajustes persona-
entorno, que busca presentar la relacion entre el estrés y el trabajo y que puede
ocurrir cuando los empleados divisan la presencia de una discrepancia entre las
necesidades de las personas y la manera en la que el entorno laboral satisface
las necesidades de los empleados (Rippon et al., 2020). El modelo de demanda-
control-apoyo propone que la cantidad de estrés que experimentan va a
depender de los niveles de las demandas relacionadas con el trabajo, el nivel de
control distinguido para el completar de tareas y la disponibilidad de la cantidad

de apoyo para los empleados.

OIT (2016), define al estrés como la respuesta fisica y emocional a un deterioro
originado por una inestabilidad entre las exigencias, los recursos y capacidades
percibidos de una persona para hacer frente a esas exigencias. Asu esta
determinado por tres factores: a) La organizacion del trabajo, es cuando la
empresa toma decisiones para disefar la forma en la que los trabajadores van a
desempeniar las tareas con los que obtendran sus productos o servicios b) El
disefio del trabajo, el cual se refiere a priorizar las caracteristicas esenciales de
los empleados, como el horario, las tareas que tienen que ejecutar y traducirlos
en objetivos que impulsen motivaciones a los trabajadores c) las relaciones
laborales, entre empleado y empleador, donde el empleado se compromete a
desarrollar una actividad a cambio de un honorario garantizado por el empleador,

todo ello a través de comun acuerdo.

Es por ello que la OIT (2016), menciona que los factores que causan estrés se
denominan factores de riesgo psicosocial, definiéndolas como “las interacciones
entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de
organizacion y las capacidades, necesidades, cultura del trabajador, y
consideraciones personales externas al trabajo que pueden, en funcion de las
percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud, rendimiento del

trabajo y satisfaccion laboral”. (p.2).

Por otro lado, segun Stephen y Timothy (2017), estos autores clasifican tres
categorias de factores de estrés como son: factores ambientales, factores
organizacionales y factores personales. A su vez también mencionan que el
estrés que experimentan las personas va a depender de las diferencias
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individuales como la percepcion, experiencia laboral, apoyo social y
personalidad, puesto que existen personas que prosperan en situaciones de

estrés, mientras que otras se ven en dificultades.

Ahora bien, con respecto a las consecuencias del estrés Stephen y Timothy
(2017), vieron por conveniente agrupar en tres categorias: sintomas fisiolégicos,
en el que las personas sufren de enfermedades cardiacas, dolor de cabeza,
hipertension y cambios en el metabolismo, como segunda categoria estan los
sintomas psicoldgicos en el que el estrés se manifiesta en estados psicol6gicos
como la ansiedad, la irritabilidad, tension, indecision y aburrimiento, finalmente
estan los sintomas conductuales en el que se evidencian las reducciones en la
productividad, mayor ausentismo, rotacion, incluyen también los cambios en los
habitos alimenticios, inquietud, trastornos del suefos, tabaquismos o consumo

de alcohol.

A continuacion, veremos con mas detalle las variables estrés laboral y sus

indicadores que se tendran en cuenta en el trabajo a investigar:

La dimension Superiores y recursos, esta tiene que ver segun Tziner et al. (2015)
con la percepcion de los empleados ante las demandas hecha a aquellos que
amenazan con exceder sus capacidades y recursos sobre el trabajo,
entendiendo aqui que este se compone de los indicadores (i) Sobre la actitud de
los superiores, el estricto control que estos manejan sobre los empleados y como
mantiene una buena relacion operacional, siempre que la actitud sea buena esta
asi lo sera evitando el estrés en los empleados. Y (ii) Sobre el trabajo, a medida
gue las demandas laborales tengan recursos que se adapten a ella se podran
realizar las tareas habituales, en caso contrario aumentara la sensacion de

estrés.

La dimension de organizacion y equipo de trabajo, la misma tiene relacion segun
Lopez (2019) con el efecto que tiene el estrés en los factores grupales segun los
sentimientos experimentados, entendiendo que estos se manejan en los
indicadores de (i) Sobre la organizacién de las actividades y el equipo, en este
destaca la diferencias individuales y rasgos de personalidad al momento de
organizar ciertas actividades y en donde se puede presentar poco compromiso.

Y, (ii) Sobre las capacidades y actitudes del equipo, en el que, si existe una falta
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de cohesion y apoyo en el equipo, ademas de las capacidades para realizar las
tareas, la situacion de estrés puede elevarse o disminuirse en caso de un buen

manejo.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo bésica, debido a que la investigacion
se apoya dentro de un contexto tedrico, todo con la finalidad de darle
resolucion a los posibles problemas (Naupas et al., 2018) y con respecto al
enfoque de la investigacion fue cuantitativa, porque se relaciona con la
aplicacion de métodos matematicos y andlisis estadistico, ademas su
utilizacién es apropiada para estimar las magnitudes u ocurrencia de ciertos

hechos o fendmenos y comprobar hipétesis Hernandez y Mendoza (2018).
Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefilo no experimental, porque no se
realizd ninguna modificacion de la situacion actual de las variables que se
estudiaron, ya que solo se atinard a la observacion de estas en su
desarrollo normal. Respecto al corte de la investigacion fue transversal y
transaccional porque los datos se recolectaron en un solo momento o
periodo Hernandez y Mendoza (2018). Ademas, tuvo un nivel correlacional,
dado que la principal intencion fue localizar la relacion o vinculacion entre
las variables, para ello fue necesario el uso de diversas herramientas
estadisticas de correlacion en el proceso de encontrar el grado de

vinculacion (Bleske et al., 2015).
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Inteligencia emocional

Definicién conceptual. La capacidad de percibir con precision, valorar y
expresar emocion; la capacidad de acceder y / o generar sentimientos
cuando facilita pensamiento; la capacidad de comprender las emociones y
el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones para
promover el crecimiento emocional e intelectual, Nanda y Randhawa
(2020).
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Definicion operacional. La variable se evaluara de acuerdo a los
indicadores de las dimensiones atencion emocional claridad emocional y

reparacion emocional.

Indicadores. Para la dimension de atencion emocional se tiene el indicador
Atencion de las emociones y sentimientos. Para la dimension claridad
emocional se tiene el indicador percepcion de sus emociones. Para la
dimension reparacion emocional se tiene el indicador Regulacién de las

emociones negativas por positivas.
Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Estrés laboral

Definicion conceptual. El estrés laboral es aquel que se produce debido a
la excesiva presion que tiene lugar en el entorno del trabajo Lopez (2019).

Definicibn operacional. La variable se evaluara de acuerdo a los
indicadores de las dimensiones: superiores y recursos y organizacion y

equipo de trabajo.

Indicadores. Para la dimension de superiores y recursos se tiene los
indicadores: Sobre la actitud de los superiores y Sobre el trabajo. Para la
dimension organizacion y equipo de trabajo se tienen los siguientes
indicadores: Sobre la organizacion de las actividades y el equipo y Sobre

las capacidades y actitudes del equipo.
Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacién, muestra 'y muestreo
Poblacion

Van Rijnsoever (2017) Es denominada poblacion la agrupacién de
elementos o participantes que sirven para el origen de la informacion y que
son de necesidad para el desarrollo total del estudio, para esta
investigacién se tomara una poblacion constituida por 237 trabajadores

administrativos del area logistica entre personal policial y civil.
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Como criterio de inclusién, se tomaran todos los trabajadores
administrativos del area logistica entre personal policial y civil.

Como criterio de exclusién, se descartara a cualquier trabajador que no sea
administrativo ni pertenezca al &rea logistica entre personal policial y civil,

también a aquellos trabajadores que tengan menos de 5 meses trabajando.
Muestra

Es considerada la muestra como una fraccion o subconjunto significativo
de la poblacion, las que son los elementos esenciales y primordiales del
estudio. Para realizar el célculo del tamafio muestral, se aplico la formula
de muestras finitas, se considerara esta formula porque se tiene
conocimiento exacto de la cantidad de la poblacion, remplazando la
formula, la muestra queda conformada por 147 trabajadores del area
logistica Van Rijnsoever (2017).

Muestreo

Para este estudio se utiliz6 el muestreo probabilistico aleatorio simple,
como lo menciond Van Rijnsoever (2017), en el estudio se hizo uso de la
férmula estadistica en el proceso de encontrar la cantidad total de la
muestra, ademas de que los elementos de la poblacién en su totalidad

poseen la misma posibilidad de conformar la muestra.

Se presento el analisis sociodemografico de los encuestados en funcién del
sexo, edad, afios de servicio, estado civil y si tienen o no hijos. De acuerdo
a lo encontrado se pudo apreciar que un 59% de los entrevistados es del
género masculino, el 41% es del género femenino; referente a la edad el
28% tiene entre 21 a 30 afos, el 62% tiene entre 31 a 40 afios y el 10%
tiene entre 41 a 50 afios. Por otra parte, en cuanto a los afios de servicios
el 85% tiene menos de 7 afios y el 62% mas de 7 afios; en cuanto al estado
civil, el 67% es soltero, el 30% esté casado, el 3% divorciado. Finalmente,

entorno a los hijos el 56% tiene hijos y el 44% no tiene hijos.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se utilizo como técnica, la encuesta, ya que nos sirvid para recoger la
informacion sin modificar el entorno o el fendbmeno a estudiar. (Van
Rijnsoever 2017).

Instrumentos
Cuestionario TMMS-24

Propuesto por Salovey y Mayer (1995), adaptada por Gonzéalez (2020)
compuesto por un total de 24 items que deben estar puntuados en una
escala Likert, con 5 alternativas de respuesta: “nada de acuerdo, algo de
acuerdo, bastante de acuerdo, muy de acuerdo y totalmente de acuerdo”
cuya finalidad es evaluar la inteligencia emocional. Cuya validacion se
realizd mediante juicio de cinco expertos en donde se obtuvieron valores
entre 0.9 y 1 por medio del coeficiente V de Aiken. Mientras que la validez
se realiz6 mediante un analisis factorial exploratorio, que mediante la
adecuacion de Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) obtuvo un valor de 0.850
considerandose como satisfactorio, y una esfericidad de Bartlett con un p-
valor < 0.001. La confiabilidad por consistencia interna a través del
coeficiente de alfa de Cronbach, se obtuvo un resultado por cada
dimension, en atencién 0.820, claridad 0.840 y reparacion 0.850.

alcanzando un alto nivel de confiabilidad.

Las propiedades psicométricas en el &mbito peruano se presentan segun
Chang (2017) realizo su validaciéon a través del criterio de juicio de
expertos con 10 jueces y se obtuvieron valores adecuados. Ademas, para
la confiabilidad se realiz6 la prueba de alfa de Cronbach dando como
resultados en la dimension atencion emocional (0.827), en la dimension
claridad emocional (0.836), y en la dimension reparaciéon emocional

(0.889) considerandose como fiables.

Para el presente estudio se aplicé al instrumento la consistencia interna a

través del alfa crombach, para determinar la confiabilidad, obteniendo
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como resultado 891 para la variable inteligencia emocional, 740 para la
dimension de atenciébn emocional, 757 claridad emocional y 845 para
reparacion emocional, cuyos valores son altos, por ende, resultan fiables
para el andlisis con la muestra final. Para determinar la validez del
instrumento y corroborar la pertinencia, relevancia y claridad se realizé la
validez de contenido, por medio del criterio de 3 jueces expertos, para ello
se utilizé la formula de V de Aiken obteniendo como resultado en la
variable inteligencia emocional un nivel de 0.991, lo cual significa que los
instrumentos son adecuados para su aplicacion. Ver tabla (anexo).

Los baremos empleados en la dimension atencién emocional son: para el
nivel bajo: 8-17, para adecuado: 18-32, y alto: 33-40; para la claridad
emocional, en el nivel bajo: 8-20, para adecuado: 21-35, y para el nivel
alto: 36-40; para la reparacion emocional, el nivel bajo: 8-22, nivel
adecuado: 23-37, nivel alto: 38-40; finalmente para la variable inteligencia

emocional, el nivel bajo: 24-65; el adecuado: 66-98, y nivel alto: 99-120.
Escala de estrés laboral de la OIT- OMS

Sustentada por Ivancevich y Mattenson (1989), adaptada en el Peru por
Suarez (2013) compuesto por un total de 25 items, puntuados en una
escala Likert con 7 alternativas de respuesta: “nunca, raras veces,
ocasionalmente, algunas veces, frecuentemente, generalmente vy
siempre”. La validacion fue por contenido mediante juicio de expertos. La
confiabilidad por consistencia interna se logro a través del coeficiente de
alfa de Cronbach donde se obtuvo valor de 0.960, alcanzando un nivel de

confiabilidad muy alto.

Las propiedades psicométricas en el ambito peruano segun Suarez
(2013), donde obtuvo la validacién por contenido a través de juicio de
expertos, donde los resultados fueron menores a 0.05 evidenciando
concordancia entre los jueces, también se realizo la validez de constructo
a través del andlisis factorial donde el indice de KMO es de 0.953 y la
prueba de esfericidad de Barlett mostro un indice de chi- cuadrado =
4752,595 y la confiabilidad se hizo a través del alfa Cronbach, donde se

obtiene 0.966 y en relacion a las dimensiones nos dio como resultado de
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3.5.

0.951 para la dimension de Superiores y recursos y 0.949 para la

dimension de organizacién y equipo.

Para el presente estudio se aplicé al instrumento la consistencia interna a
través del alfa crombach, para determinar la confiabilidad, obteniendo
como resultado, 889 para la variable estrés laboral, 724 para la dimension
superiores y recursos, 852 organizacion y equipo, cuyos valores son altos,
por ende, resultan fiables para el andlisis con la muestra final. Para
determinar la validez del instrumento y corroborar la pertinencia,
relevancia y claridad se realiz6 la validez de contenido, por medio del
criterio de 3 jueces expertos, para ello se utilizo la férmula de V de Aiken
obteniendo como resultado en la variable inteligencia emocional un nivel
de 0.983, lo cual significa que los instrumentos son adecuados para su

aplicacion. Ver tabla (anexo).

Los baremos empleados para la dimension superiores y recursos para el
nivel bajo: 11-33 para regular: 34-56, y alto: 57-77; para la organizacion y
trabajo en equipo, en el nivel bajo: 14-42, para regular: 43-71, y para el
nivel alto: 72-98; finalmente para la variable estrés laboral, el nivel bajo:
25-75; el regular: 76-126, y nivel alto: 127-175.

Procedimientos

La aplicacion de los instrumentos se realizd de manera virtual, debido al
problema de salud publica actual generado por el COVID-19, por lo que
se utilizé el formulario de Google, cuyo enlace fue enviado por la
plataforma de WhatsApp a los trabajadores administrativos del area la
Division de logistica de la PNP, la cual fue contestada de manera
individual y anénima, teniendo en cuenta su confidencialidad, después de
haber transcurrido un tiempo prudente, se pudo obtener las respuestas de
la encuesta de 147 participantes. Todo ello se realizé cuando se obtuvo
el permiso de la institucion, cuyo documento de aceptacion se incluird en

anexos.
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3.6.

3.7.

Métodos de analisis de datos

Para el analisis de los resultados obtenidos de la encuesta se analizaron
estadisticamente mediante el programa Excel, se ingreso la base de datos
al software estadistico SPSS (versién 26) en donde se llevé a cabo la
confiabilidad del alfa de Cronbach, el cual permitié verificar, que los
instrumentos elegidos son los adecuados y confiables para poder
aplicarlos dentro del contexto de estudio elegido (Area la Division de
logistica de la Policia Nacional), debido a que ayuda a identificar la
consistencia interna de los instrumentos, ademas se realiz6 la prueba de
normalidad para determinar el coeficiente de correlacion que se aplicara
para determinar la relacion entre las variables bajo analisis, efectuar los
objetivos planteados y comprobar las hipétesis en la presente
investigacion, ademas se utilizo tablas de contingencias para brindar una

mayor profundidad a la investigacion.
Aspectos éticos

Con lo anteriormente mencionado por Yip et al. (2016) los aspectos éticos
son los criterios que debe poseer el investigador y que deben prevalecer
para salvaguardar los intereses, integridad, dignidad y derecho de todos
los participantes en un estudio cientifico, para ello, seran explicador los

dos aspectos mas fundamentales:

Como la justicia, este criterio indica que la equidad y la justicia otorgan a
todas las personas que participan en la investigacién derecho a acceder
a sus resultados. El investigador trat6 de manera equitativa a quienes
participaron en los procedimientos y servicios asociados a la
investigacion. También la beneficencia, donde este aspecto indica que
ninguno de los encuestados recibio ningun tipo de maltrato, psicolégico ni
verbal, lo que quiere decir que la investigadora cuidd de manera total la
integridad del participante, ademas, no emplear la informacién brindada
por los participantes de forma malintencionada, todo para no vulnerar su
derecho a la expresion libre y autbnoma. Finalmente, la autonomia, que
este criterio hace referencia al hecho de que los encuestados han dado

conformidad para la recoleccién de los datos obtenidos. Teniendo pleno
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conocimiento del estudio, a parte, se le dejé al participante actuar,
responde y participar de manera voluntaria, manteniendo siempre el
respeto de sus opiniones y espacio personal, dandole a entender que el

estudio estuvo siendo realizado solo con fines totalmente académicos.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Relacién entre la inteligencia emocional y el estrés laboral

Estrés laboral

Rho de Spearman -0.398
Inteligencia emocional p-valor 0.000
N 147

Nota. La correlacion es significativa con un valor de p<0.050.

En la tabla 1, se muestra el analisis a partir de la prueba estadistica no
paramétrica de Rho Spearman aplicado a las variables inteligencia emocional y
estrés laboral, donde se evidencia la existencia de una relacion significativa entre
las dos variables al presentar una significancia o p-valor < 0.05. Asimismo, el
grado o fuerza de relacion existente entre ambas variables fue de -0.398,
registrandose una relacion regular inversa. A partir de ello, se establece que los
trabajadores al presentar una baja inteligencia emocional esto se refleja en un

alto nivel de estrés laboral.
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Tabla 2

Relacion entre la atencién emocional y los superiores y recursos

Superiores y recursos

Rho de Spearman -0.318
Atencién emocional p-valor 0.000
N 147

Nota. La correlacion es significativa con un valor de p<0.050.

En la tabla 2, se muestra el andlisis a partir de la prueba estadistica no
paramétrica de Rho Spearman aplicado a las dimensiones atencion emocional y
superiores y recursos, evidenciandose la existencia de una relacién significativa
entre ambas al presentar una significancia o p-valor < 0.05. Asimismo, el grado
o fuerza de relacion existente entre ambas dimensiones fue de -0.318,
registrandose una relacion regular inversa. A partir de ello, se establece que los
trabajadores al presentar una baja atencion emocional esto se refleja un alto nivel

de estrés de superiores y recursos.
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Tabla 3
Relacion entre la atencién emocional y la organizacioén y equipo de trabajo

Organizacion y equipo de trabajo

Rho de Spearman -0.344
Atencién emocional p-valor 0.000
N 147

Nota. La correlacién es significativa con un valor de p<0.050.

En la tabla 3, se muestra el andlisis a partir de la prueba estadistica no
paramétrica de Rho Spearman aplicado a las dimensiones atencion emocional y
organizacion y equipo de trabajo, evidenciandose la existencia de una relacion
significativa entre ambas al presentar una significancia o p-valor < 0.05.
Asimismo, el grado o fuerza de relacion existente entre ambas dimensiones fue
de -0.344, registrandose una relacion regular inversa. A partir de ello, se
establece que los trabajadores administrativos al presentar una baja atencion
emocional esto se refleja en un alto nivel de estrés en la organizacion y el equipo

de trabajo.
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Tabla 4

Relacion entre la claridad emocional y los superiores y recursos

Superiores y recursos

Rho de Spearman -0.400
Claridad emocional p-valor 0.000
N 147

Nota. La correlacién es significativa con un valor de p<0.05.

En la tabla 4, se muestra el andlisis a partir de la prueba estadistica no
paramétrica de Rho Spearman aplicado a las dimensiones claridad emocional y
a la dimension superiores y recursos, evidenciandose la existencia de una
relacion significativa entre ambas al presentar una significancia o p-valor < 0.05.
Asimismo, el grado o fuerza de relacion existente entre ambas dimensiones fue
de -0.400, registrandose una relacion regular inversa. A partir de ello, se
establece que los trabajadores administrativos al presentar una baja claridad

emocional esto se refleja en un alto nivel de estrés en los superiores y recursos.

27



Tabla 5
Relacion entre la claridad emocional y la organizacién y equipo de trabajo

Organizacion y equipo de trabajo

Rho de Spearman -0.388
Claridad emocional p-valor 0.000
N 147

Nota. La correlacién es significativa con un valor de p<0.050.

En la tabla 5, se muestra el andlisis a partir de la prueba estadistica no
paramétrica de Rho Spearman aplicado a las dimensiones claridad emocional y
organizacion y equipo de trabajo, evidenciandose la existencia de una relacion
significativa entre ambas al presentar una significancia o p-valor < 0.05.
Asimismo, el grado o fuerza de relacion existente entre ambas dimensiones fue
de -0.388, registrandose una relacion regular inversa. A partir de ello, se
establece que los trabajadores al presentar una baja claridad emocional esto se

refleja en un alto nivel de estrés en la organizacion y equipo de trabajo.
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Tabla 6

Relacion entre la reparacion emocional y los superiores y recursos

Superiores y recursos

Rho de Spearman -0.415
Reparacion emocional p-valor 0.000
N 147

Nota. La correlacion es significativa con un valor de p<0.050.

En la tabla 6, se muestra el analisis a partir de la prueba estadistica no
paramétrica de Rho Spearman aplicado a las dimensiones reparaciéon emocional
superiores y recursos, evidenciandose la existencia de una relacién significativa
entre ambas al presentar una significancia o p-valor < 0.05. Asimismo, el grado
o fuerza de relacién existente entre ambas dimensiones fue de -0.415,
registrandose una relacion regular inversa. A partir de ello, se establece que los
trabajadores al presentar una baja reparacion emocional esto se refleja en un

alto nivel de estrés en los superiores y recursos.
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Tabla 7
Relacién entre la reparacion emocional y la organizacion y equipo de trabajo

Organizacion y equipo de trabajo

Rho de Spearman -0.405
Reparacion emocional p-valor 0.000
N 147

Nota. La correlacién es significativa con un valor de p<0.050.

En la tabla 7, se muestra el andlisis a partir de la prueba estadistica no
paramétrica de Rho Spearman aplicado a las dimensiones reparaciéon emocional
organizacion y equipo de trabajo, evidenciandose la existencia de una relacion
significativa entre ambas al presentar una significancia o p-valor < 0.05.
Asimismo, el grado o fuerza de relacion existente entre ambas dimensiones fue
de -0.405, registrandose una relacion regular inversa. A partir de ello, se
establece que los trabajadores al presentar una baja reparaciéon emocional esto

se refleja en un alto nivel de estrés en la organizacion y equipo de trabajo.
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Tabla 8

Analisis descriptivo de la inteligencia emocional y sus dimensiones

Niveles Frec. %

Bajo 112 76%

Atencion emocional Adecuado 27 18%
Alto 8 5%

Bajo 111 76%

Claridad emocional Adecuado 29 20%
Alto 7 5%

Bajo 112 76%

Reparacion emocional Adecuado 27 18%
Alto 8 5%

Bajo 116 79%

Inteligencia emocional Adecuado 20 14%
Alto 11 7%

De acuerdo con la tabla 8, se puede apreciar el analisis descriptivo tanto de la

variable inteligencia emocional como de sus dimensiones. Empezando por la

dimension atencion emocional se observa que el 76% (112 trabajadores)

presentan un nivel bajo, respecto a la claridad emocional el 76% (111

trabajadores) tuvieron un nivel bajo; por otro lado, en la dimension reparacion

emocional se observa que el 76% (112 trabajadores) presentaron un nivel bajo.

Finalmente, el 79% (116 trabajadores) presentaron una baja inteligencia

emocional.
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Tabla 9
Analisis descriptivo del estrés laboral y sus dimensiones

Niveles Frec. %
) Bajo 24 16%
Superiores y
Regular 21 14%
recursos
Alto 102 69%
o Bajo 25 17%
Organizacion y
) _ Regular 22 15%
equipo de trabajo
Alto 100 68%
Bajo 24 16%
Estrés laboral Regular 19 13%
Alto 104 71%

Fuente: Encuesta realizada

De acuerdo con la tabla 9, se presenta el analisis descriptivo de la variable estrés
laboral y sus dimensiones. Donde la dimension superiores y recursos se observa
gue el 69% (102 trabajadores) presentaron un alto nivel de estrés; referente al
estrés producido por la organizacion y equipo de trabajo el 68% (100
trabajadores) presentaron un alto nivel de. Finalmente, se logra evidencia que el

71% (104 trabajadores) presentaron un alto nivel de estrés.
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V. DISCUSION

Partiendo de los hallazgos que fueron encontrados en la investigacion, se acepta
la hipétesis alternativa general, la cual aborda el objetivo general, el cual es
determinar la correlacion entre la variable Inteligencia emocional y la variable
estrés laboral en trabajadores del area de logistica de una institucion policial,
Lima - 2021, el andlisis de Rho Spearman aplicado a ambas variables, donde
refleja que existe relacion regular inversa entre las dos variables, se traduce en
gue, a una baja inteligencia emocional, esto se refleja en un alto nivel de estrés
laboral, resultados similares fueron encontrados por Morales y Palomino (2017)
cuya investigacion presento, un 26,3% (52) exhibieron un nivel alto en las dos
variables, luego esta la investigacion de Jauregui (2019) quien determina que
existe relacion inversa considerable (- 0,746) entre la inteligencia emocional y el
estrés laboral, esto se confirma por Mejia (2018) cuyo trabajo concluyé que el 90
% del personal exhiben un nivel alto de inteligencia emocional, misma que les
permitiria tener intransigencias mas adecuadas frente a las distintas situaciones
laborales y extralaborales que se les presente, y que el 45,2 % lucen rasgos de

poseer un nivel regular de estrés laboral.

Segun Martinez (2013), la especie humana hace uso del proceso de
reconocimiento y expresion de las emociones importantes en cualquier ambito,
dado que “el darse cuenta de lo que hay detras de cualquier sentimiento (el dolor
gue provoca enfado), conlleva a aprender formas de manejar la ansiedad, el

enojo y la tristeza. Y esto se aplica a cualquier problematica laboral.

De acuerdo al primer objetivo especifico: Determinar si la atencion emocional
tiene relacion con superiores y recursos en trabajadores del area de logistica de
una institucién policial, Lima — 2021, el analisis de correlacién aplicado a ambas
dimensiones indic6 que existe una relacion regular inversa, lo cual puede
traducirse que, si se presenta una baja atencion emocional, mayor es el estrés
de los superiores y recursos. Resultados que apoya lo expuesto por Mejia (2018)
y Lourenco (2019) quienes concluyeron que la falta de Inteligencia Emocional
genera situaciones de estrés y que esto puede afectar el desempefio del
personal profesional, el 70% de los participantes informd que estuvieron en

situaciones estresantes en las que no sabian cédmo controlar sus emociones, lo
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gue supone una clara incapacidad de atender a los sentimientos en torno a la
actitud de los superiores y las demandas de los recursos. El sustento de la
atencion emocional se haya en Bar-On, Salovey y Mayer y Goleman (1995),
quienes explicaron que la dimension de atencion emocional hace referencia al
hecho de que estas emociones son manejadas con el crecimiento tanto en el
aspecto personal como en el laboral. Todo esto permitié afirmar que es necesario
mejorar la atencién emocional con superiores y recursos de los trabajadores de

la Division de logistica.

Ahora con respecto al segundo objetivo especifico que es determinar si la
atencion emocional tiene correlacion con Organizacion y equipo de trabajo en
trabajadores del area de logistica de una institucion policial, Lima - 2021, cuyo
analisis de correlacion entre las dos, reflejo que hay una relacion regular inversa
entre las dos, es decir que a una menor atencion emocional, mayor es el estrés
de la organizacion y el equipo de trabajo, resultados que apoyan lo expuesto por
Acurio y Mojerdn (2016), concluyeron que los 50 militares (100%) presentaron
grado intermedio de Inteligencia Emocional y que 26 militares (52%)
presentaron alto nivel de estrés, partiendo de los dos objetivos especificos, se
puede determinar que: Un alto porcentaje de militares ingresa a la institucion

castrense sin vocacion y/o motivaciones funcionales.

Lo anterior consigue justificacion tedrica en lo expresado por Nanda y Randhawa
(2020), quienes afirmaron que la inteligencia emocional, y, por tanto, sus
dimensiones, son una analogia de salud mental y felicidad. Goleman (2016)
explicé por qué “tantas personas con altos coeficientes de inteligencia (Cl) se
ven trabajando para personas con coeficiente intelectual promedio y validando
gue la inteligencia de los individuos puede no tener nada que ver con sus
puntajes de CI”. Es decir, que la inteligencia emocional impacta en todos los

niveles de la organizacion.

Todo esto permiti6 entender que tan importante es tener la capacidad de
conocerse a si mismo como a los demas y poder actuar adecuadamente ante

una falta de cohesién y apoyo de la organizacion y el equipo.

De acuerdo al tercer objetivo especifico: determinar si la Claridad emocional

tiene relacion con superiores y recursos en trabajadores del area de logistica de
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una institucion policial, Lima - 2021. El analisis de Rho Spearman aplicado a
estas dos dimensiones present6 que existe una relacién regular inversa, ello se
traduce en que, ante una menor claridad emocional, mayor es el estrés de los
superiores y recursos. Resultados similares encontramos en Galindo (2018)
cuyos resultados fueron que el 51% de los trabajadores de mano de obra directa
tiene baja capacidad para comprender las emociones y obtuvieron un resultado
similar con trabajadores de mano de obra indirecta con 55% y 47% tiene un nivel

alto de estrés,12% muy alto y 29 % extremadamente alto.

Goleman (2016), las personas que son conscientes de si mismas y de su
estado de animo mientras lo esta experimentando, gozan de una vida emocional
mas desarrollada, OIT (2016) relaciona al estrés con la actividad laboral y tiene
lugar cuando las exigencias que posee el trabajo exceden las capacidades,
necesidades o cuando las habilidades y el conocimiento del trabajador o grupo
no puedan enfrentarse a las exigencias, peor aun si éstas no coinciden con las
expectativas de la cultura organizativa que posee una empresa, todo esto
permitio afirmar que es necesario mejorar la Claridad emocional con superiores

y recursos de los empleados del area la Division de logistica de la PNP.2021.

Ahora con respecto al cuarto objetivo especifico determinar si la Claridad
emocional tiene relacion con Organizacién y equipo en trabajadores del area de
logistica de una institucion policial, Lima - 2021, el cual reflejo que existe una
relacion regular inversa entre ambas, es decir, ante una baja claridad emocional

mayor es el nivel de estrés en la organizacion y el equipo de trabajo.

Resultados similares obtuvo Lopez (2019), donde concluyo que las personas que
tienen un autoconocimiento de sus emociones tienen confianza en si mismos,
por tanto, conocen sus debilidades y fortalezas de manera que son capaces de
mantener un clima favorable y actitud positiva frente a la presencia de distintos

problemas y la falta de reconocimiento de parte de la organizacion y del grupo.

Rashid, Bajwa y Batool (2016), en su investigacion, cuyos resultados mostraron
gue la inteligencia emocional influye sobre el compromiso organizacional, Caso
parecido fue el de Lakismo y Sekhar (2018) donde una de sus conclusiones es

gue se debe educar a los empleados a través de métodos de capacitacion en
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cuanto a la comprensién de sus emociones para un adecuado desempefio de la

organizacion y equipo.

Los resultados expuestos se justifican tedricamente por Gonzélez, Gémez,
Serpa (2020) quienes han establecido que una persona estresada puede llegar
afectar a la organizacioén y todos sus compafieros en totalidad, considerando que
existen factores ambientales que contagian el clima del funcionamiento
empresarial (p.7). Por tanto, se entiende que la claridad emocional permite lidiar
con el estrés y asi se evita afectar a los demas empleados durante las horas
laborales, lo cual permite inferir que, ante una baja claridad emocional, mayor
sera el nivel de estrés en la organizacién y equipo de trabajo en trabajadores del

area de logistica de una institucion policial, Lima - 2021.

De acuerdo al quinto objetivo especifico: determinar si reparacion emocional
tiene relacion con superiores y recursos en trabajadores del area de logistica de
una institucion policial, Lima - 2021, en el analisis de Rho Spearman que se
aplico a ambas dimensiones, dio como resultado una relacion regular inversa
entre las dos, lo que significa que, ante una baja reparacién emocional, mayor
es el nivel de estrés de los superiores y los recursos. puesto que resulté un valor

p de -0.415 y un nivel de significancia bilateral de 0.00.

Lopez (2019) cuyas investigaciones encontraron una correlacion inversa
significativa entre regulaciéon emocional y estrés laboral cuyos resultados fueron
gue el 44% pocas veces tienen autorregulacion o autonomia 'y 48% casi siempre
tienen estrés en la organizacion. Stephen y Timothy (2013) afirman que por lo
general el estrés esta relacionado con las demandas y los recursos, las
demandas son las responsabilidades, presiones, obligaciones y la incertidumbre
gue los individuos enfrentan en el lugar de trabajo y los recursos son los

elementos que el individuo puede controlar y utilizar para resolver las demandas.

Esto permitié afirmar que es necesario aprender las capacidades para estabilizar
los estados emocionales ante la actitud de los superiores siempre y cuando los
recursos se adapten alas labores y demandas laborales en trabajadores del area

de logistica de una institucion policial, Lima - 2021.

Por ultimo de acuerdo al sexto objetivo especifico determinar si reparacion

emocional tiene relacién con organizacion y equipo de trabajo en trabajadores
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del area de logistica de una institucion policial, Lima - 2021, el analisis de Rho
Spearman que fue aplicado a ambas dimensiones, presentdé que existe una
relacién regular inversa entre las dos, que quiere decir que ante una baja
reparacion emocional, mayor es el nivel de estrés de la organizacion y equipo
de trabajo, Resultados similares hall6 en Jauregui (2019) quien obtuvo como
resultado 38%de empleados pocas veces cuentan con la dimension
autorregulacion o autonomia y 48% casi siempre tienen estrés en la organizacién
y con 58% casi siempre tienen estrés con respecto a la tarea y 48% casi nunca
cuentan con habilidades sociales, esto se sustenta con la investigacion Stephen
y Timothy (2013) que mencionan que los gerentes que comprendan el rol que
juegan las emociones mejoraran la aptitud para regular sus emociones ante
desavenencias de sus colaboradores, por lo que la dimension reparacion
emocional, se basa en la regulacion de las emociones inversas por positivas
(como su indicador) en el que es consciente aquellas emociones capaces de
promover el crecimiento, y por ende para gestionar de manera adecuada la

organizacion y equipo de trabajo

Ahora bien, como fortaleza metodologica se abordé un estudio a nivel
correlacional que permitio establecer que la inteligencia emocional ejerce
dependencia sobre el estrés laboral, lo cual, permitié demostrar que es necesario
emplear estrategias de mejora dentro de la instituciéon, por otra parte, se esta
ofreciendo a la Division de Logistica de dos instrumentos estandarizados para
gue efectlen evaluaciones periddicas y comprueben si hay un mejor manejo en

las emociones y si los niveles de estrés disminuye.

El presente estudio resulto relevante, puesto que, se ofrece una vision clara de
como se encuentra la inteligencia emocional y los niveles de estrés en
trabajadores del area de logistica de una institucion policial, Lima - 2021, al
ofrecer esta vision clara se ponen en evidencia que es necesaria la incorporacion
de programas que permitan la formacion de habilidades emocionales, asi mismo,
€S necesario contar con intervenciones educativas respecto al control y
regulacion emocional; las cuales deben estar relacionadas con el manejo y
afrontamiento al estrés en el trabajo; puesto que, la regulacién de las emociones
inversas y el saber afrontar cada una las exigencias emocionales que conlleva

su profesion les permitird revertir el bienestar y salud mental de los
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colaboradores, lo cual a su vez, permitird una mejor interaccién con su equipo
de trabajo y en consecuencia se puede mejorar su produccion y calidad de

trabajo.
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VL. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Al existir una elevada inteligencia emocional en trabajadores del area
de logistica de una institucion policial, es decir mientras el personal no
deje que sus sentimientos afecten sus pensamientos y comprenda sus
sentimientos entonces su nivel de estrés laboral disminuird, por lo que
las diversas condiciones laborales dentro de la institucion no le

causaran estrés.

Cuando exista una elevada atencién de las emociones y sentimientos,
entonces los trabajadores del area de logistica no tendran estrés por la

actitud de los superiores o por situaciones del trabajo.

Al existir una mayor atenciéon emocional, por medio de un control de las
emociones y sentimientos, entonces disminuira el nivel de estrés lo cual
se vera reflejado por una mayor organizacion y equipo de trabajo, es
decir los trabajadores del area de logistica no tendran estrés por la
organizacion de las actividades, las capacidades y actitudes del equipo

de trabajo.

Ante un mayor nivel de la claridad emocional, es decir cuando el
personal tenga una mayor percepcion de sus emociones frente a
diversas situaciones, entonces su nivel de estrés con los superiores y
recursos disminuird, puesto que comprendera la actitud de sus jefes y

dara lo mejor de si con los recursos que cuenta en el trabajo.

Cuando exista un mayor nivel de claridad emocional, es decir cuando
el personal tenga la capacidad de comprender sus emociones,
entonces disminuira el estrés por la organizacion y equipo de trabajo

en trabajadores del &rea de logistica.

Se determind que mientras mayor sea la reparacion emocional, es decir
gue cuando el personal tenga la capacidad para regular sus emociones
negativas por positivas, entonces el nivel de estrés por los superiores
y recursos disminuird, es decir sabra afrontar la actitud de sus

superiores y las condiciones del trabajo.

39



Séptima: Al existir una mayor reparacion emocional por parte de los trabajadores
del area de logistica, entonces se evidenciara una disminucién del
estrés respecto a la organizacion de actividades laborales y tendra un
mayor control de sus emociones frente a las actitudes del equipo de

trabajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la jefatura implantar talleres de inteligencia emocional,
para favorecer el desarrollo personal y rendimiento laboral en

trabajadores del area de logistica, para minimizar el estrés laboral.

Segunda: Se recomienda a la jefatura de la Division Logistica, realizar un plan
de accién para prestar una mayor atencibn emocional a los
trabajadores y asi obtengan una mejor relacion con los superiores y

obtengan recursos.

Tercera: Se recomienda que la institucion evalué en el proceso de seleccion de
personal, con la finalidad de contar con talento humano capaz de

afrontar situaciones complejas en el trabajo.

Cuarta: Realizar capacitaciones a los trabajadores en cuanto a la claridad
emocional para una mejor organizacién y formaciéon de equipos de

trabajo.

Quinta:  Se recomienda fomentar en los trabajadores técnicas de control
emocional y reparacion emocional de modo que se pueda crear un

mayor vinculo entre los jefes superiores y trabajadores.

Sexta: Se recomienda realizar actividades entre los trabajadores que les
permita lograr una reparacion emocional y asi mejorar las relaciones

interpersonales en la organizacion y equipo de trabajo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Inteligencia Emocional y Estrés Laboral de los Trabajadores del Area la Division de logistica de la PNP. 2021

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

¢ Existe relaciéon entre
Inteligencia emocional y estrés
laboral en trabajadores del
area de logistica de una
institucién policial, Lima- 2021?

Problemas especificos

¢Cuél es la relacién entre
atencion emocional y
superiores y recursos en
trabajadores del éarea de

logistica de wuna institucién
policial, Lima - 20217

¢, Cudl es la relacion entre la
atencién emocional y
Organizacién y equipo de
trabajo en trabajadores del

area de logistica de una
institucion  policial, Lima -
20217

¢,Cual es la relacién entre la

Claridad emocional y
superiores 'y recursos en
trabajadores del é&rea de

logistica de una institucion
policial, Lima - 2021?

,Cudl es la relacion entre
Claridad emocional y
Organizacion y equipo de
trabajo en trabajadores del

area de logistica de una
institucion  policial, Lima -
2021?

Objetivo general

Determinar la relacion
entre Inteligencia
emocional 'y estrés
laboral en trabajadores
del area de logistica de
una instituciéon policial,
Lima - 2021

Obijetivos especificos

Determinar la relacion
entre atencion
emocional y superiores y
recursos en trabajadores
del area de logistica de
una instituciéon policial,
Lima - 2021

Determinar la relacién
entre la atencion
emocional y
Organizaciéon y equipo
de trabajo en
trabajadores del &rea de
logistica de una
institucion policial, Lima -
2021

Determinar la relacion
entre la Claridad
emocional y superiores y
recursos en trabajadores
del area de logistica de
una institucion policial,
Lima - 2021

Determinar la relacion
entre Claridad
emocional y

Hipétesis general

Existe relacion entre
Inteligencia emocional y
estrés laboral en

trabajadores del area de
logistica de una
instituciéon policial, Lima
- 2021

Hipotesis especificas

Existe relacién entre
atencion emocional y
superiores y recursos en
trabajadores del area de
logistica de una
institucion policial, Lima
- 2021

Existe relacion entre la
atencion emocional y
Organizacion y equipo
de trabajo en
trabajadores del area de
logistica de una
institucion policial, Lima
- 2021

Existe relacion entre la
Claridad emocional y
superiores y recursos en
trabajadores del area de
logistica de una
institucion policial, Lima
- 2021

Existe relacion entre
Claridad emocional y

Variable 1: Inteligencia emocional
La capacidad de percibir con precisién, valorar y expresar emocion; la

capacidad de acceder y / 0 generar sentimientos cuando facilita pensamiento
(Nanda y Randhawa, 2020).
Dimensiones Indicadores Escala Medicion
L - Atencion de las
Atencion .
emocional emociones y
sentimientos. Nunca 1)
Claridad -Percepcion de sus :?aramente )
emocional emociones. Algunas veces ()
Reouiacion del Con bastante (4)
Reparacion -regutacion defas frecuencia 5)
; emociones Mu
emocional . y
negativas por frecuentemente
positivas.

Variable 2: Estrés laboral
El estrés laboral es aquel que se produce debido a la excesiva presion que
tiene lugar en el entorno del trabajo (Lépez, 2019).

Dimensiones Indicadores Escala Medicion
] -Sobre la actitud de
Superiores y los superiores.
recursos
-Sobre el trabajo.
-Sobre la 1)
organizacion de las -Nunca 2)
actividades y el -Raras veces 3)
equipo. -Ocasionalmente (4)
o o -Algunas veces )
rgan!z?)céc;n -Frecuentemente 6)
y t?auk;gjo -Generalmente 7)
' -Sobre las -Siempre

capacidades y
actitudes del equipo




¢Cual es la relacion entre
reparacion emocional y
recursos de los trabajadores de
la Division de logistica de la
PNP? 20217

¢Cudl es la relacién entre
reparacion emocional y
Organizacion y equipo de
trabajo de los trabajadores de
la Division de logistica de la
PNP?20217

Organizacion y equipo

de trabajo en
trabajadores del area de
logistica de una

institucién policial, Lima -
2021

Determinar la relacion
entre reparacion
emocional y recursos en
trabajadores del area de
logistica de una
institucién policial, Lima -
2021

Determinar la relacion
entre reparacion
emocional y
Organizaciéon y equipo
de trabajo en
trabajadores del area de
logistica de una
institucién policial, Lima -
2021

Organizacion y equipo

de trabajo en
trabajadores del area de
logistica de una

instituciéon policial, Lima
- 2021

Existe relacion entre
reparacion emocional y
recursos en
trabajadores del area de
logistica de una
instituciéon policial, Lima
- 2021

Existe relacion entre
reparacion emocional y
Organizacion y equipo

de trabajo en
trabajadores del area de
logistica de una

institucién policial, Lima
- 2021

Tipo de investigacién: Basica

Disefio de investigacién: No experimental
Nivel de investigacion: Correlacional

M: trabajadores
O1: Inteligencia
emocional

O2: Estrés laboral
R: relacién

M

by

-~
.

9—»-«—0

Poblacién: 237 trabajadores administrativos del area logistica entre personal policial y civil.

Muestra: 147 trabajadores del &rea logistica

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Analisis estadistico

Se utilizaran tanto el programa Microsoft Excel y el estadistico SPSS version25
Descriptivo: Mediante el uso de tablas y figuras frecuenciales
Inferencial: Mediante el estadistico Rho de Spearmang




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

capacidades y
actitudes del equipo

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONAL INDICADORES RANGOS ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL |OPERACIONAL MEDICION
Es la capacidad |La variable se o Atencion - Atencion de las
de recocer evaluara de emocional emociones y
nuestros propios |acuerdo a los sentimientos. - Nunca
sentimientos, de |indicadores de _
motivarnos y de |las dimensiones . 5 = Bajo - Raramente
VARIABLE 1: |manejar atencion * Claridad “rercepcion de sus Adecuado - Algunas veces
adecuadamente |emocional emocional emociones. Alto - Con bastante
Inteligencia las relaciones. clarldgd _ _ frecuencia
emocional emouor_@ y . _Reparacion -Regulacion de las - Muy
reparacion emocional emociones negativas frecuentemente
emocional. por positivas.
El estrés laboral |La variable se . Superiores y |-Sobre la actitud de
es aquel que se |evaluara de recursos los superiores. - Nunca
VARIABLE 2: produce debido a |acuerdo a los -Sobre el trabajo. - Raras veces
la excesiva indicadores de - Ocasionalmente
presion que tiene |las dimensiones: E— Bajo - Algunas veces
Estrés laboral |lugar en el superiores y . Organizacion -Sobre la | - Frecuentemente
entorno del recursosy y equipo de trabajo. org_anlzau()n de las Regu ar - Generalmente
trabajo. organizaciéon y actividades y el Alto - Siempre
equipo de trabajo. €equipo.
-Sobre las




Anexo 3: Instrumentos
Cuestionario para medir la inteligencia emocional

Apellidos y nombres: Fecha: Edad:

Sexo: Femenino Masculino

Instrucciones: El cuestionario como los items que a continuacion se le presentan tiene como finalidad medir la inteligencia

emocional que tienen los trabajadores. Por ello, le solicitdé amablemente que por marque con una X aquella respuesta de la

escala que mas se acerque a lo que usted asocia con la realidad.

1 2 3 4 5
NUNCA RARAMENTE ALGUNAS VECES CON BASTANTE MUY FRECUENTEMENTE
FRECUENCIA

1 Presto mucha atencion a los sentimientos 2 3 4 5
2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento 2 3 4 5
3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 2 3 4 5
4 Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de animo. 2 3 4 5
5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos 2 3 4 5
6 Pienso en mi estado de animo constantemente. 2 3 4 5
7 A menudo pienso en mis sentimientos 2 3 4 5
8 Presto mucha atencién a como me siento 2 3 4 5
9 Tengo claros mis sentimientos 2 3 4 5
10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 2 3 4 5
11 Casi siempre sé cémo me siento 2 3 4 5
12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas 2 3 4 5
13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 2 3 4 5
14 Siempre puedo decir como me siento 2 3 4 5
15 | A veces puedo decir cudles son mis emociones 2 3 4 5
16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos 2 3 4 5
17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista 2 3 4 5
18 | Aungque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables 2 3 4 5
19 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida 2 3 4 5
20 Intento tener pensamientos positivos, aungue me sienta mal 2 3 4 5
21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 2 3 4 5
22 Me preocupo por tener un buen estado de animo 2 3 4 5
23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 2 3 4 5
24 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de &nimo 2 3 4 5




Cuestionario para medir el estrés laboral

Apellidos y nombres: Fecha: Edad:

Sexo: Femenina__ Masculino

Instrucciones: El cuestionario como los items que a continuacién se le presentan tiene como finalidad medir el estrés laboral
que tienen los trabajadores. Por ello, le solicité amablemente que por marque con una X aquella respuesta de la escala que
mas se acerque a lo que usted asocia con la realidad.

i o) 4]
N ITEMS z <3 mMQoQ [K»>» mmm mm m
c m» |Z2z20 Mz 2z zz =z
g | B2 REE R & Rdd | m3 k)
Q| s ['E2 KB S |"2C > e
2 3 4 5 6
1 El gue no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés
2. El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa
3. El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi &rea de
trabajo me produce estrés
4. El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me
estresa
5. El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los jefes me estresa
6. El que mi supervisor no me respete me estresa
7. El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente
me causa estrés
8. El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés
9. El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa
me causa estrés
10. El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa
11 El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempefio
me estresa
12. El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos
poco control sobre el trabajo me causa estrés
13. El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa
14. El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me
estresa
15. El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa
16. El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés
17. El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me
causa estrés
18. El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa
19. El gue mi equipo no me brinde proteccion en relacién con las injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés
20. El que la empresa carezca de direccién y objetivos me causa estrés
21. El gue mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés
22. El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa
23. El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesita
me causa estrés
24. El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan debajo de mi,
me causa estrés
25. | Elno contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad
me causa estrés




Anexo 4: Calculo del tamaio de la muestra.

3 Z’Npq
"~ e2(N—1) + Z?pq

n

Donde:

N = 237 trabajadores del area logistica

Z = Valor de la distribucion de la curva normal estandarizada con un nivel
de confianza de 95%, 1,96

p = proporcion de la probabilidad de la variable en estudio, 50% (0,50)
q=p-1

E = Error permisible en el calculo de la muestra, 5% (0,05)

B 237 % 1.962 % 0.5 * 0.5
©0.052% (237 —1) +1.962%0.5%0.5

n

n =147

Para realizar el célculo del tamafio muestral, se aplico la formula de muestras
finitas, remplazando la formula, la muestra queda conformada por 147

trabajadores del area logistica.



Anexo 5: Validez de los instrumentos de Inteligencia emocional y estrés
laboral

Tabla 10
Andlisis de validez item-test Inteligencia emocional

Predictor Correlacion Predictor Correlacion Predictor Correlacion

ftem-test ftem-test ftem-test
ITEM1 .888 ITEM11 .888 ITEM21 .890
ITEM2 .892 ITEM12 .892 ITEM22 .885
ITEM3 .893 ITEM13 .885 ITEM23 .886
ITEM4 .887 ITEM14 .886 ITEM24 .883
ITEM5 .886 ITEM15 .893
ITEMG6 .884 ITEM16 .890
ITEM7 .890 ITEM17 .885
ITEMS8 .885 ITEM18 .886
ITEM9 .886 ITEM19 .883
ITEM10 .883 ITEM20 .888

Tabla 11
Andlisis de validez item-test Estrés laboral

Predictor Correlacion Predictor Correlaciéon Predictor Correlacion

ftem-test ftem-test ftem-test
ITEM1 .891 ITEM11 .881 ITEM21 .881
ITEM2 .894 ITEM12 .880 ITEM22 .880
ITEM3 .894 ITEM13 .880 ITEM23 .884
ITEM4 .881 ITEM14 .884 ITEM24 .882
ITEMS .880 ITEM15 .884 ITEM25 .888
ITEM6 .880 ITEM16 .884
ITEM7 .884 ITEM17 .884
ITEM8 .882 ITEM18 .882
ITEM9 .888 ITEM19 .888

ITEM10 .893 ITEM20 .893




Anexo 6: Confiabilidad a través de la consistencia interna de inteligencia
emocional y estrés laboral.

Tabla 12

Analisis estadistico de fiabilidad de Inteligencia emocional y estrés laboral

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Intellggnma 891 24
emocional
Estrés laboral ,889 25
Resumen del procesamiento de casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0
Total 30 100,0

De acuerdo con la tabla 12 se observa que todos los datos fueron analizados

y no se excluyd. Asi mismo, se observa que el valor obtenido para ambos

instrumentos es igual a ,891 y ,889, lo que indica que ambos instrumentos

contaron con una fiabilidad alta para ser aplicados en la muestra final.



Tabla 13

Andlisis de consistencia interna de las dimensiones de inteligencia

emocional

Dimensién N° de elementos Omega (Q) Alfa (a)
Atencion

) 8 , 740 , 701
emocional

Claridad 8 757 677
emocional

Repar_acmn 3 845 806
emocional

Como se puede observar el instrumento para evaluar la inteligencia emocional
con 24 elementos evidencia valores altos, los cuales se atribuyen como una
confiabilidad cercana al 1y, por ende, resultan fiables para el analisis con la

muestra final.

Tabla 14

Analisis de consistencia interna de las dimensiones de estrés laboral

N° de Omega
Dimension elementos (Q) Alfa (a)
Superiores y 11 , 753 124
recursos
Organizacion y 14 ,852 ,852
equipo de
trabajo

Como se puede observar el instrumento para evaluar el estrés laboral con 25
elementos evidencia valores altos, los cuales se atribuyen como una
confiabilidad cercana al 1y, por ende, resultan fiables para el analisis con la

muestra final.



Anexo 7: Analisis descriptivo de los items de las dimensiones de
Inteligencia emocional y estrés laboral.

Tabla 15
Andlisis descriptivo de los items de la dimensién atencién emocional
Desviacién
Media estandar Comunalidad Muestra

ITEM1 2.93 1.530 467 30
ITEM2 3.17 1.663 .328 30
ITEM3 2.90 1.583 .265 30
ITEM4 3.60 1.499 468 30
ITEM5 2.63 1.671 534 30
ITEM6 3.40 1.404 .618 30
ITEM7 2.83 1.392 .346 30
ITEM8 2.83 1.533 .562 30

En la tabla anterior se evidencia el analisis de constructo en funcion de los items,

en los cuales se evidencian valores aceptables de los items.

Tabla 16
Andlisis descriptivo de los items de la dimension claridad emocional
Desviacion
Media estandar Comunalidad Muestra

ITEM9 3.07 .868 .600 30
ITEM10 3.37 1.299 677 30
ITEM11 2.97 1.497 463 30
ITEM12 3.03 1.542 .316 30
ITEM13 2.90 1.029 .613 30
ITEM14 3.30 1.264 .533 30
ITEM15 2.53 1.697 294 30
ITEM16 2.83 1.392 .346 30

En la tabla anterior se evidencia el analisis de constructo en funcion de los items,

en los cuales se evidencian valores aceptables de los items.



Tabla 17

Analisis descriptivo de los items de la dimension reparacion emocional

Desviacion
Media estandar Comunalidad Muestra
ITEM17 2.83 1.533 .562 30
ITEM18 3.07 .868 .600 30
ITEM19 3.37 1.299 677 30
ITEM20 2.97 1.497 463 30
ITEM21 2.83 1.392 .346 30
ITEM22 2.83 1.533 .562 30
ITEM23 3.07 .868 .600 30
ITEM24 3.37 1.299 677 30

En la tabla anterior se evidencia el analisis de constructo en funcion de los items,

en los cuales se evidencian valores aceptables de los items.



Tabla 18
Analisis descriptivo de los items de la variable estrés laboral

Desviacion
Media estandar Comunalidad Muestra
ITEM1 2.93 1.530 .240 30
ITEM2 3.17 1.663 139 30
ITEM3 2.90 1.583 .091 30
ITEM4 3.60 1.499 .633 30
ITEM5 2.63 1.671 .645 30
ITEM6 3.40 1.404 .687 30
ITEM7 2.83 1.392 .508 30
ITEMS 2.83 1.533 .587 30
ITEM9 2.53 1.697 .343 30
ITEM10 3.73 1.552 144 30
ITEM11 3.60 1.499 .633 30
ITEM12 2.63 1.671 .645 30
ITEM13 3.40 1.404 .687 30
ITEM14 2.83 1.392 .508 30
ITEM15 3.07 .868 .607 30
ITEM16 3.07 .868 .607 30
ITEM17 2.83 1.392 .508 30
ITEM18 2.83 1.533 .587 30
ITEM19 2.53 1.697 .343 30
ITEM20 3.73 1.552 144 30
ITEM21 3.60 1.499 .633 30
ITEM22 2.63 1.671 .645 30
ITEM23 2.83 1.392 .508 30
ITEM24 2.83 1.533 .587 30
ITEM25 2.53 1.697 .343 30
ITEM25 2.53 1.697 .343 30

En la tabla anterior se evidencia el analisis de constructo en funcion de los items,

en los cuales se evidencian valores aceptables de los items.



Anexo 8: Prueba de normalidad

Tabla 19

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Atencién emocional 0.253 147 0.000
Claridad emocional 0.232 147 0.000
Reparacion emocional 0.220 147 0.000
Inteligencia emocional 0.290 147 0.000
Superiores y recursos 0.205 147 0.000
Organizacion y equipo de trabajo 0.215 147 0.000
Estrés laboral 0.197 147 0.000

En la tabla 19, se muestra el andlisis de normalidad de los datos a partir de la
prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov, ello a partir de que la muestra es
superior a 50 elementos. Por otro lado, se tiene que las dimensiones de la variable
inteligencia emocional no presentan distribucion normal, debido a que el valor de
significancia (Sig.), en cada una es menor al 0.050, en cuanto al resto de elementos
de la variable estrés laboral, su significancia (Sig.) también es menor al 0.05, es
decir carecen de una distribucidon normal en sus resultados. Es asi como, segun lo
evidenciado, se aplicé una prueba de correlacion no paramétrica en variables
ordinales, siendo en este caso, la prueba Rho de Spearman, misma que se

presenta a continuaciéon en funcion a cada uno de los objetivos especificos

(estadisticos) formulados.



Anexo 9: Validacion por Jueces expertos

...............................................................................................................................................................................

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable P<] Aplicable después de comegir | | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: RODRICH IGLESIAS SAMUEL

DNI: 07741296

Especialidad del validador: PSICOLOGO, MAGISTER EN GERENCIA SOCIAL Y RECURSOS HUMANOS

'Pertinencia: £l lem corresponde al concepio tedrico formidado

"Relevancia: €] item es apropiado pars representar o componente o dmension
especiiica del construcio

*Claridad: Se entende sn diicultad aiguna el enunciado del ilem, es condiso, exacio y
drecio

Nota: Suficiencia, se dice suficienca cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimansicn

>
Firma del Experto Informante.
Especialidad

lllll .fionbllonnl- -
Samuci Rodrich iglesins
?sicologe

Fs P 11584



UNIVERSIDAD CEsAr VALLEJO

(Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aghcable despues de coregir [X ] Noaplicable| |

Apellidos y nombres del juez validador. Wilfredo Silva Figueroa

DNI: 066E2673

Especialidad del validador: Maestro en Psicologia, mencion a Problemas de Aprendizaje; y Formacion en Neuropsicologia

"artingncia: £1 fzm comespond al concapty 0nCo fommuiade.

Relgvancia; B fem 5 apropiad para representar al companents o dimensian
aspeciica del constuctn.

{Claridad: e enfinde sin diécultad alguna el enunciado del Miem, £5 CONGISD, EXaCkH
directo

Nota: Sufcincia, s dice sufciencia cuando bos iems planizados son sudcientss par
Medi 3 dimensian

Faimd
Especialidad”



UNIVERSIDAD CesAR VALLEJO

OB3ERVACIONES

DAY SUFICIBIITIA 11ssrussssesversnmss soseevons sessen envans sos sesmns as on 00mmaus F0 60k 130 0 0 00200 PR RR 92104 081 S8R 148148 EE 088 BE8 BRRSREER 4181 VRRE SRS FE0 SRERRSERS

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable despues de coregir [ ] Mo aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador My. Noel Bravo, Gina Paola

DKL 40433400

Eapecialidad del validador: psicalogo clinico-organizacional

"Perfinancia: E| fem comaspande 3l cancepto feorico famulad,
iRalgvancia: El item &5 3propiado para EQPESERSAN 3l COMpANENt: o
dimansin espectica del consinictn

*Claridad; = enfiende sin difcultzd lguna  enunciado del item, &z
CONCSD, exaci y dinecto

Nofa: Suficiencia, se oice sufciencia cusnoa s fems planeados son
sustigntes para medir 13 dimension

.

P TR —
P, A
e 0l

Firma del Experto Informante.
Especialidad psicologo clinico-

organizacional



Formula de V de Aiken de la variable inteligencia emocional y estrés laboral

INTELIGENCIA EMOCIONAL

DIMENSION PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD TOTAL

ATENCION 0.917 1 0.972

CLARIDAD 1 1 1
REPARACION 1 1 1

TOTAL 0.972 1 0.991

ESTRES LABORAL

DIMENSION PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD TOTAL
SUPERIOR Y RECURSOS 1 1 0.96969697 0.990
ORGANIZACION Y EQUIPO 1 1 0.928571429 | 0.976
TOTAL 1 1 0.949134199 | 0.983

Validez de contenido se hizo por medio del criterio de 3 jueces expertos, con el fin

de corroborar la pertinencia, relevancia y claridad, para ello se utilizé la formula de

V de Aiken obteniendo como resultado en la variable inteligencia emocional un nivel

de 0.991 y en la variable estrés laboral 0.983, lo cual significa que los instrumentos

son adecuados para su aplicacion.




Anexo 10. Carta de presentacién y Autorizaciéon de aplicacion de
instrumento
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Anexo 11. Consentimiento informado e instrumentos aplicados del
formulario de google

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Seccion 1 de 3

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES A
LABORAL

Estimado (2] estoy realizando una investigacion titulado ‘Inteligencia emaocional y estrés laboral en la Divisian
de Logistica de la PNP, Lima 2021" con el fin de obtener el grade de Licenciada en Psicologia, espero contar
con su participacion para lo cual ud, debera responder & 2 cuestionarios, uno de Inteligencia emocional v otro de
Estrés laboral, es necesario responder a las preguntas con total sinceridad ya que tus respuestas seran
confidenciales y respetando el CODIGO DE ETICA PROFESIONAL DEL PSICOLOGO DEL PERU, los resultados
chtenidos serdn exclusivamente de uso académico. Cualguier duda puede consultar al correo
ina.rodri.ayalal@gmail.com. GRACIAS

Consentimiento informadao

Zi deseo participar

Ma, gracias

FICHA DEMOGRAFICA

0B Fme



Anexo 12. Instrumentos aplicados del formulario de Google

Seccion 3 de 3 9

Tr
Escala de estres laboral de la OIT-OMS <

Lz escala de estrés tiene como autores a la OT-OMS; fue sustentada por lvancevich & Matteson. Es de facil
aplicacion debido a que podria ser autoadministrable, o aplicado de manera individual o grupal. Tiene un tiempo
aproximado de 13 minutos, consta de 25 tems con 7 alternativas coma respuestas que van desde la puntuacion
del 1al7.

]

{0

1. El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estres. *
Hunca
Rarzz veces
Ocacionalmente
Alguras veces
Frecugntements
Gensralments

Sigmprz

2. El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa. *

Munca



Anexo 13. Pantallazo turnitin

i eviumitincom)app/carta/es/7student user=180=16169532408u=11189395948s=18lang=es

Q: feedback studio LINA RODRIGUEZ AYALA  TESS FINAL TURNITIN.doc @

a Resumen de coincidencias
I | - 0
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 1 6 /0

g
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 4

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA | e 5

Fuente de Internet

Titulo da [z Tesis

-.II
-—

2 ri.ugemexmy ‘] %

Fuente de Internet

Inteligencia Emacional y Esirés Laboral de los Trabajadores del

Areaa Divisidn de logistica de la PNP. 2021 .
3 tesis.ucsm edu.pe 1%

0 Fuente de Internet
TESI3 PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

AUTOR: 4 reposiorioumieneredu.. 1 %

Fuente de Internet

(@[ =] [«

Rotrlguer Ayala Lina (0000-0002-0438-677X)

5 elcomercio.pe 1%

ASESOR: Fuente de Internet
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Redactar

Recibidos 1014
Destacados
Pospuestos
Borradores

Mas

Meet
Nuevea reunion

Unirse a una reunién

Hangouts
o- .
Intentando valiver a conectar...

No hay chats recientes

Iniciar uno nueve

|- Redactar

Recibidos 1.090
Destacados
Pospuestos

Borradores 57

P e * [

v Mis

Meet

B Nuevareunion

Hangouts
aLina v +

No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo

Anexo 14. Autorizacidn de los instrumentos

Buscar correo = @ @ :

autorizacion para utilizar instrumento -

1
o
@
-

Lina Rodriguez Ayala - (1 rocn ayala’ tgma o e 1 feb 2022, 1937 (hace 7 dlas

para rochsgonzaier2?

Buenas tardes estimada Mg. Rocio le escribe Lina Rodriguez Ayala, estudiante de la UCV , filial Ate-
Vitarte, me encuentro realizando mi tesis titulado Inteligencia Emocional y Estrés laboral de los trabajadores
de la Division de Logistica de la Policia Nacional-2021. Para obtener el titulo profesional de licenciada en
Psicologia. Por ello requiero la autorizacion del autor del instrumento de La Escala de Estrés Laboral de la
OIT-OMS que Ud. valido . Agradezco responder a la brevedad.

Roclo Gonzalez 4 feb 2022 1050 (hoce & dias

pars m

Estimada Lina, un gusto saludarte. Claro que tienes la autorizacién para utilizar la
version validada que hemos realizado de la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS.
Envio adjunto el cuestionario.

Atte,

Gonzdlez, Rocio

Licenciada en Psicologia. Especialista en Psicoterapia Cognitiva.
M ds en N ologia. D
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET)

en Neurociencias.

Do0F 2 0C¢ D W : 5detsiz ()

Autorizacion para utilizar instrumento + Recibidos x ~ B0

Lina Rodriguez Ayala <lina.rodri 2yalal @gmail. com>
para chang.marcovich.meyling =

8feh 2022, 1683 (hace 1dia) ¥y &

Buenas tardes Ps Mey Ling, soy Lina Rodrigues Ayala estudiante de la UCV, disculpe que insista en escribirle pera como ya le habia comentado
anteriormente por teléfono necesito que ud, me dé su consentimiento por este medio ya que no solo basta con 12 comunicacin que tuvimos sino que
se me exige tener un permiso demostrable por Gmail y contar con | autorizacion del cuestionario TMIMS 24, el cual lo estoy utilizando en mi tesis
fitulado:

"Inteligencia Emocional y Estrés Laboral de los Trabajadores de laDivision de logistica de |2 Policia Nacional - 2021". Estare 2 I3 espera de su pronta
fespuesta. Gracias

1244 (hace 10horas) Y7 &

Mey Ling Rosa Chang Marcovich
parami =

Buenos dias Lina:
Siclaro entiendo y tienes mi autorizacion para hacer uso del cuestionario TMIMS 24, recomendandote siempre hacer el uso correcto del instrumenio y
no dudes en consultar cualquier duda que tengas con respecto al instrumento tienes mi ndmero o sino escribeme y yo te estaré respondiendo. Cuidate
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