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Resumen

En el actual proyecto ha adquirido el objetivo de aprender el efecto de la ejecucion de un
sistema web basado en la ISO/IEC 27001 para la gestion de la seguridad de la informacion
en la empresa P.A PERU S.A.C. la exploracion ejecutada es de tipo aplicada, con disefio
experimental de tipo preexperimental. La localidad fue formada por 30 reportes frecuentes
de informacidon en un tiempo de un mes. Se aplicd un procedimiento de seleccion de datos
la indagacion y se trajo como herramienta la ficha de registro. Las consecuencias de este
ensayo corroboran que la ejecucion del sistema web tuvo un resultado real para la gestidon
de la seguridad de la informacién; respectivamente a los indicadores de reportes
entregados en el plazo establecido, reportes integrados formados y reporte confidenciales

entregados discretamente.

Se ha estipulado que el “Proporcion de reportes confidenciales cedidos educadamente”
tuvo un incremento, sin el sistema la media fue de 71.89 % y con uso del sistema la media
fue de 96.89 %, recibiendo un incremento de 25.00% de satisfaccion para los usuarios con

los reportes confidenciales.

Se ha fijado que el “Proporcion de reportes completados generados”, sin el software web
la media es de 69.11 %, pero con uso del software la media es de 96.44 %, percibiendo

una mejora de 27.33% de satisfaccion para los usuarios con los reportes integros.

Se ha manifestado que el “Proporcién de reportes cedidos en el plazo determinado” tuvo
un incremento, sin el sistema la media fue de 79.44% y con uso del sistema la media es
de 96.00%, lograndose mero mejoramiento de 16.56% de satisfaccion para los usuarios

con los reportes entregados.

Palabras clave: Sistema web, Gestion de la seguridad de la informacion e indicadores de

porcentaje
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Abstract

In this project has acquired the objective of learning the effect of the execution of a web
system based on ISO / IEC 27001 for the management of information security in the
company P.A PERU S.A.C. The exploration carried out is of an applied type, with an
experimental design of a pre-experimental type. The town was formed by 30 frequent
reports of information in a period of one month. A data selection procedure was applied
to the inquiry and the registration form was brought as an instrument. The consequences
of this test corroborate that the execution of the web system had a real result for the
management of information security; respectively to the indicators of reports delivered
within the established deadline, integrated reports formed and confidential reports
delivered correctly.

It has been stipulated that the "Proportion of confidential reports transferred politely" had
an increase, without the system the average was 71.89% and with use of the system the
average was 96.89%, receiving an increase of 25.00% of satisfaction for users with
confidential reports.

It has been established that the "Proportion of completed reports generated", without the
web software the average is 69.11%, but with the use of the software the average is
96.44%, perceiving an improvement of 27.33% in satisfaction for users with the reports
intact.

It has been stated that the "Proportion of reports transferred within the determined
period" had an increase, without the system the average was 79.44% and with use of the
system the average is 96.00%, achieving a mere improvement of 16.56% of satisfaction

for the users with the delivered reports.

Keywords: Web system, Information security management and percentage indicators
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|. INTRODUCCION

En la actualidad, muchas empresas a diario se enfrentan con muchos riesgos e
inseguridad que pueden ser procedentes de focos diversos tanto como internos vy
externo de una empresa. Esto nos dice que los diligentes de estudio de las empresas,
uno de sus productos mas importantes, se localizan trazados o asociados a riesgos y
peligros que explotan una profunda tipologia de debilidades. (Isotools, 2020).

Entre los bienes que se puede ganar en una empresa que implemente SGSI; se
obtendra la mencion del marca de los riesgos, garantias de prolongacién del negocio
basado en la aceptacion de planes de contingencias; mejorar la imagen de la
organizacién y los aumentos del valor productivo de la organizacion y el rubro (esan
2019)

En el ano 2018 se registraron mas de 21000 ataques de cibernéticos en el pais. Esto
quiere decir que al dia se hizo mas de 60 ataques. Segln una encuesta de Optical
Networks, las empresas que sufrieron con ataques fueron mediana y grandes
empresas, solo el 30% de ellas fueron realizado un diagnéstico sobre vulnerabilidad de

su sistema informatico. (Gestion 2018)

La norma ISO 27001, es un modelo internacional que puede certificar todos los
procesos de una empresa en el mejor manejo de la seguridad de la investigacion
(SGSI). Las empresas que logre certificase, estan con la capacidad de poder demostrar
a sus clientes potenciales y actuales, la capacidad de proteger la informacién bajo un
sistema de gestion que pueda cumplir con todas la de seguridad con la norma

internacional. (Optical Network, 2019)

El eje principal de la ISO 27001 es resguardar la confiabilidad, integridad y
disponibilidad de toda la investigacion en una empresa. Esto lo hace con la finalidad de
describir cuales son los puntos fragiles de los problemas que se localizan en el medio
del proceso (evaluar los riesgos que hay en la actualidad) y luego se definira lo que es
inevitable para poder evitar que estas dificultades se produzcan (tratamiento de

cualquier riesgo que puede haber). (Advisera, 2020)

Existe tres pilares de la seguridad de la investigacion, que ayudan a la empresa



tener la informacion muy resguardado, una informacién muestra su importancia de valor
que puede aportar para una formacion, la integridad y disponibilidad de la informacion
para sacarle el enorme rendimiento con el nimio conflicto. La informacion puede ser
representada con valores que puede ser numérico, medidas, texto, documentaciones en
bruto, la investigacion es un valor unico de esos datos, es lo que hace la diferencia con
la competencia u otras organizaciones. (Romero, 2018) Segun Romero (2018) en su
libro nos indica que la Disponibilidad es uno de los tres pilares de la informacién, esta
dicha informacién debe ser utilizable solo para los interesados quien lo necesita o lo use
en una emergencia, si la informaciéon es muy tediosa para un usuario, no estaria
ayudando en la disponibilidad inmediata para requerir alguna informaciéon. (Romero,
2018).

La integridad es la segunda columna de la seguridad, nos indica que la informacion debe
estar asegurada, quiere decir que no se puede perder si se ve comprometida voluntaria,
una de las prevenciones es monitorear el trafico de red para reducir el riesgo de
posibilidad de que un usuario interno o externo pueda descargar un virus que pueda
afectar la informacién que manejan. Verificar que pendrive introducen a un computador
etc. (Romero, 2018)

Confidencialidad, en este punto consiste en que la informacién que sera compartida solo
tendra que acceder los usuarios autorizados por el jefe, ni un personal que no tenga
autorizacién no podra acceder a la informacién, es necesario que cada uno tenga un

usuario diferente para poder tener un mejor monitoreo de informacién. (Romero, 2018)

En términos muy practico, el dominio es una trayectoria virtual que es identifica como
la apariencia de internet en una individuo o empresa, que sirve a direccion hacia una
zona web, asi como para poder crear cuentas personales para empresa que todo sera

alojado en su servidor local. (Godaddy, 2020)

En la empresa PA PERU SAC tiene como principal actividad de la ingenieria,
infraestructura y construccion de obras tales como, mineria, Eléctricas, mecanicas,
telecomunicaciones, gas natural, etc. Esta empresa nace hace dieciséis afos (16
anos) atras en Bogota - Colombia se cre6 PROFESIONALES ASOCIADOS, en la
fecha es una de las empresas muy jévenes emprendedoras que da soluciones y
aportes a la ingenieria, que genera beneficio con el menor impacto ambiental en la

zona de construccion.

En ese momento se da un giro al negocio apostando por invertir en el PERU, por lo
cual se cre6 el nombre de PA PERU SAC lo cual es la representante de matriz de
PROFESIONALES ASOCIADOS LTDA. Quien da soporte y garantiza los trabajos que



se va a realizar, con lo mas altos estandares de calidad en la ejecucion.

En la actualidad hay dos tipos de lugar de trabajo en la empresa PA PERU SAC que
son: en campo y oficina, en el presente trabajo que se va a realizar donde abarcaremos
en lugar de trabajo de oficina, es ahi donde se comete muchas incidencias porque se
perpetra vulnerabilidad de informacién, en el area de externas es donde se realizan
todo el plano de construccion y es alli donde se maneja volumenes informacion que en

otras areas.

En el tiempo actual la empresa PA PERU SAC no tiene un buen proceso de getionar la
informacion, esto debido a que cualquier usuario puede ingresar a este masivo
informacion y por falta de la confiabilidad de la informacién es por eso que es uno de los
problemas que esta afrontando la empresa en el area de externas, ademas de que no
tiene una integridad de informacion, esto debido que cualquier usuario, sin restriccion,
pueda acceder y eliminar cualquier informacidon que se pueda encontrar, no hay
seguridad de informacion, cabe resaltar que toda esta informacion esta guardada en un
PC local lo cual que no permite una disponibilidad inmediata para los usuario con
permisos puedan ingresar, los reportes que se elaboran confidencial a diario son un
promedio de 40 al dia, lo cual 20 reportes salen con éxito, siendo un promedio del 50%,
ademas de los repostes integro se hacen un total de 50 al dia que con éxito nos arroga
20 reportes, que representa un 40% del total Y por ultimo los reportes de disponibilidad
gue consiste con 40 reportes al dia que con éxito nos agarra

30 reportes, que representa un 75% en total, debido a esta gran problematica se propuso
hacer un Sistemas Web para la Gestionar la seguridad de la informacion utilizando la
ISO/IEC 27001, con el fin de mejorar y ayudar todos los procesos de seguridad de la
informacion, contribuir con el trabajo y el respaldo de la informacién, para asi mismo
pueda ayudar con la gestion de la informacion.

Como problema general se considerd: ;Como influye la usencia sin un Sistemas Web
para la gestiéon de la seguridad de la informacion utilizando la ISO/IEC 27001 en la
empresa PA PERU SAC? Como problema especifico se considerd: ;Cémo afecta la
ausencia de confiabilidad sin un Sistemas Web para la gestiéon de la seguridad de la
informacion utilizando la ISO/IEC 27001 para la empresa PA PERU SAC?

., Como afecta la ausencia de integridad sin un Sistemas Web para la gestion de la
seguridad de la informacién utilizando la ISO/IEC 27001 para la empresa PA PERU
SAC?

¢ Coémo afecta la ausencia de disponibilidad sin un Sistemas Web para la gestion de la

seguridad de la informacion utilizando la ISO/IEC 27001 para la empresa PA PERU
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SAC?

Por lo tanto, esta investigacion se justificara con los siguientes aspectos: el en aspecto
tedrico, puesto que se contractara los resultados de esta con las derivaciones obtenidos
en informes encontrados, los cuales indicaran que la implementacion de un Sistema
Web para la gestién de la informacién utilizando ISO/IEC 27001 para la empresa PA
PERU SAC. De igual modo, demostrara metodolégicamente por la preparacion y
utilizacion de mecanismos de recaudacion de datos tales como cuestionarios, fichas de
registro y observacién, mismos que utilizaran para registrar la investigacion sobre los
procesos de la compafiia, misma que se lograra después de la cuidado de un pre-test y
pos-test, asi mismo, el ensayo se demostrara de forma practica, pues como resultado
de la igual se implementara una Sistema Web para la gestion de la seguridad de la
informacion utilizando ISO/IEC 27001 que buscara resolver los problemas hallados en
la compafia, finalmente, la investigacién se justificara de forma tecnolégica, pues como
producto de esta se obtendra una a Sistema Web para la gestion de la seguridad de la
informacion utilizando ISO/IEC 27001 adaptado a la realidad de la compafiia, asi con el
propésito de mejorar y gestionar la seguridad de la informacién utilizando la ISO/IEC
27001. Como objetivo general se considerd: Determinar la mejora de un Sistemas Web
para gestion de la seguridad de la informacién utilizando la ISO/IEC 27001 para la
empresa PA PERU SAC. Como objetivos especificos identificar el efecto de un Sistema
web en la integridad basado en la ISO/IEC 27001 para gestionar la seguridad de

informacion en la empresa P.A PERU

S.A.C., identificar el efecto de un Sistema web en la confiabilidad basado en la
ISO/IEC 27001 para gestionar la seguridad de informaciéon en la compania P.A
PERU S.A.C., e identificar el resultado de un Sistema web en la disponibilidad
basado en la ISO/IEC 27001 para gestionar la seguridad de informaciéon en la
empresa P.A PERU S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

En la investigacion de Castillo (2018), en su trabajo de investigacion “Ejecucion De
Un Gobierno Web De Mision Documentaria En La Concejo Distrital De Pararin-
Provincia Recuay-Departamento De Ancash,2017”, con su principal objetivo de
ejecutar la realizacion de un gobierno web de Gestion Documentaria en la
Concejo Distrital de Pararin-Provincia Recuay-Departamento de Ancash,2017,;
para optimizar el nivel y disposicion de atencién al interesado, se realizo
mediante el tipo de busca cuantitativa, de tipo descriptiva, de disefio no
experimental de tajo transversal. Ademas, se usd un informe integrado por 2
dimensiones en el cual detallaban con 10 consultas cada uno, que sirvid para
analizar a una poblacibn de 21 colaboradores y la muestra es de 21
colaboradores. Este trabajo se terminé a solicitar a perfeccionar la altura y
calidad de la atencion a los beneficiarios a través de un gobierno web para que

le sea util, eficiente, renovado y que ademas reduzca los cosechas de proceso

y solicitud.

La investigacion de Berrio (2016), en su compromiso de tesis “Metodologia para
la valoracion del cometido de revisiones en sistemas de misién de seguridad
de la informacién sobre la norma ISO/IEC 27001”, con su principal objetivo de
desarrollar unos métodos para la evaluacion del empuje de los sistemas de
mision de seguridad de la investigacion basado en la norma ISO/IEC 27001, en
la exploracion a aplicado la técnica de Delphi. La poblacion muestra un total de
7 personas, con un total de 7 muestras en el documento. Se concluy6 que el
establecimiento de software de direccion para la seguridad de sistematizacion
solicita seguir la evaluacidon en tecnologias, el departamento de sistema
establece un rol muy significativo, ya que aborda efectos metodologicos para
la precaucién y caracterizacion de amenazas interrelacionadas con el

incremento de ataques de sistematizacion.

La investigacion de Nieves (2017), en su trabajo de investigacion “Disefio de un



sistema de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI) basados en la
norma ISO/IEC 27001:2013”, con su principal objetivo de elaborar un software
de direccidn para la seguridad de sistematizacién fundados en la medida
ISO/IEC 27001:2013, la exploracién contiene un prototipo cuantitativa y
cualitativa. En cierre, la tesis da riesgo que inquietan a los eficaces
programadores impalpables en las disimiles agencias de la fundacion, esto
sirvié para manifestar la poca sensatez del tema que origina dificultades en las
programaciones que generan una relacion con la confidencialidad,integridad y

disponibilidad.

Segun Arévalo (2015), Segun la revista “Creacion de un sistema de gestion de
seguridad de informacion inferior a la ISO 27001: observacion del riesgo de la
informacion”, con su principal objetivo de estudiar el escenario actual y de
identificar los rasgos de la actividad productora del municipio, su don
empresarial, desarrollo cientifico y estructura de la tela lucrativa, la
investigacion es de tipo descriptiva. Se concluy6 que la zona tiene el reto de
lograr una senda de incremento sostenido y creciente, que le asegure niveles
superiores y logre aumentar la inversion productiva, la procreacién de empleo

y optimizar la calidad de vida para sus poblaciones.

La investigacion de Nacipucha (2019), segun la tesis titulada “Estudio Y Disefo
Para Un Tipo De Gestion De Seguridad De La Informacion Basados En
Normas ISO/IEC27001:2013 Para La Sociedad Artehogar En La Ciudad De
Guayaquil”’. Con su principal objetivo de trazar un tipo de método de gestion de
la Seguridad de Investigacion mediante la afan de la Norma Mundial ISO/IEC
27001: 2013 para la empresa ArteHogar S.A. en la ciudad de Guayaquil.
Determinar el ambiente actual relativo a seguridad de la indagaciéon dentro de la
empresa. Observar y tramitar los riesgos en seguridad de la encuesta de la
empresa. La poblaciéon fue el todo el personal que hace dicha labor en la
realizacion del software. La indagacion es aplicada, con nivel aclaratorio y de
disefio de investigacion experimental del tipo preexperimental. Se concluy6 que:

A partir de la indagacion elaborada en la empresa ArteHogar con analogia al



contexto presente de la seguridad de la encuesta, se obtuvo un modelo de
cometido en base a la norma 1SO27001:2013, con la proposito de resguardar la

informacion de los peligros a los cuales no se localiza exenta.

Esta investigacién de Aquino, Martinez'y Sorto (2017), con la tesis titulada “Manual
de Disposicion, Ordenacion de un Sistema de Gestion y Monitoreo de

Redes Sistematizaciones para Pequefas y Medianas Compafias en e |
Salvador utilizando establecimiento de un programa libre”. Con su principal
objetivo de disefiar un Manual de Disposicion, Ordenacion de un Sistema de
Gestidn y Monitoreo de Redes Sistematizaciones para Pequenas y Medianas
Compaiias en El Salvador, utilizando establecimiento de un programa libre. La
poblacion fue el todo el personal que hace dicha labor en la realizacion del
software. La indagacién es aplicada, con nivel aclaratorio y de disefio de busca
experimental del ejemplar preexperimental. Luego del estudios de datos se
perfeccion6 que en base a cada una de las fases del proceso de averiguacion
para la presente tesina, se determind que es trascendental tener implementado
un sistema de mandato y monitoreo en una red LAN en una PYMES y que esto
proporciona la administracion de la misma, y en este campo empresarial de las
PYMES, quienes por ser compafhias con utilidades algo limitadas y que estas
son enfocadas a materias primas y/o servicios precisos para mantenerse en el
mercado, invierten poco en la ejecucion de un programa de computador de
monitoreo, por Los gastos que les puede representar una inversion en este

rubro.

La investigacion de Meneses, Ramirez, Merchan y Suarez (2016), con la tesis
titulada “Boceto Del Sistema De Gestion De Seguridad De La Investigacion
SGSI fundado En El Estandar ISO 27001, Para Los Conocimientos Tolerados
Por El Area De gobiernos En La Camara De Comercio De Aguachica, Cesar”.
El objetivo ordinario, Disefar el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Investigacion basado en el estandar ISO 27001, para los Métodos Soportados
por el Espacio de Sistemas en la Camara de Comercio de Aguachica, Cesar.

La poblacién fue el todo el personal que hace dicha labor en la realizacion del



software. La investigacidon es aplicada, con nivel explicativo y disefo de
averiguacion experimental del tipo preexperimental. Luego del estudio de fichas
se concluyo que la ejecucidn de las métodos e instrumentos de recopilacion de
investigacion, se perfecciond y se evidencio la escasez que existe en la Camara
de Comercio de Aguachica, de darle un método mejoro a la investigacion que
se maneja en cada uno de los métodos llevados por los clases de la institucion;
mediante la ejecucion de normas que regularicen, estandaricen y certifiquen la
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

La investigacion de Molano (2017), con la tesis titulada “Estrategia Para Hacer
Un Sistema De Gestién De La Seguridad De La Informacion Basada En La
Norma ISO 27001 En El Area De Ti Para La Empresa Market Mix”. Con su
principal objetivo de asemejar la mejor tactica en el proceso de culminacion de
un Gobierno de Gestidn de Seguridad de la Investigacion fundadas en la norma
ISO 27001 en el espacio de Tl para la compaiia Market Mix. La poblacién fue
el todo el personal que hace dicha labor en la realizacion del software. La
indagacion es aplicada, con nivel explicativo y disefio de exploracion
experimental del tipo preexperimental. Luego de la observacion de datos se
perfeccion6 que. El objetivo de naciente compromiso de nivel era asemejar una
tactica para la ejecucion de un Gobierno de Gestidn de Seguridad de la
Indagacion para el espacio de Tl de la compafia Market Mix, después de haber
escogido las herramientas que aprobaron la valoracion del estado presente del
area de TI, los datos obtenidos se ejecutaron y aprobaron que se igualara la
mejora habilidad que se debe desplegar paso a paso con el desenlace de
cometer con los objetivos de esta.

En la investigacion de Bermudez y Bailon (2015), con la tesis Estudios en
seguridad sistematizacion y seguridad de la investigacion apoyado en la
estandar ISO/IEC 27001 Gobiernos de mision de seguridad de la investigacion
dirigido a una compania de valores financieros. El objetivo general, Analizar los
técnicas criticos de Credigestion proporcion a las gestiones de seguridad

correctas para avalar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la



informacion, mediante la formulacion encargos de seguridad y controles
basados en la Norma ISO/IEC 27001. La investigacion fue tipo descriptiva, con
un nivel explicativo y de croquis de investigacion practico del tipo
preexperimental. Luego de la observacion de datos se concluyd que el analisis
elaborado demuestra que los eficaces de informacion de las espacios
estimadas criticas y la situacion actual de la compafia con respecto a la
seguridad de la investigacion, evidencia potencial listos de riesgo, los cuales
muestran a la investigacion perjuicios, hurto o transformaciones que pueden

hacer un impacto perjudicial dentro de las acciones del negocio.

En la investigacion Guzman (2015), en su encargo de investigacion Metodologia

Para La Seguridad De Tecnologia De Investigacion Y
Comunicaciones En La Clinica Ortega. Con su principal objetivo de establecer

el nivel de importancia metodologia de seguridad de tecnologias de
investigacion y comunicaciones que permita la continuidad de métodos de la
clinica Ortega cuyos valores principales depende de la tecnologia. La
investigacion fue de tipo descriptiva, con un nivel explicativo. Luego del examen
de datos se concluy6 que para el desarrollo del tipo de seguridad de tecnologias
de informacion y comunicaciones se hubo en cuenta Normas sistematicas y las
representaciones del modelo ISO, ademas, se efectud la evaluacion financiera
del mismo el cual ha sido tomado como resefna para considerar que el propésito
metodologias de tecnologias de informacion y comunicaciones es econdmico

factibles.

En la investigacion Rak (2020), en su articulo Modeling Web Client and System
Behavior, con su principal objetivo que es permitir una especificacion del
modelo jerarquico para reducir el tamano del modelo. Este método es muy
flexible y de bajo costo. Los resultados fueron experimentales mostrando que
este método podria aplicarse a sistemas web mas complejos. Se concluye que
este trabajo propone un marco de ingenieria del desempefio del sistema web.
El formalismo QPN se aplicé al desarrollo de una herramienta de software para

que soportar el disefo del sistema.



En la investigacion de Dotsenko, llliashenko, kamenskyi y Kharchenko (2019),
en el articulo de investigacion Integrated Security Management System for
Enterprises in Industry 4.0, con su principal objetivo de cumplir con los
requisitos para la gestién de seguridad de las companhias que implementan los
principios de la Industria 4.0. Estdndares clave como ISO/IEC 7498, 15408,
18045, 20000, 27000 que han sido analizados para sugerir un enfoque en el
desarrollo de la estructura integrada del sistema de gestion de seguridad y
proteccion teniendo en cuenta las amenazas de intrusién en la informacién
fisica y la sefal espacios. Este compromiso se concluye que el sistema de
gestion de seguridad empresarial corresponde al principio de construccion de
los sistemas de control jerarquico basados sobre la integracion de los canales
correspondientes del sistema de control. Por el contenido de la ley de control,
este sistema se refiere a los sistemas de control cibernético con
retroalimentacion, por lo que se puede describir con el aparato matematico
apropiado.

En la investigacion de Abazi (2020), en su trabajo de investigacion “A Novel
Approach For Information Security Risk Assessment Maturity Framework Based
On ISO 270017, con su objetivo de identificar la brecha entra la practica y la
teoria que luego se puede cerrar siguiendo un enfoque orientado al proceso. El
estudio actual presenta un método que proporciona un lugar de partida para
hacer cumplir la seguridad, una visién de seguridad comun y un marco para
priorizar acciones. En conclusién, este trabajo da un enfoque, modelo y solucion
para la conteo de conflictos de seguridad de la informacién especialmente para
el sector bancario, las compaiias de seguros y la industria de Tl. Ademas, este
enfoque explora algunas de las mayores brechas que tienen las organizaciones
en la implementacién de la seguridad.

En la investigacion de Kim y Yoo (2019), en su articulo Estado actual e
investigacion sobre la vulnerabilidad web del sistema de control, con su
principal objetivo de clasificar y comparar los elementos de vulnerabilidad web
existentes para derivar los ataques de pirateria web mas probados contra el

sistema de control desde el estado de vista del atacante. Los resultados de

10



este estudio es examinar la vulnerabilidad web del sistema con el control de
Sistema web. En conclusion, por los intentos de conectarse a Internet ocurren
constantemente, y cada empresa y organizacion dice que nuestro sistema de

control es una red cerrada.

Segun Aguirre (2018), en su tesis Gobierno web para la gestion de la
seguridad de la investigacion ordenada a la regla ISO/IEC 27001 en la
empresa de Servicios Informaticos S.A.C - La Molina, con su principal justo en
determinar el resultado de un Sistema web en la gestion de la seguridad de la
informacion alineada a la norma ISO/IEC 27001 en la companiia de productos
informaticos - La Molina, esta investigacion es aplicada, con disefo
experimental del tipo pre experimental, con un total de su poblaciéon de 30
reportes diarios. Este trabajo se concluyé al comprobar el porcentaje de
reporte de ingresos creados formando uso de un software web en la gestidén
en seguridad de la investigacion en la organizacién Servicios Informaticos
S.A.C. ampliacidn, sin el software web se midié un porcentaje de 74.06% por
con el uso del sistema web se midié 97.94%, logrando el aumento de 23.88%.
En la investigacion de Mirtsch, Kinne y Blind (2020), en su articulo Explorando
la adopcidén del sistema internacional de mision de seguridad de la informacion
estandar ISO/IEC 27001: Un analisis basado en mineria web, con su principal
objetivo de explorar la adopcién de ISO/IEC 27001, sino también adoptando
esta norma de otras formas, los resultados de esta investigacion mostraron
que este enfoque produce predicciones confiables y tiene el potencial de ser
una adicion valiosa y altamente rentable al conjunto existente de indicadores
de innovacion. En conclusion, se describe las limitaciones de este articulo y
se discute la idoneidad de la minera web para explotar la adopcion de ISO/IEC

27001 y sus estandares de sistema de gestion en general.

Segun Huerta (2020), en su tesis Sistema de gestion de seguridad de la
investigacion para optimizar el proceso de gestién del riesgo de Coopsol
Consultoria, 2019, con su principal objetivo en estimar la manera en que la

ejecucion del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Investigacion hacer caer
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la balanza en el proceso de gestion de peligro de Coopsol Consultoria, el
prototipo de investigacion es aplicada, con un total de poblacién de 24 activos.
Este trabajo se concluye mediante los resultados expuestos en la prueba
estadistica de Student con un valor total de 4,614 al asumir varianzas iguales

en la comparacién de medidas del Pretest y Post test.

Segun Carrasco (2018), en su tesis Sistema web matricula para Business
Process Management de la Facultad de Ingenierias de la Universidad Privada
Juan Pabilo Il, con su vital objetivo en mejorar significativamente el desarrollo de
los procesos de matricula de la Universidad Privada Juan Pablo I, el prototipo
de indagacion es empleada y el disefio cuasi experimental, con un total de
poblacion de 130. Este trabajo finaliza en su objetivo general, en el cual
demuestra con el gobierno web de matricula para BPM, la formacién mejor

significativamente.

En la investigacion Saber (2019), en su articulo An Integrated Framework to
Enruse Information Security Over the Internet, con su principal objetivo en
proponer un recuadro para la seguridad de la informacidon que proporciona un
nuevo procedimiento y estrategia para la gestion de la seguridad de la
informacion, el resultado de esta investigacion se basa en proporcionar una
solucion integrada a los dificultades de seguridad de la informacion al
incorporar tacticas y procedimientos metodologicos, en conclusién, a partir de
las estrategias y procedimientos metodoldgicos incorporados junto con las
multiples técnicas de analisis matematico y loégico, el marco propuesto
definitivamente podra funcionar mucho mejor que los sistemas existentes para

la seguridad de la investigacion para el conjunto de datos o informacion dado.

Segun Ohud y Nigel (2020) con el articulo Performance Modelling of the
Impact of Cyber Attacks on a Web-based Sales System, con el objetivo de
evitar temporal o permanentemente que los usuarios legitimos accedan a los
recursos, el resultado de este articulo es en calcular el rendimiento de algunas

acciones principales de Customer y en conclusién de este documento es en
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presentar los modelos de desempefo del sistema de venta en web en dos

escenarios, con o sin presencia de ataques de denegacion de servicio.

Segun Klju¢nikov, Mura, Sklenar (2019), con el articulo Information Security
Management in SMES: Factors Of Success, con el principal objetivo de este
trabajo fue de identificar los factores de éxito de la gestidn de la seguridad de
la investigacion en el segmento de las pymes en Eslovaquia, el resultado de la
investigacion nos muestra que los controles de seguridad y la alta direccion de
apoyo son los factores mas importantes en general, mientras que el factor de
conciencia organizacional es el mas obvio e importante en el corto plazo, en
conclusion el tema de la direccidn de la seguridad de la investigacion se vuelve
de vital importancia, especialmente en el segmento de las chicas y medianas

companias.

Segun Leiva (2016), con la tesis Disefio de un Sistema de Gestién de Seguridad
de la Investigacion basado en las Reglas ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002 para
resguardar los laborosos de investigacion en el causa de abastecimientos de
remedios de la Red de Salud de Lambayeque 2015, con su principal objetivo
de contar con una organizacion de Hardware y Software que preserve la
integridad y disponibilidad de la averiguacion de software que elabora en la red
concreto del malware, troyanos y otros virus que transgredan contra la
integridad y disponibilidad de la investigacion acumulada en pausas de trabajo
y cualquier otro intermedio magnético, con tipo de investigacion tecnoldgica
formal, en conclusion se semejé

los conocimientos de oficio haciendo manejo del instrumento de BIZAGI y con
la anotacién BPMN 2.0 para los métodos de comision de compra, repartimiento
de medicinas, gestionar el control de calidad de alimentos, en el cual permitié
establecer como se definiria nuestro gobierno de gestion de seguridad de la

averiguacion.

Segun Sheikhpour y Modiri (2016), con el articulo A best approach for
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integration of ITIL and ISO/IEC 27001 services for information security
management, con su principal objetivo de explorar el pliego de la gestion de la
seguridad de la investigacion internamente de la gestion de bienes de ITIL y
como ITIL e ISO/IEC 27001 estan ordenados y puedan elaborar adyacentes
para optimizar la gestion de seguridad de la informacion y se concluyd que la
seguridad de la informacion detalla las actividades que se relacionan con la
defensa de informaciéon de activos de construccion contra los riesgos de

traspapelada, mal uso, publicidad o perjuicio.

Segun Syreyshchikova, Pimenov y Liviu (2019), con el articulo Information
Safety Process Development According to ISO 27001 for an Industrial
Enterprise, con el objetivo principal de garantizar la continuaciéon del negocio,
mermar los riesgos comerciales y propagar el retorno de la adquisicion y las
procedencias comerciales, dando como resultado del trabajo que se ha
realizado han sido aprobados e implementados en la empresa y tienen una
importancia practica significativa no solo para la empresa, sino también para el
perfil de la industria en su conjunto. En conclusion, de esta investigacion era el
de disefar, desarrollar y dominar el proceso de seguridad de la investigacion de
acuerdo con las necesidades de la ISO 27001 para las condiciones de la

empresa industrial JSC “K”.

Segun Algahtani, Almytlag, Alomari y Mahmoud (2020), con el articulo Web
Based System for Electronic and Electric Devices Maintenace, con el objetivo
de elaborar una plataforma electrénica inteligente para elevar la calidad de
vida de los individuos reduciendo el tiempo y esfuerzo invertido en el trabajo
rutinario, dando como resultado que existe una gran categoria que necesita
un sitio de mantenimiento que facilite el proceso de mantenimiento, y también
hay categoria que busca brindar servicio de mantenimiento a los clientes con

alta calidad y eficiencia.

Segun Ramalingam, Arun, Anbazhagan (2018), con el articulo A Novel
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Approach for Optimizing Governance, Risk management and Compliance for
Enterprise Information security using DEMATEL and FoM, con el objetivo de
llegar a un IT- GRC optimizando mediante la introduccion de un modelo
matematico novedoso para optimizar la seguridad de la investigacion
mediante la ejecucion de un IT-GRC optimizado mediante el método del
Laboratorio de Evaluacion y prueba de toma de decisiones (DEMATEL) y
llegar a una Figura de Merito (FoM) optima, dando como resultados promedio
al cumplir con el resultado deseable en la investigacidon, en conclusién los
autores lograron resolver los problemas mencionados anteriormente que
surgieron en las mediaciones cualitativas de los revisiones de seguridad que

son inadecuados para medir la seguridad de los controles de seguridad.

Segun Szczepaniuk, Rokicki y Klepacki (2020), con el articulo Information
security assessment in public administration, con el objetivo de caracterizar y
evaluar la gestion de la seguridad de la investigacién de las unidades de la
administracién publica y definir las soluciones recomendadas que faciliten el
aumento del nivel de seguridad de la investigacion, estos resultados de la
investigacion permiten asumir que le entrega de seguridad de la investigacion
en la gestion publica requiere un enfoque sistémico que surge de la necesidad
de una mejora permanente, en conclusion la seguridad de la investigacion en
la gestion publica debe percibirse en el contexto de la realizaciéon de las
misiones de las instituciones y la entrega de la calidad suficiente de los
servicios prestados, proporcionando simultdneamente atributos de seguridad

de la informacioén.

Segun Pizzi (2020), con el articulo Cybersecurity and it's integration with safety
for transport systems: not a formal fulfilment but an actual commitment, con el
objetivo de mostrar que las vulnerabilidades de dispositivos y sistemas
tecnolégicos no deben descuidarse en el analisis de riesgos, dando como
resultados obtenidos en los campos de la investigacion que también pueden
aplicarse a los sistemas de transporte ferroviaria, llegando a la conclusiéon que

una ruta de ciberataque es compatible con el incidente ocurrido en el tren
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regional itealiano.

Segun Ozdemir (2019), con el articulo A Conceptual Model for a Metric Based
Framework for the Monitoring of Information Security Tasks Efficiency, con el
justo de corregir la eficacia y eficiencia de las tareas relacionadas con la
seguridad, dando como resultado ofertas todas las cuales tiene un impacto
directo o indirecto en la productividad del personal humano y las herramientas al
tiempo que logran tareas relacionados con la seguridad, concluyendo en
proporcionar una plataforma para la medicién de la eficiencia de las tareas de
seguridad para los usuarios humanos y las herramientas y dispositivos de

seguridad.

Segun Walkowiak, Kami (2017), segun el articulo Influence of Data Delivery on
Availability of Web Systems, con el objetivo de proponer un adaptador
personalizado que corta el tiempo de carga inicial y, como resultado, aumentar la
disponibilidad de un sistema web, en conclusion, el adaptador personalizado
permite reducir la disponibilidad del sistema en comparacion con GoldenGate.
ademas, el uso del adaptador personalizado no requiere espacio adicional en el

disco porque todo se realiza en la memoria.

Segun Lainez (2015), con la obra Desarrollo de Software Agil: Extremme
Programming y Scrum.2® Edicion, la metodologia XP es considerado una
metodologia ligera de desarrollo de software. Esta es catalogada como un
sistema de experiencias que la entidad de desarrollos de software viene
desarrollando para solventar las dificultades de entrega de software de calidad

velozmente, y poder lograr los requisitos de negocio que eternamente cambian.

No obstante, la XP no se emplea a todos los ejemplos de planes, siendo mas
apropiado para los planes con dispositivos chicos o medianos, de 2 a 12
individuos, ya que al dividirlos en sub-proyectos independientes. Los proyectos
extensos deben ser partidos en una Bpermanencia de unas tres semanas
(Lainez, 2015, p.107).

Por otra parte, segun Borborema (2007), con el informe Impacto da aplicada la
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metodologia XP en las organizaciones de desenvolvimiento del software, en el
cual nos dice el uso de la XP debe ser realizado en empresas que priman los
procesos dinamicos de desarrollo, basados en la asistencia del cliente y en el
aprendizaje perene de todos los integrantes del equipo.

Segun Anwer, Aftab, shah, shah y Waheed (2017), con el articulo Coparative
Analysis of Two Popular Agile Process Models: Extreme Programming and Scrum

en el cual define a las fases como:

La fase de planificacidon: Durante el periodo de planificacion, las tareas se extraen de

cuentas de usuarios y se describen en tarjetas de tareas.

La fase de disefo: El disefio simple es una gran practica de XP que refuerzo a
disefar la funcionalidad capital citada del sistema y evita detalles innecesarios.

Se centra en las funciones que se necesitan actualmente.

La fase de codificacion: La codificacion la realizan dos programadores en la
misma maquina. La idea detras de la programacién por pares es desarrollar

software de admision calidad a menor costo.

La fase de prueba: Después de completar cada tarea, el sistema se integra y se
prueba. Puede suceder muchas veces al dia. Esto reduce los dificultades de

integracion y adelanto la calidad del software.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de indagacion Pauta
de investigacion: Aplicada.

Disefno de indagacién: experimental de grado pre-experimental.

Oo » O

Figura 1. Disefio de investigacién Fuente:

Elaborado por los autores

Donde:
Oo: Seguridad de la informacion utilizando la 1ISO/27001 antes de la implementacion

de Sistema web para gestionar la informacion.
X: Sistemas Web

01: Seguridad de la informacion utlizando la I1SO/27001 después de la
implementacion de Sistema web para gestionar la informacion.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variables
» Variable independiente: Sistema web

» Variable dependiente: Seguridad de informacion

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacion
Para Lind, Marchal y Wathen (2008) definen la poblacién como: “ligado de
personas u objetos de ventaja o medidas logradas a partir de todos los
individuos u objetos de beneficio” (p.7).
El presenta investigacion cuenta con una poblacion, siendo los mismos
personales de la compania de PA PERU SAC, en el area de externas,
teniendo un aproximado de 23 colaboradores que manejan la informacion

de manera directa, lo cual los colaboradores tienen un intervalo de edad de
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22 a 28 anos de la sucursal de lima.

Muestra

Para Lind, Marchal y Wathen (2008) definen la muestra como: la muestra “es una

trozo o parte de la poblacion de ventaja” (p. 7).

Nuestra muestra es similar a la poblacion que viene a ser 23 colaboradores.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Orellana (2015):” El registro de los datos alcanzados en la aplicacion
de los métodos de recoleccién constituye un aspecto sustancial dentro del
trabajo de campo, ya que de estos datos depende la construccion,
perspicacia o interpretacion del ambiente en estudio. Para esta presente
investigacion se realiz6 con la ayuda de la siguiente técnica e instrumento,

para tener una mejor precision al momento de recolectar los datos.”

- OBSERVACION:

Segun Rekalde (2015): “La reflexion se ha registrado a través de las notas de
campo, de gobiernos categoriales procedente, y de la reparacion de la

realidad, para comenzar reiteradamente el ciclo con una nueva observacion.”

Se tendra que supervisar a cada usuario con la incidencia que pueda ocurrir
durante el dia de su trabajo, esto nos ayudara en cuanto incidencia al dia
ocurre, por usuario y quienes son los que comenten mas fallas al dia,
ademas de cuanto tiempo de paralizacion se realizara cuando se cometera

estas incidencias.

C: Cuestionario “Comunicacion Ascendente y Descendente”

Tabla 1. Técnicas E Instrumentos De Recoleccidon De Datos

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO| FUENTES INFORMANTES
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Comunicacion Encue sta| Cuestionario| Area de Trabajadores del area de
vertical Externas Externas
ascendente
Comunicacion Encue sta Cuestionario| Area de Trabajadores del &rea de
vertical Externas Externas
descendente

Validez y confiabilidad
Validez

Hernandez (2018) manifiesta con respecto a la validez lo siguiente: la validez del
participio se logra mediante las sentencias de peritos y al afirmarque las extensiones
discretas por el herramienta sean definidas del universo o dominio de extensiones
de las variables de utilidad (p.326)

Para poder establecer la eficacia de incluido del mecanismo de cosecha de
datos la investigacidn, se realizd mediante la modalidad juicio de los
expertos, del docente con el grado de poder validar, que fueron conformado
por el siguiente experto.

Experto Grado Académico Instrumento
Jauregui Bricefio Carlog Magister Aplicable
Menéndez Muera Rosg Magister Aplicable
Aradiel Castafieda Hilario Magister Aplicable
- ENCUESTA:

Segun Lépez (2016):” La busqueda de los métodos de averiguacion social de mas
abierto uso en los valores de la Sociologia que ha propagarse el ambito estricto de

la averiguacion cientifica, para cambiar en una actividad habitual de que todos
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participamos tarde o temprano. Se ha generado el estereotipo de que la busqueda
es lo que hacen los socidlogos y que éstos son expertos .”

Las encuestas seran realizadas por el mismo personal de la empresa de PA PERU
SAC del area de EXTERNAS que tiene una poblacion de 23, lo cual nos arrogara
un indice exacto de las incidencias que puede ocurrir en el trabajo, la encuesta

tendra pregunta sobre confiabilidad, disponibilidad e integridad.

- INSTRUMENTO:

» Libros.

» Articulos cientificos.

» Tesis Cuestionarios.

3.5. Procedimientos
Para este inicio de investigacion se tuvo que realizar con una entrevista al

encargado del area EXTERNAS que es JOSE GARRIDO, para conocer a detalle
las dificultades que estan teniendo y las incidencias que ocurren a diario con esta
informacion que nos brinda el encargado del area, para poder nosotros describir el
estado actual de la realidad problematica ademas de poder conocer de cémo es el
flujo de trabajo interno en el area

(CREACION, MODIFICACION DE PLANOS),
HABILITACIONES DE tuberia y conexion, etc.). Para poder estar mas involucrado

con lo que ellos hacen a diario.

Una vez obtenida la entrevista con el encargado del area externas, JOSE
GARRIDO y poder llegar a un acuerdo verbal procedié el a redactar la realidad
problematica de la respectiva area, asi mismo una vez redactada se procedio a

determinar el objetivo de estudio y el campo de accion.

Asi mismo se define el titulo de la investigacion, definicion de los objetivos de esta,
se realiz6 el estudio la cantidad de la poblacion actual del area externa y su

respectivo muestra de estudio.
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Asi mismo en trabajo paralelo, se redactaron resaltante en la presente
investigacion, asi como la preparacion del instrumento de datos y los exteriores
éticos, los aspectos administrativos los cuales contienen todos los recursos,
finalmente ante la exposicidn de la investigacion, se realizd6 la ensayo de

originalidad de la investigacion, a través de la herramienta Turnitin.

Luego se realizé el pre test para recolectar la dicha informacién cubierta el proceso
de la seguridad de la informacion, lo cual hemos identificado 3 indicadores segun
la ISO/IEC 27001 que son: integridad, confiabilidad y disponibilidad.

Para poder tener resultado exacto y de manera éptima se elabora 3 instrumento
de recoleccion de datos, un instrumento por cada indicador, cada uno de esto ha
pasado por un proceso de evaluacidon, esto cuestionario respaldado por los
trabajos anteriores que se encontrd en tesis de otras universidades que son local,

nacional e internacional.

Para el proceso de validacion se consultdé con experto en temas relacionados a la
seguridad de informacion, para esta investigacion se consideré que los experto
fueron a través de video virtuales( zoom y meet), de cual se considerd que los
expertos como minimo estén titulados, de lo

cual a través de estar conectados con los docentes se le enviaron a través del
correo el avanza del proyecto(informacién general de la investigacion), titulo,
formulacion del problema, objetivo y la matriz de la operalizacion de variables
ademas que se envié la valides de los formatos de la validacion de los indicadores.
Después del primer envio del proyecto de investigacion, se tuvo que levantar las
observaciones que el mismo docente nos indico, una vez levantada las
observaciones se procedio a realizar el segundo envié. Finalmente, cuando ya no
existian observaciones, los expertos descargaron los formatos de validacion, los

llenaron, los firmaron y los escanearon para enviamos los de vuelta.

El proceso de confiabilidad, integridad y disponibilidad se realiz6 a través de dos
métodos, uno de ellos fue en realizar los cuestionarios a base de las dimensiones,

porque a través de este método se puede calcular el porcentaje de confiabilidad,
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integridad y disponibilidad.

Este método se realiza, comprobando las validaciones hechas por los expertos, se
cuentan las similitudes entre las validaciones y se dividen entre el numero de
expertos, de esa manera se pudo calcular la confiabilidad, disponibilidad e

integridad.

Cabe resaltar, para que la entrevista sea de un acuerdo formal de hecho verbal
con el encargado del area, este mismo firmo la carta de aceptacion del sistema del

instrumento en su compainia.

Para el progreso de Sistema web, se utilizara una metodologia que es MVC
(Modelo, Vista y Controlador) para la gestion de un sistema web esta metodologia
fue escogida porque se adapta mas a lo propuesto por nosotros, y también una

manera dinamica para los usuarios.

Se tendra que realizar la creacion de una base de datos que sea local, usaremos
SQL Server 2018, la base de datos tendra como pabla principal los usuarios, tipo
de trabajo y cargo que tienen cada uno, para poder gestionar los procesos del area,
asi se podra mejora en todo el aspecto y bajar el porcentaje de erros que tienen en
la actualidad, lo principal es la integridad, confiabilidad y disponibilidad, segun

establecido por la norma internacional ISO/IEC 27001.

3.6. Método de andlisis de datos

EL ensayo planteo la siguiente hipétesis especifico por cada indicador de esta

dicha investigacion. Estas son:
INDICADOR: Autenticacion

H1: Sistemas Web basado en la ISO/IEC 27001 va a mejorar la
autenticacion de la seguridad de la informacién en la empresa PA
PERU SAC en el area externa.

HO: Sistemas Web basado en la ISO/IEC 27001 no va a mejorar la

autenticacion de la seguridad de la informacion en la empresa PA
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PERU SAC en el area externa.

Donde:

Aa: Autenticacion antes de utilizar el Sistema Web basado en la ISO/IEC
27001 Ad: Autenticacion después de utilizar el Sistema Web basado en la
ISO/IEC 27001

Hipotesis Nula HO: Un Sistema Web basado en la ISO/IEC 27001 no
disminuira la autenticidad en la empresa PA PERU SAC en el area de

externas.

HO=Aa-Ad =0

Hipotesis alternativa H1: Un Sistema Web basado en la ISO/IEC 27001 no
disminuira la autenticidad en la empresa PA PERU SAC en el area de
externas.

H1=Aa-Ad <0

INDICADOR: Integridad

H2: Sistemas Web basado en la ISO/IEC 27001 va a mejorar la proteccion
de la seguridad de la informacion en la empresa PA PERU SAC en el
area externa.

HO: Sistemas Web basado en la ISO/IEC 27001 no va a mejorar la

proteccion de la seguridad de la informacion en la empresa PA PERU

SAC en el area externa.

Donde:
Pa: La proteccion antes de utilizar el Sistema Web basado en la ISO/IEC
27001. Pd: La proteccion después de utilizar el Sistema Web basado en la

ISO/IEC 27001.

Hipotesis Nula HO: Un Sistema Web basado en la ISO/IEC 27001 no disminuira
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la proteccion en la empresa PA PERU SAC en el area de externas.

HO=Pa-Pd =20

Hipotesis alternativa H1: Un Sistema Web basado en la ISO/IEC 27001 no
disminuira la proteccion en la empresa PA PERU SAC en el area de externas.

H2=Pa-Pd <0

INDICADOR: Acceso a la Informacién

H2: Sistemas Web basado en la ISO/IEC 27001 va a mejorar la Acceso a
la informacion de la seguridad de la informacion en la empresa PA PERU
SAC en el area externa.

HO: Sistemas Web basado en la ISO/IEC 27001 no va a mejorar la Acceso
a la informacioén de la seguridad de la informacién en la empresa PA PERU
SAC en el area externa.

Donde:

Ala: Acceso a la informacion antes de utilizar el Sistema Web basado en la
ISO/IEC 27001.

Ald: Acceso a la informacion después de utilizar el Sistema Web basado en la
ISO/IEC 27001.

Hipotesis Nula HO: Un Sistema Web basado en la ISO/IEC 27001 no disminuira la

Acceso a la informacion en la empresa PA PERU SAC en el area de externas.
HO=Ala-Ald >0

Hipotesis alternativa H2: Un Sistema Web basado en la ISO/IEC 27001

no disminuira la Acceso a la informacion en la empresa PA PERU SAC

en el area de externas.

H2=Ala-Ald<0

3.7. Aspectos éticos
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Para nuestra investigacion se resguardara por las siguientes deferencias éticas:
« Se admite en totalidad la participacion en la investigacion.

« Se acatara la verdad de las consecuencias y de los datos entregados por los
empleados de la empresa involucrada a la investigacion.

« Se dara beneficio de las normas ISO para citar a los autores que fueron acabados
para resguardar la presente investigacion, mencionado en los informes
bibliograficos.

« Se protegera en discrecion la investigacion propia a lo que se obtuvo acceso a
la compainia.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Estadisticos descriptivos sobre la dimension 1: Confiabilidad

Dimensién 1: Confiabilidad n Media Desviacion E. Minimo Maximo

Pre- Reportes confidenciales
entregados correctamente 30 71,89 17,34 50,00 100,00
Post - Reportes confidenciales

entregados correctamente 96,89 7,11 80,00 100,00

30

De acuerdo con la tabla se aprecia los estadisticos descriptivos sobre los porcentajes
de reportes confidenciales cedidos educadamente antes y después de la
implementacio del Sistema web. De esta manera, el pre test tuvo una media de
71,89%. Mientras que en el post test hubo una media de 96,89%. De tal manera que
hubo un aumento del 25,0% de reportes confidenciales entregados correctamente
(ver figura 1). Por otro lado, la desviacion estandar en el pre test fue de 17,34%;
mientras que en el post-test fue de 7,11%. Por lo cual los porcentajes de reportes
confidenciales entregados correctamente se fueron concentrando mas con respecto
a hacia su promedio. Por su parte, en el pre test el minimo fue de 50,0% y el maximo
de 100,0%; mientras que en el post test el minimo fue de 80,0% y el maximo de

100,0%. De manera que se aprecia que el minimo aumento en 30,0%.

Figura 1. Promedios sobre los porcentajes de reportes confidenciales entregados
correctamente
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos sobre la dimension 2: Integridad

Dimension 2: Integridad n Media Desviacion E. Minimo  Maximo
Pre - Reportes Integrados 30 69,11 14,98 40,00 100,00
generados
Post - Reportes Integrados 30 96,44 71,27 80,00 100,00
generados

En la tabla se muestra los detallados sobre los porcentajes de reportes integrados
creados antes y después de la aplicacion del Sistema web. De esta manera, el pre
test tuvo una media de 69,11%. Mientras que en el post test hubo una media de
96,44%. De tal manera que hubo un aumento del 27,33% de reportes integrados
generados (ver figura 2). Asimismo, la desviacion estandar en el pre test fue de

14,98%; mientras que en el post test fue de 7,27%. Por lo cual los porcentajes de
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reportes integrados generados se fueron concentrando mas con respecto a hacia su
promedio. Por otro lado, en el pretest el minimo fue de 40,0% y el maximo de 100,0%;

mientras que en el post test el minimo fue de 80,0% y el maximo de 100,0%.

Por lo cual se aprecia que el minimo aumento en 40,0%.

Figura 2. Promedios sobre los porcentajes de reportes integrados generados
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= 60.00%
c
3
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a
20.00%
0.00%
Pre - Reportes Post - Reportes
Integrados generados Integrados generados
Dimension 2: Integridad
Dimensioén 3: Disponibilidad n Media DesviacionE.  Minimo  Maximo
Pre - Reportes entregados en el plazo 30 79,44 14,81 50,00 100,00
establecido
Post - Reportes entregados en el 30 96,00 7,40 80,00 100,00

plazo establecido

Tabla 3. Estadisticos descriptivos sobre la dimensién 3: Disponibilidad

Segun la tabla se aprecia los estadisticos descriptivos sobre los porcentajes de
reportes cedidos en el plazo establecido antes y después de la aplicacion del Sistema
web. De esta manera, el pre test tuvo una media de 79,44%. Mientras que en el post

test hubo una media de 96,00%. De tal manera que hubo un aumento del 16,56% de
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reportes entregados en el plazo establecido (ver figura 3). Por otro lado, la desviacion
estandar en el pre test fue de 14,81%; mientras que en el post test fue de 7,40%. Por
lo cual los porcentajes de reportes entregados en el plazo establecido se fueron
concentrando mas con respecto a hacia su promedio. Por su parte, en el pre test el
minimo fue de 50,0% y el maximo de 100,0%; mientras que el post-test cuenta con el
total de 80,0% y el maximo de 100,0%. De manera que se aprecia que el minimo
aumento en 30%.

Figura 3. Promedios sobre los porcentajes de reportes entregados en el plazo
establecido
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Tabla 4. Estadisticos descriptivos sobre la variable: Seguridad de informacion

Variable: Seguridad de informacién n Media Desviacion E. Minimo Maximo
Pre - Seguridad de informacion 30 73,48 9,19 58,33 93,33
Post - Seguridad de informacion 30 96,44 5,27 83,33 100,00

De acuerdo con la tabla se aprecia los estadisticos descriptivos sobre los porcentajes
de la variable Seguridad de encuesta antes y después de la implementacion del
Sistema web. De esta manera, el pre test tuvo una media de 73,48%. Mientras que
en el post-test hubo una media de 96,44%. De tal manera que hubo un aumento del
22,96% sobre la seguridad de informacion (ver figura 4). Por otro lado, la desviacion
estandar en el pretest fue de 9,19%; mientras que en el post test fue de 5,27%. Por
lo cual los porcentajes sobre la seguridad de informacién se fueron concentrando mas
con respecto a hacia su promedio. Por su parte, en el pre-test el minimo fue de
58,33% y el maximo de 93,33%; mientras que en el post-test cuenta con un total de
83,33% y el maximo de 100,0%. De manera que se aprecia que el minimo aumento

en 25,0%; y el maximo aumentd en 6,67%.

Figura 4. Promedios sobre los porcentajes de los valores de seguridad de informacién

100.00%
7

80.00%
8

m 60.00%
c
8

& 40.00%
a

20.00%

0.00%

Pre - Seguridad de Post - Seguridad de
informacion informacion

Variable: Seguridad de informacion

31



Prueba de hipotesis

Prueba de normalidad sobre la hipotesis especifica 1
H1. No existe distribucion normal en los porcentajes de reportes confidenciales

entregados correctamente.
HO. Existe distribucion normal en los porcentajes de reportes confidenciales entregados

correctamente.

Nivel de significancia
0,05

Interpretaciones posibles
Si el Sig es menor a 0,05 la hipétesis nula es rechazada.
Si el Sig es mayor a 0,05 la hipotesis nula no es rechazada.

Prueba de Shapiro-Wilk

Tabla 5. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk sobre la dimension 1:

Confiabilidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-Reportes confidenciales entregados 0,897 30 0,007
correctamente
Post-Reportes confidenciales entregados 0,465 30 0,000
correctamente

Dimensién 1: Confiabilidad

De acuerdo a la prueba de Shapiro-Wilk se muestra una significancia inferior a 0,05
para tanto el pre test como para el post test sobre los porcentajes de reportes
confidenciales entregados correctamente. Ello indica que no coexiste distribucion

corriente en los porcentajes de reportes confidenciales trasmitidos correctamente
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antes y después de la aplicacion del Sistema Web. A raiz de ello se debe aplicar la

prueba de Wilcoxon para evaluar si el Sistema web mejora la integridad basada en la

ISO/IEC 27001 para gestionar la seguridad de informacion en la empresa P.A PERU

S.A.C.

Figura 5. Histograma con curva de distribucién normal de los reportes confidenciales
entregados correctamente en el pre test
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Desviacion estandar = 17,341
N=30

5000 60,00 70,00 50,00 40,00 100,00 1000

Pre - Reportes confidenciales entregados correctamente

Figura 6. Histograma con curva de distribucién normal de los reportes confidenciales
entregados correctamente en el pos test
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De acuerdo con los histogramas sobre la distribucion de los porcentajes de reportes
confidenciales trasmitidos comedidamente antes y después de la aplicacion del
sistema web se aprecia que ambas distribuciones no siguen la curva de distribucién
normal. Por lo cual se debe aplicar la prueba de Wilcoxon para evaluar la hipotesis

especifica 1.

Prueba de normalidad sobre la hipo6tesis especifica 2

H1. No existe distribucion normal en los porcentajes de reportes integrados generados.
HO. Existe distribucion normal en los porcentajes de reportes integrados generados.

Nivel de significancia
0,05

Interpretaciones posibles
Si el Sig es menor a 0,05 la hipétesis nula es rechazada.

Si el Sig es mayor a 0,05 la hipétesis nula no es rechazada.

Prueba de Shapiro-Wilk
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Tabla 6. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk sobre la dimension 2: Integridad

Shapiro-Wilk
Dimensidn 2: Integridad Estadistico gl Sig.
Pre - Reportes Integrados generados 0,952 30 0,187
Post - Reportes Integrados generados 0,512 30 0,000

Segun la prueba de Shapiro-Wilk se evidencia una significancia superior a 0,05 para
el pre test de los porcentajes de reportes integrados generados. Pero la significancia
es inferior a 0,05 para el post test de los porcentajes de reportes integrados. Por lo
qgue no existe distribucién normal en los porcentajes de reportes integrados generados
después de la implementacion del Sistema Web. A raiz de ello se debe aplicar la
prueba de Wilcoxon para evaluar si el Sistema web mejora la confidencialidad basada
en la ISO/IEC 27001 para gestionar la seguridad de informacion en la empresa P.A
PERU S.A.C.

Figura 7. Histograma con curva de distribucién normal de los reportes integrados
generados en el pre test
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Figura 8. Histograma con curva de distribucion normal de los reportes integrados
generados en el post test
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Segun los histogramas sobre la distribucidén de los porcentajes de reportes integrados
generados antes y después de la implementacion del sistema web se aprecia que
solamente en el pretest la distribucion sigue la curva de normalidad. Por lo cual se

debe aplicar la prueba de Wilcoxon para valorar la hipétesis especifica 2.

Prueba de normalidad sobre la hipétesis especifica 3

H1. No existe distribucion normal en los porcentajes de reportes entregados en el plazo
establecido.
HO. Existe distribucion normal en los porcentajes de reportes entregados en el plazo

establecido.

Nivel de significancia
0,05
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Interpretaciones posibles

Si el Sig es menor a 0,05 la hipétesis nula es rechazada.
Si el Sig es mayor a 0,05 la hipotesis nula no es rechazada.

Prueba de Shapiro-Wilk

Tabla 7. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk sobre la dimensién 3: Disponibilidad

Shapiro-Wilk

Dimension 3: Disponibilidad
Estadistico gl Sig.

Pre - Reportes cedidos en el plazo establecido 0,915 30 0,020 Post -
Reportes cedidos en el plazo establecido 0,544 30 0,000

La prueba de Shapiro-Wilk muestra una significancia inferior a 0,05 para tanto el pre
test como para el post test sobre los porcentajes de reportes entregados en el plazo
establecido. Ello indica que no existe distribucidn normal en los porcentajes de
reportes entregados en el plazo determinado antes y después de la aplicacién del
Sistema Web. A raiz de ello se debe aplicar la prueba de Wilcoxon para analizar si el
Sistema web mejora la disponibilidad basado en la ISO/IEC 27001 para gestionar la
seguridad de informacion en la empresa P.A PERU S.A.C.

Figura 9. Histograma con curva de distribucién normal de los reportes entregados en el
plazo establecido en el pre test.
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Figura 10. Histograma con curva de distribucién normal de los reportes entregados en
el plazo determinado en el post test
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Segun los histogramas sobre la distribucion de los porcentajes de reportes entregados
en el plazo determinado antes y después de la aplicacion del sistema web se aprecia
que ambas distribuciones no siguen la curva de normalidad. Por lo cual se debe aplicar
la prueba de Wilcoxon para evaluar la hipotesis especifica 3.
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Prueba de normalidad sobre la hipotesis general
H1. No existe distribucion normal en los porcentajes sobre seguridad de informacion.

HO. Existe distribucién normal en los porcentajes sobre seguridad de informacion.

Nivel de significancia
0,05

Interpretaciones posibles
Si el Sig es menor a 0,05 la hipétesis nula es rechazada.

Si el Sig es mayor a 0,05 la hipétesis nula no es rechazada.

Prueba de Shapiro-Wilk

Tabla 8. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk sobre la variable Seguridad de
informacioén

Shapiro-Wilk
Variable: Seguridad de informacién

Estadistico gl Sig.

Pre- Seguridad de informacion 0,975 30 0,686
Post- Seguridad de informacion 0,705 30 0,000

De acuerdo con la prueba de Shapiro-Wilk se observa una significancia superior a
0,05 para el pre test de los porcentajes sobre seguridad de informacion. Pero la
significancia es inferior de 0,055 para el post test de los porcentajes sobre seguridad
de informacion. Por lo que no existe distribucion normal en los porcentajes de
seguridad de informacion después de la implementacion del Sistema Web. A raiz de
ello se debe aplicar la prueba de Wilcoxon para evaluar si el Sistema web mejora la
gestion de la seguridad de la informacion utilizando la ISO/IEC 27001 para la empresa
PA PERU SAC.
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Figura 11. Histograma con curva de distribucién normal sobre la seguridad de
informacion en el pretest
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Figura 12. Histograma con curva de distribucién normal sobre la seguridad de
informacion en el post test
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De acuerdo a los histogramas sobre la distribucién de los porcentajes de seguridad
de informacién antes y después de la implementacion del sistema web se aprecia que
solamente en el pre test la distribucion sigue la curva de normalidad. De manera que

se debe aplicar la prueba de Wilcoxon para valorar la hipotesis general.

Hipotesis especifica 1
H1. El Sistema web mejora la integridad basado en la ISO/IEC 27001 para gestionar la
seguridad de informacion en la empresa P.A PERU S.A.C.

HO. El Sistema web no mejora la integridad fundado en la ISO/IEC 27001 para gestionar

la seguridad de informacion en la empresa P.A PERU S.A.C.

Nivel de significancia
0,05

Interpretaciones posibles
Si el Sig es menor a 0,05 la hipotesis nula es rechazada.

Si el Sig es mayor a 0,05 la hipétesis nula no es rechazada.

Prueba de Wilcoxon

Tabla 9. Prueba?® de Wilcoxon sobre la hipotesis especifica 1

Post - Reportes confidenciales cedidos correctamente - Pre -
Reportes confidenciales cedidos correctamente

Z calculado 4,127°

Sig. asintética(bilateral) 0,000
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a. Evidencia de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa enrangos perjudiciales.

Figura 13. Prueba de Wilcoxon sobre la hipotesis especifica 1
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El resultado de la prueba de Wilcoxon dio una significancia de 0,000. La cual es
inferior a 0,05. Por lo cual se impugna la hipotesis nula. Ello se corrobora evaluando
el valor de Z resultante, el cual fue de -4,127. Este resulta menor que el Z teérico de
1,645. Por lo cual, también se impugna la hipotesis nula, de manera que se permite
indicar

que el Sistema web mejora la integridad basado en la ISO/IEC 27001 para gestionar
la seguridad de informacion en la empresa P.A PERU S.A.C.

Hipotesis especifica 2
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H1. El Sistema web mejora la confidencialidad fundada en la ISO/IEC 27001 para
gestionar la seguridad de informacion en la empresa P.A PERU S.A.C.

H1. El Sistema web no mejora la confidencialidad fundada en la ISO/IEC 27001 para

gestionar la seguridad de informacion en la empresa P.A PERU S.A.C.

Nivel de significancia
0,05

Interpretaciones posibles

Si el Sig es menor a 0,05 la hipétesis nula es rechazada.

Si el Sig es mayor a 0,05 la hipotesis nula no es rechazada.
Prueba de Wilcoxon

Tabla 10. Prueba?® de Wilcoxon sobre la hipotesis especifica 2

Post - Reportes Integrados generados -
Pre - Reportes Integrados generados

Z calculado -4,551b
Sig. asintética(bilateral) 0,000

a. Evidencia de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos perjudiciales.

Figura 14. Prueba de Wilcoxon sobre la hipotesis especifica 2
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De acuerdo a la prueba de Wilcoxon dio una significancia de 0,000. La cual es inferior

a 0,05. De manera que se impugna la hipétesis nula. Ello se corrobora evaluando el
valor de Z resultante, el cual fue de -4,551. Este resulta menor que el Z tedrico de
1,645. Por lo cual, también se impugna la hipétesis nula, de manera que se permite
indicar que el Sistema web mejora la confidencialidad basada en la ISO/IEC 27001
para gestionar la seguridad de informacion en la empresa P.A PERU S.A.C.

Hipotesis especifica 3

H1. El Sistema web mejora la disponibilidad fundado en la ISO/IEC 27001 para gestionar
la seguridad de informacion en la empresa P.A PERU S.A.C.

H1. El Sistema web no mejora la disponibilidad fundado en la ISO/IEC 27001 para
gestionar la seguridad de informacién en la empresa P.A PERU S.A.C.

Nivel de significancia
0,05

Interpretaciones posibles
Si el Sig es menor a 0,05 la hipétesis nula es rechazada.

Si el Sig es mayor a 0,05 la hipétesis nula no es rechazada.

Prueba de Wilcoxon
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Tabla 11. Prueba de Wilcoxon sobre la hipétesis especifica 3

Post - Reportes cedidos en el plazo establecido - Pre

Reportes cedidos en el plazo establecido

Z calculado -3,962°

Sig. asintética(bilateral) 0,000

a. Evidencia de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos perjudiciales.

Figura 15. Prueba de Wilcoxon sobre la hipotesis especifica 3

fiz)

Aceptacion
de la HO
-3,962
— ',Tj_Ré_éhizqde Ja HO! s
4 3 2 S| 0 1 . 3

-1.645
El ensayo de Wilcoxon arrojé una significancia de 0,000. La cual es inferior a 0,05.
Por lo cual se impugna la hipétesis nula. Ello se corrobora evaluando el valor de Z
resultante, el cual fue de -3,962. Este resulta menor que el Z tedrico de -1,645. Por lo
cual, también se impugna la hipétesis nula, de manera que se permite indicar que el
Sistema web mejora la disponibilidad fundada en la ISO/IEC 27001 para gestionar la
seguridad de informacion en la empresa P.A PERU S.A.C.
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Hipotesis general

H1. El Sistema web mejora la gestion de la seguridad de la informacion utilizando la
ISO/IEC 27001 para la empresa PA PERU SAC.

HO. El Sistema web mejora la gestion de la seguridad de la informacion utilizando la
ISO/IEC 27001 para la empresa PA PERU SAC.

Nivel de significancia
0,05

Interpretaciones posibles
Si el Sig es menor a 0,05 la hipétesis nula es rechazada.
Si el Sig es mayor a 0,05 la hipotesis nula no es rechazada.

Prueba de Wilcoxon

Tabla 12. Prueba®de Wilcoxon sobre la hipétesis general

Post - Seguridad de informacion -

Pre
- Seguridad de informacion
Z calculado -4,783P
Sig. asintética (bilateral) 0,000

a. Evidencia de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos perjudiciales.

Figura 16. Prueba de Wilcoxon sobre la hipotesis general
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De acuerdo a la prueba de Wilcoxon dio una significancia de 0,000. La cual es inferior
a 0,05. De manera que se impugna la hipétesis nula. Ello se corrobora analizando el
valor de Z resultante, el cual fue de -4,783. Este resulta menor que el Z tedrico de
1,645. Por lo cual, también se impugna la hipé6tesis nula, de manera que se permite
indicar que el Sistema web mejora la disponibilidad fundada en la ISO/IEC 27001 para

gestionar la seguridad de informacion en la empresa P.A PERU S.A.C.
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V. DISCUSION.

Con las deducciones adquiridas en el presente ensayo se indagd y se equiparo el
“% de reportes integrados generados”, el “% de reportes confidenciales cedidos
correctamente” y “% de reportes entregados en el plazo establecido”, dando un
antes y después de efectuar el Sistema web Basado En La ISO/IEC 27001 Para La
Gestién De La Seguridad De La Informacion En La Sociedad P.A PERU S.A.C.
Estas conclusiones se asemejan con el ensayo de Nieves (2017), quien a través de
su investigacion logré un aumento significativo relacionando a las técnicas de
gestion. También, se tiene la indagacion que ha sido realizada por Arévalo (2015),
quien también bosquejo un sistema de gestion alcanzando una mejora.

La participacion de Reportes entregados en el plazo determinado, en el calculo pre-
test, la media logré un porcentaje de 79.44% y la ejecucion del sistema web la media
crecié un 96.00%. Estos datos adquiridos muestran una consta de discrepancia
efectiva de 16.56%, en el cual reafirma que la ejecucion del sistema se ha logrado
incrementar el % de reportes cedidos en el plazo establecido al area externa de la
compafiia P.A PERU S.A.C.

Esta conclusion contrasta con el ensayo de Carrasco (2018), en el cual realizo mero
sistema Web en la cual obtuvo un incremento eficacia del personal.

El porcentaje de reportes integrados creados, en el calculo pre-test, la media
consiguié un porcentaje de 69.11 % y con la ejecucion del sistema web la media
incremento a 96.44 %. Las consecuencias obtenidas muestran una discrepancia
efectiva de 27.33%, en la cual se ratifica que con la ejecucion del sistema se da un
aumento del % de reportes integrados generados al area externa de la compania
P.APERU S.AC.

Esto tomamos en el ensayo del autor Molano (2017), con relacion a los reportes
integros demuestran a través de un sistema de gestion de la seguridad de la
informacion permita reconocer los peligros o vulnerabilidad que amenaza la
empresa, logrando obtener al final un analisis del estado actual de la empresa y asi
poder pronunciar los encargos que deben estar conforme a la normativa vigente.

El porcentaje de reportes confidenciales cedidos correctamente, en la medicion pre-test,
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la media consiguié un porcentaje de 71.89 % y con la ejecucidon del sistema la media
tuvo una crecida de 96.89 %. Las consecuencias obtenidas muestran que existe una
oposicion efectiva de 25.00 %, por lo que se puede ratificar que con la ejecucion del
sistema se ha alcanzado crecer el % de reportes intimos entregados correctamente al
area externa de la compafia P.A PERU S.A.C.

Esto se cogera del ensayo de Aguirre (2018) con respecto a los reportes intimos, en el
cual demostrd que su sistema web respalda a concentrar la informacién, de manera que

los reportes confidenciales se realizan de manera eficaz.
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VI. CONCLUSIONES

Las apreciaciones finales son:

1. Se ha estipulado que el “Proporcion de reportes confidenciales cedidos
educadamente” aplicando un sistema web basado en la ISO/IEC 27001 para
la gestion de la seguridad de la investigacion en la compafia P.A Peru S.A.C.
tuvo un incremento, sin el sistema la media fue de 71.89 % y con uso del
sistema la media fue de 96.89 %, recibiendo un incremento de 25.00% de

satisfaccion para los usuarios con los reportes confidenciales.

2. Se ha fijado que el “Proporcion de reportes completados generados’
aplicando un sistema web basado en la ISO/IEC 27001 para la gestion de la
seguridad de la investigacion en la sociedad P.A Peru S.A.C. tuvo un
incremento, sin el software web la media es de 69.11 %, pero con uso del
software la media es de 96.44 %, percibiendo una mejora de 27.33% de

satisfaccion para los usuarios con los reportes integros.

3. Se ha manifestado que el “Proporcion de reportes cedidos en el plazo
determinado”, empleando un sistema web basado en la ISO/IEC 27001 para
la gestion de la seguridad de la informacién en la sociedad P.A Peru S.A.C.
tuvo un incremento, sin el sistema la media fue de 79.44% y con uso del
sistema la media es de 96.00%, lograndose mero mejoramiento de 16.56% de

satisfaccion para los usuarios con los reportes entregados.
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VII. RECOMENDACIONES

En este proyecto podemos ver la importancia de realizar un sistema web para la
empresa PA PERU SAC, asi ayudando a los usuarios en su gestion de informacion
en la empresa tales como: subir informacion, saber quiénes fueron los
protagonistas de la informacion que subieron o descargaron, adicionar fecha de

entrega, quienes entran al sistema (la hora y fecha que ingresan).

1. poder implementar un mddulo de sugerencia donde se le envié al
administrador como una notificacion, ademas de una alerta de aviso
cuando las tardeas o actividades se van terminar en el tiempo establecido

por el administrador de sistema.

2. Se sugiere que para lograr los resultados estadistico mas minuciosos se
puede pensar extender el periodo de ensayos, para obtener resultados

precisos.

3. Se sugiere tomar como muestras cada quincenal, porque constantemente
ingresa nuevo personal y se retiran, los usuarios rotan constantemente y

es inexacto la cantidad de la muestra.

4. Se recomienda que se habra un cuadro de dialogo si esta conforme con el

producto usando el nivel de satisfaccion del NPS.
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Anexo 3.

0 Anexo 3.1: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacién de variables

de Informacién

y normas internas y externas de la

empresa, se encarga de proteger la

integridad y privacidad de la informacién

gque se encuentra almacenada en un
sistema informatico, contra cualquier tipo
de amenazas, minimizando los riesgos
tanto fisicos como logicos, a los que esta
expuesto.

(Baca. 2016)

confidencialidad, integridad,

entregados correctamente

disponibilidad

Integridad

% Reportes Integrados generados

Disponibilidad

% Reportes entregados en el
plazo establecido

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICON OPERACIONAL INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL DIMENSIONES MEDICION
Independiente: Sistema | Son aquellas aplicaciones de software que| Herramienta que permita mejorar |3
Web puede utilizarse accediendo a un servidor| seguridad de informacién en la empresg
web a través de internet o de una intranetf PAC PERU SAC.
mediante un navegador.
Dependiente: Seguridad | Es la disciplina que, con base en politicas | Proceso en el cual se controla la] Confidencialidad % Reportes confidenciales Razén

Fuente: elaboracion propia de los autores.




n Anexo 3.2: Indicadores de variables

Tabla 2. Indicadores de variables

OBJETIVO INDICADOR DESCRIPCION TECNICA| TIEMPO MODO DE CALCULO
ESPECIFICO INSTRUMENTG EMPLEADO
|dentificar el efecto de un | % Reportes Este indicador sirve para Ficha de registro Diario - “e Reportes confidenciales Entregados
Sistema web en la| confidenciales mejorar la confidencialidad S
confidencialidad basado en| entregados de informacién de la Reportes confidenciales entrepados
comectaments

la ISO/IEC 27001 para correctamente empresa
gestionar la seguridad de N S
informacion en la empresa Total de reportes
P.APERU S.A.C.
Identificar el efecto de un % Reportes Integrados | Este indicador sirve para| Ficha de registro Diario
Sistema web en la generados proteger la integridad de la i % REpOIes INIegrts Qenerados
integridad basado en la empresa
ISO/IEC 27001 para Reportes Integros generados
gestionar la seguridad de Valor= *100
informacion en la empresa TOM O TODOSIoN
P.APERU S.A.C.
Identificar el efecto de un | % Reportes entregados| Este indicador sirve para| Ficha de registro Diario

Sistema web en la
disponibilidad basado en la
ISO/IEC 27001 para
gestionar la seguridad de
informacion en la empresa
P.APERU S.A.C

en el plazo establecido

aumentar la disponibilidad
de la informacién, a los
usuarios con permiso.

% Reportes entregados en « plazo
establecido

Reportes entregados en ! plazo establecido

Valor = * 100

Total de reportes

Fuente: elaboracion propia de los autores.
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Anexo 4. Instrumentos de recolecciéon de datos

DIMENSION: DISPONIBILIDAD

LLa nformacén se encuantra disponibia 8 1a disposicion que uno requiere?
a. Totaimente en desacuerdo ()
b. Parciaimente en desacuerdo ()
/o./ Indderante ()
d Parcialmente de Acuerdo ()
¢ Totalmente de acuerdo ()

¢la informacion en donde se guarda se Encuentra activa en 1odo momenta?
& Totaimente en desacuerdo ()
b. Parcialmente en desacuerdo ()

/ Indiferente ()

Parcialmente de Acuerdo ()
d. Totamene de acuerdo ()

¢Se cuanta en todo momento con fa disponibilidad de i informadon?
a. Totalmente en desacuerdo ()
b Parcaimenie en desacuerdo ()
e Indifererie ()
d Parcalments de Acuerdo ()
¢ Totalmente de acuerdo ()

LCuenta con una informacion de respaldo por & s llegars a borar la iInformacidn?
a. Totalmente en desacuerdo ()
/b:' Parciaimente en desacueardo ()
c Indiferenta ()
d, Parciaimente de Acuerdo ()
e, Totskmente de acuerdo ()

LEl tiempo de recuperacion de un sistema ante una incldencia es répido?
a. Tolalmeme en desacuerdo ()

b. Parcalmente en desacuerdo ()
_s.~ndiferente ()

¢ Parcalments de Acwerdo ()
. Totalmente de acuerdo ()
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DIMENSION: INTEGRIDAD

¢ Cada usuario realiza ol cambio de contraseaa?
a. Tolalmente en desacuerdo ()
b. Pardalmente en desacuerdo ()
s~ thdiferente ()
d Parcialmente de Acuerdo ()
¢. Totaimente de acuerdo ()

¢ Cuentan con antivirus correcto para & imegridad de datos?
a. Jowaimene en desacuerdo ()
. Parcigimenme en desacuerdo ()
¢ Inoderante ()
d. Parciaimente de Acuerdo ()
e. Tolalmente de acuerdo ()

(Laempresa P.A PERU S A C realza capactaciongs de ataques de winus?
a. Totalmente en desacuerdo ()
_b” Parciaimente en desscuerdo ()
c. Indiferenta ()
d. Parcialmente de Acuerdo ()
e, Totalmente de acuerdo {)

L& documentacitn en fisico que usied maneja se encuentra resguardedo?
8. Tolsmene en desacuerdo ()
b. Parcledmente en desacuerdo ()
¥ Indderente ()
d. Parcialmente de Acuerdo ()
e. Tolalmente de acuerdo ()

¢Se realiza &l bloqueo sutemtico cuando se dejo me usar?
a. Totalmente en desacuerdo ()
<= Parcalmente en desacuerdo ()
¢ Indiferente ()
d. Parcisimente de Acuerdo ()
. Toteimente de acuerdo ()
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DIMENSION: CONFIDENCIALIDAD
¢La empresa P.A PERU S.A.C cuenta con politicas de segurdad de informacion?
a Totalmente en desacuerdo ()
b. Parciaimente en desacuardo ()
/ Indiferente ()
d. Parcigimente de Acuerdo {)
e. Towsmente de acuerdo ()

sLa empresa P.A PERU SAC capacita a los trsbajadores del drea externa sobre la politica de
irformacion?

8. Tolalmente en desacuerdo ()

b. Parciaimente en desacuerdo ()

/c/hdﬂerenwo

d. Parcalmente do Acuerdo ()

¢. Totalmente de acuerdo ()

(La empresa P A PERU S A C capacita 2 sus trabajadores sobre la caMicacidn de los actives de
nformacidn y eu importancia?
2. Totalmente en desacuerdo ()
/ur Parcialmente en desacuerdo ()
C.  Indiferante ()
d. Parciegimene de Acuerdo ()
e, Totakmente de acuerdo ()

¢Hacen respaldo de informackdn?
a. Tolalmentie en desacuerdo ()
b. Pardalmente en desacuerdo ()
& Indiferente ()
d. Parciaimente de Acuerdo ()
@ Totalmente de acuerdo ()

(Existen accesos restingkios en ol drea para cader Ia informadion?
a./'l'oulm-mondumfdoo
A Parcisimente en desacuerdo ()
C. Indiferente ()
d. Parcladmente de Acuerdo {)
e. Totemenme de acuerdo ()
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Titulo: Sistema Web Basado en la ISO/IEC 27001 para la gestion de la informacion en la empresa P.A Peri SAC.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

problema Objativos Hipotesis Variable Dimensiones Indicador Metodologia
PG: ¢ Como influye 1a Determinar ia mejors de Implementar un sistema web Tipo de investigacion:
usencia de un Sistemas un Sistemas Web pars . i de b sesisridsd de
Webpara Iz gestion dela | gestion de la zeguridad de par= ia gestion Ce ia zeg independiente: Aplicada
informacion utilizandola | ia informacion utilizando informacion basado en 13 1SO/IEC
ISO/IEC27001 en I 12 1SO/IEC 27001 parz Iz . 2 .
oran 1 Sistama Web
empresz PA PERUSAC? | empresa PA PERU SAC. 27901, Moo N chiiatided Diseho de Ia
integridad y disponibilidad ce Ia investigscion:
informaden Evperimiental
Pre-experimental

PE1l: iComo afecta la identificar el efecto ce un | Implementar un sistema web
uzencia deconfisbifidad [ ... = o e iz | Pars la gestion de zeguridad de « % Reportes éonﬁdendd? Entregadan
::ie un sgzmT: Web para p informadion bazsdo en Iz 1SO/IEC o Técn;
.a smoﬁ. £ a. Con e b S 27001 mejorando la confiabitidad Reportes confidenciales entregados
informacion utilizando la (SO/IEC 27001 s PA PERY SAC
ISO/TEC 27001 para 13 el Foantod i confiabilidad Gl Fichaje
empress PA PERU SAC? gestionar |3 seguridad de Valor= 100

informacion en | empresa Total de reportes Instrumento

PAPERUSALC,

i - Ficha de regiztro
PE2: iComo afecta la | identificar el efecto ce un | Implementar un szistema web Dependiente:
susencizdeintegridad de | Sistema wed en 3 | parg iz gestion de segundsd de S —m‘m—_
un Sistemaz Web parals | integridad basada en 13 | irparmacion bazado en i 1SO/IEC Seguridad de Metodologia aplicada
s : = i 2%

gestion de la informacion | ISO/IEC 27001 . para | o3001 einrando la integridad en S mOE Reportes Intepros generados
utilizando s ISO/IEC | gestionar |a zeguridac de o idad wm: .1w Programacion Extrema
27001 paraja empreza PA | informacion en z empresa Iaempresa PA PERU SAC Integrida 7
PERU SAC? PAPERUSAC. Total de reportes
PE2: :;Como afects I3 | identificar el efecto Ce un | Implementsr un sistema web
auzencia ce | Siztema  wed en I3 | pa iz gestion de zezuridsd de % Reportes entregados en el plaze
disponibilidad de un | dizponibiicac bazadoen 3 | jitormacan bazsdo en fa 1SO/IEC ostablecido
Sotemas. Web .pura‘is |'BOMEC. 27001 | @a | ooanns mejorando iz Disponibilidad Reportes entregados en of plazo establecido

gestion ce la informacion
utilizando Iz 1SOAIEC
27001 pars ls empresa PA
PERU SAC?

gestionar | seguridad de
informacion en |z emipresa
PAPERUSAC.

dizponibilidad en la empreza PA
PERU SAC

IValof =

Total de reportes
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Anexo 7. Autorizacién de aplicacion del instrumento firmado por la entidad

A parey..

Lima, 14 do diciembre de 2020

vl US
SRES: UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
ATENCION:
MS: DANIEL ORLANDO ANGELES PINILLOS'
COORDINADOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
MS. RICARDO MANUEL GUEVARA RUIZ
ASESOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION

ASLINTC, AUTORIZACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Ante 1oda, reciban un cordial salido v por medio de L presente hacer de sy conoctmiento
que los. alummos. Angel Cessr Cabuana Prado y Adexander Elin Cohoans Romuar,
estudiantcs de la Eseuels de Ingenieria de Sistiemas, han sido aceptado satisfactorssmente
para reslizar su myvestgscion en nuestr institucion, ts imetigacion i Sesarrallanse se
deaoming “Sistemas Web besado en s 1ISOVIEC 27001 par sutomatizar la segunidad de
informasiones ln empeesa BA PERU S A.C™

Sinmas a que hacer referencia,

o —

Hetman Moreno
Encargado del frea de Sistomay
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N DIMENSIOMNES | itemis Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
Dimension: Confidencialidad Si No Si | No | Si No
1 Indicadores: X X X

% Feporte confidenciales entregados correctamente

Reportes confidenciales entregados
cormectamente

Wnlor= =100

Total de repornes

Dimengion: Int=gndad 8 Ko Si | No | Si Mo
2 % Reportes integrados generados X X X
Reportes Integros generados
Malor= *400
Total de reportes
Dimension: Disponibibdad 8 | No 8% | No |5 Mo
3 % Reportes entregados en el plazo establecido X X X

Reportes entregados en el plazo establecido

Valor = * 100

Total de reportes
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Jauregui Briceno, Carlos .. pNi: 18122267 ...
Especialidad del validador: N9 4& COMPUIACION Y SISIEMAS | s ss s sse s
*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 24 de Junio del 2021

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio y directo %

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes para medir la dimension FIRMA DEL EXPERTO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N DIMENSIONES J items Partinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
Dimension: Confidencialidad Si No Si | No | Si No
1 Indicadores: X X X
% Feporte confidenciales enfregados correctamente
Reportes confidenciales entregados
Cormec taments
WVimlor= 00
Total de repornes
Dimension: Int=grdad Si No Si | No [ Si No
2 % Reportes integrados generados X X X
Reportes Integros generados
Malor= *100
Total de reportes
Dimension: Disponibibdad 8 | Mo i Mo | S No
3 % Reportes entregados en el plazo establecido X X X
Reportes entregados en el plazo establecido
Walor = * 100
Total de reportes
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x_] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: MENENDEZ MUERAS, ROSA DNI:10246770
Especialidad del validador: Ingeniera de Sistemas

Pertinencia: £l item cotresponde al concepte tednico formulado.

2Relevancia: El iflem es apropiado para represeniar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

LN DIMEMN SIOMNES J itemis Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
Dimension: Confidencialidad Si No Si | No | Si No
1 Indicadores: X X X
% Feporte confidenciales entregados correctaments
Reportes confidenciales entregados
correctameants
Wmlor= =4 e
Total de repornes
Dimension: Integrdad Si No Si | No | Si No
2 % Reportes integrados generados X X X
Reportes Integros generados
Malor= *100
Total de reportes
Dimension: Dizponibibdad Si | No Si | Ne |[Si No
3 % Reportes entregados en el plazo establecido X X X
Reportes entregados en el plazo establecido
Valor = * 100
Total de reportes
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. DOr./ Mg: ARADIEL CASTANEDA, HILARIO. DNI- 08576568
B Pl e VAl O e e R S R R R R R R R R e R S R R e RS R e

'Pertinencia: El 4em corresponds 3l concepto tedrice formufado. 30, de diciembre del 2020
Relevancia: El item e apropado para representar al components o dimension especifica def constructe
Claridad: Sa entends sin dficultad slguna el enuncado del tem, es concso, 2xacto y dirscto -

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficientzs para medr la dmension CZS_FEIZ_,“_} FIRMA DEL
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: MENENDEZ MUERAS, ROSA
Titulo y/o Grado:

Doctor..( ) Magister..(X) Ingeniero( ) Otros............ Especifique. Fecha:
26/06/2021

TITULO DE TESIS
Sistema Web Basado en la ISO/IEC 27001 para la gestion de la informacidn en la empresa P.A
Peru S.A.C.
Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla.

Evaluar con la siguiente calificacion:

MARCO DE TRABAJO AGIL
ITEMS PREGUNTAS
XP SCRUM KANBAN | OBSERVACIONES
1| Mas enfocadaen | 3 2 2
procesos
2| Resultados 3 3 2
Rapidos
3| Desarrollo 3 3 3
iterativo
4| Capaz de 3 3 3
adaptarse a
cambios de
requisitos
5| Implementalas | 3 3 3
necesidades de
la aplicacion.
TOTAL | 15 14 13
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

FIRMA DEL EXPERTO
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

TAEBLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: JALREGUN ERICENC, CARLOE BEDUARDD

Titulo yf'o Grado:
Doctor _. | | Magister (2] Ingeniero | ] Ohros .. Especifique.

Fecha: 24 /08 /_2uar

TITULO DE TESIS

Sistema Web Basado en la ISONEC 27001 para la gestion de la informacion en la
empresa PA Peru S AC.

Tabla de Evaluscidn de Expertos para ls eleccidn de la metodologis

Mediznte la tabla de evaluscoon de expertos, usted tiene |z faouttad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas a2l final de |z tabla

RARDD DE TRABAID AGIL
ITEMS PREGUMTAS
ip SCRUM KANBAMN OBSERVACIONES
1 Mas enfocada en
3 2 1
procesos
2 Resultados
N 2 2
Rapidos 1
3 Desarrollo teratin 2 1 3
4 Capaz d=
adzpizrse a . 3 1
cambios de
requUisitos
5 Implementa las
necesidades de ko 3 2 1
aplicacion.
TOTAL 13 10 T
Evaluar con |a siguiente calficacion:
1: Malo Z: Regular 3: Bueno

Superencias:

)
ﬁiﬁf”'

FIRMA DEL EXPERTD




EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXFERTO &
fpellidos y Nombres del Expertoc CARGDIEL CASTAREDG, HILARKD

Titwhe vfo Grado:

Dwctor . X Magister o | Ingenierof b Otros. Cspecifique.

Fecha: 30/ 064 21

TITULD DE TESIS

Sistema Web Basado en la ISOVIEC 27001 para la gestion de la informacicn en la
empresa P& Fenl SAC.

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccidgn de la metodologia

BAediante [ tabla de evasluacidn de expertos, uited tiens la facultad de calificar las metodologias
imenducradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciaones especificadas al final de la tahla

FARCO DE TRABAID AGIL
ITEMAS PRCGUNTAS
e SCRLIRA HARBAN DESCRYACIONLES
1 Fths erfocada en 1 3 2
proces oy
z Fesultadas 1 | 2
Rapidax
3 Deacarrallo iterativa | 1 3 2
4 Capaz de 1 | 2
adaptarse a
cambips de
resquisitas
5 Implemanta las 1 | 2
macesidades da la
aplicacion.
5 1% 10
TOTAL
Ewaluar com a siguiente calificacion:
1: Male I: Regular 3: Bueno

Suigenenmcas:

A S

Valldacldn del Ingtrumente de Medicldn del Indlcador: Margen Opsracional
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

TABLA DE EVALUACIIW DE EXPERTOS
dpellidos y Mombres del Experto: MIEMEMDEZ BAUERAS, ROSHA

Titwla yvjo Grada:
Doctar .. ) Magister X | Ingeniera | | Otros L Especifigue.
Fecha: 26,/06, 2021

TITULD DE TESIS

Sistema Web Baszado en la ISOVEC 27001 para I gestion de |a informacion en la
empresa PLA Peru S.AC.

Tabla de Evaluacion de Expertos para la elecdidn de la metodologia

bediante b tabla de evaluacdn de expertos, usted tene la facultad de calificar las metodologias

invalucrades, mediante una serie die preaguntas con puntuaciones especificadas al final die la tabla

MARCO DE TRABAID AGIL
ITEMAS PREGLMNTAS
¥p SCRLIRA KANBAN OEEERVACIOMNCS
i bas enfacada &n 3 2 2
praceLas
1 Hesultados £ E | 2
Rapidos
3 Desarrallo iteratrea | 3 | ]
4 Capaz de E] 3 3
adaptarse &
cambias de
ré g uisitos
) Implaments las 3 E | 3
necEsidades de la
aplicscidn.
15 14 13
TOTAL
Cvaluar con b siguiente calificacicn:
1: BMala 2 Regular % Hueno

Sugerencias:

e .-';-"F.- \:({f

FIRMA4 DEL EXPERTO
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Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

Observador:

Cahuana Prado, Angel Cesar
Cahuana Roman, Alexander Elin

Empresa donde se investiga:

EMPRESA P.APERUS.A.C.

Indicador Utilizado:

% Reportes confidenciales entregados
correctamente

Periodo de la observacion Pre test:

01/05/2021 - 31/05/2021

Periodo de la observacion Pos test:

01/06/2021 - 31/06/2021

OINd|O|O |~ WIN| =

—
»
WPIW AW AR OINWOPAROODIOA[WW|IAINWOWINA P W AP RROO O

Promedio: 3.67
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FICHA DE OBSERVACION
Observador: Cahuana Prado, Angel Cesar
Cahuana Roman, Alexander Elin
Empresa donde se investiga: EMPRESAP.APERUS.A.C.
Indicador Utilizado: % Reportes Integrados generados
Periodo de la observacion Pre test: 01/05/2021 - 31/05/2021
Periodo de la observacion Pos test: 01/06/2021 - 31/06/2021

1 4 6 5 5
2 4 5 5 5
3 4 5 4 5
4 3 5 6 6
5 4 5 5 6
6 3 5 6 6
7 4 4 5 5
8 5 6 5 5
9 4 6 4 5
10 4 4 4 4
11 3 4 5 5
12 2 4 6 6
13 2 5 5 6
14 3 5 5 5
15 2 4 4 4
16 5 6 4 4
17 4 5 5 6
18 3 5 3 3
19 4 6 5 5
20 5 6 5 5
21 4 6 6 6
22 3 4 5 5
23 4 6 5 6
24 2 4 3 3
25 2 4 5 5
26 4 5 4 4
27 2 4 5 5
28 3 5 6 6
29 5 6 3 3
30 4 6 5 5
Promedio: 3.50 .03 77




FICHA DE OBSERVACION

Observador:

Cahuana Prado, Angel Cesar
Cahuana Roman, Alexander Elin

Empresa donde se investiga:

EMPRESA P.APERU S.A.C.

Indicador Utilizado:

% Reportes entregados en el plazo
establecido

Periodo de la observacion Pre test:

01/05/2021 - 31/05/2021

Periodo de la observacion Pos test:

01/06/2021 - 31/06/2021

1 4 5
2 5 5
3 3 5
4 4 5
3 5 6
6 3 4
7 5 6
8 5 6
9 5 6
10 4 4
L 2 4
12 3 4
13 4 5
14 5 5
15 3 4
16 6 6
17 5 5
18 4 5
19 5 6
20 3 6
21 4 6
22 3 4
23 4 6
24 3 4
25 3 4
26 3 5
27 4 4
28 5 5
29 5 6
30 3 5
Promedio: 4.00 5.0

Nl ocojlocojlnninjoc|jlLnnnjocojnnnocojnibd |l L o || U |lU
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SISTEMA WEB BASADO EN LA ISO/IEC 27001
PARA LA GESTION DE LA INFORMACION EN
LA EMPRESA P.A PERU S.A.C. BAJO LA

METODOLOGIA XP



Se mostrara a continuacion como la solucion de la propuesta el desarrollo del sistema webbasado en la
ISO/IEC 27001 para la gestion de la informacion en la empresa P.A PERU
S.A.C. através de la Metodologia XP que esté dividida en 4 fases:
Fase 1: Planificar el sistema web
 Acta de reunion con el grupo de interés
Aqui se mostrard el modelo sin las firmas del acta de reunion, en los anexos semostraran las
firmas con las actas de reunion establecidas en cada fecha.

« Historias de usuarios

Nimero: 1 Usuario: Administrador, Usuario
Nombre de la Historia: Interfaz de Inicio de sesion

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Dias estimados: 1 dia Iteraciéon asignada: 01

Programador responsable: Cahuana prado angel, Cahuana Roman Alexander
Descripcion: Como administrador y usuario necesitamos iniciar sesion para ingresar
al sistema web

Observaciones: Eladministrador y usuario deben estar previamente registrados en la
base de datos.

Numero: 2 Usuario: Administrador, Usuario
Nombre de la Historia: Interfaz Actividades

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Dias estimados: 1 dia Iteracion asignada: 02

Programador responsable: Cahuana prado angel, Cahuana Roman Alexander
Descripcion: Como administrador y usuario se visualiza la carga y la descarga de los
archivos que realiza cada uno

Observaciones: Eladministrador y usuario deben estar previamente registrados en la
base de datos.

Namero: 3 Usuario: Administrador, Usuario
Nombre de la Historia: Interfaz Mis Archivos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Dias estimados: 1 dia Iteracion asignada: 02

Programador responsable: Cahuana prado angel, Cahuana Roman Alexander
Descripcion: Como administrador y usuario se visualiza la carga y la descarga de los
archivos que realiza cada uno

Observaciones: Eladministrador y usuario deben estar previamente registrados en la
base de datos.



NUumero: 4 Usuario: Administrador, Usuario
Nombre de la Historia: Interfaz Archivos Recibidos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Dias estimados: 1 dia Iteracién asignada: 02

Programador responsable: Cahuana prado angel, Cahuana Roman Alexander
Descripcion: Como administrador y usuario se visualiza la carga y la descarga de los
archivos que realiza cada uno

Observaciones: Eladministrador y usuario deben estar previamente registrados en la
base de datos.

NUumero: 5 Usuario: Administrador, Usuario
Nombre de la Historia: Interfaz de Usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Dias estimados: 1 dia Iteracién asignada: 02

Programador responsable: Cahuana prado angel, Cahuana Roman Alexander
Descripcion: Como administrador y usuario se visualiza la carga y la descarga de los
archivos que realiza cada uno

Observaciones: Eladministrador y usuario deben estar previamente registrados en la
base de datos.

NUamero: 6 Usuario: Administrador, Usuario
Nombre de la Historia: Interfaz Agregar Usuario

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Dias estimados: 1 dia Iteracion asignada: 02

Programador responsable: Cahuana prado angel, Cahuana Roman Alexander
Descripcion: Como administrador y usuario se visualiza la carga y la descarga de los
archivos que realiza cada uno

Observaciones: Eladministrador y usuario deben estar previamente registrados en la
base de datos.

Namero: 7 Usuario: Administrador, Usuario
Nombre de la Historia: Interfaz Roles

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Dias estimados: 1 dia Iteracion asignada: 02

Programador responsable: Cahuana prado angel, Cahuana Roman Alexander
Descripcion: Como administrador y usuario se visualiza la carga y la descarga de los
archivos que realiza cada uno

Observaciones: Eladministrador y usuario deben estar previamente registrados en la
base de datos.



NUumero: 8 Usuario: Administrador, Usuario
Nombre de la Historia: Interfaz Agregar Roles

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Dias estimados: 1 dia Iteracién asignada: 02

Programador responsable: Cahuana prado angel, Cahuana Roman Alexander
Descripcion: Como administrador y usuario se visualiza la carga y la descarga de los
archivos que realiza cada uno

Observaciones: Eladministrador y usuario deben estar previamente registrados en la
base de datos.

Nimero: 9 Usuario: Administrador, Usuario
Nombre de la Historia: Interfaz Auditoria de Usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Dias estimados: 1 dia Iteracién asignada: 02

Programador responsable: Cahuana prado angel, Cahuana Roman Alexander
Descripcion: Como administrador y usuario se visualiza la carga y la descarga de los
archivos que realiza cada uno

Observaciones: Eladministrador y usuario deben estar previamente registrados en la
base de datos.

Namero: 10 Usuario: Administrador, Vendedor
Nombre de la Historia: Interfaz Auditoria de Archivos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Dias estimados: 2 dias Iteracion asighada: 02

Programador responsable: Cahuana prado angel, Cahuana Roman Alexander
Descripcion: Como administrador y usuario queremos visualizar todos los documentos
que se viene subiendo por parte del usuario y el administrador

Observaciones: El producto debe estar previamente registrado en la base de datos.

Namero: 11 Usuario: Administrador, VVendedor
Nombre de la Historia: Interfaz Dashboards Indicadores

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Dias estimados: 2 dias Iteraciéon asignada: 01

Programador responsable: Cahuana prado angel, Cahuana Roman Alexander
Descripcion: Como administrador queremos registrar 1os nuevos usuarios y ver estado
de actividad

Observaciones: Eladministrador y usuario deben estar previamente registrados en la
base de datos.



NUumero: 12 Usuario: Administrador, Vendedor
Nombre de la Historia: Interfaz Resultado en tabla

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Dias estimados: 2 dias Iteracién asignada: 01
Programador responsable: Cahuana prado angel, Cahuana Roman Alexander
Descripcion: Como administrador dar permiso como creacion eliminar etc.

Observaciones: Eladministrador y vendedor deben estar previamente registrados en la
base de datos.

NUimero: 13 Usuario: Administrador, Vendedor
Nombre de la Historia: Interfaz Cambiar contrasefia

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Dias estimados: 2 dias Iteracién asignada: 01

Programador responsable: Cahuana prado angel, Cahuana Roman Alexander
Descripcion: Como administrador dar permiso como creacién eliminar etc.

Observaciones: Eladministrador y vendedor deben estar previamente registrados en la
base de datos.

*Plan de iteracion

ITERACION N° HISTORIA NOMBRE DE LA HISTORIA
) 1 Interfaz de Iniciar sesion
ITERACION 1
2 Interfaz de Actividades
ITERACION 2 3 Interfaz de Mis archivos
ITERACION 3 4 Interfaz de Archivos Recibidos
ITERACION 4 5 Interfaz de Usuario
ITERACION 5 6 Interfaz de Agregar Usuario
ITERACION 6 7 Interfaz de Roles
ITERACION 7 8 Interfaz de Agregar Rol
; 9 Interfaz de Auditoria de Usuarios
ITERACION 8
10 Interfaz de Auditoria de Archivos
i 11 Interfaz de Dashboard indicadores
ITERACION 9
12 Interfaz de Dashboard Resultado en Tabla
ITERACION 10 13 Interfaz de Cambiar Usuario




* Velocidad de Proyecto

1 Interfaz de Iniciar sesion 1
2 Interfaz de Actividades 1
3 Interfaz de Mis archivos 2
4 Interfaz de Archivos Recibidos 2
5 Interfaz de Usuario 1
6 Interfaz de Agregar Usuario 1
7 Interfaz de Roles 1
8 Interfaz de Agregar Rol 1
9 Interfaz de Auditoria de Usuarios 1
10 Interfaz de Auditoria de Archivos 1
11 Interfaz de Dashboard indicadores 1
12 Interfaz de Dashboard Resultado en 1
Tabla
13 Interfaz de Cambiar Usuario 2

* Roles asignados

PROGRAMADOR CAHUANA ROMAN, ALEXANDER ELIN

CLIENTE PA PERU SAC
TESTER CAHUANA ROMAN, ALEXANDER ELIN
TRACKER CAHUANA PRADO, ANGEL CESAR

GESTOR CAHUANA PRADO, ANGEL CESAR



Plan de entrega

1 Intt_ar,faz de Iniciar 1 Alta 1 2/06/202 | 2/06/202
sesion 1 1
Interfaz de 3/06/202 | 3/06/202

2 Actividades 1 Alta 1 1 1
Interfaz de Mis 4/05/202 | 5/06/202

3 archivos 2 Alta 2 1 1
Interfaz de

4 Archivos 3 Alta 2 7/061/ 202 8/061/ 202
Recibidos
Interfaz de 9/06/202 | 9/06/202

5 Usuario 4 Alta 1 1 1
Interfaz de 10/06/20 | 10/06/20

6 Agregar Usuario 5 Alta 1 21 21

7 Interfaz de Roles 6 Alta 1 11/06/20 | 11/06/20

21 21
Interfaz de 12/06/20 | 12/06/20

8 Agregar Rol 7 Alta 1 21 21
Interfaz de

9 Auditoria de 8 Alta 1 14/2?20 14/25/20
Usuarios
Interfaz de

10 Auditoria de 8 Alta 1 15/25/20 15/25/20
Archivos
Interfaz de

11 Dashboard 9 Alta 1 16/25/20 16/255/20
indicadores
Interfaz de
Dashboard 17/06/20 | 17/06/20

12 Resultado en 9 Alta 1 21 21
Tabla
Interfaz de 18/06/20 | 19/06/20

. Cambiar Usuario 10 Alta 2 21 21




Fase 2: Disefiar el sistema web

*Metafora del sistema

El disefio del sistema web se va a realizar durante el desarrollo, donde se tendré en cuentatodo los
cambios y actualizaciones de los disefios, con la ayuda del disefio de CRC.

El sistema web estard enfocado en la gestion de la informacion en la empresa P.A PERUS.A.C, donde el
objetivo principal es lograr la eficiencia en la gestion de los usuarios.

El sistema serd desarrollado en el lenguaje de programacion PHP, JavaScript y contara conel motor de

base de datos MYSQL.

El modelo de base de datos estara desarrollado con la herramienta MYSQL, en la cual seimportaran los
datos de los prospectos, para las consultas de datos de catalogo de producto

"~ role_has_permissions ¥ | permissions v
) roles v " . ") model_has_permissions ¥

[ 2 permission i@ EIGINTL 20 i BIGINT20)

| ¥ d BIGINT(20) permissiors_id INT

[ roke_id EINARYI20) name VARCHAR(255) =

name VARCHAR(255) mode_type VARCHAR(255)
| : ! permissions_id EIGINT 20 guard_name VARCHAR 255) .“—I—K
|  guard_name VARCHAR( 255} | modd_id BIGINT(20)

[ ! roles_ic EIGINTL20) crexed_x TIMESTAMP
|  cremted_at TIMESTAMR
‘ spdsted_at TIMESTAMP » update_at TIMESTAMP =
‘ 5 » permissionscol VARCHARIAS) j tivity. fil v
= X L i BIGINT20)
e tie_id EIGINT|20)

accept_tile_type VARGHAR(255) ctivity,_id BIGINT 20,

description VARGHAR(255) user_id EIGINT(20)

fimit_dze CATETIME 20) " users v 4 ceaed_z TIMESTAMA20) p—
close_dae CATETIME 20) id BIGINT(20) updated at TIMESTAMP20,

"] model_has_roles ¥
role_id EIGINT{ 20)
model_type VARGHAR(2SS)

! usars_id EIGINTL20)
»

crested_z TIMESTAMR20)
update_at TIMESTAMR(20)
! fies_ic EIGINR 20)
! thes_users id EIGINT(20)
! users_id EIGINT(20)
»

mode_id EIGINT(20) user_id EIGINT(20) name VARCHAR255) ? users_id EIGINT20) = =
P rokes_id EIGINTL20) cremed_x TIMESTAMP20) emal VARCHAR( 255) h ! ties_id EIGINT|0) SEIGNT20)
> updated_st TIMESTAMR20) emal_varitied_x TIMESTAMR20) ! tiles_users id EIGINT(20) #-  description VARCHAR{180)
! users_id BIGINT 20 passward VARCHAR( 55) » wrl VARGHAR(259)
» tvo_tactor_secrat TEXT{ 20) ——

&l wser_id EIGINT(20)
two_tactor_recovery, ccodes TEXT{ 20) 4 " fie_type VARGHAR(30)
remamber_token VARCHAR(100) ag;ec = 'vpgc'm‘p-zo‘
cumrent_team_id EIGINT(20) wpdated_at TIMESTAMR20)
profile_photo_path TEXT 200 M X

_phato,_ ) it ssers_id EIGINT{20)
7] user_audits v active TINVINT20) p—— .l X - »
id BIGINT{20) cremed_x TIMESTAMPL20) id EINARY(20)
tion VARCHAR|4S) VARCHAR 4
action VRGHAR(4S) updated_at TIMESTAMR20) e VGRS
| user_id EINARY(20) , resdt VARCHAR(4S)
e e
crezed_z TIMESTAM20) user_id EIGINT(20)
updated_at TIMESTAMR(20) file_id EIGINT20)
v



*Arquitectura del Sistema

El software adoptard una arquitectura de tres niveles, que no es mas que una especializacion de la
arquitectura cliente-servidor donde la carga se divide en tres partes (0 capas) con un reparto claro de
funciones a continuacion se definird como se llevara a cabo este reparto:

- Una capa para la presentacion (interfaz de usuario).

- Otra para el calculo (donde se encuentra modelado el negocio)

- Y otra para el almacenamiento (persistencia). Una

capa solamente tiene relacion con la siguiente.

Figura 9. Arquitectura del sistema

»
= =

Client Client

«Tarjeta de CRC

Responsabilidades: Colaboradores:

Atributos: Model_has_roles, Role_has_permissions
id_bigint

name

guard_name

created_at

updated_at

Operacion:
Crear
Modificar



Responsabilidades: Colaboradores:
Atributos: Role_has_permissions,
id_bigint Model_has_permissions
name

guard_name

created_at

updated_at

permissionscol

Operacion:
Crear
Modificar
eliminar

Responsabilidades: Colaboradores:
Atributos: Model_has_roles, Role_has_permissions
id_bigint

name

email_veritied_at

password

two_factor_secret

two_fator_recovery_ccodes

remember_token

current_team_id

profile_photo_path

active

created_at

update_at

Operacion:
Editar
Registro
Eliminar

Responsabilidades: Colaboradores:
Atributos: Activity_files, user_file_audits
id_bigint

description

url

user_id

file_type

created_at

updated_at

users_id

Operacion:
Crear
Descargar
cargar



Responsabilidades:
Atributos:
id_bigint
type

result
user_id
file_id
created_at
update_at
file_id
file_users_id
users_id
Operacion:
Crear
Descargar
cargar

- Prototipos de entrega

Prototipo de Inicio de sesion

Colaboradores:
Users, user_file_audits

Correo Electronico

Contrasefia

1

[J Recuerdame

iOlvidaste tu contrasefia?




Prototipo de Actividades

Aweb Poge

O C> X Q (bttps://

)& D

. Actividades

Mie Archives

Archivos Recibidos Usuerios

Roles Auditorias Dashboards Administrador

Subir Archivos

Tipe de Archivos

[setecciones

Breve Descripcion

Fecha Limite

|

] B8

Fecha de Cierre

|

183

| Button

Archivos Aceptedos Descripcion

Fecha Limite Fecha de Cierre Fecha de Creacion

Prototipo Mis Archivos

Subir Archivos

Actividad (Opcional)

[Seiecciones

Tipo de Archivo

[Selecciones

Breve descripcion

L

| Seleccionar Archivo |

| Button

Deacargar Archive

Deacargar Archive

Descripcion Fecha de Creacion

Documento_1 2021_us_u3

Documento_2 2021_06_03




Prototipo Archivos Recibidos

Aweb Page

QO X [F=r )& D)

Actividodes Mis Archivos Archivos Recibidos Usuarios Roles ditori Doshbodi o

(@ Buscar D)

Nombre del Propietario Correo del Propietaric Descripcion Fecha de Creacion

v
Prototipo de Usuarios
AWweb Page
QA0 X Fer 0D
Actividodes Mis Archivos Archivos Recibidos Usuarios Roles Auditorias Dashboarde Administrador
NOMBRE CORREO ELECTRONICO ESTADO
Administredor admin@gmail.com Activo [ EdﬂorJ l Ehmtnad
userone userone@gmail.com Activo | Editor I | Eliminar I




Prototipo Agregar Usuarios

AWweb Page

o Q X Q https://

) @ )

Actividades Mis Archivos

Archivos Recibidos Usuerios Roles

Auditorias Dashboards Administrador

Rol de Usuario

[ ComboBox

Nombre

[

Email

[

Contrasefia

-

Confirmar Contrasefia

Activo

[Ackivo

F Registro

Prototipo Roles

AGREGAR ROL

|0} NOM

BRE

2 USUARIO

1 Adminietrador

[ Eatr ]

‘ Editor I

I EliminaLI
‘ Eliminar I




Prototipo Agregar Rol

AWweb Page
QO X} G ) @D
- Actividades Mie Archivos Archivos Recibidos Usuarios Roles Auditorias Dashboards Administrador
Permiso
Nombre del Rol
IROL j [ ver Usuario [0 Crear Usuarios [ Eliminar Usuario
[ ver Roles [J Crear Rol [ Eliminar Rol
[ ver Archivos [ Ver Archives Recibidos [0 Ver Auditoria
4
Prototipo Cambiar Contrasena
Aweb Page
QO X F= =
Actividodes Mis Archivos Archivos Recibidos Usuarios Roles Auditorios Dashboards Administrador

Actual Contrasefia
I J
Nueva contrasefie
[ ]

Confirmar Nueva Contrasefia

[ ]

[ concelor | [ sceprer |




Prototipo Auditoria Usuario

Aweb Page
QD X = —
Actividedes Mis Archivos Archivos Recibidos Usuarios Roles Auditorias Dashboards Administrador
i LMPIAR
ACCION NOMBRE DE USUARIO CORREO DE USUARIO FECHA DE REGISTRO
INICIO DE SESION » Administrador admin@gmail.com 2021-06-u3
INICIO DE SESION » Administrador admin@gmail.com 2021-06-u3
7
Prototipo Auditoria de Archivos
Aweb Page
QO X == -l
Actividedes Mis Archivos Archivos Recibidos Usuarios Roles Auditorias Dashboard: d
i LMPIAR
ACCION RESULTADO NOMBRE DE USUARIO DESCRIPCION ARCHIVO FECHA DE REGISTRO
INICIO DE SESION » EXITOSO Administrador 2021_1998 DESCARGAR » .. 2021-06-03
INICIO DE SESION » EXITOSO Administrador 2021_1998 DESCARGAR »..  2021-06-03
4




Prototipo Cuadro de Mando

Aweb Page
QO X =2 ) €D
Actividodes Mis Archivos Archivos Recibidos Usuarios Roles Auditorios Dashboards Adminietrador
[Seteccione ao]+] [ seteccione mes | +|
Porcentaje de Reporte Confidencial Entregados Correctamente Porcentaje de Reportes Integros Generados
F je de Reporte Entregados en el Plazo Establecid
i
Prototipo Cuadro de mando 2
A Web Poge
OC:)XQ httpa:// ]@
Mig Archivos Archivos Recibidos Usuarios Roles ditori Dash

Actividodes

Subido de Archivo n

ISeIecc-one aho]vl ISeleccio'\e mes l'l

Archive

1.2,3,4.5,6,7,8,9,10,1,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31

Selecciona afto ‘

Selecciona un mes ﬂ




Fase 3: Desarrollar el sistema web

*Disponibilidad del cliente

Una de las prioridades en el marco de trabajo de XP es que a lo largo del desarrollo del proyecto se
mantenga una excelente comunicacion con el usuario, ya que €l es una pieza muy importante en el
proyecto, puesto que aporta en realizar las historias de usuarios, dar seguimiento a los tiempos que se
establecieron y detalla todos los requerimientos que la aplicacion web va a tener.

*Integracion continlia
La elaboracidn del proyecto se hizo por médulos, ya que esto era una manera mas ordenadade avanzar
de a pocos la aplicacion web y asi poder juntarse ambos programadores para sugerir ideas nuevas o

mejoras al proyecto, o que se pueda realizar un cambio.

*Programacion en parejas

En cuanto a la programacion en parejas, este trabajo de investigacion se realizé con las guias de un
programador, y por mutuo acuerdo se trabajo y desarrollo la aplicacién web enla laptop de los demas
integrantes. Ciertas veces fue necesario utilizar el acceso remoto mediante AnyDesk para poder
avanzar con todos los requerimientos a tiempo. Finalmente, el trabajo se puedo concluir de la mejor
manera y que los usuarios no tengan problemas al usarlo. La programacion se desarrollé con PHP,

usando el MVC, para que el codigo este bien estructurado.

Interfaz de inicio de sesién

D localhost

&

? INICIAR SESION



Inicio de sesion Controlador

" Handler.php X

I1luminate\Foundation\Exceptions\ er ExceptionHandler;
e Thr le;

| $dontReport =

=d $dontFlash

Interfaz de Mis Archivos

D localhost.

Dashboard

Subi Archives A
Actividad (Opcional)

‘ Seleccione Actividad v

Tipo de Archivo

‘ Seleccione

Breve Descripcion

Seleccionar archivo | Ningun ar._.ccionado



Mis Archivos Controlador

™ DashboardController.php X

> I1luminate\Http\R
I1luminate\Support\Facades\

file_result(){
n view(’

table(){
n view('

data(){

->whereMonth( 'c

->whereYear( '

->groupBy ('

->get()->toArray();
irn $data;

Modulo de Archivo Recibidos

i localhost

Dashboard

fesionalesasociados pe

Angel Arrascue angel arrascue@p

angel arrascuel

Angel Arrascue

User One

User One usero

User One usero

2021-06-04 16:17:18

202

16:17:03

2021-06-04 16:13:50

2021-06-04 15:44:31

2021-06-04 15:30:43

2021-06-04 15:27:31




Archivo Recibidos Controlador

" FileController.php X

= App\Models\
e App\Models\User;
I1luminate\Http\

index(){
n view(" in.

get(){

view('a

Interfaz de Registrar Usuario

) localhost.

Registrar Usuario

Contrasena
Confirmar Contrasenia

Estado del Usuario



Registrar Usuario Controlador

™ CreateNewUser.php X

App\Models\U =

= I1luminate\Support\Facades\Hash;
I1luminate\Support\Facades
Laravel\Fortify\Contracts\Cr
Laravel\Jetstream\Je

create(array $input)

make($input, [
= [ g
i -)passwordRﬁles(),
:hasTermsAndPrivacyPolicyFeature() ? ['r
]1)->validate();

create([

$input[’ .
$input[ “Is

*=>H make ($input[

Modulo de Rol

c O D localhost,
@ ' ‘ ‘ Rotes

Dashboard

Z el m m
1 Administrador m m




Rol Controlador

" RoleController.php X

se Illuminate\Http\
Spatie\Permission\Models
Spatie\Permission\Models\P

__construct()

s->middleware( )->only("
->middleware('c )->only("’
->middleware( 'can: )->only(

i index(){
$roles latest( )->paginate(
r view( i : ', compact("’

Interfaz Asignar Roles

C @ localhost

L/

Dashboard

Nombre del Rol Permisos




Asignar Roles Controlador

$permissions = on: :all();
return view('admin.r . >, compact(

1i store(Req t $request){
$request->validate([
; SR S

1);
$type = "i
$msg = ° 5

$role lisset($request->
if (l!isset($request->id)){

$role->name= $request->name;
if(!$role->save()){

$role->refresh();
$role->permissions()->attach($request->permissions);

$role->syncPermissions($request->permissions);

podirect(\_>Seautel i "N Swith{%tvne $mco)-

Modulo de Auditoria Usuario

C ( @ localhost
Dashboard
dd/mm/aaaz (m] Limpiar
SUBIR ARCHIVO EXITOSO Angel Arrascue q C ) 2021-06-04 16:17:18
SUBIR ARCHIVO EXITOSO Angel Arrascue a g 2021-06-04 16:17:03
SUBIR ARCHIVO EXITOSO Angel Arrascue virtual_box 2021-06-04 16:13:51
SUBIR ARCHIVO EXITOSO User One gya_2021 - Ja 2021-06-04 15:44:32
SUBIR ARCHIVO EXITOSO User One doc-1 escarga 2021-06-04 15:30:44

SUBIR ARCHIVO EXITOSO User One doc es 3 2021-06-04 15:27:31




Auditoria Usuario Controlador

" UserAuditphp X

Illuminate\Database\Eloquent\Factories\H
I1luminate\Database\Eloguent el;

c ACTION_LOGIN
st ACTION_LOGOUT =

user(){
is->belongsTo( A

Modulo Auditoria Archivos

i) localhost,

Tablero

12 3 4 5678910111213 14 15 dieciséis 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30




Auditoria Archivos Controlador

FileResultindex.php X

Hitp

1lluminate\Supporti\raca

Livewire\Cor t;

$search;
$type = ith', $year, $month;
render()

$years = :table(’
->select ; E at) as year'))
->groupBy/( r
->get();
1 view('livewire.admin. ', compact('y

clear_select(){
->reset(’ t ) i

getMonthsProperty(){
table(’ 1 i
->select(D
->whereYear(
->groupBy/(

->get();

own_months ($v){
$month = ['E 025
return $month[$v - 1];

Modulo Resultado de Tabla

localhost.

Cambiar Contrasenar

Contrasefia actual

Nueva Contraseiia

Confirmar Nueva Contrasefs




Resultado de Tabla Controlador

password _confirm(){
r::make(

this->password, ],

->validate();
$user = User::where(' 1] Auth::user()->email)->first();
if ($user && Hash::check($this->password, $user->password)) {
his->emit(’ ‘ ->file_id,$this->file url);
->reset(['f t

->alert_password

Modulo Resultado de Archivos

C (0 © localhost

Dashboard
dd/mm/aaaa (m] Limpiar
INICIO DE SESION Jose Garrido jose.garrido@profesionalesasociados.pe 2021-06-04 20:28:50

INICIO DE SESION Jose Garrido Jjose.garrido@profesionalesasociados.pe 2021-06-04 20:26:55
INICIO DE SESION Jose Garrido jose.garrido@profesionalesasociados.pe 2021-06-04 18:16:08
INICIO DE SESION Angel Arrascue angel.arrascue@profesionalesasociados.pe 2021-06-04 18:14:00
INICIO DE SESION Jose Garrido jose.garrido@profesionalesasociados.pe 2021-06-04 17:54:21

INICIO DE SESION Jose Garrido jose.garrido@profesionalesasociados.pe 2021-06-04 16:17:35




Resultado de Archivos Controlador

W Filesindexphp X

Admin >

= App\Events\F
App\Models
it :
ivewire\Co

render()

$user_file audits = i when($this->date, function($query, $data){

ery->whereDate( 3 ‘,$data);
b
->latest( ')->paginate(15);

n view('l ', compact(’'u

download($id, $url){

{7
L

$result = response()->download(storage_path a
Fil 1 i: :dispatch Pl _SUCCESS,
$result;
$e) {
dispatch(U :RESULT_ERROR,

Moddulo de Usuarios

<« cC 0 D localhost,

‘!l . Biais :

Tablero
Nataly Aldana nataly.aldana@profesionalesasociados.pe ACTIVO
Luz Orosco luz.orosco@profesionalesasociados.pe ACTIVO
Jose garrido Jjose.garrido@profesionalesasociados.pe ACTIVO
Jhoset Linan jhoset.linan@profesionalesasociados.pe ACTIVO
Angel Arrascue angel.arrascue@profesionalesasociados.pe ACTIVO

Usuario dos usertwo@amail.com ACTIVO

‘. $url));

: : TYPE_DOWNLOAD, $id) ;

:TYPE_DOWNLOAD, $id);

B v O8I




Usuarios Controlador

" UserController.php X

app 2 Http 2
1

> App\Events
se App\Models\U
> App\Models
se Illuminate\Http =
se Illuminate\Support\Facades\A
= I1luminate\Support\Facades\H
I1luminate\Support\Facades
= Spatie\Permission\Models\Role

__construct()

s->middleware(’
is->middleware(
->middleware(’

index(){
:latest('id")->paginate(19);
i ', compact(’

Interfaz Indicadores

» C 0 O localhost/d

L/

Tablero




Indicadores Controlador

ivate getIndOne(){

$group = ($this->month) 2

$files_success = table(
->select(DB: :raw( ) as f t, ".$group. ’( as '.$group))
->where(
->where(
->whereYear(' ->year)
->when($this->month, function($query, $data){

re $query->whereMonth( ‘cr t',$data);

D)
->groupBy ($group)
->get();
$files_success = json_decode($files_success,
$files = :table('f *)
->select § ) i t, ( : .$group))
->where(

->whereYear('c =S ->year)
->when( is->mon ion($query, $data){
1 $query->whereMonth(’ t’',$data);
9]
->groupBy($group)
->get();
$files json_decode($files, 1e);
$count ($this->month &% $this->year) ? $this->getDays() : 12;

$arr = [1;
for ($i=1; $i <= $count; $i++) {
$fs = 0;
$f = 0;
$in = array_search($i, array_column($files_success, $group));
if($in !== false){
$fs = $files successf$inll

Interfaz Actividades

Subir Archivos
Tipo de Archivo

Confidencial

06-03 16:09:00

Breve Descripcion

Fecha Limite

dd/mm/aaaa --:-- (m] ‘

Fecha de Cierre

dd/mm/azaa ---- -



Actividades Controlador
getListeners()
1;
set_url($id,$url){
is->file_url = $url;
->file_id = $id;
s->emit( o
download($id, $url){
->download(storage_path(’ c/'. $url));

:RESULT_SUCCESS, | : :TYPE_DOWNLOAD, $id) ;

C::RESULT_ERROR, U : :TYPE_DOWNLOAD, $id) ;

password_confirm(){
make (
d* => $t ->password, ],

->validate();
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