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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto de un sistema web para la
gestidon logistica en la empresa Dronvels S.A.C. Teniendo como problemética
principal problema de los negocios que se enfocan en la distribucién de medicina
es que al tener una cartera de clientes en diferentes puntos del Peru tiene un control
deficiente en el envio de los medicamentos a los diferentes clientes que tienen, ya
que no cuentan con un sistema de control en la distribucion de envios de
medicamentos

La investigacion fue de tipo aplicada, de nivel explicativa, de disefio experimental
(pre experimental), considerando una poblacion de 50 6rdenes de compra. Se
utilizé como técnica el fichaje y como instrumento la ficha de registro para los
indicadores.

Se llegd a la conclusiéon que la calidad de los pedidos generados en la gestion
logistica de la empresa Dronvels S.A.C, mejoro a causa de la implementacién del
sistema web, de 36,667% (sin la implementacién del sistema web - pretest) a un
valor de 56,667% (con la implementacion del sistema web), habiendo una notable
diferencia de 20%, siendo beneficioso para la empresa ademas las entregas
perfectas en la gestion logistica de la empresa Dronvels S.A.C, mejoro a causa de
la implementacion del sistemas web, de 42.667% (sin la implementacién del
sistema - pretest) a un valor de 51.667% (con la implementacion del sistema),
habiendo una notable diferencia de 9% siendo beneficioso para la empresa y
finalmente la documentacion sin problemas en la gestidn logistica de la empresa
Dronvels S.A.C, mejoro a causa de la implementacion del sistema web, de 36.667%
(sin la implementaciéon del sistema web - pretest) a un valor de 50% (con la
implementacion del sistema web), habiendo una notable diferencia de 13.33%,
siendo beneficioso para la empresa y los usuarios. Para finalizar, posteriormente
de lograr resultados propicios para estos indicadores (calidad de los pedidos
generados, entregas perfectas y documentacion sin problemas), se concluyé que
la aplicacién de un sistema web influencié marcadamente en la gestion de logistica
de la empresa Dronvels S.A.C, alcanzando los objetivos trazados en la

investigacion.

Palabras clave: Gestion logistica, Tl, Sistema Web.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the effect of a web system for
logistics management in the company Dronvels S.A.C. Having as a main problem
the problem of businesses that focus on the distribution of medicine is that having a
portfolio of clients in different parts of Peru has a deficient control in the delivery of
medicines to the different clients they have, since they do not have with a control

system in the distribution of drug shipments

The research was applied, explanatory level, experimental design (pre-
experimental), considering a population of 50 purchase orders. The recording was

used as a technique and the registration form for the indicators as an instrument.

It was concluded that the quality of the orders generated in the logistics
management of the company Dronvels SAC, improved due to the implementation
of the web system, from 36.667% (without the implementation of the web system -
pretest) to a value of 56.667 % (with the implementation of the web system), with a
notable difference of 20%, being beneficial for the company in addition the perfect
deliveries in the logistics management of the company Dronvels SAC, improvement
due to the implementation of the web systems, of 42,667% (without the
implementation of the system - pretest) at a value of 51.667% (with the
implementation of the system), having a notable difference of 9% being beneficial
for the company and finally the documentation without problems in the logistics
management of the company Dronvels SAC , improved due to the implementation
of the web system, from 36.667% (without the implementation of the web system -
pretest) to a value of 50% (with the implementation of the web system), with a
notable difference 13.33%, being beneficial for the company and users. Finally, after
achieving favorable results for these indicators (quality of the orders generated,
perfect deliveries and documentation without problems), it was concluded that the
application of a web system had a marked influence on the logistics management
of the company Dronvels SAC, reaching the objectives set in the investigation.

Keywords: Logistics management, Tl, Web system.



I. INTRODUCCION

Como realidad problematica:
"Una realidad problematica es una de las ideas basada en una realidad descrita
observando desde la perspectiva de la investigaciéon ademas que es vital ya que
también, describe sintomas, causas y define las situaciones futuras" (Universidad
Privada de Trujillo, 2019, p. 1).

Implementando una gestién logistica, tendr& como objetivo el planificar la
resolucion de ciertas dificultades en la automatizacion de las operaciones en la

organizacion. (Ortiz, Avendafio y Silva, 2019).

La industria farmacéutica tiene un rol estratégico ya que es responsable de la
produccioén de farmacos preventivos y curativos, siendo de importancia ya que esta
intimamente relacionado con hacer que el bienestar de las personas se mantenga.
Se necesitan canales de distribucion adecuados, estos desempefian un papel

importante a la hora de llegar a los pacientes. (Cardenas y Saavedra, 2018, p. 15).

A lo largo del territorio peruano, en su gran mayoria las empresas han optado por
la innovacién en sus procesos con ello dan el seguimiento de estos hasta el envio
hacia los clientes, ya que cumplen con la cadena de produccion y comercializacion

de lo requerido por los clientes. (Castafieda y De la Cruz, 2019, p. 11).

los nuevos avances tecnoldgicos y conceptos aparecen de manera veloz y estan
siendo tomados por la mayoria de organizaciones de primer nivel. la mayoria de
estas absorber este concepto los ha llevado a obtener muchos beneficios en todos
los aspectos. (Gonzales, 2021, p. 7).

Actualmente el sector comercio farmacéutico va en ascenso afio tras afio, este
sector aportd al PBI del Pert de 2,511 millones de soles en el mes de junio y el
mercado farmacéutico crecera 8% este afio a pesar de la crisis mundial, lo cual lo

colocara entre los paises de mayor crecimiento de América Latina y que tiene como



anico competidor al pais de Venezuela segun el Diario Digital Surnoticias.com
(Gonzales, 2021, p. 8).

En el mercado nacional existen dos tipos de medicamentos, los genéricos y los de
marca. El precio de los genéricos son un 70% mas econdmicos que los de marca
sin embargo este contraste no se evidencia en la venta de medicamentos, es decir,
ambos se venden a la par. No existe una marcada tendencia hacia uno u otro, a
pesar de que la mayoria de médicos prescriben a sus pacientes los medicamentos
de marca creando una desconfianza fundada absurdamente hacia los productos

genéricos. (Gonzales, 2021, p.8).

hoy en dia, el sistema de informacion web ha pasado a ser esencial para el
despegue y solidez tanto de grandes como pequefias empresas (Apaza, 2020, p.
16)

Ademas de la informacion, puede almacenar y difundir conocimientos sobre un
tema especifico dentro y fuera del entorno fisico en el que reside el sistema de
gestion del conocimiento y la informacion. Como usuario final, puede utilizar esta
informacion para dos actividades principales: toma de decisiones y control. (Apaza,
2020, p. 16)

Alo largo de los afios, hemos descubierto que la tecnologia ha evolucionado mucho
y se esta convirtiendo en una parte esencial del negocio. También se convierte en
una herramienta util para diferentes areas de un mismo campo, ya que la ciencia
abarca diferentes aspectos para que se puedan desarrollar diferentes campos que
hacen de la eficiencia una marca de una organizacion. Mirando hacia atras en la
historia, podemos entender que para resolver los problemas cotidianos y satisfacer
las necesidades, una persona tiene que enfrentarse a si misma durante mucho
tiempo, y la medicina es uno de ellos. El principio basico de la sociedad es que
deben actualizar sus soluciones informaticas para satisfacer sus necesidades de
modo que puedan mantenerse actualizados en el mercado laboral y al mismo
tiempo poder desempeiiar sus funciones con un mayor grado de seguridad, control

y eficiencia. Logra tu meta y seguir creciendo.



La empresa llamada Dronvels es una organizacion muy conocida en la industria y
su negocio es distribuir y vender farmacos ademas de farmacias a través de varios
de estos productos a diferentes farmacias. Gracias a eso, puedes tener una gran
base de clientes no solo en Lima, sino también en las provincias que tienen una

gran necesidad.

En este proceso, tiene muchas similitudes con muchas empresas del mercado
farmacéutico. Aunque es una empresa que compite con muchas otras empresas
de mayor reputacion y clientela, tiene la ventaja de ser una empresa con una

identidad propia que la diferencia del resto.

Se plante6 desarrollar una solucién técnica para simplificar el proceso de gestion
logistica de DRONVELS SAC, medida y herramienta necesaria para mejorar este
proceso ya que es importante para mantener la lealtad y sostén en los ingresos de
la empresa. Para ello, se implementara un sistema de determinacién de las
caracteristicas y cantidad del producto, y el tiempo de transito para que el cliente
pueda obtener la informacion necesaria para evitar problemas con el producto. Su
lista de pedidos. Tampoco interfiere con los procesos comerciales criticos de

ninguna manera.

Se observo que el sistema basado en la web fue disefiado para automatizar todos
los procesos excepto la gestion y mejora, lo que ayudd a Dronvels SAC a definir
sus procesos de gestidn logistica y pudo enfocarse en su automatizacion
recopilando mas informacion y mejorando para gestionar pedidos. Asegurese de
que reduce el riesgo asociado con la pérdida de productos y/o clientes.

Como problema general se tiene:
¢Cudl sera el efecto de un sistema web para la gestion logistica en la empresa
DRONVELS S.A.C?



Los problemas especificos son:

¢, Cudl seré el efecto de un sistema web para la gestion logistica con respecto a la
Calidad de los pedidos generados en la empresa DRONVELS S.A.C?

¢, Cual sera el efecto de un sistema web para la gestion logistica con respecto a las

entregas perfectas en la empresa DRONVELS S.A.C?

¢, Cual sera el efecto de un sistema web para la gestion logistica con respecto a la

documentacion sin problemas en la empresa DRONVELS S.A.C?

Como justificacion metodoldgica segun Soliz (2019) quien planted “A través de la
investigacion se da la justificacion sistematica al inicio del trabajo y esta se refiere

a un nuevo proceso de creacion de conocimiento efectivo e indiscutible” (p. 106).

Esto se basa en Dronvels SAC, que debe enfocarse en mejorar su competitividad
en el proceso y considerar seriamente introducir una herramienta tecnologica para
reducir el nivel de error en su liderazgo. En este sentido, la investigacion realizada
ha arrojado informacion vélida y confiable, ya que es fundamental que los
colaboradores de las organizaciones antes mencionadas, asi como los clientes, se
familiaricen con los sistemas que desarrollan. Deje que el usuario responda al
sistema. Su propdsito es asegurar que la gestion brinde una calidad superior de

acuerdo a los requerimientos del usuario.

Como justificacién préactica, siguiendo a Soliz (2019), afirmo que “el progreso ayuda
a solucionar un inconveniente o logra una formula que, de ser utilizada, favorecera

la solucién” (p. 110).

En este estudio, buscando razones préacticas, se desarroll6 un sistema de red
accesible para todos los miembros de la empresa, que permitiera reducir la pérdida
de datos y gestionarlos. Mejor porque ya no es centralizado, sino que se puede

hacer desde cualquier punto donde esté disponible internet. Accesible o inaccesible



donde se encuentran los usuarios, lo que resulta en una mejora comercial

significativa

Como justificacion social, tenemos que Dronvels SAC, cada vez mas lograra sus
objetivos e incrementara sus resultados beneficiosos, sera una empresa mas capaz
de implementar el compromiso conjunto por conservar, utilizar y apostar por los
elementos. exclusividad en sus operaciones. Por el contrario, se evidencia al
brindar una experiencia positiva para los usuarios finales, a través de una respuesta
rapida que involucran los recursos de TI corporativos, tranquilidad y bienestar de

los usuarios.

Como justificacion institucional expresada segun Jaramillo y Morocho (2016): "Las
empresas se dan cuenta de que, para tener virtud comercial, necesitan puestos de
trabajo creados por sus empleados, y arreglos como este impulsa a avanzar”. (p.
25).

Como hipotesis general se tiene:
El desarrollo y la implementacion de un sistema web mejorara la gestion logistica
en la empresa DRONVELS S.A.C

Las hipotesis especificas son:

El desarrollo y la implementacién de un sistema web mejorara la gestion logistica
con respecto a la calidad de los pedidos generados en la empresa DRONVELS
S.AC

El desarrollo y la implementacién de un sistema web mejorara la gestion logistica

con respecto a las entregas perfectas en la empresa DRONVELS S.A.C

El desarrollo y la implementacién de un sistema web mejorara la gestion logistica

con respecto a la documentacion sin problemas en la empresa DRONVELS S.A.C.



Los objetivos especificos son:

Determinar el efecto de un sistema web para la gestion logistica con respecto a la
calidad de los pedidos generados en la empresa DRONVELS S.A.C

Determinar el efecto de un sistema web para la gestion logistica con respecto las

entregas perfectas en la empresa DRONVELS S.A.C

Determinar el efecto de un sistema web para la gestion logistica con respecto a la

documentacion sin problemas en la empresa DRONVELS S.A.C

II. MARCO TEORICO

Como trabajos anteriores se tiene:

A nivel internacional, existen:

Acosta (2018, p.125) en su articulo “Description of Drug Pricing and Procurement
Information Web Portals in Some Latin American Countries”; Su objetivo es
implementar estrategias y mecanismos de gestiéon para maximizar los beneficios
para la salud de las personas. Nuevamente se encontré que las fuentes de
informacién que reportaban datos de transacciones publicas de las medicinas eran
comparables paratodas las propiedades analizadas. Determinan si el medicamento
es suministrado por el fabricante o0 mayorista, la fecha de compra, la cantidad y el
mecanismo. los datos aumentan la transparencia de las transacciones por parte de
las autoridades de salud, lo que permite la cuantificacion preliminar de los

medicamentos utilizados en entornos institucionales y el sector publico.

El principal aporte es que brinda acceso gratuito a los analisis, la informacion se
puede ver de forma gratuita y, en algunos casos, descargarse y buscarse a
discrecion del usuario. Por lo tanto, podemos concluir que la regién cuenta con
fuentes de informacion actualizadas que pueden servir como insumo para el
desarrollo de politicas e investigaciones sobre el consumo y el gasto en

medicamentos.



Aguero (2018, p.75) en su tesis “Sistema para La gestiéon del proceso De
Distribucion De Medicamentos en la Farmacia Del Hospital Universitario Clinico
Quirurgico Lucia ifiguez Landin”. El estudio detalla una encuesta realizada en el
Hospital Universitario a cirujanos clinicos, que identificé deficiencias en la gestidn
de la asignacion de programas, lo que confirma la necesidad de informatizar el
proceso de preparacion. Después de buscar en instalaciones similares, resulto que
ninguno de los sistemas informaticos podia garantizar los procedimientos
requeridos por el hospital. Seleccionar métodos, técnicas y herramientas
apropiados para el desarrollo de software, puede cumplir con los requisitos para

una gestion de procesos eficaz.

El principal aporte consiste en la identificacion de las deficiencias que existen en
los procesos de entrega, lo que indica la necesidad de informatizacion de los

procesos.

Para Alhaj (2019, p.35), describe mediante su tesis “Design of an Online Medical
Devices Tender Logistics Management Information System”. Los esfuerzos de
investigacion estan completamente enfocados en lograr la seguridad requerida por
los usuarios mediante la creacién de cuentas Unicas con nombres de usuario y
contrasefias. Amplia disponibilidad gracias a la tecnologia online. Satisfacer el
rendimiento del sistema: es tener el mismo resultado en la misma duracion de
tiempo para la misma accién cada vez que utilice el sistema. La implementacion de
la Gestion Logistica de Licitaciones de Dispositivos Médicos en Linea El sistema
de informacion se realiz6 en muchos pasos: en primer lugar, los datos se
recopilaron visitando el departamento nacional de ingenieria biomédica en FMOH,
luego los datos obtenidos fueron analizados y se extrajo la informacién necesaria.
El sistema fue disefiado usando My SQL y se conecta a PHP cddigo de lenguaje

de programacion que da como resultado el disefio de las pantallas del sistema.

El principal aporte consiste en implementar la seguridad requerida por un usuario
mediante la creacion de una cuenta unica con la respuesta del sistema, debido a la

amplia disponibilidad de la tecnologia de Internet



Para Apaza (2020, p. 150), en su tesis: “Sistema Web Para El Control De Compras,
Ventas E Inventarios De Productos E Insumos Farmacéuticos”. Este trabajo de
investigacion tuvo el proposito Especificamente, como objetivo desarrollar sistemas
web que permitan controlar la compra, venta de medicamentos e insumos, brindar
informacion oportuna y confiable, optimizar procesos y tomar decisiones acertadas,
apoyando la mision y posicionamiento de Mi Farmacia Salud ubicada en la Ciudad
de El Alto. Es asi como se automatizé la verificacion de la existencia del producto
0 medicamento, evitando demora en la atencion a los clientes. Se automatizo la
informacion respecto a las compras, ventas e de los productos e insumos
farmacéuticos, errores debido a la cantidad de productos que tiene cada sucursal.
Se automatizo el stock minimo y disponible, optimizando las consultas para de esta
manera mejorar las oportunidades de ventas, evitando pedidos innecesarios. Se ha
automatizado el control y seguimiento de la vida util de medicamentos e insumos.
Se automatizé la caja de ingresos y egresos en efectivo. Se facilitdé emitir
estadisticas por periodos de tiempo, de productos e insumos mas requeridos y
menos requeridos. tomando en cuenta el Disefio anticipado, por medio de puntos
de funcién permitiendo determinar el esfuerzo, costo y tiempo del desarrollo.

Logrando todos los objetivos especificos

El aporte mas fundamental es la creacion de la solucion basado en la web capaz
de controlar la compra, venta de medicamentos e insumos, al menos brindando
informacion oportuna y confiable. Optimice el proceso para tomar la decision

correcta para esta investigacion.

Para Benavides (2020, p.105), en su investigaciéon “Estructura de gestién por
procesos para la distribucion de medicamentos e insumos en hospitales de alta
complejidad. Caso de estudio Sociedad De Cirugia De Bogota”. El propdésito de este
estudio es establecer que la gestion que se tiene tenga un orden claro ya que es
una propuesta que tiene como fundamento dispensar medicamentos y consumibles
en hospitales con datos demograficos complejos incluye procedimientos que son
comunes y mas relevantes para los pacientes. Dispensacion de medicamentos en
hospitales. Se produce en una farmacia, por lo que es dificil controlar la calidad del
servicio. Finalmente, este estudio destaca y propone una estructura normativa para

el proceso de entrega y envio de medicamentos, el cual se divide en subprocesos:



seleccidon y obtencion, almacenamiento y distribucion, y finalmente distribucion y
procesamiento final; utiliza el enfoque BPMN como diferenciador, proporcionando

una pantalla de proceso clara y un conjunto de métricas de calidad del servicio.

El aporte corresponde al concepto de recopilacion de encuestas porque
proporciona, consideraciones de disefio y mejores practicas dentro de la

organizacion.

Bossert et. all (2021, p. 5), en su articulo “Is decentralization good for logistics
systems? Evidence on essential medicine logistics in Ghana and Guatemala-”. El
trabajo de investigacion busco examinar las experiencias de descentralizacion en
dos paises, Guatemala y Ghana, y presenta resultados sugerentes de como la
descentralizacién afect6 el desempefio de sus sistemas logisticos. Los
formuladores de politicas y los planificadores del sistema logistico no deben ver la
descentralizacién como una transferencia Unica al sistema logistico a los niveles
inferiores de gestion, sino que deben considerar cuidadosamente el alcance, las
opciones y el desempefio de cada funcion y determinar por qué. no funcionan de la
mejor manera posible. laboral. Puede ser debido a que el grado de espacio de
decision es inapropiado, que las directrices deben ser desarrolladas y 'aplicadas’,
gue hay capacidad débil que necesita ser fortalecida, o que hay otros factores como
mala comunicacion / gestidon. Este estudio proporciona alguna orientacién para esta
evaluacion y los hallazgos de los paises que pueden ayudar a desarrollar politicas
para mejorar la eficacia de los sistemas logisticos mediante la concesién adecuada
de espacio de decisidén para algunas funciones a niveles inferiores y retencion de

autoridad de decisidon a nivel central para otras funciones.

El aporte aborda el uso de conceptos de gestion de incidentes mas adelante en la
fase operativa del Servicio de Concentracion de Investigacion de ITIL y proporciona
una descripcion general de su estructura y las realidades de los problemas que

facilitaron este estudio.

Garcia (2017, p.90), “Desarrollo de una plataforma web para el control y
seguimiento de productos terminados en la empresa camaronera Ambartex S.A.
Empleando la metodologia Kanban”. Se implementaron nuevas tecnologias para el

ingreso y consulta de los productos terminados. Mediante el levantamiento de



informacion sobre el proceso como se requiere un pedido ya a un producto
terminado en la empresa, donde se recabo informacion necesaria, se extrajo
documentacion desde el departamento de investigacion permite tener conocimiento
de cdmo era la situacion del departamento administrativo en el area al realizar un

pedido y reconocer posibles problemas.

El aporte en cuanto a la identificacion de la situacién actual, el proceso que conduce
a las metas de la empresa y las ventas generales logradas a través del disefio y
desarrollo de la gestion de servicio al cliente. Minimice los tiempos de espera para
que Ambartex SA cumpla con los pedidos de los clientes al registrarse en la

plataforma de Internet.

Para Garg (2016, p.4) en su articulo Web-based Drug Distribution System (DDS) in
Indian Public Healthcare: Challenges & Issues; Define que un buen sistema de
distribucién basado en la web siempre es centrado en el paciente. El propésito del
sistema debe ser cumplir con los requisitos hasta el nivel del subcentro.

Actualmente se elaboran desafios y problemas para mejorar las mejoras.

El aporte corresponde a que la automatizacién de procesos ineficientes puede no
producir ningun resultado productivo. Resultado. Los procesos deben redisefiarse
para hacerlos mas pacientes amigables. La rentabilidad, la conciencia del tiempo y
la seguridad son factores vitales de un enfoque centrado en el paciente. Una vez
este objetivo es claro, la tecnologia puede apoyar e impulsar los esfuerzos hacia la

realizacion de eficiencias de los servicios médicos

Para Guanopatin (2017, p. 90), Disefio de un sistema de control interno en los
inventarios de medicina de la farmacia "Alba”, en periodo fiscal 2017. Se puede
llegar a la conclusién que la farmacia Alba, no cuenta con un equipo de codmputo
para registrar de manera rapida y eficaz los medicamentos y conocer los valores
de estos. El no contar con un control interno de inventario ha generado una
desorganizacion dentro de la farmacia, porque el empleado realiza su trabajo segun
sus estandares, pero no sigue un conjunto de procedimientos o reglas. Las ventas
suspendidas debido a la falta de existencias y usuarios significan que las farmacias

tienen pocas ganancias y no pueden generar ventas para comprar medicamentos.
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El aporte del antecedente se refirid a poder estar en contacto en caso de que se
ausente en sus compras, asi como informar algin descuento que maneje la
empresa en una fecha determinada. Realizan conteos fisicos de medicamentos
cada vez que les falta algo, la cual es un error esperar que haya faltante de
medicamento para realizar inventario. los medicamentos perchan segun su criterio

porque no existen un orden de distribucion de medicamentos.

Para GARG (2018, p.4) en su articulo IOT based Advanced Medicine Dispenser
Integrated withan Interactive Web Application; El dispensador automéatico de
medicamentos es un esfuerzo para realizar el tratamiento de los pacientes una
experiencia personal y proporciona una manera muy eficiente para rastrear los
medicamentos tomados incluso sin estar fisicamente presente. Este proyecto ha
demostrado la eficacia y la posible aplicacidon de dispositivos IOT para abordar los
problemas que enfrentan los pacientes al tomar medicamentos. Hay mucho margen
de desarrollo en este campo. Las redes neuronales se pueden integrar en la
aplicacion para predecir enfermedades hereditarias. En caso de sintomas
contradictorios en los pacientes, el aprendizaje automatico puede ayudar a los

meédicos a diagnosticar la dolencia y los posibles medicamentos para ello.

El aporte del antecedente se refirié a que La aplicacion se puede vincular a servicios
de ambulancia local, bancos de sangre y tiendas médicas para que los pacientes

tengan acceso a todos los servicios médicos

Para Lizame (2018, p.170), “Desarrollo De Una Aplicacion Mévil Para La Gestion
De Pedidos Del Area De La Visita Médica En La Empresa Naturlife". Podemos
concluir que se han logrado los objetivos mencionados al inicio de la investigacion.
realizado por representantes médicos, encuestas y grupos focales con empleados
y clientes de Naturlife involucrados en el proceso, lo que generd diferentes
perspectivas para lograr una misma meta que es el disefio de la gestién de pedidos.

proceso en el campo de los examenes médicos y en desarrollo.

El aporte del antecedente se refiere al andlisis de alternativas a una nueva
estructura que permita la recoleccion de datos sobre esta inspeccion de la

informacion de prescripcion para la toma de decisiones e integracion. Enterprise
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Naturlife, una herramienta tecnoldgica facil de usar El uso ayuda a reforzar lo

sugerido,

Para Lopez (2018, p.246), “Aplicacion web para gestidn y control de compra-venta
de medicamentos de farmacia “TANIA”, La implementacion controla la compra y
venta de medicamentos en la farmacia “TANIA”, la cual logra brindar una plataforma
tecnoldgica que puede atender mejor, una nueva estrategia de venta, la cual no ha
sido utilizada. en las empresas hasta ahora, y proporciona mejores resultados que
las estrategias tradicionales. Los analisis se llevan a cabo para proporcionar datos
sobre el desarrollo de la venta, asi como también de la compra en la farmacia, el
enfoque de la farmacia en el usuario final, mantener controles fisicos y financieros
sobre los medicamentos que suministra. Fue desarrollado para agilizar las
operaciones del dia a dia de Farmacia TANIA, permitiendo el control y gestion
automatizados del proceso de compra y venta de medicamentos, inventarios y las

personas que dan abastecimiento de farmacia.

La aportacion de la plataforma hace que el usuario pueda estar seguro de que los
resultados en todas las propiedades son evaluados como satisfactorios por el
porcentaje obtenido esté relacionado con la usabilidad de la aplicacion, muy bueno

en un 46 %, muy bueno en un 41 %, asi que concluya que el reclamo es aceptable

Mendoza (2018, p.121), “Desarrollo de un sistema web para la gestion de pedidos
de suministros médicos”, En base a la encuesta realizada para conocer si en la
ciudad de Guayaquil existian farmacias que manejen un sistema web en linea para
realizar sus ventas, se demostré que el 87,5% de las farmacias pertenecientes a
los grupos lideres farmacéuticos no contaban con un sistema web de este tipo. Y
el 100% de las farmacias encuestadas estuvo de acuerdo en que un sistema web
para sus ventas en linea seria productivo para su empresa 0 negocio. De esta
manera también con los datos recopilados se pudo plantear el desarrollo de este
proyecto, sabiendo que el sistema web tendra la acogida que se espera brindando
a los centros farmacéuticos las caracteristicas mas esenciales para ayudar a su
crecimiento en ventas. Ademas de la encuesta de satisfaccion del usuario se pudo
demostrar que el 80% de las 100 personas encuestadas se encontraron entre un

rango de satisfechos y totalmente satisfechos con el buscador de productos, debido
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a que el sistema le permite a los clientes ahorrar tiempo , ya que pueden realizar la
busqueda de los productos filtrando los mismos por el principio activos de éstos y
asi hacer sus pedidos desde casa y sin necesidad de acudir al centro farmacéutico,
otorgandole comodidad al usuario

El aporte del antecedente se refirio que informes de control, cubriendo asi las
necesidades principales de las empresas dedicadas al comercio, en este caso para
las farmacias, el poder llevar registros de ventas de sus productos, saber cuéles
son sus productos mas vendidos, los nunca vendidos, el sistema permitir4 generar
estos informes usando la informacidén que se vaya generando con la demanda de

pedidos.

1

Para Minjae (2018, p.121), en su articulo “. A Study on the Transparent Price
Tracing System in Supply Chain Management Based on Blockchain. Chungnam
National University”, en este se propone un sistema de rastreo de precios que
puede evitar que las empresas mayoristas obtengan ganancias adicionales al
automatizar algunas transacciones e integrarlas, lo que hace que la informacion de
precios en el SCM sea transparente. Este enfoque no solo brinda a los
consumidores un facil acceso a la informacion de precios minoristas, sino que
también garantiza que cada transaccion sea valida y transparente. Ademas, las
empresas Yy los mayoristas pueden identificar facilmente las tendencias de los
consumidores, son mas seguros que cuando utilizan registros electrénicos
existentes y pueden automatizar algunas funciones para reducir los costos
administrativos. El sistema propuesto es conveniente para la gestion de datos y

puede proteger a las empresas contra ataques DDoS Yy falsificacion de datos.

El aporte del antecedente se refirid que, en el futuro, aplicaremos el sistema
propuesto a SCM en operacion real y verificaremos si el registro de transacciones
y la velocidad de consulta coinciden con las medidas en el banco de pruebas, y
disefiaremos una red de cadena de bloques con un algoritmo optimizado y un
sistema de transmision de datos. Por lo tanto, consideraremos formas de
complementar las debilidades de este documento y desarrollar el modelo propuesto en un

sistema practico.
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Para Moyano (2020, p.163), en su tesis Implementacion de un sitio web para
automatizar los procesos en distribucion de productos quimicos del agroservicio
“CASTILLO”, ya que conduce a la recopilacion de informacion dentro de la
organizacion, que puede revelar muchos temas relacionados con la gestion manual
de las empresas y donde se consideran. Es muy importante para establecer

acciones ya que se ha implementado una aplicacion informatica.

Gracias a ello los datos de la empresa estdn mas seguros, almacenados, listos para
ser procesados. Accidente, puede recuperarse inmediatamente

Para Mwencha (2017, p.13), en su articulo Upgrading Supply Chain Management
Systems to Improve Availability of Medicines in Tanzania: Evaluation of
Performance and Cost Effects. Global Health: Science and Practice”, en esta
actualizacion, crea muchas vias de influencia complejas. Un afio después de la
implementacion, la LMU y el eLMIS produjeron mejoras en el rendimiento mediante

un mejor uso de los datos y mediante mejoras en algunas, pero no en todas

Para Odhiambo (2019, p.18), en su articulo Effect Of Logistics Automation On
Supply Chain Performance In Kenya Medical Supplies Authority. International
Journal of Social Sciences an Information Technology, En este KEMSA Logistics
Automation Funciones de automatizacion de la logistica, como la integracién a
productos basicos a través de su sistema ERP y acceso a la libreta de direcciones,
asi como almacenamiento e ingreso automatico de combustible recargos y
accesorios, los sistemas habilitados por KEMSA reducen los errores de entrada de
datos manual que conduciran aumento de los costos de envio, como tener que
pagar el envio dos veces o pagar una tarifa de flete mas alta debido a la entrada a

una clasificacién incorrecta del transporte de mercancias.

El aporte del antecedente es qué automatizar este principio también le permite a
KEMSA reducir el tiempo perdido en tareas manuales porque la automatizacion
puede manejarlas con mayor precisibn y menos errores. En otras palabras, la

automatizacion acelera los procesos de negocio.
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Para Pibaque (2020, p.92), en su tesis Aplicacion web para la gestion de productos
farmacéuticos e insumos médicos de la empresa “COFARMO Distribuciones, Hasta
el momento, luego de desarrollar el Proyecto Técnico COFARMO DISTRIBUCION
en materia de medicamentos y gestion de insumos, mediante el desarrollo de
propuestas adecuadas, se ha logrado el nivel de efectividad y eficiencia para

cumplir con los requerimientos normativos. Rendimiento.

El aporte del antecedente se refiri6 que, en el desarrollo del andlisis basado en la
metodologia, puede desarrollar un proceso de gestién integral que puede

automatizarse en su empresa.

Para Rivera y Colquichague (2020, p.92), en su tesis “Estudio de Factibilidad para
la Creacion de una Empresa dedicada al Desarrollo, Produccion, Promocion,
Comercializacion y Distribucién de Productos para el Cuidado del Cabello con
derivados de la Quinua”, aqui se determina con base en varios factores meta, macro
y micro relacionados con la economia, asi como andlisis internos y externos que,
en particular, la producciéon de cosméticos y otros. ldentificar la importancia y el
crecimiento de la industria en Colombia, e identificar oportunidades para desarrollar

un plan de negocios con industrias locales.

El aporte del antecedente da que los procesos automatizados gestionados por la
empresa pueden desarrollarse en su totalidad una vez realizado el analisis

metodologico.

Para Sarnola (2019, p.19), En su articulo "Politica y disponibilidad de medicamentos
huérfanos en atencion ambulatoria en 24 paises europeos”. Revista Europea de
Farmacologia Clinica. Esto es para evaluar las politicas de precios y reembolso de
cada medicamento huérfano, asi como las condiciones de suministro y distribucién
de los diez medicamentos recién aprobados. Servicios ambulatorios elegibles para
huérfanos y autorizacién de comercializacion centralizada en Europa y si los
pacientes reciben estos productos de forma gratuita o si tienen que pagar algunos

o todos los costos ellos mismos
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El aporte del antecedente se refirid que, la mayoria de los paises europeos no
habian implementado politicas de precios y reembolso especificas para los
medicamentos huérfanos. La disponibilidad de productos huérfanos varia de un
pais a otro. Es importante discutir si los medicamentos huérfanos deben
considerarse como un grupo separado en las regulaciones de reembolso para

asegurar el acceso de los pacientes a estos medicamentos.

Para Shahid (2018, p.40), en su articulo Smart Procurement, Supply Chain and
Distribution of Medicines at Governm. la agencia implementadora, el Instituto de
Politicas Publicas Shahid Javed Burki en NetSol, ha disefiado un plan de salida y
sostenibilidad viable e implementable para el proyecto mediante el cual ciertos
mecanismos y estructuras podrian evolucionar para asegurar que lleva a cabo
como una herramienta de apoyo y asistencia sanitaria. Tres distintos y debian
garantizarse amplios niveles de sostenibilidad; politica, institucional y financiero. El
equipo de ejecucidon del proyecto del Instituto Shahid Javed Burki de La politica
publica en NetSol (BIPP) ha asegurado que los planes de accion, para lograr todos
Tres niveles de sostenibilidad: se disefian y se implementan y finalmente se
produce una salida realizada. los planes y mecanismos estructurales formulados

apoyan una coherencia y marco de politicas coherente para el proyecto.

La provisién de antenas diferidas, que pueden tener las autoridades competentes
y las organizaciones del sector privado y el apoyo a los proyectos financieros, se
han incluido en oportunidades de cooperacion. Con este fin, Expectativas
financieras: la adquisicién inteligente, la cadena de suministro y la distribucion de
medicamentos en organizaciones médicas, saneamiento y planes sostenibles para
considerar las intervenciones actuales y actuales en el futuro. Actualmente se
requiere lo que se requiere es la disponibilidad de compromiso gubernamental y
gubernamental de realizar actividades de proyectos en planes y programas
regulares para brindar servicios médicos y experiencia actuales en el curso, ya que
todos los beneficios de la administracion y los servicios efectivos brindan servicios
Gtiles para los pobres, todos los médicos. Los servicios estan conectados a los Bhus

locales con DHQ vy la salud de la capacidad.

16



Para Shivam (2021, p.7), en su articulo Pills Aid: A Web Portal for Medicine
Donation to NGO’s and Check availability of Medicine in NGO’s reducir el costo de
los servicios nacionales de salud al hacer un mejor uso de los medicamentos no
utilizados y ayudar a las personas pobres o de bajos ingresos a obtener una mejor
atencion médica. El sitio también recibio asistencia para evaluar la disponibilidad

de medicamentos esenciales para las ONG cercanas.

El aporte del antecedente es principalmente a que, el gran movimiento no es nada
para ellos. Este documento proporciona una descripcion general de como
funcionara mejor y haria una contribucion significativa al acceso a los servicios de

salud para los pobres o los pobres, este de bajos ingresos.

Para Tasigchana (2020, p.141), en su tesis Implementacion de un sistema de
distribucion de medicamentos por dosis unitaria en el servicio de farmacia del
Hospital Basico El Corazon Se implementd el sistema de entrega de medicamentos
en dosis unitarias en el area de farmacia del Hospital Base El Corazon. Se realiz6

un estudio de caso la entrega de medicamentos que se utiliza.

El aporte del antecedente se refirié que, la adquisicién de un coche de distribucién
seguray eficaz de los medicamentos mejoré y potencializé notablemente el sistema

implementado.

Para Valenzuela (2017, p.93), en su tesis “Mejora en los procesos de
abastecimiento, almacenamiento y distribucion de medicamentos en liga chilena”
contra la epilepsia Lo que pretendia hacer en la federacién chilena para combatir la
epilepsia, que tiene un gran potencial gracias a los resultados obtenidos.
Independientemente de la implementacion o no, se espera que la finalizacion de
este trabajo contribuya significativamente a esta empresa y ayude a lograr la
satisfaccion del paciente al permitirles obtener su medicamento cuando y donde lo

necesiten.

El aporte del antecedente se refirid6 que, simplemente esta haciendo su trabajo de
tratar de contribuir a la buena causa de esta comunidad, apoyando financiera,
meédica y emocionalmente a las personas con epilepsia y su entorno, para encontrar

formas de crear una sociedad socialmente mas inclusiva.
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Vysotska (2018, p.18), en su articulo The Consolidated Information Web-Resource
about Pharmacy Networks in City. Lviv Polytechnic National University disefio
influyé mucho en el rendimiento del sistema. Los clientes del servicio desarrollado
pueden ver la informacion sobre medicamentos en modo fuera de linea. Este
servicio se basa en utilizar la base de datos local, que almacena datos sobre
medicamentos seleccionados, sus imagenes e instrucciones de uso. El software
desarrollado fue construido utilizando la arquitectura cliente-servidor y patrén de
disefio MVC.

El aporte del antecedente se refirié que, los datos se devuelven en formato JSON,
el usuario necesita un teléfono inteligente basado en el sistema operativo Android
(con la version 5.0 o posterior), y tener acceso a Internet y servicio de

geolocalizacion activa.
A nivel nacional se tienen:

Para Bernejo (2019, p.50), “Sistema web para el proceso de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial del Callao”. Este sistema optimiza el proceso de
abastecimiento ya que puede reducir las entregas recibidas en su totalidad los
proveedores en el proceso de abastecimiento, ayudando a lograr las metas
establecidas. Este sistema web ha reducido las entregas perfectas recibidas en un
26,21%. Por ello, cabe sefalar que la reduccion de entregas recibidas es ideal para

el proceso de compras en la ciudad del Condado de Callao.

El aporte del antecedente muestra una disminucion de los proveedores del 22,51%.
Como resultado, reduce el nivel de cumplimiento de los proveedores en la entrega

de mercancias en la ciudad del Callao en la provincia

Para Bueno (2018, p.50) en su investigacion “Aplicacion Web Para Mejorar El
Control Contable De Los Comprobantes De Pago En La Clinica San Pedro -
Chimbote”. Esta exploracién utilizé el tiempo de verificacién del recibo de pago con
el sistema antiguo es de 535,28 segundos reduciendo significativamente el Tiempo
de aplicacion web. Combine los recibos de los pagos mensuales y 1 segundo (0,8
%) del reclamo actual. Se encontrd que el tiempo requerido para generar el informe
de letra de cambio agregado mensual se redujo en 119 segundos (99,2%), lo que

redujo en gran medida el tiempo dedicado al uso de aplicaciones web.
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El aporte del antecedente se refiere a aumentar la satisfacciéon del usuario con la
aplicacion web, asi como a reducir el tiempo y el costo de preparar informes de

documentos mensuales.

Para Cardenas y Saavedra (2018, p.150) en su investigacion “Distribucion de
productos farmaceéuticos y nivel de disponibilidad en establecimientos de salud de
la red Cajamarca 2018”. Se proponen recomendaciones para determinar la relacion
entre la distribucion de medicamentos y su disponibilidad en la red de
establecimientos de salud y la poblacion incluyendo las farmacias de los Centros
Médicos de la Red Cajamarca. Red Cajamarca. La investigacion fue de tipo
cualitativo y el disefio de la investigacion no experimental. Concluida la
disponibilidad de las farmacias estudiadas, se encontr6 que tienen una
disponibilidad moderada de productos farmacéuticos y que 6 de ellas tienen un alto

nivel de disponibilidad en la comunidad médica.

El aporte del antecedente los 13 establecimiento de salud ubicados en Cajamarca,

Entre ellos, dos instalaciones son insuficientes para la distribucion de drogas;

Para Cardenoso y De la Torre (2019, p.8) en la tesis “Propuesta de Desarrollo de
Pronésticos y Control de Inventarios para la Mejora de la Gestidn de Pedidos y
Distribucién en la Empresa MARLO E.I.R.L, Cusco, 2016”. Tiene como propdsito
realizar pronosticos favorables para un mejor control de inventarios, manejo de
pedidos y distribucién por parte de Marlo EIRL, asi como punto de partida, ABC se
categoriza mediante un proceso jerarquico de analisis, donde se pueden identificar
los productos mas valiosos de la empresa, 96 en el grupo de insumos médicos y
productos médicos.

La principal contribucién se refiere a la conversién de estimaciones cualitativas en
estimaciones cuantitativas basadas en modelos que proporcionan tasas de error
mas bajas. Teniendo en cuenta los registros cuantitativos se tiene como objetivo
una solucion de revision que se haga periédicamente para mejorar el control de

inventario y el control estadistico sobre el proceso de pedidos.

19



Para Callaena (2017, p.145) en su investigacion “Implementacién de un sistema
web movil con geolocalizacion para pedidos online de medicamentos en los
establecimientos farmacéuticos del distrito de Yurimaguas, 2017”. Al analizar las
caracteristicas del proceso de consulta y cumplimiento de pedidos en la farmacia,
el cliente malinterpreto los criterios de analisis luego de evaluar el problema y las
diferentes soluciones. El valioso sistema de navegacion portatil esta disefiado y
programado utilizando Quick Method XP y software gratuito (PHP). mas mysql y
java), el sistema fue elegido por su conocimiento técnico y la ventaja de usar
software libre en términos de costos de licencia. A diferencia del software con
licencia, este software es gratuito y ha ganado mas y mas seguidores nuevos
gracias al apoyo de la comunidad de desarrolladores que brindan soluciones a los
problemas emergentes para fomentar el uso de estas tecnologias.

El aporte del antecedente demuestra que se debe valorar la validacion del impacto
en la planta farmacéutica y las mejoras en la velocidad de proceso, cobertura y

satisfaccion.

Para Chosquehuanca (2018, p.107) en su investigaciéon “Gestion de almacenes en
una empresa logistica, Lima 2016 - 2017”. Existe una diferencia significativa en las
tendencias, que en el 2016 fue del 45% eficiente y en el 2017 fue del 61,30% en el
2017, lo que también demuestra que: Existe una diferencia significativa en el
desemperio de recepcion. mercancias de una empresa de logistica, ya que en 2016
se obtuvo un valor aproximado del 42% contra entrega y en 2017 se logro esta cifra
en un 67%

El aporte del antecedente se refiri6 que Se demostré que: Existen diferencias
significativas en el almacenamiento en una empresa logistica, ya que en el periodo
2016 se tuvo un rendimiento del almacenamiento aproximado de 38.6% en el 2017,

se obtuvo el 55%
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Para Correa y Gonzales (2021, p.150) en su investigacion “Implementacion De Un
Modelo De Gestion Logistica Y Su Efecto En La Eficiencia Organizacional Del
Proceso De Descarga Y Despacho Del Almacén En La Empresa Sl Courier Del
Peru En Trujillo Afio 2020”. Se evalua la implementacién del modelo de gestidn
logistica de esta en el nivel de gestién de abastecimiento, gestion de almacenes,
desde malo y normal hasta 100% bueno. Ademas, la tasa de entrega a tiempo es
del 20% y ha aumentado al 60%. En cuanto a las tasas de cumplimiento de pedidos,
registraron un aumento del 60%, un aumento del 16%. Como recordatorio, se ha

aumentado del 58% al 83%.

La principal contribucién fue una evaluacién del desempefio organizacional de
Trujillo SL Courier del Perd, con niveles de productividad, planificacion y
desemperio que van desde pobre hasta 85% y ajustado al 15% para pasar de bueno
0 mas del 100%.

Para Delgado (2019, p.118) en su investigacion “Evaluacién del proceso de
abastecimiento y distribucion de medicamentos, utilizando metodologia coso 2013,
y disefio de medidas correctivas para una eficaz atencion a los usuarios en el
hospital docente Las Mercedes De Chiclayo, 2017 — 2019”. El aprovisionamiento
inicia con la demanda de M y DM, cuando las necesidades del area de logistica
atenderan esta necesidad en flogula, el programa tiene problema en los registros
de salida de My DM porque falla la mano de obra; antes de fin de mes, el registro
se utiliza como sincronizacién con el panel de control visual (VCT). 86% de
confiabilidad del monitoreo de control interno seleccionado para su uso, pero 14%
identificé deficiencias; Porque MOF no se actualiza; No tienen un sistema de
evaluacion de PEPS porque a menudo estan involucrados con requisitos
incompletos cuando se desarrolla la matriz de riesgos, se descubre el mayor
impacto econdmico al tratar con el puente del amor debido a la falta de préstamos
o la espera de la deuda, existe un riesgo de un extremo sistematico debido a la falta

de software de sistemas informaticos) Control de registros, M y DM.
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La principal contribucion se refiere a que se ha diagnosticado que el tiempo de
espera de solicitudes de solicitud de acceso a directorios a diciembre de 2016, asi
como largos periodos de espera en los que se consideran indefinidos por el hecho
de que hasta el momento estos requisitos no se han cumplido.

Para Flores (2018, p.123) en su investigacion “Aplicacion movil para el proceso de
gestion de pedidos en la empresa RX TECOMPANY” la aplicacion movil,
permitiendo aumentar la calidad de los pedidos creados y obtener entregas
Optimas, ayudando a lograr los objetivos de este estudio. La aplicacion movil

aumento la calidad de los pedidos en un 28,89%.

La principal contribucién se refiere a que las aplicaciones moviles han aumentado
la cantidad Optima de entregas y, por tanto, las aplicaciones madviles han
aumentado la cantidad 6ptima de entregas.

Fratelli (2020, p.151) en su investigacion Sistema web para la gestion logistica en
el Hospital Carlos LanFranco La Hoz, Puente Piedra 2020.Los resultados
contradictorios permiten concluir que el sistema web tiene un impacto significativo
en la gestion logistica del Hospital Carlos LanFranco La Hoz, ya que se logré los
objetivos en cuanto a la calidad de los pedidos generados y la realizacion

satisfactoria del envio.

El principal aporte a esto es que los resultados mixtos afectan el cumplimiento del

envio 0,45 %., es necesario seguir perfeccionando lo que se necesita.

Para Huaman (2018, p.63) en su investigacion Sistema informatico web para la
gestion comercial de la Botica Auxiliadora de la Provincia de Barranca. A través de
encuestas y entrevistas, se puede recolectar datos y poder asi las necesidades del
personal de farmacia Auxiliadora, lo que nos permite iterar con nuestros clientes e
historiales de uso e identificar problemas, necesidades funcionales y no
funcionales. Este método le permite obtener requisitos y documentos técnicos, en
caso de cambios en el usuario, podemos analizar e intervenir de manera facil y
rapida, esta es una caracteristica importante del método. Métodos utilizados

durante el desarrollo.
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La contribucidon de esta plataforma es que nos permite desarrollar y disefiar
rapidamente de manera concisa y practica, y debido a que esta escrita en el
lenguaje de programacion Python, te permite escribir un codigo que es facil de

entender.

Para Javez (2021, p.110) en su investigacion Implementacion de un sistema de
planificacion de stocks para incrementar su rentabilidad en la distribuidora de
medicamentos Codinsa S.A.C. Se invoca como hipoétesis confirmada la realizacion
de la propuesta; Es decir, el disefio del plan de almacén aumentara las utilidades
de la empresa, generara ahorros, ademas de permitir un trabajo mas planificado y
organizado en el almacenamiento de los diversos insumos, en las compras para
cumplir con los requerimientos diarios. Con la redistribucion de almacenes, nos

permitird mejorar la eficiencia

La principal contribucion relacionada con este problema muestra que la gestién de

inventario, almacén y compras es actualmente insuficiente

Para Marifias (2016, p.366) en su investigacion “Sistema Web Para El Proceso De
Abastecimiento En La Empresa Servicios Generales Y Comercializadores D & H
S.A.C.” al realizar las pruebas pre y post test a las respectivas muestras para cada
indicador, el porcentaje de calidad de los pedidos generados aumentd en un
23,22%, la prueba inicial fue de 27,22% y luego de 50,44% y 10,59% redujo la
entrega ideal recibida, ya que el comienzo probado es 14,46% después de 3,87%

El principal aporte se refiere a que la implementacién del sistema web incide
positivamente en el proceso de abastecimiento en Servicios Generales y
Comercializadores D&H S.A.C.

Salas (2018, p.110) en su tesis propuesta de Sistema web para el control de
produccion de medicamentos en el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma.
El sistema web mejora control de produccién en Laboratorio Farmacéutico San

Joaquin Roxfarma, permitiendo aumentar capacidad y eficiencias disponibles

La principal contribucion se refiere a que el sistema web ha aumentado la capacidad
disponible en un 22,85%. dando un aumento del espacio disponible y el sistema

web aumenta el rendimiento en un 18,65%.

23



Para Sanchez (2019, p.99) en su tesis Sistema informatico web para el proceso
de distribucion en la empresa DK Muebles, 2019..Se obtuvo resultados positivos en
el cuestionario, comparando a para ambos indicadores, y se acepté concluyendo
que la implementacion del SIO mejoro el proceso de distribucion en la industria DK
Muebles, permitiendo a la empresa mejorar y mejorar la proceso proporcionando
herramientas para mejoras del sistema en el futuro o para integrar algunas de las
unidades futuras que soportan los sistemas existentes y diversas operaciones como

la produccion.

Para Surichaqui (2019, p. 227) en su tesis Propuesta de una aplicacion movil para
la gestion de pedidos en una empresa de productos farmacéuticos, 2019.Se ha
planteado una propuesta para el desarrollo de aplicaciones portatiles y después del
andlisis financiero en tres escenarios posibles, el proyecto ha sido completamente
rentable, ya que se obtuvieron diferentes escenarios desde diferentes escenarios,
se obtuvieron resultados favorables en camiones y adultos: y después de esta
razon, mostramos que el proyecto es posible desarrollarlo. Se realizé un estudio
donde se realiz6 el Director administrado por las reuniones con varios trabajadores
de la empresa en la que se disefié el modelo perfecto, permitido ejecutar resultados
de frutas en la gestion de pedidos de clientes; Esta es propuesta de aplicacion movil

es para resolver todas las deficiencias, brinde soluciones al problema.

El aporte, segun las encuestas, grupos y subcategorias que se encuentran en
cualquier estudio, se puede hacer para administrar el conocimiento e informacion

completamente.

Para Vallejos (2017, p. 334) en su tesis “Sistema Web Para El Proceso Logistico
En La Empresa Soluciones Dinetech S.A.C". La calidad de las solicitudes
generadas aumentd en un “60%” porque en la medicion inicial sin el sistema web
se logro un “30% de ganancia” y en la medicion final con el sistema web se logré
un “90%”,

El aporte se refiere a que mejora de procesos logisticos de Soluciones Dinetech
SAC, ya que mejora la precision del almacén y la calidad de los pedidos generados.
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Valenzuela et al (2018, p.8) en su tesis “Implementacion de un sistema web movil
con geolocalizacion para pedidos online de medicamentos en los establecimientos
farmacéuticos del distrito de Yurimaguas, 2017”. En la encuesta actual, analizando
las caracteristicas del proceso de consulta y demanda en las fabricas
farmacéuticas, se encontré que antes de la implementacion, los clientes tenian una
mala percepcion. Se cree que la cobertura de servicio es Optima solo para el 10%
de los casos y solo el 50% tiene cobertura de servicio con una calificacion promedio,
el 40% dice no tener cobertura de servicio, solo el 5% dice que el proceso es rapido,
y el 25% dice que pasa solo ocasionalmente mientras que el 70% dice que no lo es

en todos los casos y al final el 26% prefiere mientras que el 74% es baja o0 normal.

El aporte es congruente con que se hizo un sistema web maovil con geolocalizacién
utilizando el método xp express, elegido por este conocimiento técnico y las
ventajas del software libre

En el marco tedrico la gestidn logistica se define ya que Mora mencioné que:

[...] “se centra principalmente en la planificacion ademas de que se implemente y se
controle el flujo haciendo que el almacenamiento sea efectivo haciendo que tenga
un costo efectivo del producto que se termind, asi como su informacién relacionada
desde que se inicia hasta que es entregado finalmente planificar, implementar y

controlar el flujo y almacenamiento eficiente. (2016, p. 25).

La misién segun Mora (2016): La tarea de la logistica es proporcionar bienes o
servicios adecuados en el lugar, tiempo y condiciones deseados acordados,

mientras se hace la maxima contribucion a la empresa. (p. 25).

Segun Mora (2016) hace referencia: a través del paso del tiempo las herramientas
tecnolégicas en linea han pasado a ser una herramienta fundamental para la
comunicacion, ademas que, para las pequefias, medianas y grandes empresas se

volvié una meta clara de alcanzar para poder seguir vigentes. (p.17)
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Mora (2017), menciona una de varias métricas de gestion logistica que mide el valor
monetario de atender a los clientes y planificar, gestionar, adquirir, distribuir y

almacenar su inventario. (p. 65).

Para Berlang (2020) Un programa es como un conjunto de datos que nos permite
resolver un problema. Esta maquina esta construida sobre un conjunto de oraciones
gue realizan una funcién semanticamente especifica, y como hemos dicho antes,
el material sobre el que trabaja esta maquina es el dato, que se define como la
unidad de informacion mas pequefia del mundo del habla. Ejemplos de datos
podrian ser la edad de las personas, la temperatura ambiente, el nUmero de cuenta
del cliente, el nombre del producto, etc. La forma de determinar el problema que
resuelven estas maquinas es mostrar lo que esta disponible (entrada) antes de que
la méaquina arranque y lo que se obtiene (salida) al final del proceso. A medida que
estas maquinas procesan datos, la especificacion del problema describe los datos
disponibles para la entrada y los datos necesarios para la salida. Ademas de estos
datos, la maguina puede necesitar otros datos auxiliares para ejecutar instrucciones

intermedias entre la entrada y la salida. (p. 13).

Como lenguaje de programacion segun Luna y Pefia (2017) en primera instancia
se conoce HTML, CSS vy javaScript. A continuacién, profundizaremos en las
caracteristicas de los lenguajes que se usan para poder realizar soluciones
tecnoldgicas y otros tipos de lenguajes de consulta como XML y los modernos
frameworks basados en JavaScript que soportan distintas tareas a la hora de crear

contenido para la web. (p.4).

Como definicién del concepto HTML segun Beati (2017) El lenguaje HTML (Hyper
Text Markup Language), lo crearon con el propdsito de estructurar el contenido de
los documentos para ser publicados en la web. Luego, con las siguientes nuevas
versiones de HTML, las nuevas etiquetas que permiten la decoracion (formato,

estilo, color, alineacion, etc.). (p.6)
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Como definicion de lenguaje CSS segun Beati (2017) Su trabajo es hacer que el
sitio web sea mas agradable de usar, Porque el codigo CSS esta detras del cédigo
HTML. En nuestro enfoque, primero usaremos HTML sin procesamiento para las
etiquetas semanticas y luego agregaremos cédigo CSS con imagenes elegantes

para mejorar la apariencia. Alta introduccion. (p.14)

Como concepto de JavaScript segun Beati (2017) indica que el codigo JavaScript
es interpretado por diferentes navegadores, lo que simplifica el trabajo del
desarrollador. Gracias a estas nuevas funcionalidades, el contenido de nuestras
paginas web (o al menos "parte” de él), cambiara, no sera siempre el mismo,
dependera de la informacion que se obtenga y se cologue en ellas mediante Scripts.

Por lo tanto, seran paginas dinamicas. (p.15)

Benitez, Angel y Arias, (2017) “Llamamos base de datos (o base de datos) a un
grupo ordenado de datos con el fin de proporcionar informacion al usuario y permitir

transacciones tales como entradas. Eliminar y actualizar datos.
Hay varias formas (patrones) de crear una base de datos:

* Fiat Ale.

* Relacional

* Orientado a objetos

« Jerarquico.

* Red.

* Dimensional.” (p.10)

Urtiaga (2017) se mencion¢ referente al tema “MySQL esta programado en C/C++,
con conexién a MySQL funciona mediante diente/servidor. Hay un servidor de
MySQL que espera las conexiones y un cliente (o varios) que se conecta a él. Como
lenguaje de consulta utiliza SQL, el cual nos permite hacer distintas operaciones en

la base de datos.” (p.7)
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Como definicién de PHP segun Arias (2016) Es un lenguaje interpretado libre que
inicialmente se us@ para crear programas existentes que se ejecutaran pudiendo
generar contenido dinamico. Es uno de los lenguajes mas antiguos capaz de
incrustar documentos HTML. Se utiliza en aplicaciones como MediaWiki, Facebook,

Drupal, Joomla, WordPress, Magento y Oscommerce. (p.1)

La organizacion debe contar con indicadores minimos que puedan garantizar una

informacion continua, veraz y precisa.

Para el indicador 1: calidad de los pedidos generados; segun Mora (2016) Estas
métricas estan disefiadas para evaluar y mejorar continuamente la gestion de
compras y suministros como factores clave de éxito en la gestion de la cadena de

suministro empresarial. (p.42).

Pedidos generados sin problemas

*100

Valor =
Total pedidos generados

Figura 1. Indicador calidad de los pedidos generados

En el indicador 2: Entregas perfectas; segun Mora (2016) Comprender la eficiencia
de envio de la empresa, teniendo en cuenta las caracteristicas de integridad,
puntualidad, documentacién completa y no dafio a la mercancia. (p.85)

pedidos enfregados perfecios

Valor =
total de pedidos eniregados

Figura 2. Indicador entregas perfectas
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En la dimension 3: Documentacion sin problemas; segun Mora (2016) EI nimero

de pedidos perfectamente cumplidos por la empresa. (p.85)

Jacturas generada sin errores

Valor= :
Total facturas

Figura 3. Indicador documentacion sin problemas

. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Aplicada
Reyes y Mejia (2018) menciono "La investigacion aplicada es aprender qué hacer

para modificar algun aspecto de una situacion de la vida real”. (p. 91).

Nivel de investigacion

Explicativo

Gobitz (2019) “La naturaleza del trabajo cientifico es explicativa, ya que su funcion

principal es explicar las causas de los fenédmenos.” (p. 8).

Disefio de la investigacion

Experimental

Hernandez et al. (2018) “Investigacion en etapa experimental que trabaja
deliberadamente sobre esas variables ademas de que luego estudia su efecto

sobre las variables dependientes,” (p. 121).

Hernandez et al. (2018) refieren que El esquema se divide en pre-test de disefio y

post-test por calculo propio, en base al uso del area (p. 160).
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El esquema de este estudio es un pre-test, utilizando un pre y post-test, con los
datos obtenidos luego de aplicar las herramientas, se realiza el test correspondiente
a través del paquete estadistico SPSS, el manejo y envio se realizan en el pais. en
Dronvels SAC se realiza primero una prueba preliminar sin orden de
implementacion, luego se implementa el sistema. Vea el siguiente diagrama para

esto

E—— S

Figura 4. Disefio pre-experimental

Donde:
O1 = Manejo de la gestion logistica antes de implementar el sistema
X = Sistema web

02 = Manejo de la gestion logistica después de implementar el sistema

Enfoque de investigacion
Cuantitativo

En este estudio se utilizaron métodos cuantitativos.

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018), dicen: “Valoran los datos digitales que se

pueden medir y cuantificar” (p. 88).
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3.2 Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual:

Sistema Web

En los dltimos afos, las paginas web se han convertido sin duda en un medio de
comunicacién imprescindible para las personas. Para muchas personas,
asociaciones, autbnomos y pequefias empresas, crear su propio sitio web es una
ambicion innegable. Todos quieren tener algo propio para conocerse a si mismos

y encontrar nuevos clientes.

Gestion Logistica

“La gestion logistica se basa en planificar, implementar y tener el control del flujo y
almacenamiento eficiente haciendo del inventario sea rentable ademas de sus
productos culminados incluyendo la informacién que tenga relacién desde el origen
teniendo como destino su punto de consumo para atender las necesidades que
tiene el cliente.”. (Mora, 2016, p. 25).

Definicién operacional:

Gestion logistica

Precisa que las entradas de pedidos se mediran antes de la instalacion del sistema,
asi como después de la inclusion en el sistema, y seran verificadas por el distrito
de logistica mediante los formularios de registro respectivos. Se mediran a través
de los indicadores calidad de los pedidos generados (Mora, 2016, p.44), Rotacion
de mercancia (Mora, 2016, p.56), Entregas perfectas (Mora, 2016, p.85) y
Documentacion sin problemas (Mora, 2016, p.92),
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Una vez determinado el proceso a analizar, se determina la poblacion de
observaciones a partir de la cual se obtuvieron los resultados. De tal forma
Desiderio. (2019) lo define como “grupo con integrantes determinados ya sean de
ideas, asi como objetos o personas que comparten una o muchas caracteristicas

en comun.” (p.130). Siendo los 50 registros durante un mes, de la empresa.

Muestra

Desiderio (2019) “Es una parte seleccionada de la poblacion en la que los
elementos que la componen no tienen las caracteristicas esenciales que los
distinguen de los demas elementos” (p.130). ya que la poblacién no supera los 100

elementos no se necesita hacer el calculo de tamafio muestral.
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Tabla 1. Criterio de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Criterios de exclusién

Personal de las areas de ventas,
logistica

Trabajadores que cuentan con un

recurso de TI

Trabajadores que se encuentran

laborando en su horario laboral.

Se excluye a area sino cuentan con el

uso de internet para sus labores

Se excluye a los trabajadores que no se
encuentren laborando debido a dias de
licencia, vacaciones u otros 0 se

encuentren en el departamento de Lima

Se excluye a otras &reas que no tengan
importancia en la investigacion ya que

no utilizan recursos de TI

Fuente: elaboracion propia

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Parraguez, Chunga, Flores, Romero (2017) “El depdsito se utiliza para registrar,

consultar, analizar, filtrar documentos y realizar registros precisos.” (p. 181).

Esto permite el registro completo y oportuno de la recoleccion de estos datos por el

instrumento utilizado, su analisis y la presentacion de los resultados.
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Instrumento

La ficha de registro, Guevara, Milton et all. (2017) mencionaron "Un instrumento
adecuado es el que pueda almacenar los datos visibles que puedan verificar las
definiciones que el que realiza la investigacion debe tener definidos. en otras
palabras, se captura una supuesta “realidad” que se quiere estudiar, ya que en toda

investigacion se aplica para la medicion de las mismas variables”. (p. 68).

Para esta investigacion se us6 como instrumento para obtener los datos una ficha
de registro dividido en 4 indicadores (Financieros y operativos, Tiempo, Calidad y
Productividad).

Validez
Guevara, Milton et all (2017) mencionaron "La validez es qué tan bien una

herramienta mide la variable que pretende medir”. (p. 70).

Para obtener la validez en el instrumento se hizo una validez de contenido por juicio
de expertos, que estuvo formado por 3 ingenieros en la cual el resultado fue

aplicable

Tabla 2. Validez de contenido a través del juicio de expertos

Docente Especialidad Instrumento
Mg. Dany José Ing. De Sistemas Aplicable
Montoya Negrillo
Mg. Rosa Menéndez Ing. De Sistemas Aplicable
Mueras
Dr. Frey Chavez Ing. De Sistemas Aplicable
Pinillos

Fuente: elaboracién propia
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Confiabilidad

Segun Guevara, Milton et all (2017) sefiala:" se refiere a qué tan bien se puede
aplicar repetidamente al mismo tema o audiencia para obtener los mismos
resultados, lo que también puede suceder con las herramientas de medicion”. (p.
71).

No se us6 confiabilidad ya que el instrumento a utilizar sera una ficha de registro

3.5 Procedimiento

En un primer momento se aplicara el instrumento de ficha de registro previa a la
aplicacion de la solucion tecnolégica (pre test), luego de la implementacién se
volvera aplicar el mismo instrumento para evaluar si hubo mejoras significativas

(post test)

3.6 Métodos de analisis de datos

Se realizaran estadisticos descriptivos, para la agrupacién de datos y para la prueba
de hipotesis se usara estadistica inferencial, para ello se utilizara el software SPSSS
V26.

3.7 Aspectos éticos

Se dio la aprobacion de la persona que cuenta con el cargo del administrador.
Aplicando la confidencialidad y se garantizara el anonimato de los datos relevantes
de la empresa. Transparencia en la informacién de los resultados, en el sentido de
gue, no se afadira informacién adicional ni distorsionada acerca de las fichas de

registro
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo

Indicador: Calidad de pedidos generados

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de la calidad de pedidos generados en el

Pre y Post de laimplementacion del Sistema web

Estadisticos Descriptivos

N

N Min Max Media Desvi

Calidad _pedidos_Pre 3 20.0 50.0 36.667 15.2753

Calidad pedidos Post |3 40.0 80.0 56.667 20.8167
3

Fuente: Elaboracion propia

La media en el pre test (Calidad pedidos _Pre) dio 36.667% el post test

(Calidad_pedidos _Post) 56.667% superandolo en un 20%, con la solucién

tecnoldgica., el indicador de calidad de pedidos generados el valor minimo en el pre

test fue 20.0% después siendo 40.0%, el valor maximo del pre test fue 50.0% y en

el post test 80.0%. Para la desviacion estandar fue 15.2753% al final siendo de

20.8167%,
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Figura 5. Calidad de pedidos generados pre y post de la
implementacion del sistema web

Indicador: Entregas perfectas

Tabla 4. Estadisticos descriptivos de las Entregas perfectas Pre y Post de la

implementacién del sistema web

Estadisticos Descriptivos
N Min Max Media Desvi
Entregas perfectas Pre |3 26.0 53.0 42.667 145717
Entregas_perfectas Post | 3 35.0 70.0 51.667 17.5594
N 3

Fuente: Elaboracion propia

Se verificd que la media en el pre test fue 42.667% y en el post test 51.667% esto
indico un crecimiento de 9%, después de haber implementado el sistema web.
Ademas, el indicador de entregas perfectas el valor minimo en el pre test fue 26.0%
y en el post test fue 35.0%, como valor maximo el pre test fue 53.0% y en el post
test fue 70.0%. Para la desviacion estandar para el pre test fue 14.5717% y para el
post test 17.5594%, de manera respectiva.
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Figura 6. Entregas perfectas pre y post de la implementacion del
sistema web

Indicador: Documentacién sin problemas

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de la documentacidon sin problemas Pre y

Post de la implementacion del sistema web

Estadisticos Descriptivos

N Min Max Media Desvi.
Documentacion _sin _pro Pre 3 20.0 50.0 36.667 | 15.2753
Documentacion_sin_pro Post 3 30.0 70.0 50.000 | 20.0000
N 3

Fuente: Elaboracién propia

Se verificd que la media en el pre test (Documentacion_sin_pro_Pre) fue 36.667%
en el post-test (Documentacion_sin_pro_Post) 50% Esto significa un incremento del
13,3% luego de implementar el sistema web, ademas el indicador de documentacion
sin problemas el valor minimo en el pre test fue 20.0% y en el post-test arrojo 30.0%,
como valor maximo el pre test fue 50.0% y en el post test fue 70.0 %. Para la
desviacion estandar para el pre test fue 15.2753% y el post-test fue 20. %.
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Figura 7. Documentacién sin problemas pre y post de la
implementacién del sistema web

4.2 Andlisis inferencial

Prueba de Normalidad

Todos los indicadores estan verificados tanta calidad de los pedidos generados,
entregas perfectas y documentacion sin problemas usando la técnica de Shapiro-
wilk Dado que la poblacién de indicadores es inferior a 50, el nivel de confianza en
el software SPSS 26.0 es del 95 %.

Donde:
a > 0.05 Normal -> Paramétrico
a < 0.05 No Normal -> No Paramétrico

Indicador: Calidad de pedidos generados

El objetivo es elegir una prueba de hip6tesis y contrastar la informacion de la calidad

de los pedidos generados se ha calculado segun una distribucién normal.
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Tabla 6. Prueba de normalidad del Pre-Test y Post-Test del indicador calidad

de pedidos generados

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Calidad_pedidos _Pre | 0.964 3 0.63
Calidad_pedidos_Post | 0.923 3 0.46

Fuente: Elaboracion propia

Tanto se pudo verificar que el Sig. de la Calidad de pedidos generados fue
0.63, siendo mayor a 0,05. Posteriormente, el Post-Test de la Calidad de pedidos
generados fue 0.46, Esto demuestra que es mayor que 0.05. Estos resultados
confirmaron que en el pre y post test del indicador calidad de pedidos generados
tienen una distribucién Paramétrica como se puede estimar en las figuras 8 y 9.

Calidad_pedidos _Pre

Media = 56.67
Desviacion estandar = 20 817
N=3

Fuente: Elaboracion Propia

Frecuencia

0o
300 400 s00 60.0 70.0 80.0 g0.0

PRETEST

Figura 8. Prueba de normalidad del Pre-Test calidad de los

pedidos generados
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Calidad_pedidos_Post

Medlia = 56.67
Desviacidn esténdar = 20817

Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia

300 400 500 600 700 80.0 g0.0

POSTEST

Figura 9. Prueba de normalidad del Post-Test calidad de pedidos generados
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Indicador: Entregas perfectas

El objetivo de este proceso es elegir una prueba de hipétesis que verifique

que las entregas perfectas presentan una distribucion normal.

Tabla 7. Prueba de normalidad del Pre-Test y post-test del indicador entregas

perfectas
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Entregas_perfectas _Pre 0.858 3 0.263
Entregas_perfectas Post | 0.993 3 0.843

Fuente: Elaboracion propia

Viendo el Sig. del Pre Test del indicador entregas perfectas fue 0,263, cuyo
valor da mayor a 0,05. Por otro lado, el Post-Test de entregas perfectas fue 0.843,
superando asi al 0,05. Estos datos confirman que las pruebas la pre y post test de

entregas perfectas Tienen una distribucion normal como se muestra. 10y 11.
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Fuente: Elaboracion Propia
Frecuencia

Entregas_perfectas _Pre

Media = 49 67
Desviacion estandar = 17806

200 0.0 60.0 80.0

PRETEST

Figura 10. Prueba de normalidad del Pre-Test Entregas perfectas

20

Frecuencia
=

05

Fuente: Elaboracién Propia

0o

Entregas_perfectas _Post

Media = 51 67
Desviacidn estandar = 15.706

POSTEST

Figura 11. Prueba de normalidad del Post-Test Entregas perfectas

43



Indicador: Documentacion sin problemas

El objetivo de este proceso es elegir una prueba de hipotesis que confirme si

el indicador documentacion sin problemas expresaban una distribucion normal.

Tabla 8. Prueba de normalidad del Pre-Test del indicador

documentacion sin problemas

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Documentacion_sin_pro _Pre .964 3 .637
Documentacion_sin_pro _Post 1.000 3 1.0

Fuente: Elaboracion propia

Como se pudo verificar el valor de Sig. del Pre-Test del indicador
documentacion sin problemas fue 0,637, su valor es superior a 0,05. Por otro lado,
el Post-Test de documentacion sin problemas fue 1,0, Esto demuestra que es mayor
que 0,05. Estos resultados confirman que en ambas pruebas pre y post test para la
documentacion sin problemas tiene una distribucién normal o también llamado

paramétrico como se muestra 12y 13.
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Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia

Documentacion_sin_pro_Pre

Media = 36.67
Desviacion estandar = 15.275
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Figura 12. Prueba de normalidad del Pre-Test documentacion sin

problemas

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 13.
problemas

Documentacion_sin_pro _Post

12 Media = 500
Desviacion estandar = 20.0
N=3
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o
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Prueba de normalidad del Post-Test documentacion sin
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Prueba de Hipotesis
Hipotesis de Investigacion 1:

1. Planteamiento de hipotesis

H1: El desarrollo y la implementacion de un sistema web mejora la gestion
logistica con respecto a la calidad de los pedidos generados en la empresa
DRONVELS S.A.C

HO: El desarrollo y la implementacion de un sistema web mejora la gestion
logistica con respecto a la calidad de los pedidos generados en la
empresa DRONVELS S.A.C

HA: El desarrollo y la implementaciéon de un sistema web no mejoraréa la
gestion logistica con respecto a la calidad de los pedidos generados
en la empresa DRONVELS S.A.C

2. Fijacion de a
a > 0.05 Normal -> Se reconoce la hipoétesis nula (hipotesis de trabajo

a < 0.05 No Normal-> adoptamos la hipétesis alternativa (hipétesis de

investigacion).
3. Estadistico de prueba

Se requiere la prueba t de Student debido a que la informacién obtenida
durante el estudio del indice de calidad de los pedidos generados es

paramétrica.
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Tabla 9. Prueba de T de student para la calidad de los pedidos generados Pre

y Post.

T de student

Calidad pedidos Pre

Calidad pedidos_Post

T

-1.732

Sig.

0.22

Fuente: Elaboracion propia

4. Decision estadistica

Como se observa en la prueba de hipoétesis el Sig, del indicador calidad de

pedidos generados es 0,22, Por lo tanto, rechazamos la hipotesis alternativa

confirmando la hipétesis nula con un 95% de confianza

5. Conclusién

Es seguro que el desarrollo e implementacion de un sistema web mejorara la

gestion logistica relacionada con la calidad de los pedidos generados por la

empresa DRONVELS S.A.C.
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Hipotesis de Investigacion 2:

1. Planteamiento de hipotesis

H2: El desarrollo y la implementacion de un sistema web mejorara la gestion
logistica con respecto a las entregas perfectas en la empresa
DRONVELS S.A.C.

HO: El desarrollo y la implementacion de un sistema web mejora la gestion
logistica con respecto a las entregas perfectas en la empresa
DRONVELS S.A.C

HA: El desarrollo y la implementaciéon de un sistema web no mejora la
gestion logistica con respecto a las entregas perfectas en la empresa
DRONVELS S.A.C

2. Fijacion de a

a > 0.05 Normal -> Se reconoce la hipétesis nula (hipdtesis de trabajo).

a < 0.05 No Normal -> Se adopta la hipétesis alternativa reconoce la

hipotesis alterna (hipétesis de investigacion).

3. Estadistico de prueba
La prueba t de Student es aplicable debido a que la informacion sobre el

indicador obtenido durante la investigacion es paramétrica.

Tabla 10. Prueba de T de student para las entregas perfectas Pre y Post.

T de student Entregas perfectas Pre
Entregas perfectas Post

T 1.94

Sig. 0.19

Fuente: Elaboracion propia
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4. Decision estadistica
En la prueba de la hipétesis el Sig, de las entregas perfectas es de 0.19,
rechazando asi la hipotesis alternativa confirmandose la hipotesis nula con un

95% de confianza.

5. Conclusion
Se encontré que al desarrollar y aplicar el sistema mejoro la gestion logistica
de DRONVELS S.A.C en las entregas perfectas

Hipodtesis de Investigacion 3:

El desarrollo y la implementacion de un sistema web mejorara la gestion logistica

con respecto a la documentacion sin problemas en la empresa DRONVELS S.A.C.

1. Planteamiento de hipétesis

H3: El desarrollo y la implementacion de un sistema web mejorara la gestion
logistica con respecto a la documentacion sin problemas en la empresa
DRONVELS S.A.C

HO: El desarrollo y la implementacion de un sistema web mejora la gestion
logistica con respecto a la documentacion sin problemas en la empresa
DRONVELS S.A.C

HA: El desarrollo y la implementacion de un sistema web no mejora la
gestidn logistica con respecto a la documentacién sin problemas en la
empresa DRONVELS S.A.C

2. Fijacién de a

a > 0.05 Normal -> Se reconoce la hipotesis nula (hipotesis de trabajo).

a < 0.05 No Normal -> Se adopta hipotesis alternativa (hipotesis de

investigacion).

49



3. Estadistico de prueba

Las pruebas t de Student pueden usarse porque la informacion obtenida
durante la investigacién en el indicador documentacion sin problemas (pre y post

test) es paramétrica (normalmente distribuida) y dependiente.

Tabla 11. Prueba de T de student para la documentacion sin problemas Pre y

Post.

T de student Documentacion_sin_pro_Pre
Documentacion sin _pro Post

T -1.511

Sig. 0.269

Fuente: Elaboracion propia

4. Decision estadistica

Por otro lado, se observa que el Sig en la prueba de hipétesis, la
documentacion sin problemas es 0.269 donde se rechaza la hipétesis

alternativa, afirmando la hipétesis nula con un 95% de confianza.

5. Conclusion
Se encontré que al aplicar la solucién tecnologica mejor6 la gestion logistica

de DRONVELS S.A.C respecto a la documentacion sin problemas
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V. DISCUSION

En la recoleccion de datos del Pre Test del indicador Calidad de pedidos generados
hechos en Dronvels S.A.C se alcanz6 una media 36.667% Yy luego de aplicar el
sistema web tuvo una media de 56.667%. arrojan un crecimiento del 20% al final,
siendo un crecimiento positivo. comparandolos con los datos con los de Milagros
Vallejos en su tesis “Sistema Web Para El Proceso Logistico En La Empresa
Soluciones Dinetech S.A.C”, después de aplicar el sistema web, se demostré un
aumento de la calidad de los pedidos generados del 60%, de la misma forma se
pudo verificar con los datos obtenidos por Marifias Mosquera Greisi en su tesis
“Sistema Web Para El Proceso De Abastecimiento En La Empresa Servicios
Generales Y Comercializadores D & H S.A.C” en la cual se vio un crecimiento del
23,22% de la calidad de pedidos generados posterior de la implementacion del
sistema web, haciendo que los resultados sean positivos.

los datos han demostrado que un sistema web mejora la calidad de pedidos
generados, etc.) lo cual concuerda con lo planteado “Sistema Web Para La Gestién
Logistica En La Empresa Dronvels S.A.C, San Juan de Miraflores —2021”. Depende
de la calificacion del autor. Mora Luis, en el libro Indicadores De La Gestion Logistica
donde se indica que Su finalidad es describir las caracteristicas de calculo, gestion,
control, interpretacion de indicadores de calidad de los pedidos generados, asi como

monitorear la calidad de los pedidos completados. por esta solucion.
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De igual forma, en el pre-test de recoleccion del indicador de entregas perfectas por
parte de Dronvels SAC. la media fue de 42.667% después de aplicar el sistema web
fue 51.667%. Los resultados mostraron una mejora del 9%. Al comprobar los
resultados a los de Flores Aldo en su tesis “Aplicacion maovil para el proceso de
gestion de pedidos en la empresa RX TECOMPANY”, Después de adoptar el |
sistema web, se vio un efecto positivo de las entregas perfectas de 15.0833%,
Asimismo, comparando el resultado con Marifias Greisi en su tesis “Sistema Web
Para El Proceso De Abastecimiento En La Empresa Servicios Generales Y
Comercializadores D & H S.A.C.” en la cual se obtuvo una mejora de 8% con

respecto a las entregas perfectas, obteniendo asi ambas resultados favorables .

Estos datos han demostrado que aplicar un sistema web mejora el proceso entregas
perfectas, etc.) lo cual concuerda con lo planteado “Sistema Web Para La Gestion
Logistica En La Empresa Dronvels S.A.C, San Juan de Miraflores — 2021”. Ello se
sustenta en la apreciacion del autor Mora Luis, en el libro Indicadores De La Gestion
Logistica donde apunta a controlar el nimero de pedidos entregados sin problemas
ademas de tener conocimiento de la eficiencia con los que se realiza los envios
realizados entrando en conocimiento la lista de completados, los que llegan a
tiempo, los que no tienen problemas con la documentacién y los que llegan

totalmente intactos. Lo cual se pudo alcanzar con la solucién

Por otro lado, en la recolecciéon del Pre Test del indicador de documentacién sin
problemas realizado en la empresa Dronvels S.A.C se alcanz6 una media de
36.667% y después de implantar el Sistema web se obtuvo una media de 50%. Los
datos que arrojo indican una mejora de 13,3%, para la documentacion sin problemas
obteniendo de esta forma datos favorables, al verificarlos con los de Correa Jubery
Gonzales Lucero en su tesis “Implementacion De Un Modelo De Gestion Logistica
Y Su Efecto En La Eficiencia Organizacional Del Proceso De Descarga Y Despacho
Del Almacén En La Empresa S| Courier Del Peru En Trujillo Afio 2020”, Se encontro

una mejoray al final la documentacion sin problemas de 59.4%, se compararon los
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resultados de Choquehuanca Herber en su tesis “Gestion de almacenes en una
empresa logistica, Lima 2016 - 2017.” en la cual se obtuvo una mejora de 11.17%
con respecto a la documentacion sin problemas, obteniendo asi los dos resultados

positivos.

Esto demuestra que al momento de implementar esta solucion tecnoldgica mejora
la documentacion sin problemas, lo cual es consistente con la propuesta “Sistema
Web Para La Gestion Logistica En La Empresa Dronvels S.A.C, San Juan de
Miraflores — 2021”. Ello se sustenta por el autor Mora Luis, en el libro Indicadores
De La Gestidn Logistica, diciendo que su propdsito es verificar la exactitud de la

informacion en la factura para el cliente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Gracias a la implementacion del sistema se ha incrementado en un 20%
la calidad de los pedidos generados durante el proceso de gestion logistica de
Dronvels S.A.C. Por ello, se dice que la implementacion del sistema web
mejorara los indicadores de calidad de los pedidos generados durante el proceso

de gestidn logistica.

Segunda: las entregas perfectas en la gestion logistica en Dronvels S.A.C. Se
ha incrementado en un 9% después de la implementacion del sistema. Por lo
tanto, es l6gico que la implementacion del sistema mejore perfectamente la

entrega en el proceso estudiado.

Tercera: la documentacion sin problemas en el proceso de gestion logistica en
la empresa Dronvels S.A.C mejor¢ a raiz de la aplicacion del sistema web en un
13.3%. de esta forma, se reafirma que el sistema web mejora la documentacion

sin problemas en el proceso de gestion logistica.

Cuarta: Se concluyo, que la aplicacién de una herramienta tecnolégica como esta
interviene en la mejora en el proceso escogida en la empresa Dronvels S.A.C,
San Juan de Miraflores, 2021, pues permiti6 mejorar la calidad de los pedidos
generados, entregas perfectas y la documentacion sin problemas, esto permite

alcanzar satisfactoriamente los objetivos planteados para este estudio.
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Anexo 01: Tabla de operacionalizacion de varia

ANEXOS

variable Definicion Definiciéon indicadores formulas Escala de
conceptual Operacional medicion
La Gestion Calidad de los
Logistica es el _ y
proceso de pedidos Valor = Pedidos g’EHE‘FﬁIdﬂ.’i‘ sin pr‘ﬂf]fEmﬂ.'i' £100
planear, - .
: enerados : . \
implementar y L variable 9 Total pedidos generados
controlar el flujo y o
. se medira
almacenamiento " .
I utilizando Razon
eficiente y a un ficha de
Gestidn lca?ss:g ae:\[l;er?:;g/o de registro _
Logistica | %0 tanoenel | Entregas |, pedidos entregados perfectos
: - aior =
nventarios en | BRI 00| perfectas total de pedidos enfrecados
proceso, de P P . 2ado!
producto
terminado e
informacién con ) _
el propdsito de Documentacion | . Jacturas generada sin errores
satisfacer las Valor=

necesidades de
los clientes.
(Mora,2016, p.25)

sin problemas

Total facturas
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Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos

FICHA DE REGISTRO

OBJETIVOS: DETERMINAR EL EFECTO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION LOGISTICA CON RESPECTO A LA
CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS EN LA EMPRESA DRONVELS S.A.C

INDICADOR: CALIDAD DE LOS PEDIDOS HORA:
GENERADOS
INVESTIGADOR: MARCELO SULLUCHUCO DURACION:
EMPRESA: DRONVELS S.A.C OFICINA: LOGISTICA
PROCESO OBSERVADO: GESTION LOGISTICA.
TIPO: PRE-TEST

SEMANA

PEDIDOS GENERADOS SIN
PROBLEMAS

TOTAL PEDIDOS
GENERADOS

VALOR INDICADOR
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FICHA DE REGISTRO

OBJETIVOS: DETERMINAR EL EFECTO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION LOGISTICA CON RESPECTO A LAS ENTREGAS

PERFECTAS EN LA EMPRESA DRONVELS S.A.C

INDICADOR: ENTREGAS PERFECTAS HORA:

INVESTIGADOR: MARCELO SULLUCHUCO DURACION:

EMPRESA: DRONVELS S.A.C OFICINA: LOGISTICA
PROCESO OBSERVADO: GESTION LOGISTICA.

TIPO: PRE-TEST

PEDIDOS ENTREGADOS
PERFECTOS

SEMANA

TOTAL PEDIDOS
ENTREGADOS

VALOR INDICADOR
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FICHA DE REGISTRO

OBJETIVOS: DETERMINAR EL EFECTO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION LOGISTICA CON RESPECTO A LA
DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS EN LA EMPRESA DRONVELS S.A.C

INDICADOR: DOCUMENTACION SIN HORA:
PROBLEMAS
INVESTIGADOR: MARCELO SULLUCHUCO DURACION:
EMPRESA: DRONVELS S.A.C OFICINA: LOGISTICA
PROCESO OBSERVADO: GESTION LOGISTICA.
TIPO: PRE-TEST

SEMANA

FACTURAS SIN ERRORES

TOTAL FACTURAS

VALOR INDICADOR
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Anexo 03: Matriz de consistencia

PROBLEMA

HIPOTESIS

Matriz de Consistencia

METOFOLOGIA

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variables

¢Cual sera el efecto de un
sistema web para la gestion
logistica en la empresa
DRONVELS S.A.C?

Determinar el efecto de un
sistema web para la
gestion logistica en la
empresa DRONVELS S.A.C

El desarrollo y la
implementacion de un sistema
web mejorara la gestion logistica
en la empresa DRONVELS 5.A.C

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipétesis especificas:

Problemas especificos 1:

Objetivos especificos 1:

Hipoétesis especificas 1:

¢Cual sera el efecto de un
sistema web para la gestion
logistica con respecto a la
Calidad de pedidos generados
en la empresa DRONVELS
S.A.C?

Determinar el efecto de un
sistema web para la
gestion logistica con

respecto a la calidad de los

pedidos generados en la

empresa DRONVELS 5.A.C

El desarrollo y la
implementacion de un sistema
web mejorara la gestion logistica
con respecto a la calidad de los
pedidos generados en la empresa
DRONVELS 5.A.C

Problemas especificos 2:

Objetivos especificos 2:

Hipétesis especificas 2:

¢Cual sera el efecto de un
sistema web para la gestion
logistica con respecto a las
entregas perfectas en la
empresa DRONVELS S.A.C?

Determinar el efecto de un
sistema web para la
gestién logistica con

respecto las entregas
perfectas en la empresa
DRONVELS S.5.C

El desarrollo y la
implementacién de un sistema
web mejorara la gestion logistica
con respecto a las entregas
perfectas en la empresa
DRONVELS 8.A.C

Problemas especificos 3:

Objetivos especificos 3:

Hipétesis especificas 3:

¢Cual sera el efecto de un
sistema web para la gestion
logistica con respecto a la
documentacion sin problemas
en la empresa DRONVELS
S.A.C?

Determinar el efecto de un
sistema web para la
gestion logistica con

respectoala
documentacién sin
problemas en la empresa
DRONVELS S.A.C

El desarrollo y la
implementacion de un sistema
web mejorara la gestion logistica
con respecto a la documentacién
sin problemas en la empresa
DRONVELS §.A.C.

Gestion Logistica

VARIABLE E INDICADORES
indicadores Formulas
Calidad de los
pedidos . . ol h )
generados Valor = Pedidos generados sin problemas , 100
Total pedidos generados
Val pedidos entregados perfectos
alor = :
Entregas total de pedidos entregados
perfectas )
, facturas generada sin errores
Valor= .
Documentacion Total facturas
sin problemas

1. Tipo de investigacion:
Aplicada

2. Enfoque de la
investigacién: Cuantitativo

3. Nivel de la investigacion:
Explicativa

4. Disefio de la
investigacion:
Experimental — Pre
experimental

5. Método de la
investigacion: Hipotético -
deductivo

6. Poblacién: 50 érdenes de
envio

7. Muestra: 50 ordenes de
envio
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Anexo 04: Base de datos en spss

o4 VARQ001

PEDIDOS GENERADOS IN PROBLENAS
TOTAL PEDIDOS GENERADOS

VALOR INDICADOR

PEDIDOS ENTREGADOS PERFECTOS
TOTAL PEDIDOS ENTREGADOS

VALOR INDICADOR

FACTURAS SIN ERRORES
TOTALFACTURAS

VALOR INDICADOR

& PRETEST ¢ POSTEST

200
0.0
400
200
490
230
200
490
230

400
a0
8.0
32l
0.0
100
3l
a0
100
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Anexo 05: Desarrollo de la metodologia de desarrollo de software

Planificacién

HISTORIA DE USUARIO

NOMBRE HISTORIA Login sistema web

FECHA 5 de septiembre 2021

USUARIO Area de Logistica

TIEMPO ESTIMADO 288 HORAS

DESCRIPCION

Al ser usuario de este sistema web podra ingresar con la cuenta que se le brinda la
empresa donde podra ingresar al sistema

NOMBRE HISTORIA Inicio sistema web

FECHA 17 de septiembre 2021

USUARIO Area de Logistica

TIEMPO ESTIMADO 288 HORAS

DESCRIPCION

Al ser usuario de este sistema web podra ver la pagina principal donde se encontraran
las secciones de empleados, clientes, proveedores, productos, compras del dia y los
envios del dia, se podra visualizar los productos mas vendidos y los productos con stock
minimo
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NOMBRE HISTORIA Seccién configuracién

FECHA 29 de septiembre 2021
USUARIO Area de Logistica
TIEMPO ESTIMADO 288 HORAS
DESCRIPCION

Esta seccion detalla todas las funciones que tengan que con la configuracion del sistema
como la lista de empleados, la lista de ciudades donde se realizan los envios y los datos
primordiales que tengan que ver con la empresa

NOMBRE HISTORIA Seccion productos
FECHA 11 de octubre 2021
USUARIO Area de Logistica
TIEMPO ESTIMADO 288 HORAS
DESCRIPCION

Esta seccion detalla todas los datos de los productos asi como las funciones de
eliminar productos , afiadir uno nuevo, modificarlo y verificar mediante varios archivos
descargables la lista de los mismos
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NOMBRE HISTORIA Seccion Envios

FECHA 23 de octubre 2021
USUARIO Area de Logistica
TIEMPO ESTIMADO 288 HORAS
DESCRIPCION

Esta seccion detalla todas las funciones para realizar un envio como la lista de clientes
gue se tiene, la lista de productos que se va a afiadir para el envio de los productos asi
como las funciones de eliminar producto , afiadir descuento, mostrar factura verificar
mediante varios archivos descargables la lista de los envios completados y los
anulados

NOMBRE HISTORIA Seccion Compras
FECHA 2 de noviembre 2021
USUARIO Area de Logistica
TIEMPO ESTIMADO 288 HORAS
DESCRIPCION

Esta seccion detalla todas las funciones para realizar un compra con un proveedor
como como la lista del producto que se va abastecer como la lista de las compras ya
hechas y el proveedor que las realizo ademas de la lista de proveedores las funciones
de eliminar proveedor , afiadir uno nuevo, finalmente verificar mediante varios archivos
descargables la lista de los proveedores
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VELOCIDAD DEL PROYECTO

El nimero de historias de usuario realizadas por iteracion no fue una buena medida
de la velocidad del proyecto debido que no todas tenian el mismo nivel de dificultad y
por tanto el mismo requerimiento de horas de desarrollo.

Iteracion 1 | Iteracion 2 | Iteracion 3
Horas 60 60 60
Semanas 4 4 4
Horas Semanales 30 30 30
Historias de Usuario | 2 2 2
ROLES
Roles Responsables
Tracker Pablo Estaban Marin
cliente Pablo Estaban Marin

Programador | Marcelo Samuel Sulluchuco Castillo

tester Pablo Estaban Marin

DIVISION EN ITERACIONES

El proyecto fue dividido en 3 iteraciones, por consiguiente, se obtuvo un total de cuatro
entregas para las cuales se desarrollaron partes de la aplicacion completamente
funcionales.

La primera iteracion se refirié al médulo de LOGIN mientras que las demas iteraciones
se relacionaron con las diferentes secciones del sistema web

En la planeacién de iteraciones se tomaron un mes como periodo permitido ya que se
tiene que presentar al cliente los avances del programa
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ENTREGAS PEQUENAS

Debido a que las iteraciones tenian una duracion de 4 semanas, fue al término de este
plazo que se realizaron entregas, las cuales siempre fueron funcionales, lo que quiere
decir que al momento de la entrega estaban en condiciones de ser puestas en
funcionamiento con la aceptacion del cliente. Esto representé un éxito en el desarrollo
del proyecto ya que mantenia el interés del cliente en continuarlo debido a que estaba
viendo resultados en el corto plazo.

ITERACION | FECHA DE INICIO — FECHA FIN

1ERA 5 DE SEPTIEMBRE - 30 DE SEPTIEMBRE
2DA 5 DE OCTUBRE- 30 DE OCTUBRE
3ERA 1 DE NOVIEMBRE - 10 DE NOVIEMBRE

PLAN DE ENTREGAS
1. Se realizaron tres reuniones MENSUALES.

2. Latarea de escoger las historias fue realizada a la par con el cliente, lo cual no
genero problemas en las entregas de los médulos funcionales.

3. La clasificacion de las historias no fue realizada estrictamente por su grado de
importancia en el proyecto. Se opt6 por desarrollar el médulo de inicio ademas de las
bases de todas las secciones del sistema en la primera iteracion, por tratarse de la
actividad més importante en el negocio.

4. Para aproximar el tiempo que demoraria cada iteracién, se tom6 como medida dos
semanas. Cada semana constaba de cinco dias (lunes, martes, miércoles, jueves y
viernes) en los que se trabajan cuatro horas sin distracciones.

Disefio

En el sistema el usuario podra hacer insertar buscar y modificar los empleados, los
envios, las compras, los proveedores, los clientes ademas de poder hacer que se
saquen informes tanto de los envios, asi como las compras de los productos y los
productos mas vendidos y los productos con stock minimo para que todos sus
procesos sigan funcionando ademas cuenta con separaciéon en los formularios virtual
de cada documento.

Para llevar a cabo este proceso el cliente tiene la facilidad de ingresar si es un usuario
a las secciones correspondientes, los privilegios asignados por el administrador
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Tarjetas crc

Responsabilidades Colaboradores
Mostrar la interfaz principal del sistema Cliente
Programadores

Facilitar el acceso al sistema y hacerlo de Usuarios

manera mas segura

Responsabilidades Colaboradores

Mostrar la interfaz principal Cliente
Programadores

Facilitar el acceso y hacerlo de manera Usuarios

directa las busquedas de las secciones
deseadas

Organizar los productos méas vendidos y los

con minimo stock
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Responsabilidades Colaboradores

Mostrar la informacién de la empresa para | Cliente

las facturas que se enviaran Programadores
Usuarios
Organizar y afiadir nuevas ciudades donde

se van a realizar los envios

Organizar y afiadir nuevos empleados

Responsabilidades Colaboradores

Mostrar la interfaz Cliente
Programadores

Realizar los envios Usuarios

Listar los envios realizados

Listar los envios anulados
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Responsabilidades Colaboradores

Mostrar la interfaz Cliente
Programadores

Anadir los nuevos productos Usuarios

Listar los productos

modificar los productos

eliminar los productos

Responsabilidades Colaboradores

Mostrar la interfaz principal Cliente
Programadores

Mostrar la lista de provvedores Usuarios

Afadir proveedores

Eliminar proveedores

Modificar proveedores

Hacer compras con los proveedores

Eliminar compras con los proveedores

Organizar en listas las comprar realizadas y

los provvedores

74



Resultados
Pruebas de aceptacion

Tabla 1 Prueba de aceptacion Login sistema web

Prueba de aceptacion

Requerimiento ingresar con la cuenta de Dronvels S.A.C

Condiciones en ejecucion Cada Usuario debe ingresar a su cuenta

Entrada
1. Ser empleados de Dronvels

2. Ingresar al sistema web

Resultado esperado El usuario podra ingresar al sistema web

Evaluacién de la prueba. La prueba finalizo correctamente

Tabla 2 Prueba de aceptacion Inicio sistema web

Prueba de aceptacion

Requerimiento ingresar con la cuenta de Dronvels S.A.C

Condiciones en ejecucioén Cada Usuario debe ingresar a su cuenta

Entrada
1. Ser usuario en Dronvels

2. Ingresar al sistema con la cuenta proporcionada por la empresa

Resultado esperado El usuario podréa ingresar a las diferentes secciones que tiene

Evaluacién de la prueba. La prueba finalizo correctamente
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Tabla 3 Prueba de aceptacion Seccion configuracion

Prueba de aceptacion

Requerimiento ingresar con la cuenta de Dronvels S.A.C

Condiciones en ejecucion Cada Usuario debe ingresar a su cuenta

Entrada
1. Ser usuario en Dronvels
2. Ingresar al sistema con la cuenta proporcionada por la empresa
3. Dirigirse a la seccién configuracién

4. Ir ala ventana de su preferencia

Resultado esperado El usuario podra registrar modificar ciudades, empleados y los

datos de la empresa misma

Evaluacién de la prueba. La prueba finalizo correctamente

Tabla 4 Prueba de aceptacion Seccién productos

Prueba de aceptacion

Requerimiento ingresar con la cuenta de Dronvels S.A.C

Condiciones en ejecucion Cada Usuario debe ingresar a su cuenta

Entrada
1. Ser usuario en Dronvels
2. Ingresar al sistema con la cuenta proporcionada por la empresa

3. Dirigirse a la seccidén productos

Resultado esperado El usuario podra registrar productos asi como listar modificarlos

y eliminarlos

Evaluacién de la prueba. La prueba finalizo correctamente
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Tabla 5 Prueba de aceptacion Seccidén Envios

Prueba de aceptacion

Requerimiento ingresar con la cuenta de Dronvels S.A.C

Condiciones en ejecucion Cada Usuario debe ingresar a su cuenta

Entrada
1. Ser usuario en Dronvels
2. Ingresar al sistema con la cuenta proporcionada por la empresa
3. Dirigirse a la seccién envios

4. Ir ala ventana de su preferencia

Resultado esperado El usuario podra registrar envios asi como listar, eliminarlos asi

como el estado de los mismo y visualizar los completados ademas de los anulados

Evaluacién de la prueba. La prueba finalizo correctamente

Tabla 6 Prueba de aceptacion Seccion Compras

Prueba de aceptacion

Requerimiento ingresar con la cuenta de Dronvels S.A.C

Condiciones en ejecucion Cada Usuario debe ingresar a su cuenta

Entrada
1. Ser usuario en Dronvels
2. Ingresar al sistema con la cuenta proporcionada por la empresa
3. Dirigirse a la seccién compras

4. Ir ala ventana de su preferencia

Resultado esperado El usuario podra registrar una nueva compra asi como listar y
eliminar también verificar los datos de los proveedores afiadirlos modificarlos también

eliminarlos

Evaluacién de la prueba. La prueba finalizo correctamente
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Anexo 06: Autorizacion de la empresa para realizar la investigacion

9, DRONNVELS

AUTORIZACION DE LA EMPRESA PARA
REALIZARA TESIS

Estimado MARCELO SAMUEL SULLUCHUCO CASTILLD

Por medio de la presente, DRONVELS 5.4.C, nos permitimos notificar la ACEPTACION del proyecto
de investigacion, Sistema Web Para La Gestion Logistica En La Empresa Dronvels 5.A.C a llevarse a
cabo por el estudiante de ingenieria de sistemas de la Universidad Cesar vallejo Marcelo Samuel
Sulluchuco Castillo identificado con Documento Macional de ldentidad M 70551101 a partir del afio
£ CUrso

Como se indicd en la presentacion del proyecto, Sistema Web Para La Gestion Logistica En La
Empresa Dronvels 5.4.C estard a cargo del estudiante, asi como de todos los permisos necesarios y
€l desarrollo mismo de su investigacion. Por su lado, DROMVELS 5.A.C serd responsable de la

supervision de la misma.

Esperamos gue la culminacion de este proyecto se lleve a cabo bajo las condiciones y
caracteristicas estipuladas.

5in mas por el momento, saludos cordiales.

Pablo Esteban Marin,

Administradaor

Jr. Monwel Medrano NRO. 251 URB. Ciudad de Dias
San Juan de Miraffores, Peru, 15803

Teléfono 01- 4550270

Dronvels@gimal.com
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~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo,Dr. CHAVEZ PINILLOS FREY ELMER, docente de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura y Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César
Vallejo campus Ate, asesor (a) del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada:

“SISTEMA WEB PARA LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA DRONVELS S.A.C”

del (los) autor (autores)SULLUCHUCO CASTILLO, MARCELO SAMUEL , constato que
la investigacion tiene un indice de similitud de 20% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Lima, 13 de noviembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor:
Dr. CHAVEZ PINILLOS FREY ELMER

DNI: Firma
40074326

ORCID:
0000-0003-3785-5259
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