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RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo general, analizar el control de inventario de la 

empresa Inversiones Internacionales Felifibras S.A.C., Ate, 2021., aplicando la 

metodología de nivel descriptivo - propositivo, de enfoque cuantitativo, de tipo 

básica, de corte transversal, con diseño no experimental. La población estuvo 

conformada por documentos relacionados con el control de inventario del área de 

almacén, asimismo se empleó la técnica de análisis documental, observación y 

entrevista, utilizando el instrumento como, la ficha de análisis documental, guía de 

observación y guía de entrevista. Obteniéndose como resultado un nivel de 

cumplimiento regular con el 43%, dado que el personal que labora dentro del 

almacén, realiza las actividades de recepción, almacenamiento y despacho en base 

a sus conocimientos por la falta de políticas. Concluyendo que la empresa está 

realizando de manera inadecuada las actividades, debido a que no cuenta con 

documentos para un correcto manejo del control de inventario, además de la mala 

distribución y ubicación de los anaqueles ocasionando desorden, asimismo la falta 

de políticas en los procedimientos está perjudicando los ingresos y salidas de la 

materia prima. Por tal motivo se consideró necesario diseñar una propuesta del 

control de inventario con el fin de mejorar los procesos del almacén.  

 

 

Palabras claves: control, inventario, almacén. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research is to analyze the inventory control of the 

company Inversiones Internacionales Felifibras SAC, Ate, 2021., applying the 

methodology of descriptive - propositional level, quantitative approach, basic type, 

cross-sectional, with non-experimental design. The population was made up of 

documents related to the inventory control of the warehouse area, the technique of 

documentary analysis, observation and interview was used, using the instrument 

such as the document analysis sheet, observation guide and interview guide. 

Obtaining as a result a level of regular compliance with 43%, since the personnel 

that works inside the warehouse, carry out the activities of reception, storage and 

dispatch based on their knowledge due to the lack of policies. Concluding that the 

company is carrying out the activities in an inadequate way, because it does not 

have documents for a correct management of inventory control, in addition to the 

poor distribution and location of the shelves causing disorder, he pointed out the 

lack of policies in the procedures is damaging the entrances and exits of the raw 

material. For this reason, it is necessary to design an inventory control proposal in 

order to improve warehouse processes. 

 

Keywords: control, inventory, warehouse. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial el control es relevante para las empresas, por lo tanto, es necesario 

poner en práctica diversos sistemas que garanticen una buena gestión en sus 

diferentes áreas, poniéndole más énfasis en el control de inventario, debido a que 

es importante para el buen desempeño de una empresa. 

Según los autores Soegoto y Nugraha (2020), las empresas de Bandung, 

restan importancia a la gestión de inventarios, lo cual ha llevado a que disminuyan 

sus ventas y ganancias, asimismo el personal que labora en el área de almacén no 

lleva un adecuado manejo de los inventarios, perjudicando el proceso de pedidos, 

desabastecimientos, mercancías obsoletas, mal almacenamiento, entre otros. 

Como señalan Luo, et al. (2019), las empresas en China realizan sus ventas 

a través del comercio electrónico, teniendo un inadecuado control y manejo de los 

inventarios, que no están sincronizados con el proceso de producción y eso 

conlleva a no poder atender a todos los clientes, ya sea en línea y/o fuera de línea. 

Por otra parte, cuando las empresas tienen muchas ventas, se forma un cuello de 

botella, la cual afecta en el cumplimiento de los pedidos, presentando deficiencias 

en el nivel operativo, manejo de requerimientos, fabricación y almacenamiento.  

De acuerdo con Manna, et al. (2017), los problemas existen por la falta de 

una relación entre fabricantes, minoristas y clientes en las empresas del sector 

industrial, encontrando un inventario de productos defectuosos que ocupan 

espacio, mano de obra deficiente, personal no capacitado, lo cual disminuye la 

rentabilidad y el perfil de una organización confiable.   

Restrepo, et al. (2020), consideran, que cuando existen mecanismos y 

operaciones con fallas o no están estructurados correctamente con el control de 

inventario, las estrategias usadas en el entorno llevan a que las organizaciones 

presenten falencias, e impiden que se logren mejores resultados, y una buena 

rentabilidad financiera.  
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Carmona (2020), señala que cuando los operarios y/o auxiliares no tienen 

capacitaciones del proceso de recepción no van a poder cumplir con las actividades 

asignadas, al momento de recibir y verificar la materia prima mediante los 

documentos, pues es considerado el primer filtro dentro de una organización para 

garantizar el buen estado de la materia prima. 

Vargas (2018), considera que la falta de planificación y organización en el 

proceso de almacenamiento, suele ocasionar errores y demoras en el tiempo de 

entrega, a su vez la mala distribución, ubicación y la falta de información de las 

materias primas dentro del almacén dificulta el trabajo del personal.  

Para Cruz (2018), algunas expresas de México no cuentan con políticas para 

las salidas de sus productos, ocasionando demoras en el despacho, como el tiempo 

de traslado, el tiempo de preparación y entrega de los productos ya sea para la 

venta o producción. 

En el Perú existen empresas pequeñas, medianas y grandes, ya sean en el 

sector industrial, comercial o de servicio. Según el Diario Gestión (2019), el control 

de inventario presenta algunas deficiencias, porque se utilizan herramientas 

básicas como, por ejemplo, las hojas de cálculo en Excel, que no permiten el trabajo 

integrado entre los almacenes, distribución, producción, importación, planillas y el 

personal, ocasionando que las entidades no tengan stock disponible en el momento 

adecuado, afectando negativamente sus ventas y la rentabilidad. 

Pérez y Wong (2019), argumentan que, al no realizar controles adecuados 

de inventarios, conlleva a pérdidas económicas, además de eso la falta de 

organización en los almacenes no permiten conocer con exactitud las existencias, 

afectando la producción y las ventas, de esta forma originan sobre costos y también 

disminuyen la eficacia y la eficiencia, por el uso indebido de los recursos de la 

entidad.   

Ramírez (2017), señala que, la deficiencia de un sistema de control de 

inventario dentro de una organización, generan errores como pérdidas de 

información, uso incorrecto de los recursos, falta de stock, etc. dificultando la 

recepción, almacenamiento y salida de los productos a las diferentes áreas. 
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 La empresa Inversiones Internacionales Felifibras S.A.C., dedicada a la 

fabricación y venta de productos en fibra de vidrio como piscinas, jacuzzis, cabinas, 

entre otros y al servicio de mantenimiento de sus productos, se observa deficiencias 

en el área de almacén, debido a que no tienen políticas y procedimientos del control 

de sus inventarios, perjudicando los procesos de recepción, almacenamiento y 

despacho. Por otra parte, los almacenes no cuentan con la ubicación y distribución 

adecuada para el almacenamiento, ocasionando desorden de las materias primas. 

Por lo tanto, se pretende formular la problemática general: ¿Cuál es el 

resultado del análisis del control de inventario de la empresa Inversiones 

Internacionales Felifibras S.A.C.?   

Asimismo, tenemos los problemas específicos: a) ¿Cuál es el nivel del 

control de inventario en las actividades de recepción? b) ¿Cuál es el nivel del control 

de inventario en las actividades de almacenamiento? c) ¿Cuál es el nivel del control 

de inventario en las actividades de despacho? d) ¿Cómo proponer un diseño de 

control de inventario para la empresa Inversiones Internacionales Felifibras S.A.C.? 

Las justificaciones son las razones por la cuales se realizó la investigación: 

a) Justificación teórica, la investigación buscó mediante el análisis proporcionar 

información de teorías sobre la importancia del control de inventario en las 

empresas, para ello se han revisado libros, artículos, tesis, que han permitido 

aplicar estrategias que ayudan a la toma de decisiones para un adecuado manejo 

del control de inventario. b) Justificación práctica, la investigación se realizó para 

comprender cómo se encuentra el control de inventario en una empresa industrial 

que fabrica productos en fibra de vidrio, y luego de este estudio de análisis, 

recomendar una propuesta para optimizar sus actividades de recepción, 

almacenamiento y despacho de los productos. c) Justificación metodológica, 

servirá a los futuros investigadores como guía en la utilización correcta de los 

instrumentos en las investigaciones sobre el análisis del control de inventario. 

A continuación, se planteó el objetivo general: Analizar el control del 

inventario en la empresa Inversiones Internacionales Felifibras S.A.C., Ate, 2021. 
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Posteriormente, se indican los objetivos específicos: a) Describir el nivel del 

control de inventario en las actividades de recepción, b) Describir el nivel del control 

de inventario en las actividades de almacenamiento, c) Describir el nivel del control 

de inventario en las actividades de despacho, y d) Diseñar una propuesta de un 

control de inventario para la empresa Inversiones Internacionales Felifibras S.A.C. 

Esta investigación no presenta hipótesis, por ser un trabajo descriptivo. Por 

consiguiente, Ñaupas et al. (2018), menciona que en el estudio descriptivo no es 

necesario la formulación de la hipótesis, debido a que su función principal es la 

recopilación de información. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A continuación, se presentan los antecedentes internacionales y nacionales de la 

presente investigación.  

Dona, et al. (2018), en su trabajo de investigación tuvieron como objetivo 

construir un sistema de control de inventario que pueda mantener la estabilidad y 

la disponibilidad de los bienes a nivel minorista, usando como metodología el  

enfoque cualitativo, en la cual obtuvieron como conclusión, que el uso de un 

sistema de Inventario gestionado por el proveedor(VMI), beneficiaría a la empresa, 

en la reserva de los productos, en la  transparencia de los datos y en el monitoreo 

de  ambos, también en el cálculo de stock de seguridad y el punto de orden basado 

en los datos de las buenas ventas diarias. Igualmente, el uso de un sistema de 

control de inventario bien diseñado, beneficia y se adapta a cualquier tipo de 

empresa, ya sea grande, mediana o pequeña.  

Pacheco, et al. (2020), plantean como objetivo general, analizar y 

contextualizar acciones de mejora, sobre cómo evitar problemas en la gestión de 

inventario, donde utilizaron  la metodología cualitativa, concluyendo que la empresa 

tenía el control y manejo adecuado del inventario, pero hay frecuentes 

interrupciones de existencias, a su vez la baja rotación de ventas, hace que se 

vuelva un poco lenta en su crecimiento,  en el cual  existe la  necesidad de  

identificar y considerar algunos estudios  y mejorar la contratación de personal para 

que contribuya al buen manejo de los inventarios, de igual forma el personal debe 

estar bien capacitado y actualizado para ocupar el cargo en el área de almacén, 

puesto que los inventarios son los activos más importantes de una empresa. 

Yusyawiru y Setyaningrum (2018), analizaron en su investigación, la relación 

que existe entre el sistema de control interno y la administración de inventarios, la 

metodología usada por los autores, es de análisis descriptivo, fruto del estudio 

realizado obtuvieron como conclusión, que la ausencia de una gestión de inventario 

y control interno, conlleva a la utilización de un flujograma poco sofisticado, a la 

contratación de personal no calificado, la falta de un manual de funciones, la 

ausencia de políticas de inventario, la falta de tarjetas de ingresos y salidas, todo 
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ello conlleva a que  la empresa se ve perjudicada en la rotación de sus productos, 

demoras en sus pedidos, aumento en sus costos y la disminución de su 

rentabilidad. 

Al-Homaidi, et al. (2018), consideran como objetivo principal  la investigación 

de los métodos de evaluación de inventarios en las empresas industriales, durante 

el periodo 2015 – 2016, donde llegaron a usar el enfoque cuantitativo, con métodos 

estadísticos científicos, concluyendo que las empresas industriales utilizan 

controles automatizados para el control y manejo de los inventarios, de este modo 

las organizaciones no han encontrado ninguna dificultad con el uso de los métodos, 

debido a que cada una de ellas han elegido el método que mejor se adapte a su 

empresa, además el proceso del control de inventario se llevará con presencia de 

un contador y la formación de un comité, lo cual les ha servido de mucha ayuda si 

es que llegaran a presentar alguna dificultad en fechas futuras.  

Sosodoro, et al. (2018), proponen un método de mejora en los controles de 

inventarios, que utiliza el sistema de revisión continua a las empresas que fabrican 

lingotes de aluminio, para asegurar la ejecución del proceso de producción, puesto 

que el inventario es el activo más caro de una empresa, usando el método 

cuantitativo, donde concluyeron que las empresas poseen gastos exorbitantes 

debido al stock mal manejado, mala administración de los inventario y personal con 

falta de capacitación para dicha área. En muchas ocasiones las empresas no 

conocen qué es lo que tienen en stock, porque no tienen un adecuado manejo de 

sus inventarios, tampoco saben que ese mismo está ocupando espacio y causando 

mayor gasto a la empresa, para ello se debe investigar a fondo y aplicar mejoras.  

Sales, et al. (2020), tienen como objetivo general la identificación y medición 

del grado de importancia de los problemas encontrados en el sector de una cadena 

de producción de metales, de esa forma mejorar los riesgos que acarrean el mal 

control de los inventarios, en la cual concluyeron con la identificación de doce 

riesgos, como por ejemplo sobre stock, obsolescencia en los inventarios, exceso 

de consumos, parámetros desactualizados, falta de etiquetado, entre otros, 

formando tres grupos de riesgo; de demanda, suministro y manipulación de 

materiales, donde el  riesgo de demanda y el exceso de consumo son los más 
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críticos, por lo cual se debe tener mayor énfasis en mejorar y subsanar los errores 

del inventario.  

 Rodríguez (2020), plantea en su tesis como su objetivo, el análisis  del 

sistema de control interno de inventario a fin de lograr la eficiencia en el movimiento 

de existencias, la metodología empleada fue descriptiva-propositiva, explicativa, 

donde concluyó, que la falta de un control de inventario influye directamente en los 

movimientos de sus existencias, lo cual muestra que es deficiente, careciendo de 

una estructura de funciones y que no están reflejados en un manual de organización 

de funciones (MOF), por consiguiente al no contar con un personal capacitado en 

el área de almacén, dificulta el trabajo del ordenamiento de la materia prima, 

registros y salidas del kardex para el control del stock, requiriendo capacitaciones 

periódicas para el personal con el propósito de reforzar sus conocimientos 

Begazo, et al. (2019), consideraron, como su objetivo principal, el análisis 

del control de inventario, a su vez aplicaron la metodología de tipo descriptivo, con 

un diseño no experimental, de enfoque cuantitativo, teniendo como conclusión, que 

el manejo adecuado de control de inventario y una supervisión eficiente en el 

proceso de la documentación, del personal, infraestructura y almacenaje, 

demuestra la buena organización de la empresa, por tal motivo es necesario la 

eficiente verificación de los documentos al momento de la recepción de las órdenes 

de pedido, guía de remisión, facturas, entre otros, pues esto ayudará al control de 

entrada de la materia prima o productos, manejando un buen stock y a su vez la 

empresa cumplirá con las necesidades de los clientes, realizando un trabajo eficaz 

y eficiente. 

Llayqui (2019), sugiere en su objetivo, diseñar una propuesta de mejora de 

gestión de inventarios para optimizar los procesos del almacén, de tal modo utilizó 

la metodología cualitativa – explorativo, de acuerdo a los resultados concluye, que 

los principales problemas en el área de almacén se deben a errores operativos, 

desconocimiento de los procesos, mala distribución de anaqueles, desorden, falta 

de políticas y reglamentos, ausencia de los registros de entrada y salida de los 

productos en un kardex o sistema, perjudicando la gestión de inventarios. 
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Desde la posición de García (2018), destaca en su investigación, estudiar el 

control de los inventarios de una organización que vende productos textiles, usando 

un enfoque cualitativo, con un método inductivo, concluyendo que no cuenta con 

un control adecuado de sus inventarios, ocasionando reportes poco confiables. Por 

otro lado, sus almacenes se encuentran en abandono, sin ninguna persona 

capacitada para su funcionamiento, de tal forma no hay un orden en sus 

mercaderías y ello genera pérdidas cuantiosas en dicha empresa, todo esto ocurre 

por el mal manejo en el control de los inventarios. 

Flores y Mejía (2018), proponen, desarrollar un análisis de la situación de los 

inventarios, asimismo la metodología empleada fue de tipo descriptiva-propositiva, 

concluyendo que la empresa tiene una infraestructura adecuada, pero su almacén 

se encuentra en desorden, esto conlleva a un riesgo de que los productos se 

deterioren,  y al no llevar ningún registro de las entradas y salidas, ocasiona el 

desconocimiento de la exactitud de la mercadería en buen estado, deteriorada, 

adquirida o vendida, todo esto ocurre por una mala administración en las 

actividades de almacenamiento. 

Díaz y Morales (2017), tuvieron como objetivo general, evaluar el control 

interno del área de almacén, usando una metodología de tipo descriptiva-

propositiva, aplicada - no experimental, donde concluyeron que la empresa carece 

de un organigrama por lo tanto los trabajadores no tenían  responsabilidades en el 

área de almacén, originando deficiencias en la información de documentos, 

verificación de los ingresos y salidas en el kardex, almacenaje, revisión de los 

productos, conteo de los inventarios y la distribución para la salida a las diferentes 

áreas, por tal motivo consideraron necesario diseñar una propuesta de un control 

inventario, de lo cual evaluaron  la importancia de tener un manual de funciones, 

un plan de organización, personal idóneo y capacitado, políticas, procedimientos, 

seguidamente de la supervisión, planeación y control  que son primordiales para un 

adecuado control y una buena gestión en la toma decisiones. 

Seguidamente, se presentan las bases teóricas del control de inventario.             
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Manoslavas, et al. (2020), definen al control como una herramienta muy 

valiosa para el desenvolvimiento operacional y funcional de todas las empresas ya 

sean grandes o pequeñas, porque a través del control interno las entidades ayudan 

a orientar a sus organizaciones, a determinar las funciones de los empleados y 

también a minimizar los riesgos propios que pueda haber en todo ámbito 

empresarial, desencadenando información fidedigna y veraz para la toma de 

decisiones futuras.   

Para los autores Maza, et al. (2020), el inventario, son las existencias que 

tiene una empresa, que están destinados para la compra, venta o producción. Por 

otro lado, Davim (2020), define al inventario como un stock de artículos comerciales 

para satisfacer la demanda durante un periodo específico. Para Cruz (2017), el 

stock es la cantidad de bienes o productos que la entidad tiene en sus almacenes 

para la venta o producción.  

Según las Normas Internacionales de Contabilidad, la NIC 2 son activos 

poseídos para ser vendidos en el transcurso normal de la operación, materiales o 

suministros que serán consumidos en el proceso de producción o en la prestación 

de servicio. 

Según Rajawat, et al. (2020), el control de inventario es una combinación de 

actividades con la sola finalidad de administrar de manera correcta y eficiente los 

inventarios, en la cual se realizan a través de tres frases, actividades de recepción 

o registro, actividades de almacenamiento y actividades de despacho o salida. 

Asimismo, se relaciona directamente con el proceso de producción de una 

organización, lo que simboliza que el control de inventario está directa o 

indirectamente influyendo en la rentabilidad de una empresa.  

Rodríguez, et al. (2020), cita a Axsater (2015), donde define que los controles 

de inventarios permiten el equilibrio de los niveles de stock, y a la vez son 

herramientas que sirven para el registro de los bienes de la empresa, de esta 

manera llevar los controles de las existencias y el manejo ordenado en el área de 

almacén, para suministrar la demanda de los clientes y proporcionar un buen 

servicio.   
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Tamayo, et al. (2019), enfatizan las ventajas y desventajas de llevar un buen 

control de inventario en una organización, ya sean pequeñas o grandes. Las 

principales ventajas para  tener un buen sistema de control de inventarios son: 

Contar con un sistema de control de inventario que proteja  a la empresa de 

pérdidas  en las ventas, deterioro, sobrantes y faltantes, así mismo contar con 

información real para la toma de decisiones, también permite hacer planes para 

más órdenes de pedidos y tener una buena rotación de los mismos, otra de las 

ventajas es detectar si hay productos que no tienen mayor rotación y tener 

información confiable al momento de emitir los estados financieros. Por otra parte, 

las desventajas, al momento de implementar un control de inventario adecuado 

produce cambios drásticos en las organizaciones, al momento de asignar 

responsabilidades al personal encargado, esto genera en muchas ocasiones 

incomodidades en los colaboradores, y para comenzar con un sistema de control 

tomará bastante tiempo en adaptarse a la empresa.  

En las opiniones de León, et al. (2020), hacen referencia sobre las políticas 

del control de inventario que se debe tener en cualquiera de las empresas ya sean 

pequeñas o grandes, estas son diseñadas por las autoridades competentes de 

cada una de las diferentes entidades que existen en el mercado, en este caso los 

encargados son la administración, el dueño, los gerentes entre otros que tengan 

injerencia en esta área, estas políticas de inventario son diseñadas para llevar un 

buen manejo del inventario, cuya finalidad es disminuir los costos, avalar la calidad 

y confianza de los clientes, por consiguiente incrementar las ganancias de las 

empresas.  

Para Al-Homaidi, et al. (2018), existen tres tipos de sistemas de inventario 

que utilizan las empresas en su gran mayoría, y se detallan a continuación: a) 

Sistema de inventario periódico; Consiste en hacer el control de inventario en un 

determinado tiempo, como su nombre lo indica, que puede hacerse en un mes, en 

un trimestre, semestre o anual, esto depende mucho de las empresas, puesto que 

el sistema se actualiza únicamente al final del periodo contable, para que haya éxito 

se debe identificar a las personas  responsables del inventario. b) Sistema de 

inventario Continuo; es el s más usado por muchas empresas ya que se caracteriza 

por tener un control continuo y debe haber una contabilidad precisa para su buen 
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funcionamiento, también es conocido como sistema de inventario perpetuo por lo 

que se registra de forma automática, utilizando un software computarizado. C) 

Sistema de inventario Repentino; este sistema es muy parecido al sistema de 

inventario periódico excepto en el tiempo, en este caso se realiza en cualquier 

momento, es muy útil porque ayuda a detectar irregularidades antes que haya 

complicaciones graves y existan errores garrafales, pero son pocas las empresas 

que lo practican.  

Yáñez, et al. (2018), señalan que para que el control de inventario sea 

eficiente se debe contar con un sistema, donde se registren todos los ingresos y 

salidas de los insumos, materiales, accesorios que cuente la entidad, esto 

contribuirá y guiará a un buen control y manejo de inventario en cualquier tipo de 

empresa, ya que es confiable, exacto y seguro en los datos que se registra.    

Gafforov y Gulomov (2021), mencionan que la recepción, debe ser realizada 

con total cuidado y orden por el personal que trabaja en el área de almacén, 

especialmente con los documentos, productos, insumos, materia prima u otros 

relacionados con la producción.  

Ganivet (2014), señala que los almacenes deben estar organizados en 3 

tareas primordiales como: a) las actividades de recepción son procedimientos que 

se encargan de la revisión de los documentos, materia prima e insumos según lo 

requerido, control de calidad y clasificación, para luego proceder con el registro de 

entrada al sistema y etiquetado para su respectiva ubicación en el almacén, 

teniendo en cuenta el cumplimiento del control de las actividades de recepción. b) 

Las actividades de almacenamiento son procedimientos de distribución, ubicación 

conservación y mantenimiento, según su clasificación, estructura y función de la 

materia prima e insumos, asimismo se encarga de la custodia, control y 

abastecimiento a otras áreas considerando el stock, para proceder al registro de 

ingreso y salida en el kardex. c) las actividades de despacho son procedimientos 

que consiste en la verificación de la orden de pedido, donde detalla la descripción 

de la materia prima e insumos y la cantidad requerida, realizando el registro de 

salida en el sistema y, por último, la preparación, selección y embalaje de la materia 
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prima e insumos para su respectiva salida del almacén a las diferentes áreas en un 

tiempo determinado. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación  

La investigación es de tipo básica. 

Según Ñaupas, et al. (2018), la investigación básica, tiene como objetivo 

recopilar información para construir una base de nuevos conocimientos, lo cual 

sirve como cimiento para la investigación aplicada, fundamental y/o tecnológica. 

Diseño de investigación  

La investigación, es no experimental en la cual no existen cambios en las 

variables.   

Para los autores Hernández, et al. (2014), el diseño no experimental se 

caracteriza por no hacer cambios en las variables, lo que busca es estudiar el 

entorno natural, por la tanto el investigador no puede manipular las variables, 

categorías, conceptos, contextos o fenómenos naturales, si no que se basa en 

la interpretación o análisis de hechos que ya ocurrieron anteriormente.   

Además, es de corte transversal, porque se realizó en un tiempo definido. 

Por lo cual Vilalta (2016), indica que el diseño transversal es la recolección de 

información en un tiempo determinado sobre una población o muestra 

predefinida. 

Nivel de investigación  

La presente investigación es de nivel descriptivo - propositivo. 

Al respecto Vilalta (2016), menciona que la investigación descriptiva 

estudia los momentos exactos, que pasan en diversas situaciones naturales, 

más que aquellos que se tratan de experimentar. Asimismo, las investigaciones 

descriptivas son desarrolladas para explicar la distribución de las variables. 
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Enfoque de investigación 

La presente investigación se realizó bajo el enfoque cuantitativo. 

Según Lerma (2016), la investigación cuantitativa se da por muestras 

seleccionadas y aleatorias, que se representan estadísticamente. Por otra 

parte, es objetiva y no se basa en actitudes o motivaciones, lo que busca es la 

recolección de datos a través de instrumentos para la medición de variables e 

interpretación en tablas numéricas o porcentajes objetivamente. 

3.2 Variables y operacionalización  

Vilalta (2016), manifiesta, que las variables pueden ser conceptuales y 

operacionales clasificándose en dependiente e independiente, lo cual es un 

proceso que consiste en medir las variables que son estudiadas, a su vez 

pueden ser cualitativas y cuantitativas. 

Variable: Control de inventario 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 Población 

La población estuvo conformada por documentos como, las órdenes de pedido, 

proformas, guía de remisión, fichas técnicas relacionados con el control de 

inventario del área de almacén que la empresa Inversiones Internacionales 

Felifibras S.A.C., proporcionó del período 2021. 

Arias, et al. (2016), considera que la población es un total de fenómeno 

a estudiar, que es relativo a la muestra y cumple criterios, teniendo 

características de un total de seres vivos, muestras biológicas, expedientes, 

objetos, organizaciones, familias, que pueden ser empleadas como universo, 

siendo importante que sean identificadas como objetos de estudio pudiendo 

denominarse en términos sociales, económicos, geográficos y clínicos. 
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● Criterios de inclusión: Para la investigación se consideraron todos los 

documentos del área del almacén de la empresa Inversiones Internacionales 

Felifibras S.A.C. 

● Criterios de exclusión: Para la investigación no se consideró los documentos 

de las otras áreas, de la empresa en mención. 

Muestra 

La muestra estuvo conformada por documentos como, órdenes de pedido, 

proformas, guía de remisión, fichas técnicas del mes de septiembre y octubre 

del 2021. Para los autores, Ñaupas, et al. (2018), la muestra es un subconjunto 

del total de la población, que tiene la finalidad de investigar características y 

cualidades de la misma, permitiendo generalizar los resultados y ver 

asociaciones referentes a la población estudiada. 

Muestreo 

El muestreo, es no probabilístico por conveniencia, esto por la facilidad y 

disponibilidad de la muestra. De tal modo Ñaupas, et al. (2018), el muestreo no 

probabilístico por conveniencia, permite seleccionar unidades del estudio que 

conforman la muestra, con el propósito de obtener datos necesarios para la 

investigación.   

3.4 Técnicas o instrumentos de recolección de datos  

Los autores Useche, et al. (2019), definen a las técnicas o instrumento de 

recolección de datos de acuerdo con el desarrollo de medición de una o más 

variables, la cual necesita de las técnicas como: La observación, la entrevista, 

la encuesta, el análisis documental y muchos más, que ayuden al investigador 

a encontrar información a detalle para que pueda realizar su investigación. 

Técnicas  

Las técnicas utilizadas en la investigación fueron el análisis documental, la 

observación y la entrevista. 
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Instrumento 

El instrumento empleado fue la ficha de análisis documental, asimismo se 

acudió a fuentes de informaciones existentes como, libros, internet, 

antecedentes relacionados con la variable. 

Arias (2020), señala, que la ficha de análisis de documental permite 

obtener información con la finalidad de analizarlos y llegar al objetivo deseado. 

Asimismo, se utilizó como instrumento la guía de observación. De tal 

modo Ñaupas, et al. (2018), refiere, que la guía de observación evalúa el 

desempeño en rangos, por eso es necesario presenciar las actividades y 

situaciones registrándose detalladamente, para luego procesar y analizar la 

información obtenida.  

Por último, se empleó la guía de entrevista. Para Troncoso y Amaya 

(2016), la guía de entrevista es la formulación de preguntas necesarias que se 

basan en los objetivos para obtener una mayor información de la investigación. 

3.5 Procedimiento 

El procedimiento para dicha investigación se realizó con la identificación del 

problema, por lo cual se planteó y se formuló la problemática, la justificación, 

los objetivos, considerando contextos primordiales como trabajos previos 

relacionado con las variables y dimensiones, por otra parte, se determinó una 

fecha específica para recolectar la información, donde se aplicó los 

instrumentos como la guía de observación y la ficha de análisis documental, 

encontrándose dificultades en la obtención de los documentos, por lo cual  al 

no encontrar los datos necesarios para el análisis del control de inventario se 

procedió a elaborar una guía de entrevista con el fin de obtener respuestas del 

porqué la falta de documentos. Seguidamente se procesó y analizó los datos 

obtenidos para una data estadística con la finalidad de obtener la información 

necesaria, reclasificar y plasmar los resultados con tablas y gráficos, para luego 

plantear una propuesta de control de inventario.  
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3.6 Método de análisis de datos 

Para el trabajo de investigación se utilizó el método de estadística descriptiva. 

Para los autores Salazar y Santiago (2018), la estadística descriptiva 

examina datos, para obtener conclusiones verídicas y proceder con el análisis 

de los resultados que se da por recolección de información obtenida y siendo 

graficados sin cruzar datos, ni alterar los valores estadísticos. 

Kaur, et al. (2018), definen la estadística descriptiva como la forma de 

recolectar, almacenar, ordenar y analizar un conjunto de datos, mediante 

técnicas numéricas y gráficos, donde se utilizan para resumir datos de manera 

organizada. Las estadísticas descriptivas introducen tipos de variables 

(nominal, ordinal, intervalo y de razón), así como medidas de frecuencia, 

tendencia central, dispersión, variación y posición.  

3.7 Aspectos éticos  

La investigación contiene los parámetros requeridos por la Universidad César 

Vallejo, respetando las normas del código de ética establecido en la Resolución 

De Consejo Universitario N°. 0262_2020/UCV.  

De tal modo el desarrollo de la investigación no altera, ni afecta las 

normas legales, ni morales, por consiguiente, la investigación se basa en la 

responsabilidad de las investigadoras, además se pasó por el programa turnitin 

para la autenticidad del trabajo, por lo cual se respetó los derechos de los 

autores, de modo que hacemos referencia en las citas según las normas 

internacionales, también se ha hecho uso de las Normas Internacionales de 

referencias APA séptima edición.  

Asimismo, la información que la empresa nos proporcionó se basa en la 

confidencialidad de los documentos, además de obtener la autorización de la 

empresa a investigar. 
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IV. RESULTADOS 

La empresa Felifibras fue fundada en el año 1994, por el señor Casiano Torres 

Ponce, dueño y gerente, de la entidad. dedicándose a la fabricación y 

comercialización de productos en fibra de vidrio, su centro de operaciones al inicio 

fue en su casa ubicada en Morón - Chaclacayo, con el crecimiento del sector 

comenzó a expandirse y fue incursionando en novedosos proyectos como las 

piscinas de fibra de vidrio. Hoy en día la empresa cuenta con 2 plantas de 

fabricación y 2 tiendas de venta donde ofrece sus diversos productos. 

El objetivo de la investigación fue analizar la situación actual que se 

encuentra la empresa respecto a sus inventarios y de acuerdo a los resultados 

obtenidos a través de los instrumentos, proponer un diseño del control de inventario 

en la empresa Inversiones Internacionales Felifibras S.A.C. 

Tabla 1 

Porcentaje de nivel de cumplimiento. 

Porcentaje Niveles 

0%   -   39% Deficiente 

               40%  -   89% Regular 

               90%  - 100% Óptimo 

Fuente: Moraida (2016). 

 

En la tabla 1 se determina el nivel del cumplimiento según la siguiente escala 

valorativa: 0 - 39 (Deficiente); 40 - 89 (Regular); 90 - 100 (Óptimo), que fue aplicada 

en el instrumento de la guía de observación. 
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4.1 Nivel del control de inventario en las actividades de recepción 

Tabla 2 

Conformidad de los documentos y materia prima solicitada. 

Nº Fecha N.º documento  Cant. Descripción  
Conformidad del 
documento y la 
materia prima 

1 24/09/2021 

 
Proforma 
(00138) 
 

1100 kg Resina Anypsa x 220 kg SI 

2 08/10/2021 

 
Guía de remisión      
003-0213265 
 

760 kg Monómero x 190 kg SI 

3 08/10/2021 

 
Guía de remisión      
003-0213264 
 

760 kg Monómero x 190 kg SI 

4 
10/10/2021 
 

 
Guía de remisión      
083-0032468 
  

 
690 kg 

 
Resina cristalan 859*230 kg SI 

 
460 kg 

 
Resina cristalan 870*230 kg SI 

5 11/10/2021 

 
Guía de remisión      
083-0032469 
 

1150 kg 
Resina cristalan 3836 
(cilx230) 

SI 

Nota: Se tomó como muestra 5 ítems para el análisis de documentos para la conformidad 

de las guías de remisión, proformas y de la materia prima solicitada. 

Los requerimientos de la materia prima se realizan a través del WhatsApp, porque 

no cuentan con formatos para hacer sus pedidos, lo que hacen es al momento que 

llega el pedido, se solicita el documento que puede ser la guía de remisión o 

proforma, tal como se puede visualizar en la tabla 2, donde se detallan la cantidad 

y descripción de la materia prima requerida, para luego proceder a cotejar y 

seguidamente dar la conformidad. 

. 
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Tabla 3 

Verificación de calidad.   

N° Fecha N.º de documento  N.º Ficha técnica 
Verificación de la calidad 

de la materia prima 

1 24/09/2021 Proforma (00138) No tiene NO 

2 08/10/2021 
Guía de remisión -    
003-0213265 

Formato de hoja de resumen: 
clase 3/N.º ONU:2055 

SI 

3 09/10/2021 
Guía de remisión -    
010-0054914 

No tiene  NO 

4 10/10/2021 
Guía de remisión   
-   083-0032468 

Certificado de análisis  
artículo: 10122551 lt. 859 / 
10122575 CRISTALAN 870 

SI 

5 11/10/2021 
Guía de remisión -    
083-0032469 

Certificado de análisis 
artículo: 10222096 
 LT. CRISTALAN 3839 

SI 

Nota: Se tomó como muestra 5 ítems para el análisis de documento de la ficha técnica. 

En la tabla 3 se contempla los números de los documentos de la guía de remisión, 

proforma y la ficha técnica del control de calidad, donde al momento que se da la 

conformidad de los pedidos se procede a la verificación de la calidad, de modo que 

sólo se verifica la calidad de 3 materias primas y de las otras 2 no, por no tener la 

ficha técnica.  

Por otra parte, las fichas técnicas son entregadas a la empresa por el 

proveedor donde detallan la características, composición e información de la 

calidad de la materia prima, este documento sirve de guía para el uso correcto de 

los insumos y con ello llegar a fabricar un producto de buena calidad, pero en 

algunas ocasiones los proveedores no llegan a entregar el documento y la empresa 

tampoco realiza el reclamo correspondiente. 
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Tabla 4 

Actividades de recepción.  

 
Criterios 

  

Nivel de cumplimiento 
     SI             NO 

  Existe un personal encargado del área del almacén.  x 

 Se realiza la recepción y verificación adecuada de los              
documentos. x  

 Se realiza el cotejo de la documentación con la materia 
prima requerida. x  

 Se efectúa la verificación de la calidad de las materias 
primas x  

 Se emplean políticas de procedimientos para la 
recepción de las materias primas.  x 

 El personal cumple con las actividades de la recepción. x  

 4 2 

Nota: Se observa la muestra de la guía de observación de las actividades de recepción. 

Figura 1 

Nivel de cumplimiento de las actividades de recepción. 

 

 

En la figura 1, se aprecia los resultados, donde el 33% de las actividades no se 

están cumpliendo y por otra parte el 67% se cumplen, por lo cual el nivel de 

cumplimiento es regular, asimismo, el punto débil de dicha actividad es la falta de 

políticas para la recepción de las materias primas, pero aun así manejan bien los 

procedimientos de las actividades de recepción. 
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Tabla 5 

Personal encargado del área de almacén - documento de requerimiento. 

Pregunta  Respuesta  

¿Por qué no existe un personal 
específicamente encargado del área 
de almacén? 

 Porque hoy en día el personal que se 
contrata debe ser multifacético y para la 
empresa se considera un gasto 
innecesario. 

 
¿Por qué no existe un documento 
donde se detalle los requerimientos 
de las materias primas? 

  
Reconozco que en ese punto me he 
descuidado, por el motivo que las materias 
primas son fáciles de contabilizar y solo se 
maneja un cuaderno de apuntes.  
 

Nota: Entrevista realizada al gerente de la empresa. 

Al momento de realizar el análisis de las actividades de recepción se encontró 

deficiencias como, la falta de un personal encargado del área del almacén y en los 

requerimientos de las materias primas, por tal motivo se formuló las respectivas 

preguntas, donde el entrevistado menciona que el personal debe realizar diversas 

funciones, por otra parte, manifestó la ausencia de algunos documentos que 

facilitan los requerimientos.  
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4.2 Nivel del control de inventario en las actividades de almacenamiento 

Figura 2 

Ubicación de los almacenes 

Nota: plano de ubicación de los almacenes de la empresa. 

En la figura 2 se observa el plano de la distribución de los almacenes, donde el 

primer piso tiene 2 almacenes principales que son apropiados para la conservación 

de las materias primas de gran volumen y mayor rotación, pero aparte existen 4 

almacenes que no tienen un plano distribuido, no siendo adecuados para el 

almacenamiento, puesto que dichos almacenes no han sido modificados para tal 

función. 
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Tabla 6 

Actividades de almacenamiento. 

Criterios 

Nivel De 
Cumplimiento 

 
   SI         NO 

 El espacio del almacén es el adecuado para el almacenaje de las 
materias primas. x   

 Los productos están debidamente ubicados y ordenados.   x 

 Existe un nivel adecuado de stock. x   

 Se dispone de Kardex, formatos o documentos de registro de las 
entradas de las materias primas del almacén. x   

 Se dispone de Kardex, formatos o documentos de registro de las 
salidas de las materias primas del almacén.   x 

 Se emplean registros de caducidad para prevenir o evitar el 
vencimiento de las materias primas.   x 

 Se realizan periódicamente los inventarios físicos.   x 

 La empresa cuenta con un sistema de control de inventario.   x 

 Se emplean políticas de procedimientos para el almacenamiento 
de las materias primas.   x 

 El personal cumple con las actividades de almacenamiento.  x 

 3 7 

Nota: Se observa la muestra de la guía de observación de las actividades de 

almacenamiento. 
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Figura 3 

Nivel de cumplimiento de las actividades de almacenamiento 

 
 
 
En la figura 3 se presentan los resultados sobre el nivel del control del 

almacenamiento, donde se observa que el 70% de las actividades no se cumplen 

y el 30%, si se cumplen. De acuerdo al resultado se puede observar que el nivel de 

cumplimiento es deficiente, porque la empresa no cuenta con políticas, las materias 

primas no tienen un orden y ubicación específica, asimismo no cuentan con un 

sistema de inventarios, tampoco un kardex, solo se realizan algunos apuntes en un 

cuaderno de lo que ingresa al momento de la recepción. De tal modo que no se 

están cumpliendo correctamente con el proceso de almacenamiento. 
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Tabla 7 

Almacenes adecuados, kardex, nivel de stock, inventarios. 

Pregunta  Respuesta  

¿Considera Ud. que las 
instalaciones de sus almacenes son 
adecuadas para la distribución y 
ubicación de las materias primas? 

 Considero que si, por que tienen el 
tamaño y espacio adecuado para el 
almacenamiento, lo que nos falta es 
implementar algunos estantes, anaqueles 
y especificar la ubicación y distribución de 
cada una de las materias primas, también 
por la rotación constante que existe no es 
factible. 

 
¿Por qué no existe un kardex para el 
registro de las entradas y salidas de 
las materias primas? 

  
Porque no tenemos inventario de las 
materias primas en su totalidad. 

¿La empresa dispone de un nivel de 
stock suficiente para abastecer los 
requerimientos del área de 
producción? 

  
Si contamos con un buen nivel de stock.  

¿Se realizan inventarios físicos de 
las materias primas que se 
encuentran en el almacén? 

 No se realiza un inventario físico a detalle, 
solo se contabiliza las materias primas de 
gran volumen para facilitar los 
requerimientos. 

Nota: Entrevista realizada al gerente de la empresa. 

Al realizar los análisis de las actividades de almacenamiento se obtuvo resultados 

negativos, por tal motivo se realizó preguntas en base las deficiencias encontradas. 

La empresa no cuenta con sistema de inventarios, de tal modo que no 

realizan registros de entradas y salidas, tampoco cuentan con un proceso de cómo 

debe ser el almacenamiento adecuado para las diferentes materias primas. 

Asimismo, el área no está debidamente distribuido ni señalizado, lo que conlleva al 

desorden de sus almacenes y todo eso sucede por la falta de un personal 

encargado especialmente en el área de almacén también por el descuido del 

dueño.  
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4.3 Nivel del control de inventario en las actividades de despacho 

Tabla 8 

 Actividades de despacho. 

 

 
Criterios 

  

Nivel de 
cumplimiento 

     SI          NO 

 Se revisa y controla adecuadamente los documentos que salen del 
almacén. 

  x 

 Se revisa y controla adecuadamente la salida de las materias 
primas. 

  x 

 Los productos son entregados a tiempo al área de producción. x   

 Se emplean políticas de procedimientos para el despacho de las 
materias primas. 

  x 

 El personal cumple con las actividades de despacho.   x 

      1      4 

Nota: Muestra de la guía de observación de las actividades de despacho. 

 

Figura 4 

Nivel de cumplimiento de las actividades de despacho 

 

 

En la figura 4 se obtiene como resultado un incumpliendo del 80% de las actividades 

de despacho y el 20% de cumplimiento, dando como resultado un nivel de 

cumplimiento deficiente, porque no existe un control de las salidas de documentos 

ni de las materias primas. 
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Tabla 9 

Control de salida. 

N.º Pregunta  Respuesta  

1 ¿Por qué no existen documentos 
que detallen las salidas de las 
materias primas al área de 
producción? 

 Porque el personal que trabaja en el área 
de producción es de confianza, por ese 
motivo no lo consideré necesario, pero sí 
sería importante implementar un formato 
que ayude a la empresa a llevar un control 
de sus ingresos y salidas.  

2 ¿Por qué la empresa no cuenta 
con políticas sobre el control de 
inventarios? 

  
En realidad, desconozco de dichas 
políticas. 

Nota: entrevista realizada al gerente de la empresa. 

En las actividades de despacho no existen controles de los documentos, ni de las materias 

primas que salen del almacén hacia el área de producción, esto se debe a la confianza que 

el dueño mantiene con sus trabajadores, también por el desconocimiento de los distintos 

procedimientos que existen para un buen manejo del control de inventario.  
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4.4 Resumen del control de inventario 

Tabla 10 

Nivel del control de inventario  

Intervalo Cumplimiento Nivel 

SI 8 43% 
NO 13 57% 

TOTAL 21 100% 

 

 

Figura 5 

Nivel de cumplimiento del control de inventario 

 

 

En la figura 5 se observa un nivel de cumplimiento del 43% del control de inventario, 

siendo regular, debido a que no contaban con algunos documentos, ni formatos 

para el control de las actividades de recepción, almacenamiento y despacho 

dificultando el análisis de documento, por tal motivo se procedió a emplear el 

instrumento de la guía de observación y entrevista, encontrando el almacén 

desordenado, además de no tener políticas, ni procedimientos para el control de 

los inventarios, por ende, el personal realiza dichos controles de acuerdo a 

conocimientos propios, por no tener una función específica, lo cual perjudica cada 

una de las actividades. Por lo tanto, se consideró necesario diseñar una propuesta 

de un control de inventario para la empresa. 
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4.5 Propuesta del control de inventario 

Inversiones Internacionales Felifibras, no cuenta con información necesaria   

respecto a sus inventarios, por lo que es importante proponer la implementación de 

algunos documentos para administrar y controlar correctamente el inventario. 

La siguiente propuesta tiene como finalidad: 

✔ Elaboración de políticas de inventario. 

✔ Elaboración de un plano de distribución y ubicación del almacén. 

✔ Actualización de los inventarios físicos.                                                               

✔ Creación y control de un sistema de control de inventario (base de datos). 

✔ Control de los documentos de los inventarios. 

4.5.1 Políticas de inventario 

Para que el control de inventario sea óptimo y se obtengan resultados positivos y 

al mismo tiempo la empresa empiece a ser ordenada y crecer en el ámbito 

empresarial es necesario incorporar cambios de mejora que beneficie a todos los 

que participan en la empresa. El presente documento elaborado es el proceso de 

cómo se debe llevar de forma correcta las actividades de recepción, 

almacenamiento y despacho, así mismo tenemos las políticas de cada una de las 

actividades especificadas, lo cual tiene el propósito de ofrecer, procedimientos y 

criterios que sirvan de ayuda para el correcto manejo del control de inventario. 
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Figura 6 

Infografía de proceso de las actividades del control de inventario
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POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS 

DEL CONTROL DE INVENTARIO 

Área de almacén 

   

   

1. Objetivo general: establecer lineamientos adecuados para el control de 

inventario de las materias primas, al momento de la recepción, almacenamiento y 

despacho. 

2. Alcance: aplicable al personal que labora en el área de almacén. 

3. POLÍTICAS  

● Establecer la función del personal encargado del área de almacén, para 

resguardar las materias primas. 

●  Cumplir la función del registro de la entrada y salida de la materia prima en 

el sistema y kardex físico. 

● Proporcionar información al encargado sobre el stock de la materia prima 

para su respectivo requerimiento al área de compras. 

● El ingreso al almacén deberá ser del personal autorizado. 

● El personal deberá tener ordenado y limpio su área de trabajo. 

● Los controles de inventario se realizan cada tres 3 meses para un adecuado 

control. 

4. PROCEDIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DE RECEPCIÓN 

● Verificar que esté acompañado por las facturas, guías de remisión y las 

fichas técnicas, al momento que el proveedor entregue la materia prima.  

● Verificar minuciosamente los documentos y el físico, cuando las materias 

sean descargadas y comprobar que los insumos cumplan con las 

especificaciones solicitadas en el orden de pedido y luego firmadas por la 

persona que recibe los insumos. 

Edición:  Primera   

Fecha:    

Página:   1 de 3 
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POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS  

DEL CONTROL DE INVENTARIO 

Área de almacén 

   

 

● El encargado de recepcionar la materia prima debe tener en sus manos una 

copia de la orden de compra para cotejar con los documentos del proveedor.  

● El personal encargado del área de almacén debe ser el único responsable 

de tener acceso directo a las materias primas.  

● Se prohíbe recibir materias primas caducados, rotos o golpeados  

● Registrar en su sistema todo ingreso de materia prima a la empresa, esto 

será realizado por el personal encargado. 

5. PROCEDIMIENTO DE LA ACTIVIDADES DE ALMACENAMIENTO 

● Registrar las materias primas al momento de su ingreso al almacén. 

● Ver en cuál de los almacenes se tiene que ubicar las materias primas. 

● Almacenar las materias primas, de acuerdo a sus características, 

propiedades y funciones.  

● El personal del almacén debe manejar Kardex que le permitan tener 

actualizado los movimientos de la materia prima y también cotejar con las 

existencias físicas. 

● El encargado del área de almacén debe establecer el stock mínimo y máximo 

de inventarios y se tendrá que cumplir. 

● Se proporcionará al departamento de compras un informe de tres días antes 

de que se cumpla el stock mínimo de materia prima. 

 

 

 

 

 

Edición:  Primera   

Fecha:     

Página:   2 de 3 
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POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL  

CONTROL DE INVENTARIO 

                  Área de almacén 

   

 

6. PROCEDIMIENTO DE LA ACTIVIDADES DE DESPACHO 

● Antes de que se realice la salida de las materias primas debe existir un 

requerimiento de pedido donde esté especificado, la cantidad, tipo, código, 

de materia prima. 

● Registrar y anotar la materia prima cuando sale, esto debe ser realizado por 

el personal encargado, en el preciso momento que ocurra el hecho.  

● Firmar la salida de las materias primas, consignando nombres y cargos, para 

mayor control, esto debe ser realizado por el personal encargado del 

almacén. 

● Actualizar las cantidades, cada vez que se realice una salida. 

● Verificar si alguna materia prima se encuentre malograda, caduca, 

deteriorada o pierda sus características, el encargado deberá registrar como 

salida, la materia prima por daño. 
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4.5.2 Distribución y ubicación  

Para una adecuada conservación de las materias primas es necesario tener una 

distribución y codificado de cada uno de los espacios, donde se va almacenar, para 

facilitar los inventarios y actividades dentro del almacén.  

Figura 7 

Plano de la distribución y ubicación de la materia prima 

 

4.5.3 inventarios físicos 

La toma de inventario consta de contar físicamente cada una de las materias primas 

y con eso obtener un dato exacto. Para ello se necesita utilizar diversos métodos 

que ayuden en determinar las cantidades físicas que maneja el almacén, por tal 

motivo también es importante tener personal capacitado, comprometido para poder 

realizar un trabajo en equipo. 

La empresa Inversiones Internacionales Felifibras debe realizar un inventario 

físico y plasmarlos en una base de datos verídica, eficaz y eficiente, donde la 

empresa pueda tener plena confianza. De tal modo que se debe tener un personal 

encargado que realice el inventario físico y controlar cuanto tiempo demora esa 

actividad. 
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Asimismo, se presenta una hoja de control donde se detallen el código, la 

descripción de la materia prima, cantidad del sistema y físico, la diferencia que 

pueda existir, fecha de vencimiento y las observaciones correspondientes que se 

puedan dar. 

 

Figura 8 

Formato para el control de inventario físico 
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4.5.4 Sistema de control de inventario (base de datos) 

Una vez realizado el inventario físico, se debe proceder a la creación de una base 

de datos donde se registre el inventario que se realizó con anterioridad. 

La finalidad del control es utilizar correctamente la información para resolver 

problemas que se puedan presentar. Por tal motivo se propone la implementación 

de un sistema donde se registren las entradas, salidas y devoluciones que existen 

dentro del almacén.    

Para el respectivo control la empresa debe adquirir un sistema informático, que 

facilite el manejo del control de sus existencias.  

4.5.5 Control de la documentación  

La empresa debe fijar estrategias de verificación y control periódicamente de sus 

stocks, por eso es necesario diseñar documentos relacionados con las operaciones 

realizadas dentro del almacén. 

Por lo tanto, se proponen algunos formatos de la documentación necesaria para el 

respectivo control. 

Orden de pedido 

Para el respectivo control de los pedidos que realiza la empresa a los proveedores 

se debe tener un formato de orden de pedido donde detallen los datos de la 

empresa a solicitar la materia prima, fecha, nombre del producto, cantidad. 
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Figura 9 

Formato para el requerimiento de las materias primas a los proveedores 
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Requerimientos de materias primas y suministros 

Para el control de las salidas de las materias primas al área de producción se debe 

contar con un formato de requerimiento donde detallan la fecha, descripción, 

cantidad solicitada, y la firma del responsable. 

Figura 10 

Formato de requerimientos para el área de producción 
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Devolución de las materias primas a proveedores 

Al momento de hacer la respectiva recepción de la materia prima, se pueden 

presentar riesgos con las materias primas, por tal motivo se propone la elaboración 

de un informe y formato para la devolución respectiva de la materia prima. 

 

Figura 11 

Formato de devolución de la materia prima 
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Tarjeta kardex 

Para el control de los ingresos y salidas de sus materias primas es importante 

contar con un kardex para facilitar el trabajo del personal. Por consiguiente, se 

plantea un modelo de kardex. 

Figura 12 

Formato del kardex físico. 
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Recursos  

Humanos y financieros 

Periodo 

2 meses 

Actividad 

 Contrato con la imprenta 

 Contratación de un especialista 

 Reordenar del almacén 

 Contratación de una base de datos 

Tabla 11 

Costo de implementación  

 

Actividad  Recursos Costo 

Contratación con la 

imprenta  

3 millares  
         s/               750.00  

 

Reordenar el almacén  

 

2 
colaboradores x 2 
días  

         s/               400.00  

 Materiales          s/               150.00 

Contratación del 
especialista por 
capacitación 

1 Honorarios          s/               600.00  

Compra de una base de 
datos 

-  -  
      s/            3,500.00  

Total    s/             5400.00  

 

Tabla 12 

Cronograma de actividades 

 

Actividad 
 

Meses 

Ene Feb Mar Abri May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Contratación 
con la 
imprenta 

 x 
          

Contratación 
de una base 
de datos 

 x 
          

Reordenar el 
área de 
almacén 

 x 
          

Contratación 
del 
especialista 

 x 
     

x 
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V. DISCUSIÓN  

Al analizar la situación actual de la empresa sobre el control de inventario se 

encontró un nivel de cumplimiento regular, dado que el personal que labora dentro 

del almacén, realiza las actividades de recepción, almacenamiento y despacho en 

base a sus conocimientos, tratando de efectuar de manera adecuada, debido a que 

no existen procedimientos, políticas, ni documentos, por lo cual no realizan 

controles en los ingresos y salidas de las materias primas, ya sea automatizados o 

físicos. Los resultados obtenidos tienen coincidencia con la investigación de 

Rodríguez (2020), porque tampoco manejan un control de inventario, careciendo 

de un manual de organización de funciones (MOF), a su vez no tienen un personal 

capacitado en el área de almacén, lo cual dificulta el trabajo del ordenamiento de la 

productos e insumos, además de no llevar registros de entradas y salidas en un 

kardex, para un mejor control de su stock. Igualmente se encontró similitud con el 

estudio de Yusyawiru y Setyaningrum (2018), debido a que también analizan la 

ausencia de una buena gestión de inventario, a causa de la contratación de un 

personal no calificado y la falta de un manual de funciones, esto hace que no se 

realicen controles en las tarjetas de ingresos y salidas, asimismo no tiene políticas 

de los procedimientos de un control de inventario, por lo cual la empresa se ve 

perjudicada en la  rotación de sus productos, demoras en sus pedidos, aumento en 

sus costos y la disminución de su rentabilidad.  

Respecto al nivel de cumplimiento de las actividades de recepción es del 

67%,  siendo regular, dado que el personal administrativo realiza la función de la 

recepción y verificación de las guías de remisión, proformas y la calidad de las 

materias primas de acuerdo a sus conocimientos, por otra parte, no existen políticas 

de recepción, ni formatos que ayuden al control de los procedimientos, asimismo 

sólo se realizan registros de algunas materias primas en un cuaderno para su 

posterior requerimiento. Además, el gerente tiene mucho que ver con el manejo de 

las políticas de la empresa, pues considera que el personal debe ejecutar diversas 

funciones, sin analizar las dificultades que pueda existir el no contar con un 

adecuado control de inventario. De tal modo que al no realizar la recepción de 

manera adecuada y con un personal no capacitado dificulta el control de inventario, 

tal como lo señala Begazo, et al. (2019) es necesario una supervisión eficiente en 
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el proceso de la documentación como las órdenes de pedido, facturas, guías de 

remisión, proformas, en el personal, en la infraestructura y almacenaje, pues esto 

ayudará al control de entrada de la materia prima o productos y el manejo de su 

stock,  a su vez la empresa cumplirá con las necesidades de los clientes, realizando 

un trabajo eficaz y eficiente. Por otra parte, mediante el análisis se puede indicar 

que es muy importante las tareas de las actividades de recepción, porque estas van 

a permitir un orden y cuidado de las materias primas e insumos, tal como lo 

mencionan los autores Gafforov y Gulomov (2021).  De igual manera para cumplir 

con un adecuado control de la actividad de recepción se debe empezar con la 

verificación de los documentos y productos para proceder al registro de la entrada 

al sistema, para su respectiva ubicación en el almacén, tal cual lo define Ganivet 

(2014). 

Con relación al nivel de cumplimiento de las actividades de almacenamiento, 

solo se encontró un plano de distribución de dos almacenes principales, de tal modo 

que no existen planos del segundo piso de los 3 almacenes, verificando que no son 

adecuados para ser considerados como tal, evidenciándose como  resultado solo 

el 30% de cumplimiento, siendo el almacenamiento deficiente, por no contar con un 

sistema automatizado, ni físicos para el registro de las entradas y salidas, tampoco 

hay procedimientos de la distribución y ubicación adecuada, encontrándose en 

desorden en el área del almacén. Además, la empresa no cumple con controles de 

inventarios periódicos, ocasionando desconocimiento de lo que realmente posee 

en el área de almacén y esto conlleva a no tomar decisiones adecuadas. Debido al 

manejo inadecuado del almacenamiento se encontró similitud con la investigación 

de Flores y Mejía (2018), donde la empresa tiene una infraestructura adecuada, 

pero su almacén se encuentra en desorden, desencadenado riesgos en los 

deterioros de sus productos, y también se evidenció la inexistencia de registro de 

las entradas y salidas, ocasionado el desconocimiento de la exactitud de la 

mercadería en buen estado, deteriorada, adquirida o vendida. Por otra parte, 

también se encontró coincidencias con el estudio realizado por Llayqui (2019), 

donde los principales problemas en el área de almacén se deben a errores 

operativos, desconocimiento de los procesos, mala distribución de anaqueles, 

desorden, falta de políticas y reglamentos, ausencia de los registros de entrada y 
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salida de los productos en un kardex físico o sistema. Asimismo, se encontró 

algunas semejanzas con la investigación de García (2018), al momento de realizar 

los análisis encontraron que no tienen un control adecuado de sus inventarios, 

ocasionando reportes poco confiables y que sus almacenes se encuentren en 

abandono, debido que no hay un personal capacitado para el funcionamiento, 

generando pérdidas cuantiosas en dicha empresa. Al evidenciarse coincidencias 

en las investigaciones mencionadas respecto a las deficiencias de la actividad de 

almacenamiento. Es por ese motivo la necesidad de tener herramientas adecuadas 

para un correcto control, así como lo define Gavinet (2014) el almacenamiento 

consiste en tener una estructura adecuada del almacén, de la distribución y 

ubicación según su clasificación, asimismo del abastecimiento y custodia de los 

productos o insumos, además llevar el control del registro de ingreso y salida en 

una base de datos para optimizar los recursos. 

A lo que se refiere al nivel de cumplimiento se evidencio que la actividad se 

desarrolla en un 20%, siendo, deficiente, debido que la empresa no cuenta con 

formatos para un control, lo cual se desconoce las salidas de la materia prima e 

insumos al área de producción, a consecuencia de que no existe un personal que 

se encargue de dicha función, además el almacén permanece abierto, por lo que el 

personal entra y saca lo que se necesita sin llevar un registro. Con respecto al 

control del inventario se basa en documentos, de manera que todo procedimiento 

realizado debe ser registrado detalladamente para el buen funcionamiento del área 

de almacén, así como lo reafirma Gavinet (2014), las actividades de despacho, son 

procedimientos que consiste en la verificación de los documentos, seguidamente 

del registro de salida en el sistema, la preparación y selección de los productos para 

su respectiva salida del almacén a las diferentes áreas. 

Por último, al analizar todo el resultado desde la recepción de documentos y 

materias primas, la distribución, ubicación, la falta de un sistema para el control de 

los inventarios, la falta de políticas y procesos, un inadecuado almacenamiento y la 

ausencia total de controles en la salida de la materia prima e insumos. Se consideró 

necesario proponer un diseño de un control de inventario como, formatos, 

procedimientos y políticas para un correcto manejo de los inventarios. Debido a ello 

se contrastó con las ideas de propuestas de Díaz y Morales (2017), que la falta de 
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un manual de funciones y políticas en una empresa originan deficiencias, por eso 

la importancia de proponer políticas y procedimientos de un control de inventario, 

seguidamente de una supervisión, planeación y control que son primordiales para 

tomar buenas decisiones. Por ende, una propuesta del control de inventario 

facilitara los procedimientos, así como lo menciona Dona, et al. (2018), en lo cual 

una propuesta de un sistema de control de inventario bien diseñado, beneficia y se 

adapta a cualquier tipo de empresa, ya sea grande, mediana o pequeña. Por esta 

razón y con la ayuda de las investigaciones plasmadas en el marco teórico, se 

desarrolló una propuesta del control de inventario para la empresa Inversiones 

Internacional Felifibras S.A.C. 
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VI. CONCLUSIONES  

● Al analizar el control de inventario del almacén de la empresa Inversiones 

internacionales Felifibras S.A.C., Ate, 2021. Se concluye que se está 

realizando de manera inadecuada las actividades de recepción, 

almacenamiento y despacho, debido a que la entidad no cuenta con 

documentos para un correcto manejo del control de inventario, además de 

la mala distribución y ubicación de los anaqueles, asimismo la falta de 

políticas en los procedimientos está ocasionando errores en los ingresos y 

salidas de la materia prima. Por tal motivo fue necesario diseñar una 

propuesta del control de inventario con el fin de mejorar los procesos del 

almacén.  

● En relación a las actividades de recepción, el nivel de cumplimiento es 

regular, con una valoración del 67%, debido que el personal que labora en 

el área de almacén realiza esta actividad en base a criterio propio, ya que no 

existen políticas de recepción, ni formatos que ayuden al control de los 

procedimientos, asimismo solo se realizan registros de algunas materias 

primas en un cuaderno para su posterior requerimiento, lo cual conlleva a 

que la recepción de la materia prima no sea ejecutada de manera correcta, 

dificultando las demás actividades. 

● Referente a las actividades de almacenamiento, el nivel de cumplimiento es 

de un 33%, siendo la actividad realizada dentro del almacén deficiente, 

porque no existen procedimientos de la distribución y ubicación adecuada de 

la materia prima, tampoco existe un sistema automatizado, ni físicos para el 

registro de las entradas y salidas, además la empresa no realiza inventarios 

físicos, ocasionado desorden de las materias primas y desconocimiento del 

stock que posee la empresa. 

● Al respecto de las actividades de despacho, el nivel de cumplimiento es 

deficiente, debido que solo se realiza el 20% de la actividad, por la falta de 

documentos que detallen el control de las salidas de la materia prima al área 

de producción, originando pérdidas económicas. 
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● Al analizar las deficiencias que tiene la empresa, fue necesario diseñar una 

propuesta del control de inventario, como formatos de políticas y 

procedimientos, flujograma, así como también formatos de órdenes de 

pedido, planos de distribución y ubicación, un kardex físico, para el 

respectivo control de las entradas y salidas de la materia prima. de tal modo 

que la propuesta al ser implementada ayudará con el control de inventario, 

desde la actividad de recepción, almacenamiento y despacho. 
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VII. RECOMENDACIONES 

De acuerdo al análisis del control de inventario realizado a la empresa Inversiones 

internacionales Felifibras S.A.C., se encontró deficiencias, por tal motivo se 

recomienda lo siguiente: 

● Se recomienda implementar políticas y procedimientos, asimismo la creación 

de formatos propuestos en esta investigación como órdenes de pedido, 

órdenes de requerimiento, órdenes de devolución, a fin de minimizar los 

riesgos que estos puedan traer en un futuro.  

● Estructurar el almacén de acuerdo al tamaño y rotación de las materias 

primas, para un apropiado almacenamiento. A su vez realizar inventarios 

físicos recurrentes, para tener conocimiento de la exactitud de la materia 

prima dentro del almacén.  

●  Se recomienda utilizar los formatos de kardex, para facilitar el trabajo de los 

ingresos y salidas de la materia prima al área de producción. 

● Realizar inventarios periódicos utilizando el formato propuesto en la 

investigación, para un mejor control y conocimiento del stock. 

● Se recomienda planificar capacitaciones para el personal de cada área y así 

evitar procedimientos inadecuados, promoviendo el diligenciamiento 

correcto de cada uno de los procesos.  

● Se recomienda aplicar la propuesta diseñada en esta investigación sobre el 

control de inventario, para optimizar la gestión operativa y administrativa de 

la empresa, teniendo bien definidas cada una de las actividades y las 

funciones de cada personal. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de operacionalización de la variable control de inventario 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

 CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO 

Control  
de 

inventario  

Según Rajawat, 
et al. (2020), el 
control de 
inventario es una 
combinación de 
actividades con la 
sola finalidad de 
administrar de 
manera correcta 
y eficiente los 
inventarios, en la 
cual se realizan a 
través de tres 
frases, 
actividades de 
recepción o 
registro, 
actividades de 
almacenamiento 
y actividades de 
despacho o 
salida.  

El control de 
inventario está 
compuesto de 
tres dimensiones, 
actividades de 
recepción, 
actividades de 
almacenamiento, 
actividades de 
despacho y fue 
medido a través 
de indicadores. 
  

Actividades  
de recepción 

Personal encargado 1 

 
 
 
 
 
 

Guía de  
entrevista 

 
 

Guía de 
observación 

 
 

Análisis 
documental 

Nivel de conformidad en 
la conformidad en la 
recepción de los 
documentos 

2 

Nivel de conformidad en 
la recepción de las 
materias primas. 

3 

Verificación de la 
calidad de las materias 
primas. 

4 

Políticas de las 
actividades de recepción 

5 

Nivel de Cumplimiento 
de las actividades de 
recepción 

6 

Actividades de 
 almacenamiento 

Volumen del almacén  7 

Ubicación de las 
materias primas. 

8 

Nivel de stock 9 

Nivel de registro de 
control de entrada y 
salida 

10,11 

Estado de conservación 
de las materias primas. 

12 

Periodicidad de 
inventarios físicos  

13,14 

Políticas de las 
actividades de 
almacenamiento 

15 

Nivel de cumplimiento 
de las actividades de 
almacenamiento 

16 

Actividades  
 de despacho 

Nivel de conformidad en 
los registros de salida 
de los documentos  

17 

Nivel de conformidad en 
la salida de las materias 
primas. 

18 

Nivel de conformidad en 
los tiempos de entrega 
de las materias primas. 

19 

Políticas de las 
actividades de 
despacho. 

20 

Nivel de cumplimiento 
de las actividades de 
despacho. 

21 



 
 

ANEXO 2: Matriz de consistencia de la variable control de inventario 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 
PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

¿Cuál es el 
resultado del 
análisis del control 
de inventario de la 
empresa 
Inversiones 
Internacionales 
Felifibras S.A.C.?   
    

Analizar el control 
del inventario en la 
empresa 
Inversiones 
Internacionales 
Felifibras S.A.C. 
. 

Control  
de 

inventario 

Actividades 
 de recepción 

 Personal encargado 

Diseño de la 
investigación: 
No experimental 

 
De corte: 

Transversal 
 

Tipo de 
Investigación: 

Básica  
 

Nivel o Alcance: 
Descriptiva - 
Propositiva 

 
Enfoque: 

Cuantitativa 

Nivel de conformidad en la 
conformidad en la recepción 
de los documentos 

PROBLEMAS  
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
 ESPECÍFICOS 

Nivel de conformidad en la 
recepción  
de las materias primas. 

Verificación de la calidad de 
las  
materias primas. 

Políticas de las actividades 
de recepción 

Nivel de Cumplimiento de las 
actividades de recepción 

¿Cuál es el nivel del 
control de inventario 
en las actividades 
de recepción? 

Describir el nivel del 
control de inventario 
en las actividades 
de recepción. 

Actividades 
 de 

almacenamiento 

Volumen del almacén  

Ubicación de las materias 
primas. 

Nivel de stock 

Nivel de registro de control de 
entrada y salida 

Estado de conservación de 
las materias primas. 

¿Cuál es el nivel del 
control de inventario 
en las actividades 
de 
almacenamiento? 

Describir el nivel del 
control de inventario 
en las actividades 
de 
almacenamiento. 

Periodicidad de inventarios 
físicos  

Políticas de las actividades 
de almacenamiento 

Nivel de cumplimiento de las 
actividades de 
almacenamiento 

Actividades  
de despacho 

Nivel de conformidad en los 
registros de salida de los 
documentos  

¿Cuál es el nivel del 
control de inventario 
en las actividades 
de despacho? 

Describir el nivel del 
control de inventario 
en las actividades 
de despacho. 

Nivel de conformidad en la 
salida de las materias primas. 

Nivel de conformidad en los 
tiempos de entrega de las 
materias primas. 

¿Cómo proponer un 
diseño de control de 
inventario para la 
empresa 
Inversiones 
Internacionales 
Felifibras S.A.C.? 

Diseñar una 
propuesta de un 
control de inventario 
para la empresa 
Inversiones 
Internacionales 
Felifibras S.A.C. 

Políticas de las actividades 
de despacho. 

Nivel de cumplimiento de las 
actividades de despacho. 

 



 
 

ANEXO 3 

Ficha de análisis 

 

 

Almacén

Guía de Remisión y Proforma

Nº FECHA CANTIDAD DESCRIPCION 

CONFORMIDAD DEL 

DOCUMENTO

 Y LA MATERIA PRIMA 

OBSERVACIÓN 

Almacén

Nº FECHA 

VERIFICACIÓN DE LA 

CALIDAD 

DE LA MATERIA PRIMA 

OBSERVACIÓN 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL N° 01

Nº DE 

DOCUMENTO

Verificar la calidad de la materia prima mediante las fichas técnicas

Nº DE FICHA TÉCNICA

Empresa:

Ambiente:

Inversiones Internacionales Felifibras S.A.C.

Objetivo: 

Muestra:

Fecha: 

Nº DE

 DOCUMENTO

Muestra:

Fecha:

Indicador Verificación de la calidad de  los productos
Documento: Guía de remisión y la ficha técnica 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL N° 02

Indicador: Conformidad de los documentos y materia prima solicitada

Documento: 

Objetivo: Verificar  y dar conformidad de la materia prima solicitada mediante los documentos

Empresa:

Ambiente:

Inversiones Internacionales Felifibras S.A.C.



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Almacén

Verificar la distribución, ubicación y espacio del almacén

Muestra:

Fecha: 

OBSERVACIÓN: 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL N° 03

Empresa:

Ambiente:

Inversiones Internacionales Felifibras S.A.C.

Indicador : Distribución y ubicación de la materia prima 

Documento: Plano del almacén

Objetivo: 



 
 

 ANEXO 4 

Guía de observación  

 



 
 

ANEXO 5 

Guía de entrevista 

 



 
 

ANEXO 6 

 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 4 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

ANEXO 8 

 Autorización de la empresa 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 9 

Apuntes de la materia prima 

 

 

 

 

 

 



 
 

Proformas 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

Ficha Técnica de la resina 850 

 

 

 

 



 
 

Plano 
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