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RESUMEN

El objetivo de la investigacion desarrollada fue determinar la relacion entre las
tecnologias de la informacién y comunicaciones con la efectividad de la gestion de
proyectos electromecanicos rurales en Lima 2021; para lo cual, se realizo el estudio
de forma cuantitativa y el tipo de estudio es causal, transversal. El estudio incluy6
una poblacion de 194 profesionales del sector energia que laboran desarrollando
proyectos electromecanicos rurales en la sierra de Lima a quienes se les aplicé dos
cuestionarios obteniéndose informacion relacionada sobre la gestién de proyectos y
cuyo resultado tuvo una efectividad favorable. Concluyendo que el 41.1% y el 58.1
tienen un nivel medio y alto en lo que respecta al uso de las TICy el 24.8% y 75.2%
manifestaron una percepcion medio y alto de la efectividad de la gestion de proyectos
agregado a un coeficiente de Spearman (Rho = 0.754) y un nivel de significancia
0.00, podemos aceptar que existe un aumento de la efectividad en la gestion de
proyectos de forma significativa y de grado fuerte cuando los involucrados en el
proyecto electromecanico rural utilizan herramientas tecnoldgicas, cuando los
sistemas son amigables y de facil manejo, cuando los agentes involucrados saben
manejar y operar las herramientas de hardware y software existe una mejora
significativa en la satisfaccion del equipo gestor, cumplimiento de expectativas en el

proyecto y los logros de compromiso.

Palabras Clave: Desarrollo sostenible, Sistema Informatico, Tecnologia de
la Informacién, Herramientas Tecnologicas, Electrificacion rural, infraestructura
energeética.



ABSTRACT

The objective of the research developed was to determine the relationship
between ITC with the effectiveness of the management of rural electromechanical
projects in Lima 2021. For which, the study was carried out quantitatively and the
type of study is causal. , transversal. The study included a population of 194
professionals from the energy sector who work developing rural electromechanical
projects in the Sierra de Lima to whom two questionnaires were applied, obtaining
information related to project management and the result of which was positively
effective. Concluding that 41.1% and 58.1 have a medium and high level with
regard to the use of ICT and 24.8% and 75.2% expressed a medium and high
perception of the effectiveness of project management added to a Spearman
coefficient of 0.754 and a significance level of 0.00, we can accept that there is a
significant and strong increase in project management effectiveness when those
involved in the rural electromechanical project use technological tools, when the
systems are friendly and easy. Management, when the agents involved know how
to manage and operate the hardware and software tools, there is a significant
improvement in the satisfaction of the management team, fulfilment of

expectations in the project and the achievements of commitment.

Keywords: Sustainable development, Information System, Information
Technology, Technological Tools, Rural electrification, energy infrastructure



I. INTRODUCCION

El Ministerio de Energia y Minas en su guia para la elaboracién de proyectos de
electrificacion rural exitosos afios 2014 y 2015, nos habla de las deficiencias en
materia de tecnologia, herramientas y equipos que tiene el pais y limitan el acceso
a la energia de las personas en las zonas rurales, para el afio 2021 con el ingreso
de nuevas tecnologias al Pais ya no manifiestan la problematica citada y plantea
como objetivo para el presente afio, permitir que 168 mil personas de las zonas
rurales accedan a la energia construyendo infraestructura electromecéanica de la
mano con la empresa privada, esto aparentemente es muy bueno; sin embargo,
Matus y Ramirez (2012) en su investigacion sobre la electrificacion rural en México
hacen una comparacion con Europa y encuentran cosas muy interesantes respecto
a la metodologia de trabajo de los paises Europeos y los latinos en los cuales se

incluye la vision actual peruana.

La investigacion de Duncan (2011) manifiesta que la solucion al problema que
tienen las zonas rurales respecto al poder acceder a la energia es uno de los
problema que debemos solucionar, esto quiere decir que no es el Unico, otro
problema que debemos solucionar es la cantidad de energia a la cual pueden
acceder las personas de las zonas rurales, los Paises Europeos segun el articulo
citado se dieron cuenta del problemay destacan la intervencion de las tecnologias
de la informacién y comunicaciones para lograr conocer el consumo real y la
proyeccion de las personas en zonas rurales ya que la ONU (2020) en su
publicacién Sustainable Energy for All; nos habla, que un Pais se desarrolla cuando
sus ciudadanos consumen mas energia y para que las personas de las zonas
rurales puedan consumir mas energia necesitan una mejor infraestructura

electromecanica.

Segun Lorio (2019) En la actualidad en Latinoamérica la electrificacion rural
se ha venido trabajando de una manera no optimizada, a lo largo de los ultimos
diez afios, el sub sector electricidad viene mejorando su velocidad de electrificacion

de zonas rurales; sin embargo, el crecimiento de la electrificacion rural no ha sido



exponencial, los gastos incurridos en la planificacion han sido muy elevados y no
hay una adecuada supervision, existen muchos vacios tedricos en los profesionales
del Peru con respecto al desarrollo de proyectos electromecanicos, estos
problemas van desde la baja tension hasta la alta tension y ocasionan cuantiosas
pérdidas de dinero al estado que subvenciona dichos proyectos, podemos entender

gue existe todavia desconocimiento del tema y esto ocasiona pérdidas de dinero.

De la cruz (2020) nos comenta que la mala administracion de los suministros
necesarios para el proyecto, el sobredimensionamiento de los elementos, la
excesiva cantidad de personal y la compra de material en exceso son algunos de
los problemas que originan el encarecimiento de los proyectos rurales y por
consecuencia el encarecimiento de la energia y la disminucion en la velocidad de

electrificaciéon de las zonas rurales del Peru.

Garrido (2020) habla de los grandes desafios que enfrenta nuestra sociedad
y que uno de los principales es alcanzar el desarrollo sostenible y este consiste en
facilitar la satisfaccion de nuestras necesidades sin dafiar el medio ambiente y
comprometer a todas las proximas generaciones, un segundo desafio es que los
habitantes de las zonas rurales vivan holgadamente y segun Fouquet (2018)
incrementar la calidad de vida de aquellas naciones del tercer mundo, pasan por
disponer de mayor cantidad de energia estamos hablando entonces que si
gueremos como nacion un desarrollo sostenible debemos preocuparnos de las
zonas rurales y para que las zonas rurales se puedan desarrollar necesitan energia;
en tal sentido, es de vital importancia electrificar las zonas rurales a bajo costo con

tecnologias limpias que permitan cuidar los intereses de las generaciones futuras.

Para poder contribuir con el desarrollo sostenible, electrificar nuestro Pais de
forma eficiente, necesitamos centrarnos en aquellos agentes involucrados en la
construccion de infraestructura eléctrica, Lamadrid (1999) habla de las empresas
qgue desarrollan consultoria, que conforme evolucionan las tecnologias, vienen
adquiriendo distintas herramientas de software, pero el poco conocimiento del

manejo, sumado a las dificultades que genera la adecuacion a los mismos y sus



costos excesivos son la parte principal del encarecimiento de los proyectos

actualmente.

Guerrero (2018) habla de laimportancia de implementar las TIC para mejorar
la eficacia de los proyectos electromecanicos, manifestando en la tesis descriptiva
que, en este mundo cambiante, las organizaciones deberian, capacitar a sus
profesionales para el uso de herramientas de software y hardware que les permita
desarrollar sus proyectos de forma eficiente y eficaz.

Por su parte Angulo (2021) habla de la evolucién de las TIC y su adaptacion
a las herramientas tecnoldgicas y como generan una mejor satisfaccion laboral en
la empresa publica y privada debido a la mejora en la eficacia de los proyectos y
funciones realizadas dentro de su centro de trabajo. Lo mas importante y para que
guede clara la necesidad de encontrar la relacion entre la Efectividad de la Gestion
de Proyectos Electromecanicos y el uso de las TIC es lo que comenta Lee (2012)
en su investigaciéon Smart grid Plan donde toman el modelo europeo y acufian un
nuevo termino para desarrollo de infraestructura eléctricay TIC los Sistemas Smart
Grid, los cuales pueden conocer la demanda de energia y en funcién de ello brindar

la energia que necesita la persona ni mas ni menos.

Con la finalidad de encontrar una solucién a la probleméatica descrita, se
formula el problema general de la siguiente manera: ¢ Existe relacion entre el uso
de las TIC y la efectividad de la Gestidn de proyectos electromecanicos rurales,
Lima 2021? Y, como problemas especificos se consideran ¢ Existe relacién entre
el uso de las TIC y el cumplimiento de expectativas referente a los proyectos
electromecanicos rurales?, ¢ Existe relacion entre el uso de las TIC y la satisfaccion
del equipo gestor de los proyectos electromecanicos rurales?, ¢ Existe relacion el
uso de las TIC y los logros de compromiso referente a los proyectos

electromecénicos rurales?

Como objetivo general de la presente investigacion podemos decir que es:
Determinar la relacion del uso de las TIC y la efectividad de la Gestion de proyectos
electromecanicos rurales, Lima 2021 y objetivos especificos: Determinar la relaciéon

del uso de las TIC y el cumplimiento de expectativas referente a los proyectos



electromecanicos rurales, Lima 2021; Determinar la relacion del uso de las TIC en
la satisfaccion del equipo gestor de los proyectos electromecanicos rurales, Lima
2021; Determinar la relacion del uso de las TIC en los logros de compromiso
referente a los proyectos electromecanicos rurales, Lima 2021.

En cuanto a la hipétesis general fue planteada de la siguiente manera: Existe
una relacion entre el uso de las TIC y la efectividad de la Gestion de proyectos
electromecanicos rurales, Lima 2021; Y las hipotesis especificas fueron planteadas
de la siguiente forma: El uso de las TIC se relaciona con el cumplimiento de
expectativas referente a los proyectos electromecanicos rurales, Lima 2021; El uso
de las TIC se relaciona con la satisfaccion del equipo gestor de los proyectos
electromecanicos rurales, Lima 2021; El uso de las TIC se relaciona con los logros
de compromiso referente a los proyectos electromecénicos rurales, Lima 2021

La presente investigacion tiene su justificacion a partir del plano tedérico en
segun (Moreno, 2013) en la efectividad de los proyectos rurales en referencia a
gestion, la cual se define como la aplicacibn de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnica en las actividades del proyecto con el principal objeto de
cumplir de manera exitosa con los objetivos en el proyecto que se gestiona, en la
actualidad existe una brecha muy grande en lo que respecta a conocimiento de la
efectividad de la gestion de proyectos y el uso de las TIC como herramienta
tecnoldgica importante para el acceso y correcto abastecimiento de la energia, la
presenta investigacion busca encontrar la relacion entre dichas variables con el fin

de mejorar la efectividad en la gestién de proyectos rurales.

Desde el punto de vista metodolégico, tenemos la justificacion en (Séenz,
2014) el cual habla de los test y cuestionarios como instrumentos validados por
expertos y estos son ciertos y confiables segun las pruebas de confiabilidad y
correlacion que aplicaremos segun el tipo de distribucién de probabilidades que
generen los datos de las encuestas. La mayoria de los estudios sobre la aplicacion
de marcos de referencia para la mejora de la productividad en la gestion de
proyectos son de tipo cuantitativos; sin embargo, pocos aplican herramientas de
software en sus investigaciones y dirigen sus investigaciones al plano rural el cual

en la actualidad es uno de los mas marginados por la poca accesibilidad y la



centralizacion de los poderes del estado en Perq, para (Montafio, 2020) el estado
tiene problemas con las zonas donde no existe empresa concesionaria asignada
ya que los lugares son complejos de llegar y el gasto en infraestructura es muy
grande por esta razén el estado subvenciona parte de los proyectos de
infraestructura para que no haya pretexto por las empresas concesionarias con
referencia a los costos de la infraestructura energética y es aqui donde comienzan
los problemas ya que si se gasta mucho dinero en un proyecto, el presupuesto
nacional se reduce y no nos permite desarrollar una gran cantidad de proyectos
electromecanicos en zonas rurales. El objetivo es que el desarrollo de proyectos de
este tipo sea a minimo costo y para esto el profesional que se encarga de
desarrollar estos proyectos debe estar capacitado y contar con herramientas
eficientes que le permitan garantizar una sostenibilidad en el tiempo y por ende
llegar a mas personas a minimo costo; en tal sentido, (De la cruz, 2014) habla de
la contribucién con informacion préactica; esta servira como modelo para otras
entidades que presentan problemas similares y de esta manera puedan mejorar y
fortalecer su area de gestion de proyectos, superando sus debilidades en las

variables mencionadas.

Desde el punto de vista practico, podriamos decir que la presente
investigacion tiene su justificacion practica en la variable efectividad en la gestion
de proyectos, la cual es importante para poder electrificar el Perl segun las
necesidades de la poblacion rural en los tiempos y plazos establecidos; segun (Olle
y Cerezuela, 2017) El proyecto es una sumatoria de esfuerzos que se realizan para
dar solucion con la necesidad de un producto, servicio o resultado en concreto que
proviene de una idea, un problema o una oportunidad identificada, a esto hay que
sumarle el uso de las TIC como herramienta tecnoldgica importante para el acceso
y correcto abastecimiento de la energia, segun (Cordero, 2014) las herramientas
tecnoldgicas te permiten manejar y transportar la informacion con el fin de mejorar
resultados en lo que respecta a tiempo y calidad de los productos o servicios, esto
nos lleva a (Barrios, 2006) la velocidad en la cual cambia el mundo actual
globalizado y la importancia de adaptarse a este nueva realidad utilizando las
nuevas tecnologias, nos hace pensar en la importancia de los software para la

gestion de la informacion en mejorar la efectividad de la gestion de proyectos



El MINEM, en su Plan nacional de electrificacion rural peruano periodo 2016
— 2025, habla de la evolucion y comportamiento de la electrificacion rural, nos
muestra una proyeccion esperada respecto a la cobertura nacional para el afio 2025
y el trabajo en materia de tecnologia que hace el MINEM para poder cumplir los
objetivos de electrificar al 100% el Pais y conectar los sistemas aislados al Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional; también, nos permite conocer los avances en la

ejecucion presupuestal en lo que respecta a Electrificacion Rural (MINEM, 2015).

Figura 1. Proyeccion del coeficiente de la electrificacion rural fuente MINEM 2015
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Figura 2. Proyeccion del coeficiente de la electrificacion total fuente MINEM 2015
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El MINEM, planifica para el afio 2023 tener una cobertura del 95% de las
zonas rurales en lo que respecta a infraestructura eléctrica, este analisis que hace
el Gobierno Peruano y que en nuestra investigacion analizamos es importante pero
no suficiente ya que debido a la coyuntura peruana, hemos sufrido la disminucion
de proyectos y emprendimientos que buscan electrificar las zonas rurales, lo cual
hace dificil el cumplimiento de las proyecciones establecidas por el gobierno central

del Peru.

Con base en toda la informacién estudiada de diversos autores pudimos
validar la importancia de las TIC en el desarrollo de proyectos de manera eficiente
y confirmando las necesidades que tiene el sector rural en materia de energia, la
implementacion de herramientas de software en la blsqueda de proyectos
electromecanicos rurales mas productivos se hace de vital importancia para que el
Peru logra sus todos los objetivos con respecto a la energia para el afio 2025 como
lo plantea el ministerio de energia y minas en su plan de electrificacion.
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Il. MARCO TEORICO

Ariza (2018) En su investigacién La cultura organizacional y la efectividad de
la gestibn de proyectos publicada en el Iberoamerican Journal of Project
Management, nos presenta un analisis relacional probabilistico, tomando una
poblacién de 571 personas, todos profesionales de TIC de 230 empresas del sector
tecnologia, logré encuestar a 211 personas con un intervalo de confiabilidad de
95% y una cobertura del 92% de la muestra esperada. Concluyé que los
encuestados perciben la necesidad de la mejora de las herramientas tecnologias
para conseguir mejorar la efectividad de la gestion de proyectos tecnoldgicos se
confirma también que la satisfaccion de los usuarios y clientes, equipo de trabajo,
proveedores y contratistas se ve afectada por las tecnologias que relacionan a cada

uno y por supuesto la cultura organizacion.

Vasquez (2020) En su investigacion nos muestra un diagndstico de la
efectividad con respecto a la gestion administrativa dentro de los gobiernos locales
de las zonas altoandinos, es importante destacar que la presente investigacion fue
de tipo descriptiva y transversal no probabilistica, tomdé una muestra de 50
colaboradores del gobierno local de Luya en la Regibn Amazonas, personal que
labora en cinco municipios de la zona y utiliz6 la encuesta para concluir lo siguiente
con los resultados, segun el 49% de las personas encuestadas, la gestion es
regulary el 22.5% que la gestion es deficiente por falta de tecnologia y herramientas
tecnologicas que permitan automatizar los procesos, recomendando finalmente
adquirir equipos de hardware y software modernos; asi como, internet con fibra

Optica o0 equipos satelitales que permitan una conexién de banda ancha.

Bocanegra (2019) Su principal objetivo fue determinar la relacion entre las
TIC y el talento humano, tomando una poblacion de 127 docentes de la UGEL del
Santa, con lo cual trabajé una muestra de 15 docentes, esta investigacion fue no
experimental, correlacional y permitié al investigador concluir lo siguiente: El uso de
las TIC influye de manera directa sobre la gestion del talento humano, con una
relacion positiva y alta entre cada una de las dimensiones del talento humano (rho

= 0.946) con lo cual se recomienda mejorar el uso de las TIC para conseguir una



mejor gestion en talento humano, también podemos destacar las necesidades del
autor, las cuales estan enfocadas al tema econdémico para lograr la ampliacion de
la poblacion y aplicar muestreo aleatorio con intervalos de confiabilidad que le
permita hacer inferencia y extrapolaciones en las otras UGEL.

Martinez (2016) Su principal objetivo fue determinar la relacion entre el uso
de las tic y el proceso de ensefianza en las carreras profesionales universitarias, se
tomo una poblacion de 393 estudiantes universitarios de 05 carreras profesionales
y de ello se seleccion6 a 38 estudiantes a los cuales se les aplico una encuesta,
como no se manipularon las variables y solo se documento su relacion natural, esta
investigacion fue no experimental correlacional y con ella se concluyé que la
relacion es directamente proporcional y significativa entre el aprendizaje y el uso de
las TIC por lo tanto se recomienda mejorar las tecnologias de la informacion y
comunicaciones dentro de la institucibn para mejorar el aprendizaje de los

estudiantes.

Ramos (2016) En su investigacion el uso de las TIC y el rendimiento
académico en una institucion educativa, desarrolld6 una investigacion no
experimental correlacional a una poblacion de 27 personas, esta investigacion es
no probabilistica y lo que hace es describir resultados sin hacer ningun tipo de
inferencia, pero rescatamos la siguiente conclusion: que en las variables analizadas
también se tuvo una relacién directamente proporcional entre el rendimiento
académico y el uso de las tecnologias de la informacién, con el coeficiente de
fiabilidad de Cronbach arriba de 0.8 y rho de Spearman superior a 0.7 con

significancia 0.00 hablamos de una relacion moderada alta.

Portugués (2021) La investigadora analiza las competencias de los
profesionales y su relacion con los entornos virtuales, un tema que lleva una
relacion bastante importante con las Tl y la efectividad de la gestién de proyectos
ya que estas se trabajan en entornos virtuales por ello que analizar su relacion con
las competencias es de vital importancia, en la investigacion mencionada se tomo
774 personas para el analisis pero de las cuales solo fueron encuestadas 94
haciendo que la tesis no experimental correlacional sea no probabilistica pero con
una conclusién importante, se determind para el caso una relacién directamente

proporcional entre las competencias y los entornos virtuales.



Tapia (2019) en su articulo de investigacion Las TIC en el desarrollo de
proyectos de aprendizaje publicado en la Red iberoamericana de Aprendizaje y
Servicio, nos muestra una investigacion cualitativa sobre el uso de las TIC y a través
de diferentes experiencias institucionales intenta identificar como las tecnologias
de la informacion y comunicaciones se integran en los proyectos y como participan

en cada etapa.

Diaz (2019) La investigacion desarrollada tiene como principal objetivo
determinar la relacion entre el uso de las TIC con el desarrollo profesional de los
docentes de nivel secundario, con esta investigacion tenemos una razén mas para
pensar que existe una relacion directamente proporcional con la efectividad en la
gestiébn de proyectos ya que en la presente investigacion que realizaron a 79
docentes del distrito de Rioja 2018 ecuador, cabe resaltar el corte transversal y un
nivel descriptivo simple de la investigacion, podemos ver que la investigadora deja
en claro que se observé una relacion de proporcionalidad directa entre ambas

variables, lo cual quiere decir que si una aumenta de valor, la otra también.

Lujan (2019) En la investigacion se busca determinar la relacion entre el uso
de las TIC como herramientas didacticas y el aprendizaje de los estudiantes en
instituciones de educacién superior en la ciudad de Trujillo, de una poblacion de
777 personas tomo una muestra de 122 haciendo que la investigacion sea
probabilistica y busque la relacion entre las dos variables de forma natural, en tal
sentido podemos decir que es una tesis correlacion transversal no experimental. Se
concluy6 que se encontrd razones para pensar que existe una relacion directa entre
ambas, pero se deberia realiza una investigacién a profundidad para determinar la

influencia de una variable sobre la otro.

Molina (2016) En la investigacion desarrollada en Valladolid Espafia, tiene
objetivo determinar la influencia del uso de las TIC en la gestion empresarial, la
presente tesis es de tipo no experimental con la cual podemos concluir que con el
uso de las tecnologias de la informacion la gestion de proyectos mejoro
disminuyendo tiempos entre actividades, mejorando el servicio al cliente,
aumentando el niumero de actividades trabajando al mismo tiempo y sobre todo se

disminuy6 el tiempo para el acceso a la documentacién como bases de datos y



aplicaciones que son vitales para la toma de decisiones que influyen directamente

en la efectividad de la gestidon de proyectos.

Avila (2016) La presente investigacion tiene como principal objetivo,
determinar la relacion entre el uso de las TIC y la gestion publica mexicana, la
presente tesis doctoral es de tipo no experimental, transversal correlacional, en la
investigacion se partié de la investigacion a los paises desarrollados buscando
hacer un analisis relacional con los paises emergentes de Latinoamérica,
concluyendo que podemos obtener para nuestros paises en vias de desarrollo y de
manera particular para Latinoamérica una mejora considerable en la gestion publica
si mejoramos el uso de las tecnologias de la informacion trayendo al pais la
tecnologia de vanguardia de los paises desarrollados.

Velecela (2019) La investigacion tiene un enfoque cualitativo descriptivo que
tiene como principal objetivo describir el rol que desempefian las TIC (Tecnologias
de la informacion y comunicaciones) en la gestion del area agricola. El analisis
metodoldgico responde a una exhaustiva revision de la literatura y sistematizacion
de las teorias sobre como las tecnologias de la informacién y comunicaciones en
el sector de la agricultura debidamente corroborado por el enfoque sistémico de e-
agricultura y gracias a las TIC podemos tener claro el desarrollo de la tecnologia y
proyectos en un contexto rural. Se concluye que la e-agricultura va abriendo un
campo emergente y todo es permite un mayor acceso a las nuevas formas de hacer
agricultura y por supuesto un intercambio de informaciébn méas acelerado y
beneficioso para todos los que se dedican a la agricultura como actividad
econdémica, su implementacion se describe como un sistema que mejora las

condiciones de produccion.

Martinez y Solano (2018) La investigacion utilizé el marco de referencia
PMBOK del PMI, para plantear una metodologia que permite la gestion de
proyectos rurales, midiendo el tiempo y los costos de los mismos con la aplicacion
de dicha metodologia y tomando como punto de analisis a la empresa generadora

de energia CENS de Colombia la cual tiene su concesién en el norte de Santander.



Se concluyd que dicho marco de referencia mejora la gestion de proyectos en lo

gue respecta a tiempo, costos y cumplimiento de objetivos.

ONU (2018) La investigaciéon habl6 de las barreras tecnolégicas y no
tecnoldgicas, asi como los factores que promueven la construccion de proyectos
de energias renovables; también, nos comparte informacion sobre las nuevas y
emergentes tecnoldgicas para finalmente plantearnos cuestiones fundamentales en
la innovacién y la implantacion de tecnoldgicas de energia renovable. Se concluye
gque, a mayor demanda de tecnologia, conforme se desarrollan innovaciones en la

busqueda de energias limpias, el parque de energias renovables crece.

En estudios nacionales se cita a Pérez (2014) realizo una investigacion
titulada “Las TIC en el aprendizaje de las matematicas” se desarrollé la
investigacion de una manera empirica en la region de Puno, ciudad de Juliaca en
cuyo trabajo se muestran los resultados del estudio experimental en el cual se
aplican las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (Software Web) para el
aprendizaje de las Matematicas en estudiantes del primer ciclo universitario
divididos en dos estratos, evaluando la variable “Aprendizaje”, los mismo se
sustenta en el analisis de los resultados con las pruebas obtenidas, las cuales se
aplicaron al inicio de la investigacion para poder medir el estado antes de la
alteracion de la variable y al final para medir cuanto cambio la variable por efecto
de la incidencia de la otra, permitiendo generar estadisticas mas eficientes para el

conocimiento de los progresos de los alumnos.

Atalaya (2017) El tipo de estudio de la presente investigacion esta definido
como aplicativo y también explicativo, los métodos de investigacion utilizados son
el cuantitativo, hipotético deductivo, se tomé una muestra de 59 Stakeholders. Se
concluyo con base en los resultados, la necesidad de una plataforma informatica
con el fin de mejorar la gestion de proyectos; también, se concluyé que confirma la
hipétesis de que siimplementan la herramienta tecnolégica plataforma de software,
gue mejorara la gestion de la informacién cientifica que se contiene en los articulos

de la Universidad Sefior de Sipan.



Castillejo (2017) La investigacion utilizo una herramienta de gestion de
calidad y busco determinar la relacion con la productividad del personal de la
empresa, esta investigacion fue correlacional y documento por medio de encuestas
la relacion entre el personal y la herramienta. Concluyendo después del analisis
completo que si existe una relacién positiva moderada con un coeficiente de Rho
Spearman de 0.500 lo cual nos muestra que adquirir una herramienta tecnoldgica
mejora la productividad de la constructora nombrada anteriormente, con lo cual el

investigador acepta la hipotesis en la cual existe correlacion significativa.

Sanchez (2018) La investigacion tuvo como objetivo analizar el tiempo que
demora un ingeniero en disefiar un proyecto electromecanico con el software DLT-
CAD, la metodologia trabajada fue el desarrollo del proyecto sin herramientas de
software especializadas y cuanto se demoraria si utilizara el software DLT-CAD
para luego comparar resultados. Concluyendo que se disminuye drasticamente el
tiempo de disefio utilizando esta herramienta y permitiendo disminuir la cantidad de
personal a la hora del desarrollo de dicho proyecto.

Escudero (2012) Nos muestra con su investigacion de tipo empirica
desarrollada en la ciudad de Lima — Pera en el cual veremos los sistemas asistidos
por computadora para lo cual necesitamos modelos interactivos que utilizan
tecnoldgicas de la informacion enfocadas a la educacion universitaria, donde su
investigacion tiene como principal objetivo incorporar el uso de computadoras en la
educacion virtual que permita mejorar las capacidades tecnolégicas de los
estudiantes y acercarlos al manejo y operacion adecuado de los sistemas de

tecnologias de la informacién y comunicaciones.

El SGI (2014) En la presente investigacion se utilizaron diversos indicadores
como el cumplimiento de los diferentes presupuestos y sub presupuestos, el costo
y la calidad con lo cual se pudo realizar una comparacion entre los distintos
proyectos de tecnologia de la institucion entre los afios 2004 y el 2012.
Concluyendo que una de las formas de evaluar la efectividad de la Gestién de

proyectos pasa por el tema de costos, tiempo y calidad del producto.



Los antecedentes anteriormente citados guardan relacion con la
investigacion que se pretende desarrollar, la teoria mostrada anteriormente junto a
la practica nos sirve para contrastar nuestros resultados alcanzados en el presente

estudio.

Belout (1998) La efectividad de la gestion de proyectos ha sido relacionada
con los términos de éxito dentro de un proyecto y de desempefio del proyecto sin
hacer ninguna diferencia en tal sentido podemos hablar de la efectividad en los
proyectos como si hablaramos en términos de éxito y desempefio haciendo

referencia a lo mismo.

Efectividad en la gestion de proyectos este término ha sido relacionado con
otros términos como vienen a ser éxito y desempefio, en los cuales podemos
encontrar que dichos términos no tienen ninguna diferencia sin tener practicamente
vendrian a ser lo mismo. Segun (Belout, 1998) en la investigacion de proyectos nos
centramos en establecer los vinculos entre los objetivos de los proyectos y las
estrategias de las organizaciones (Brown, 2004) se incluyen criterios como la

aparicion de procesos, herramientas y sistemas para la gestién de los proyectos.

A partir de un disefio la variable Efectividad de la gestiéon de proyectos, y
partiendo de una definicion existente de efectividad la cual decimos que es el grado
en que se logra la satisfaccidbn de los actores involucrados en el resultado
conseguido con la gestién que se desarrollaron dentro de la organizacién (Ariza,
2017).

Cumplimiento de expectativas hace referencia al cumplimiento del alcance,
calidad, requerimientos del proyecto, asi como el cumplimiento de expectativas por
parte de los usuarios y clientes del proyecto, también este ligado a la sostenibilidad
de la relacion con los proveedores, contratistas y aporte de los proyectos a la
estrategia (Ariza; 2018).

Satisfaccion del equipo de proyecto, esta dimension esta relacionada con la

satisfaccion de cada integrante del equipo desarrollador de proyectos y esta ligado



también con su permanencia durante el tiempo que dure el proyecto o el tiempo

destinado para el trabajo de cada integrante (Ariza; 2018).

Logros de compromiso esta dimension esta relacionada al cumplimiento del
presupuesto, el cronograma del proyecto y la adecuacion frente a los riesgos que

se puedan suscitar en el desarrollo del proyecto (Ariza; 2018)

Segun Cobo (2009) Las TIC son Dispositivos tecnolégicos que pueden ser
virtuales o fisicos que permiten la gestion completa de los datos o también llamados
informacion entre diferentes softwares de informacion que cuentan con protocolos
de comunicacion que utilicen algun lenguaje traductor que les permita tener
compatibilidad. Estas aplicaciones, estan integradas a los medios de informatica y
telecomunicaciones, Las herramientas que se han descrito en la investigacion,

desemperfian un papel muy importante en la generacion y acceso al conocimiento.

Para poder medir cada variable de la presente investigacién, necesitamos
conocer sus dimensiones, las cuales las encontramos en el articulo de Alarcén
citado por Estela Raffino en el afio 2019 y publicado en chile en el afio del 2013,
donde nos detalla una serie de dimensiones que nos van a permitir en la presente
investigacion conocer en su totalidad a la variable, a continuacion, te muestro las

dimensiones de la variable uso de las TIC:

Comunicacion efectiva esta dimension nos permite entender como compartir
y transmitir la informacion del proyecto como gestores con el fin de lograr una
correcta fluidez, esta habilidad que tienen los gestores de proyectos de transmitir
informacion a las personas, en lo que respecta a software y hardware necesarios

para desarrollar una gestidon exitosa (Alarcon et all, 2013)

Colaboracion esta dimension nos permite conocer la habilidad que tiene el
gestor de proyectos para trabajar a distancia, el trabajo a distancia es de vital
importancia debido a que la gestidén de los proyectos en zonas rurales esta alejada
de las oficinas donde se encuentran los gestores y por esta razon el dominio de las
herramientas para comunicacién que permitan una adecuada colaboracion dentro
los actores involucrados en el proyecto se hacen muy importante (Alarcon et all,
2013).
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Etica y autocuidado esta dimension se refiere a la habilidad o capacidad para
desarrollar la evaluacion de las TIC de manera responsable referente a los limites
legales, éticos y culturales del acceso a la data e informacion y la comprension de
las oportunidades, también los posibles riesgos potenciales que podrian ocurrir en
Internet. (Alarcon et all, 2013).

TIC y Sociedad tiene relacion con la capacidad del gestor de proyectos de
interpretar o percibir de la forma mas ajustada a la realidad el impacto de las
Tecnologias de la Informacién y comunicaciones en los diferentes contextos

sociales, econémicos y culturales (Alarcén et all, 2013).

Conocimientos de TIC esta dimension se refiere a la capacidad para
manejar, comprender y entender todos los conceptos relacionados a las

tecnologias de la informacion y comunicaciones (Alarcon et all, 2013).

Operar las TIC esta dimension busca encontrar la capacidad de operar,
utilizar las Tecnologias de la informacion y comunicaciones de forma segura,
resolver los distintos problemas técnicos basicos que podrian ocurrir y de
administrar la informacion y archivos (Alarcon et all, 2013).

Usar las TIC esta dimensidn se refiere a la capacidad de controlar y dominar
software y hardware dentro de nuestras instituciones, la habilidad para operar
nuestras herramientas tecnoldgicas (Alarcon et all, 2013).



[l. METODOLOGIA

En la presente investigacion, vamos a describir la relacion de las variables Uso
de las TIC y efectividad de la gestidon de proyectos electromecénicos rurales; en tal
sentido, no vamos a manipular ninguna de las variables, ni vamos a hacer que una
impacte en la otra de manera deliberada por lo tango segun (Sanchez y Reyes,
2009) estariamos frente a una investigacion basica que busca generar nuevo
conocimiento y desde luego encontrar nuevos campos de investigacion que

permitan el desarrollo del sector energia en todo el Peru.

En la investigacion se busca encontrar relacion alguna entre las variables, uso
de las TIC y la efectividad de los proyectos electromecanicos rurales. Por esta razén
la investigacion presente es de tipo no experimental, transversal de tipo

correlacional (Hernandez, 2014)
3.1 Tipo y disefio deinvestigacion

La presente investigacion es correlacional de tipo Transversal, dado que el
estudio asocia las variables de uso de las TIC frente a las de efectividad de la
gestion de proyectos. Implementado en el sector energia especificamente a

gestores de proyectos electromecanicos.

Podemos clasificar también la presente investigacion por su por su nivel como
correlacional ya que se pretende estadisticamente hacer la comprobacion del grado
en el cual el uso de las TIC y todas sus dimensiones influyen en la efectividad de la

gestion de proyectos electromecanicos rurales, lima 2021 (Hernandez et al., 2014)



Disefio del esquema de la investigacion

M I

8]

M: Muestra
01: Observacion de la variable “Uso de las TIC”
02: Observacion a las variables “Efectividad en la gestion de proyectos”

r: relaciéon



3.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1. El uso de las TIC hace referencia a un grupo o conjunto de practicas,
conocimientos y herramientas que se vinculan con el uso de las TIC y desarrollados
a partir de un cambio de paradigma tecnoldégico que viene experimentando los
seres humanos en las ultimas décadas, sobre todo por la invencién de internet
(Estela Raffino, 2019)

La variable antes mencionada se medira mediante 6 dimensiones:
comunicacién efectiva, colaboracion, ética y autocuidado, TIC y sociedad, Operar
las TIC, Usar las TIC, donde se consideran 17 indicadores y 18 items de
cuestionarios trabajados con la escala de Likert de cinco elecciones de respuesta
considerando el nivel y por supuesto el rango. Se operacionaliza de acuerdo al

cuestionario.

Variable 2. La efectividad de la Gestion de Proyectos (Ariza, 2018) detalla tres
dimensiones para poder medirla las cuales serian el Cumplimiento de expectativas,
Satisfaccion del equipo de proyectos, Logro de compromisos y cada una de ellas
tiene instrumentos para poder ser medida, en el caso del Cumplimiento de
expectativas vamos a tener el alcance del proyecto, la calidad, cumplimiento de
requerimientos, satisfaccion de los stakeholders, relacion con los contratistas y
proveedores y por ultimo el aporte de los proyectos a la estrategia. Mientras que la
segunda dimension “Satisfaccion del equipo de proyecto” la vamos a medir con la
satisfaccion de los integrantes del equipo y su permanencia; para finalmente,
analizar los logros de compromisos midiendo el cumplimiento del presupuesto,

cronograma y adecuacion a los riesgos.

La variable antes mencionada se medira mediante 3 dimensiones: cumplimiento de
expectativas, satisfaccion del equipo gestor y logro de compromisos, donde se
consideran 11 indicadores y 22 items de cuestionarios y con escala de Likert de
cinco elecciones de respuesta considerando el nivel y por supuesto rango. Se

operacionaliza de acuerdo al cuestionario.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion estuvo formada por 194 Ingenieros del Sector Energia de las carreras
de ingenieria eléctrica, Mecénica Eléctrica y Electromecédnica que fueron
estudiantes del centro de capacitacion y adiestramiento en ciencia e ingenieria
pregrado S.A.C en el curso de Gestion de Proyectos Electromecanicos que
participaron por lo menos una vez en el desarrollo de un Proyecto Electromecénico

Rural de la ciudad de Lima — Perq.

La muestra para el presente estudio fue de 129 personas, se utilizé la formula de
caracter probabilistico de Alkin y Colton buscando un intervalo de confiabilidad
del 95% para el muestreo probabilistico aleatorio simple, segun Bernal (2010), se
define a nuestra muestra como una parte de la poblacion definida, que se toma de
manera aleatoria, por esta razon utilizamos el muestreo antes mencionado y
desarrollamos el muestreo en SPSS con el fin de que cualquiera de los individuos

tenga la misma probabilidad de salir elegido.

ZE*N*p#q
T (N=-1d2+Z%2+pxq

n

B 1.96% » 194 x 0.5+ 0.5
~ (194 — 1)(0.05)2 + 1.962 0.5 « 0.5

n

Dénde:

Z = Es el parametro de confiabilidad del 95% = 1.96

N = Numero total de gestores de Proyectos capacitados por la empresa.
p = Probabilidad de éxito (0.5)

g = Probabilidad de fracaso (0.5)

d = Error que asumimos en la investigacién (0.05)



Del calculo trabajado tenemos que la muestra es de 129 Gestores de proyectos
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Como se tomaron las dimensiones de Ariza (2018) en lo que respecta a la
Efectividad de la Gestion de Proyectos, la técnica mas adecuada es la que ella
manifiesta en su investigacion, encuesta y el cuestionario de instrumentos, para
poder recolectar los respectivos datos, para ello la doctora, nos brinda en su
publicacién las preguntas que se deben realizar con base a las variables a medir,
Es muy importante destacar que la técnica utilizada es una de las formas que
plantea (Hernandez, 2014) como validas para una investigacion cientifica y también
(Baptista, 2010).

Por lo tanto, para cada variable de la investigacion se tomé una encuesta en la cual
se realizaron como minimo dos preguntas por cada dimensién con el fin de poder
medir todas las dimensiones y con ellas medir cada una de las variables en la

investigacion para obtener la relacion entre ambas.

Tabla 1.

Expertos que validaron el instrumento que mide la variable 1.y 2.

N° Expertos Condicion Resultado

1 Mg. Renato Pefaflor Guerra Metoddlogo Aplicable
Metoddlogo -

2 Mg. Joel Fernando Gomez Solis tematico Aplicable
Metodologo -

3 Mg. Fabrizio Millan Montalvo temético Aplicable

Nota: Los datos se extrajeron del certificado de validez

En los articulos de investigacion utilizados para la elaboracion de los
instrumentos que permitieron analizar a las variables por medio de la encuesta que
conformaron 11 preguntas para la variable Efectividad de la gestion de proyectos y
las 18 preguntas correspondientes a la variable Uso de las TIC encontramos que

Ariza (2018) tuvo como coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach 0.98 para la



variable Efectividad de la gestion de proyectos y para la variable uso de las TIC
tuvimos un coeficiente de confiabilidad de 0.904; también, altamente confiable, con
esta premisa vamos a conocer la tabla de niveles de confiabilidad y lo que significa

cada intervalo.

Tabla 2.

Niveles de confiabilidad para Alfa de Cronbach

Valores Nivel de confiabilidad
De -1.00 a 0.00 No confiable

De 0.01 a 0.49 Baja

De 0.50a0.75 Moderada

De 0.76 2 0.89 Fuerte

De 0.90 a1.00 Alta

Nota. Hernandez (2014)

Con relacion a la confiabilidad de los instrumentos de la investigacion, los
valores obtenidos con el coeficiente Alfa de Cronbach indican, en lo que respecta
al instrumento de uso de las TIC, el valor fue de 0.960 y en el instrumento
(encuesta) de la efectividad de la gestion de proyectos fue de 0.936, mostrando que
para ambas variables el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach es
altamente confiable (Ruiz, 2013), Es importante mencionar que los resultados
obtenidos con los datos de la encuesta a los gestores de proyectos capacitados en
la empresa PREGRADO S.A.C nos dan a conocer un nivel de confiabilidad muy
alto, es importante remarcar que para Ariza (2018) el alfa de Cronbach fue 0.976
en la encuesta con 11 preguntas y 3 dimensiones de la variable efectividad de la
gestion de proyectos, mientas que para el uso de las TIC, la cual tiene 6 variables

y un total de 18 preguntas, segun Alarcon (2019)



Tabla 3.

Fiabilidad de los instrumentos — Alfa de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Uso de las TIC 0.960 18

Efectividad de la gestion de

proyectos 0.936 11

Nota. Datos obtenidos del SPSS

3.5 Procedimientos

Después de realizar la validacion y confiabilidad de los instrumentos por
parte del juicio de expertos, se procedié a tomar la poblacién total y cargar la data
al Software SPSS 25, con el fin de calcular la muestra representativa y de forma
aleatoria por muestreo estratificado conseguimos a las 129 personas que sera
encuestadas. Es muy importante recalcar que existen mdultiples pruebas
estadisticas como la de Kolmogorov Smirnoz, Rho de Spearman, R de Pearson y
dependiendo de las caracteristicas que tiene mi encuesta y los resultados de la
prueba piloto en una porcién de la poblacion, encontramos las pruebas adecuadas

y los resultados los presentaremos en su respectiva seccion.

3.6 Modo de Analisis

Para el analisis de datos, se realizé mediante el programa estadistico SPSS
25, el cual nos permitié analizar a nuestras dos variables del presente estudio por
medio de tablas, las cuales contienen estadistica descriptiva, correlacional y un
nivel de significancia para la resolucién de las hipotesis planteadas en el presente
estudio. También permitira la herramienta tecnolégica calcular pruebas estadisticas
como el Shapiro Wilk, Kolmogorv Smirnov, Rho de Spearman, dependiendo del
nivel de confianza del 95% vy la significancia estadistica planteada en un 5%.



Uso de las TIC (Escala de Calificacion):

Nunca 1
Siempre 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Efectividad de la gestion de proyectos (Escala de Calificacion):

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Para la escala valorativa utilizamos el SPSS 25 y para poder tener las
estadisticas descriptivas de cada variable y dimension, necesitamos establecer los
intervalos, los cuales los calculamos colocando en los intervalos para el inicio y fin

los valores de puntaje minimo y puntaje maximo



Variable I: Uso de las TIC

Valoracion Intervalo
Bajo 18 - 42
Medio 43 - 67
Alto 68 - 90

Variable Il: Efectividad de la gestion de proyectos

Valoracion Intervalo
Bajo 11-25
Medio 26 - 41
Alto 42 - 55

3.7 Aspectos Eticos

Para los aspectos éticos utilizamos el cédigo de ética en materia de investigacion
de nuestra Universidad Privada Cesar Vallejo que paso a detallar:

1. Respeto por las personas en su integridad y por supuesto autonomia:
reconocimiento de la dignidad humana independiente de su color de piel o grupo
religioso, nivel socioeconémico o género.

2. Justicia: Haciendo referencia al trato igualitario para todas las personas sin

excepcion alguna.



V. Resultados

Para poder obtener los resultados descriptivos necesitamos transformar
nuestra escala Likert en tres intervalos de valoracién bajo, medio y alto con el
fin de entender la percepcién de los encuestados de una manera general, este
procedimiento lo podemos encontrar en la metodologia especificamente en el
procedimiento y se relacionan en la variable uso de las TIC con un bajo, medio
y alto uso de las TIC; también, baja, media y alta efectividad de la gestién de

proyectos.
4.1 Resultados descriptivos

Se trabajaron tres intervalos donde ubicamos el puntaje acumulado de
las respuestas de cada encuestado segun cada variable y dimension, como se
muestra en el apartado procedimiento de la presente investigacion, se le asigno
un puntaje a cada pregunta en cada tipo de respuesta y con ellas se presento
un acumulado en lo que respecta a puntaje por cada variable y dimension lo que
hace que cada encuestado se ubique en un nivel bajo, medio o alto segun los
intervalos mostrados en la metodologia y las presentes tablas nos muestran las
cantidades de personas que se ubicaron en cada nivel y los respectivos

porcentajes en funcién de la totalidad de encuestados.

Con relacion a las dimensiones de la variable uso de las TIC, la
percepcion de los gestores de proyectos para con su empresa fue en lo que
respecta a comunicacion efectiva 84 personas manifestaron un nivel medio lo
gue hace un 65.1% del total de la muestra y aquellas personas que
manifestaron un nivel alto significan un 34.9% de la muestra, es importante
destacar que no se tuvo a ninguna persona que manifestd un nivel bajo en la
percepcion de la comunicaciones efectiva por lo que podemos percibir un nivel

medio bajo en la dimensién, comunicacion efectiva.



Tabla 4.
Valores porcentuales de la dimension, comunicacion efectiva

del uso de las TIC

Comunicacion efectiva

Niveles
Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo - -
Medio 84 65,1
Alto 45 34,9
Total 129 100,0

Nota. Datos de la encuesta

Con relacion a la variable uso de las TIC y su dimension colaboracién, se
manifestd la percepcion de los gestores de proyectos en los tres niveles, el 5.4%
manifestaron una colaboracion de nivel bajo, mientras que el 57.4% manifestaron
un nivel medio de colaboracién dentro de sus empresas, y del total de 129 gestores
de proyectos, el 37.2%, manifestaron un nivel alto en lo que respecta a la
colaboracion dentro de sus instituciones lo que nos muestra un nivel medio en lo
que respecta a colaboracion y hace referencia a que todavia encuentran problemas

para trabajar a distancia.

Tabla 5.
Valores porcentuales de la dimensién, colaboracion de la variable uso de las
TIC

Colaboracion

Niveles
Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 7 54
Medio 74 57,4
Alto 48 37,2
Total 129 100,0

Nota. Datos de la encuesta



Con relacion a la variable uso de las TIC y su dimensidn ética y autocuidado,
se manifestd la percepcidn de los gestores de proyectos en los tres niveles, el 1.6%
que son un total de 2 personas manifestaron que la ética y autocuidado es de nivel
bajo, mientras que el 67.4%, manifestaron un nivel medio de ética y autocuidado
dentro de sus empresas, y del total de 129 gestores de proyectos, el 31.0%,
manifestaron un nivel alto en lo que respecta a la ética y autocuidado dentro de sus
instituciones, lo que nos da a conocer que la ética dentro de las instituciones para
el desarrollo de proyectos tiene ciertas dificultades y es percibida como de nivel
medio por los gestores de proyectos lo que nos hace pensar que se podrian pasar

limites legales, éticos y culturales.

Tabla 6.
Valores porcentuales de la dimension, ética y autocuidado de la variable uso
delas TIC

Etica y Autocuidado

Niveles
Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 2 1,6
Medio 87 67,4
Alto 40 31,0
Total 129 100,0

Nota. Datos de la encuesta

Con relacion a la variable uso de las TIC y su dimension TIC y Sociedad, se
manifesto la percepcion de las gestores de proyectos en los tres niveles, el 5.4%
gue son un total de 7 personas manifestaron que las TIC en el ambito social es de
nivel bajo, mientras que el 64.3% que hacen un total de 83 personas manifestaron
un nivel medio en su percepcion del uso de las TIC en el ambiente externo a su
empresa, y del total de 129 gestores de proyectos, el 30.2% que hace un total de
39 personas, manifestaron un nivel alto en lo que respecta a la percepcion de las

tecnologias de la informacion y comunicaciones en el entorno social.



Tabla 7.
Valores porcentuales de la dimensién, TIC y sociedad de la variable del uso de las
TIC

. Tic y Sociedad
Niveles ' .
Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 7 54
Medio 83 64,3
Alto 39 30,2
Total 129 100,0

Nota. Datos de la encuesta

Con relacién a la variable uso de las TIC y su dimensién operar las TIC, se
manifestd la percepcion de las gestores de proyectos en los tres niveles, el 4.7%
gue son un total de 6 personas manifestaron que operar las TIC en su empresa es
de nivel bajo, mientras que el 71.3% que hacen un total de 92 personas
manifestaron un nivel medio en su percepcion de la operacion de las TIC en el
ambiente interno de su empresa, y del total de 129 gestores de proyectos, el 24%
gue hace un total de 31 personas, manifestaron un nivel alto en lo que respecta a
la percepcion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones y como se

operan dentro de sus empresas.

Tabla 8.

Valores porcentuales de la dimensioén, operar las TIC de la variable uso de las TIC

Operar las TIC

Niveles
Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 6 4,7
Medio 92 71,3
Alto 31 24,0
Total 129 100,0

Nota. Datos de la encuesta



Con relacion a la variable uso de las TIC y su dimension usar las TIC, se
manifesto la percepcion de las gestores de proyectos en los tres niveles, el 7.8%
gue son un total de 10 personas manifestaron que usar las TIC, hablamos de
manejo de hardware y software en su empresa es de nivel bajo, mientras que el
67% que hacen un total de 87 personas manifestaron un nivel medio en su
percepcion de operar las TIC, enfocandolo al manejo de Hardware y Software en el
ambiente interno de su empresa, y del total de 129 gestores de proyectos, el 24.8%
que hace un total de 32 personas, manifestaron un nivel alto en lo que respecta a
la percepcion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones y como se

operan dentro de sus empresas.

Tabla 9.
Dimension, usar las TIC de la variable uso de las TIC
Niveles Usar las TIC
Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 10 7,8
Medio 87 67,4
Alto 32 24,8
Total 129 100,0

Nota. Datos de la encuesta

Con relacion a la variable uso de las TIC, tenemos datos estadisticos de la
percepcion de los encuestados de los gestores de proyectos que estudiaron en
la empresa, de los cuales el 41.1% del total de encuestados, percibe un nivel
medio en lo que respecta al uso de las tecnologias de la informacion en la empresa
donde trabajan, mientras que un 58.1% de los encuestados manifestaron una
percepcion alta y solo una persona mostré una percepcion baja del uso de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones en su empresa lo que muestra

una tendencia media-alta en el uso de las TIC



Tabla 10.

Valores porcentuales de la variable uso de las TIC

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 1 0.80

Medio 53 41.10

Alto 75 58.10

Total 129 100.00

Nota. Encuestas efectuadas a los gestores de proyectos de la empresa Pregrado.

Con relacion a la efectividad de la gestion de proyectos y su dimension,
cumplimiento de expectativas podemos ver que solo una persona que hace
referencia al 0.8% de la muestra manifestaron un nivel bajo, mientras que el 34.9%
de la muestra que hace un total de 45 personas manifestaron que el cumplimiento
de expectativas dentro de su organizacion es de nivel medio y el 64.3% de la
muestra que hacen un total de 83 personas manifestaron un nivel alto en el

cumplimiento de expectativas del total de 129 personas que son la muestra.

Tabla 11.
Valores porcentuales de las dimensiones de la variable efectividad de la gestion de
proyectos
Cumplimiento de expectativas
Niveles
Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 1 8
Medio 45 34,9
Alto 83 64,3
Total 129 100,0

Nota. Datos de la encuesta



Con relacion a la efectividad de la gestion de proyectos y su dimension,
satisfaccion del equipo, podemos ver que solo dos persona que hace referencia al
1.6% de la muestra manifestaron un nivel bajo, mientras que el 24.8% de la muestra
que hace un total de 32 personas manifestaron que la satisfaccion del equipo gestor
dentro de su organizacion es de nivel medio y el 73.6% de la muestra que hacen
un total de 95 personas manifestaron un nivel alto en lo que respecta a la
satisfaccion del equipo gestor del total de 129 personas que son la muestra en el
acumulado podemos decir que el 98.4% de la muestra encuentra un nivel Medio-

Alto en la satisfaccion del equipo gestor de proyectos.

Tabla 12.

Dimensioén, satisfaccion del equipo gestor

Satisfaccion del equipo

Niveles
Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 2 1,6
Medio 32 24.8
Alto 95 73,6
Total 129 100,0

Nota. Datos de la encuesta

Con relacion a la efectividad de la gestiébn de proyectos y su dimension,
logros de compromiso, podemos ver que no hay ninguna persona que manifesté un
nivel bajo, mientras que el 71.3% de la muestra que hace un total de 92 personas
manifestaron que los logros de compromiso del equipo gestor dentro de su
organizacion es de nivel medio y el 28.7% de la muestra que hacen un total de 37
personas manifestaron un nivel alto en lo que respecta a la satisfaccion del equipo

gestor del total de 129 personas que son la muestra.



Tabla 13.

Dimension, Logros de compromiso

Logros de compromiso

Niveles
Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo - -
Medio 92 71,3
Alto 37 28,7
Total 129 100,0

Nota. Datos de la encuesta

Segun la percepcion de los gestores de proyectos encuestados, podemos
encontrar que existen dos niveles para el andlisis de la efectividad de la gestion de
proyectos dentro de sus instituciones, el 24.8% de las personas consideran una
efectividad de la gestion de proyectos de nivel medio dentro de sus instituciones
mientras que el 75.2% de la muestra que hace un total de 97 personas percibieron
un nivel alto de efectividad en lo que respecta a la efectividad de la gestion de

proyectos dentro de sus instituciones.

Tabla 14.

Efectividad de la gestion de proyectos

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje
Medio 32 24,8

Alto 97 75,2

Total 129 100,0

Nota. Encuestas efectuadas a los gestores de proyectos de la empresa Pregrado,
2021



4.2 Estadistica inferencial

Los resultados que se consiguieron en la prueba de normalidad, aplicando la
prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov, se consiguio el resultado para la
variable efectividad de la gestion de proyectos de 0.000 en la significancia y en la
variable uso de las TIC, el grado de significancia también es de 0.000, estos valores
nos muestran que la tendencia de los datos no pertenecen a una distribucion
normal, o que nos lleva a utilizar la prueba estadistica no paramétrica, la cual sera
Rho de Spearman y con ella vamos a calcular el coeficiente de correlacidon y el nivel
de significancia bilateral para saber si podemos rechazar la hipétesis nula y
quedarnos con nuestras hipotesis general y especificas.

Tabla 15.
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

0 gl Sig. o] gl Sig.
Uso de las TIC ,379 129 ,000 ,654 129 ,000
Efectividad de la gestidon
de Proyectos ,468 129 ,000 ,537 129 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para analizar las hipoétesis lo primero que debemos conocer es si existe correlacion
entre las variables y con la prueba de chi-cuadrado tuvimos un nivel de significancia
asintdtica de 0.000 y siendo el limite de 0.05, observamos que estamos dentro de lo
permitido para aceptar la existencia de la relacién y proceder a buscar el tipo de relacién
que tienen las variables utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, para poder
hacer la prueba de hipétesis necesitamos tener la regla clara, segun Hernandez

(2014) tenemos la siguiente regla a cumplir:

» Sia<0.05se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna
(Ha)



= Sia>0.05 se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipoétesis alterna
(Ha)

Los resultados que se obtuvieron al aplicar la prueba de Rho Spearman a la
relacion entre las variables Uso de las TIC y la efectividad de la gestion de
proyectos, fueron favorables ya que se obtuvo un valor de 0.754, con el valor
obtenido y segun Hernandez (2014), la relacion entre las variables es positiva
considerable, en la Significancia (bilateral), se obtuvo el valor de 0.000, es decir
este valor se encuentra por debajo del Alfa limite de 0.05 lo que confirma que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de la presente investigacion.
Hipotesis general

HO: No existe una relacién entre el uso de las TIC y la efectividad de la Gestién de

proyectos electromecénicos rurales, Lima 2021

Ha: Existe una relacion entre el uso de las TIC y la efectividad de la Gestion de

proyectos electromecénicos rurales, Lima 2021



Tabla 16.
Relacion entre el uso de las TIC y efectividad de la

gestidon de proyectos

Efectividad de

Uso de las _
la gestién de
TIC
proyectos
Coeficiente de
- 1,000 7154**
correlacion
Uso de las TIC Sig. (bilateral) i ,000
Rho de
129 129
Spearman N
o Coeficiente de
Efectividad de la _ 754 1,000
. correlacion
gestién de _
Sig. (bilateral) ,000
proyectos
N 129 129

**. Significancia < 0.05

Para analizar las hipoétesis lo primero que debemaos conocer es si existe correlacion
entre las variables y con la prueba de chi-cuadrado tuvimos un nivel de significancia
asintética de 0.000 y siendo el limite de 0.05, observamos que estamos dentro de lo
permitido para aceptar la existencia de la relacion y proceder a buscar el tipo de relacion ,
los resultados obtenidos con la prueba de Rho de Spearman para obtener la
relacion entre la variable uso de las TIC y la dimensién cumplimiento de
expectativas de la variable efectividad de la gestion de proyectos podemos observar
un valor de 0.744 y segun Hernandez (2018), podemos hablar de una correlacion
moderada con tendencia fuerte. En la Significancia (bilateral), se obtuvo el valor de
0.000, es decir este valor se encuentra por debajo del Alfa limite de 0.05 lo que
confirma que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la presente

investigacion.
Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacién entre el uso de las TIC y el cumplimiento de

expectativas referente a los proyectos electromecanicos rurales, Lima 2021



Ha: Existe relacion entre el uso de las TIC y el cumplimiento de expectativas

referente a los proyectos electromecanicos rurales, Lima 2021

Tabla 16.
Relacién entre el Uso de las TIC y la dimension el cumplimiento de expectativas

referente a los proyectos electromecanicos rurales

Cumplimient
Uso de
o de
las TIC )
expectativas
Coeficiente de
correlacion 1,000 , (44**
Sig. (bilateral) . ,000
Uso de las TIC
Rho de
Spearma
n N 129 129
Coeficiente de
Dimensién Cumplimiento correlacion , (44** 1,000
de expectativas Sig. (bilateral) ,000
N 129 129

**_Significancia < 0.05

Para analizar las hipoétesis lo primero que debemos conocer es si existe correlacion
entre las variables y con la prueba de chi-cuadrado tuvimos un nivel de significancia
asintdtica de 0.000 y siendo el limite de 0.05, observamos que estamos dentro de lo
permitido para aceptar la existencia de la relacion y proceder a buscar el tipo de relacion ,
los resultados obtenidos con la prueba de Rho de Spearman para obtener la
relacion entre la variable uso de las TIC y la dimensidn satisfaccion del equipo de
la variable efectividad de la gestion de proyectos podemos observar un valor de
0.647 y segun Hernandez (2014), podemos hablar de una correlacion moderada
con tendencia fuerte. En la Significancia (bilateral), se obtuvo el valor de 0.000, es
decir este valor se encuentra por debajo del Alfa limite de 0.05 lo que confirma que

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de la presente investigacion.



Hipotesis especifica 2
HO: No existe relacion el uso de las TIC y la satisfaccion del equipo gestor de los

proyectos electromecénicos rurales, Lima 2021

Ha: Existe relacion el uso de las TIC y la satisfaccion del equipo gestor de los

proyectos electromecénicos rurales, Lima 2021

Tabla 17.
Relacion entre el Uso de las TIC y la dimension satisfaccion del equipo gestor de

los proyectos electromecanicos rurales.

Uso Satisfaccion

de las del equipo

TIC gestor
Coeficiente de
correlacion 1,000 ,647*
Uso de las TIC Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
Spearman N 129 129
Dimension de la Coeficiente de
Efectividad de la gestion de correlacion ,647* 1,000

proyectos, Satisfaccion del Sig. (bilateral) ,000
equipo N 129 129

**_Significancia < 0.05

Para analizar las hipoétesis lo primero que debemos conocer es si existe correlacion
entre las variables y con la prueba de chi-cuadrado tuvimos un nivel de significancia
asintdtica de 0.000 y siendo el limite de 0.05, observamos que estamos dentro de lo
permitido para aceptar la existencia de la relacion y proceder a buscar el tipo de relacion ,
los resultados obtenidos con la prueba de Rho de Spearman para obtener la
relacion entre la variable uso de las TIC y la dimension logros de compromiso de la
variable efectividad de la gestion de proyectos podemos observar un valor de 0.652
y segun Hernandez (2014), podemos hablar de una correlacion moderada con

tendencia fuerte. En la Significancia (bilateral), se obtuvo el valor de 0.000, es decir



este valor se encuentra por debajo del Alfa limite de 0.05 lo que confirma que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de la presente investigacion.
Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacién el uso de las TIC y los logros de compromiso de los proyectos

electromecanicos rurales, Lima 2021

Ha: Existe relacion el uso de las TIC y los logros de compromiso de los proyectos

electromecanicos rurales, Lima 2021

Tabla 18.
Relacion entre el Uso de las TIC y los logros de compromiso referente a los proyectos

electromecanicos rurales

Uso de Logros de

las TIC compromiso

Coeficiente de

correlacion 1,000 ,652**
Uso de las TIC Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
Spearman N 129 129
Coeficiente de
Dimension, Logros de correlacion ,652** 1,000
compromiso Sig. (bilateral) ,000

N 129 129

**_Significancia < 0.05



V. DISCUSION

Luego de los resultados obtenidos en la prueba de contrastacion de hipotesis
y siendo cada una de las hipétesis aceptadas; procederemos a la discusion, segun
Ariza (2018) en su investigacion referente a las tecnolégicas de la informacion y
comunicaciones podemos entender que las TIC tienen una relacion directa con la
cultura organizacional, los mismo pudimos observar con Pablo (2019) en su
investigacion, nos habla del acceso y asequibilidad a la energia eléctrica, este
investigador espafiol manifiesta la necesidad de tecnologias para mejorar el acceso
a la energia asi como Lamadrid (2020) donde cambiamos el enfoque de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones del sector energia al sector

educativo y muestra también una correlacion fuerte.

Segun los valores porcentuales de la dimension, ética y autocuidado de la
variable uso de las TIC el 64.7% de los encuestados mostraron una percepcion
media en lo que respecta a ética y autocuidado dentro de sus instituciones, otros
autores como Pérez (2014) también manifiestan percepciones intermedias en lo
que respecta a esta dimension, lo que podemos entender es que la ética en el
desarrollo de proyectos siempre es un tema de discusion y no es ajeno para el

manejo de las herramientas tecnoldgicas.

Segun los valores porcentuales de la dimensién, colaboracion de la variable
uso de las TIC el 57.4% de los encuestados mostraron una percepcién media en lo
gue respecta a la colaboracién dentro de sus instituciones, otros autores como
Pérez (2014) también manifiestan percepciones intermedias en lo que respecta a

esta dimension, colaboracion

Segun los valores porcentuales de las dimensiones de la variable efectividad
de la gestion de proyectos el 67.4% de los encuestados mostraron una percepcion
media en lo que respecta al uso de las TIC, lo que manifiestan otros autores como
Pérez (2014) que el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones esta

en un nivel medio y falta mucho desarrollo en el aspecto mencionado.

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion

entre el uso de las TIC y la efectividad de la gestion de proyectos, para poder



analizar el tema, buscamos a diferentes autores que hablen de ambas variables y
qgue conclusiones tuvieron al respecto, en lo que respecta autores nacionales no
encontramos mucha informacion de las dos variables en conjunto debido a la poca
investigacion nacional que tenemos en lo que respecta al desarrollo sostenible,
proyectos electromecanicos rurales; sin embargo, en paises como México, Chile,
Estados Unidos, Espafia y Francia encontramos multiples investigaciones como
Lee (2012) en su investigacion de plan de redes inteligentes para zonas rurales nos
habla de la infraestructura energética y como se debe desarrollar de manera
conjunta con las tecnologias de la informacion y comunicaciones, esta informacion
fue muy importante para entender la relacion alta fuerte y directamente proporcional

que manifesto el autor.

El objetivo secundario el uso de las TIC y el cumplimiento de expectativas,
en la Tabla N16, tuvo un coeficiente de correlacién de Spearman Rho = 0.744 y
para Hernandez (2014) esto significa que tiene una correlacion fuerte, Ariza (2017)
en sus investigacion de la cultura organizacional y la efectividad de la gestion de
proyectos también manejé una correlacion fuerte y una relacién directamente
proporcional lo que nos muestra que cada variable de cada autor que analizamos

muestran relacion positiva y directa.

El objetivo secundario el uso de las TIC y la satisfaccion del equipo gestor,
segun la Tabla 17 se tuvo un coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.644
y para Hernandez (2014) esto significa que tiene una correlacion moderada, Ariza
(2017) en sus investigacion de la cultura organizacional y la efectividad de la gestiéon
de proyectos manejé una correlacion fuerte y una relacién directamente
proporcional, en nuestra investigacion también manejamos una relacién directa; Sin
embargo, obtuvimos niveles menores de satisfaccion de los equipos gestores

segun la percepcion de los encuestados.

El objetivo secundario el uso de las TIC y logros de compromiso, segun la
Tabla 18, se tuvo un coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.652 y para
Hernandez (2014) esto significa que tiene una correlacion moderada, Ariza (2017)
en sus investigacion de la cultura organizacional y la efectividad de la gestion de

proyectos también manejé una correlacién fuerte y una relacion directamente



proporcional; Sin embargo los logros manifestados por los encuestados en la
investigacion fueron de nivel medio en un 71.3% lo que varia considerablemente en
la investigacion de la doctora Ariza, la cual tuvo un 50% en nivel intermedio donde
el nivel alto de la investigacion citada tu resultados considerablemente mejores los
que se pueden presumir por las caracteristicas de la poblacion de la autora, los

cuales vienen de paises con un desarrollo mejor en lo que respecta a tecnologias.

Haciendo un analisis de los resultados descriptivos obtenidos en nuestra
investigacion observamos que en cada dimension de la variable uso de las TIC
tuvieron resultados de nivel medio con una percepcion en un intervalo del 50% al
75% lo que nos da a conocer una deficiencia en el manejo y operacién de las TIC

en los gestores de proyectos electromecanicos rurales.



VI.

CONCLUSIONES

En el estudio pudimos concluir respecto a la prueba de normalidad y chi-
cuadrado la existencia de una relacién entre las dos variables y que no
describen una distribuciéon normal; por lo tanto, calculamos el grado de
correlacion de la variable uso de las TIC con cada dimension de la variable
efectividad de la gestion de proyectos y encontramos un fuerte nivel de
correlacion de Spearman rho = 0.754.

Podemos concluir que la relacion entre las variables uso de las TIC y
efectividad de la gestion de proyectos tienen una relacion lineal fuerte que
generan una relacion directamente proporcional, lo cual significa que si
mejoran las TIC, mejora también la efectividad de la gestion de proyectos.
En la empresa Pregrado S.A.C se pudo identificar la percepcion de los
estudiantes de gestion de proyectos electromecanicos rurales con respecto
al objetivo general, es decir el uso de las TIC se correlaciona en forma
positiva alta con la efectividad de la gestion de proyectos con un nivel de
significancia bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacién de Spearman
rho = 0.754 (Tabla 16) esto nos permite inferir que cuando un gestor de
proyectos especializado en electrificacion rural, maneja las tecnologias de la
informacion y telecomunicaciones mejora la efectividad de su gestion de
proyectos; en consecuencia existe una relacién directamente proporcional
entre ambas variables.

Del primero objetivo especifico se concluye que el uso de las TIC y el
cumplimiento de expectativas, se relacionan de manera moderada con un
coeficiente de relacion Rho Spearman 0.744, con un 95% de intervalo de
confianza y un (p-valor=0.000 < a=0.05), de lo que podemos decir que existe
una relacion directa moderada.

Del segundo objetivo especifico se concluye que el uso de las TIC y la
satisfaccion del equipo gestor, se relacionan de manera moderada con un

coeficiente de relacion Rho Spearman 0.647, con un 95% de intervalo de



confianzay un (p-valor= 0.000 < a=0.05), de lo que podemos decir que existe

una relacion directa moderada.

. Del tercer objetivo especifico se concluye que el uso de las TIC y los logros
de compromiso, se relacionan de manera moderada con un coeficiente de
relacion Rho Spearman 0.652, con un 95% de intervalo de confianza y un
(p-valor= 0.000 < a=0.05), de lo que podemos decir que existe una relacion

directa moderada.

. Respecto al andlisis descriptivo, cada una de las variables en la escala de
niveles establecida en nuestra metodologia mostraron un nivel medio alto en
la percepcion de los encuestados por cada dimension del uso de las TIC y
la efectividad de la gestion de proyectos, hablamos de una percepcion

superior al 70% de los encuestados.



Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de PREGRADO S.A.C programar
capacitaciones de manejo y operacion de tecnologias de la informacion y
comunicaciones que ayuden a mejorar el nivel medio de percepcion de los
estudiantes de gestion de proyectos electromecénicos rurales.

Se recomienda adquirir tecnologia de punta en lo que respecta a hardware
y software para la gestion de proyectos ya que encontramos en nuestra
investigacion un coeficiente de Spearman Rho = 0.754 lo cual nos dice que
si adquirimos mejor tecnologica tendremos mayor efectividad.

Se recomienda mejorar las capacitaciones respecto a la dimensién ética y
autocuidado de la variable uso de las TIC, para mejorar el nivel medio
obtenido en las encuestas, donde se manifestd una de las percepciones mas
bajas con un nivel medio de 67.4% de los encuestados.

Se recomienda a los investigadores en material de energia y sustentabilidad
como segundo paso, luego de trabajar la investigacion correlacional,
desarrollar una investigacion experimental en la cual podremos conocer el
impacto que tienen las tecnologias de la informacién en la efectividad de la
gestion de proyectos con el fin de encontrar los limites en adquisicion de
tecnologia y la rentabilidad.

Se recomienda investigar las tecnologias europeas y norteamericanas
actuales para la toma de decisiones gerenciales a nivel de proyectos,
tecnologias como SmartGrid, BigData serian muy Utiles para mejorar la

efectividad de la gestion de proyectos.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Uso de las TIC y la efectividad de la gestion de proyectos electromecanicos rurales,

Lima 2021
OBJETIVOS i VARIABLES E VARIABLES E DISENO DE LA
PROBLEMA ESPECIFICOS HIPOTESIS INDICADORES INDICADORES INVESTIGACION

VARIABLE 1: Uso
de las TIC, posee
06 dimensiones y
17 indicadores
COMOo se muestran

en la matriz
Problema general Objetivo general | Hipotesis general operacional
i Existe relacion Determinar la gﬁ%# Ta?tre el
¢ relacion del uso de
entre el uso de las usodelas TIC y
TIC y la efectividad |25 T1CY 1 la efectividad de
S efectividad de la . _
de la gestion de gestion de la gestion de Variable 2
proyectos o proyectos proyectos o Efectividad de la
ele::tmmefcanlcos electromecanicos electrome:canlcos gestion de
rurales, Lima 20217 rurales. Lima 2021 rurales, Lima proyectos
: 2021 electromecanicos
rurales, lima 2021
Problemas Objetivos Hipotesis Unidad de
especificos especificos especificas medida

VARIABLE 1: Uso
de las TIC, posee
06 dimensiones y
17 indicadores y 18
items

La presente
investigacion nos
presenta un
disefio no
experimental. Es
relevante
mencionar que
en un estudio no
experimental se
observan
situaciones y no
existe
manipulacion de
las mismas
(Hernandez,
Fernandez y
Baptista, 2014)

Poblacion: esta
constituido por
192 gestores de
proyectos
electromecanicos
rurales de lima.
La poblacién es
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¢ Existe relacion
entre el uso de las
TIC y el
cumplimiento de
expectativas
referente a los
proyectos
electromecanicos
rurales?

Determinar la
relacion del uso de
las TIC y el
cumplimiento de
expectativas
referente a los
proyectos
electromecanicos
rurales

Eluso de las TIC
se relaciona con
el cumplimiento
de expectativas
referente a los
proyectos
electromecanicos
rurales

¢ Existe relacion
entre el uso de las
TICyla
satisfaccion del
equipo gestor de
los proyectos
electromecanicos
rurales?

Determinar la
relacion del uso de
las TIC en la
satisfaccion del
equipo gestor de
los proyectos
electromecanicos
rurales

El uso de las TIC
se relaciona con
la satisfaccion
del equipo gestor
de los proyectos
electromecanicos
rurales

¢ Existe relacion el
usodelas TIC y los
logros de
COmMpromiso
referente a los
proyectos
electromecanicos
rurales?

Determinar la
relacion del uso de
las TIC en los
logros de
COmMpromiso
referente a los
proyectos
electromecanicos
rurales

Eluso de las TIC
se relaciona con
los logros de
COMPpromiso
referente a los
proyectos
electromecanicos
rurales

Porcentaje

VARIABLE 2:
Efectividad de la

Gestion de
Proyectos

Electromecanicos
rurales, posee 03
dimensionesy 11
indicadores y 11

items

el Conjunto total
de individuos,
objetos o
medidas que
poseen
caracteristicas
similares
(Wigodski, 2010)

Muestra: La
muestra es un
conjunto de
individuos que se
toman de una
poblacion con el
objeto de
estudiar los
fenomenos que
ocurren en ella

(Hernandez,
2014)
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES



DEFINICION DEFINICION . ITEMS DEL ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR -
CONCEPTUAL OPERACIONAL CUESTIONARIO| MEDICION
Comunicacion | Ideas nuevas 1al3
TIC 0 Tecnologias de efectiva Interés For ideas expuestas
Informacién Apnrl_:acmnes para lograr metas
y Comunicaciones, B Interés mostrado para lograr
nos referimos a un Colaboracién | metas 4al6
grupo diverso de Calificacion de interés para
pricticas superar falencias
conocimientos y Conocimientos legales de las
herramientas, La evaluacién se realizard Etica y Tic 7al9
vinculados con con la utilizacidn de autocuidado | Privacidad de informacion
el consumo y la encuestas, las cuales Acceso a la informacion Eccala de
Uso de las transmision de la fueron utilizadas para Cambio que trae consigo las Likert del 1 al
TIC informacion y medir el uso de las TIC y TIC 5
desarrollados a partir si influencia en la Las organizaciones y las TIC 10al12
del cambio efectividad de la gestion TIC y sociedad | Adaptacién a las TIC
tecnoldgico q;e lha de proyectos Habilidad en el manejo de TIC
experimentado la — -
humanidad en las ﬂdmlnl!_’-trECIGI'l _d,E las TIC 13 al 15
les - Retroalimentacion de la
ultimas décadas, ) o
Operar las TIC | informacion usando TIC
sobre todo a -
. o Muevas formas de manejo de
raiz de la aparicion de ) -
informacidn
Internet (Estela o de habiidad |
Raffino, 2019). Desarrollo de habilidades en 16 al 18
TIC
Usar las TIC Acceso a las TIC
Cumplimiento de |a calidad 19
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Efectividad
de la gestion
de proyectos

la efectividad de la
gestion de los
proyectos involucra
multiples criterios
que
pueden enmarcarse
en dos tendencias en
la medicidn: por un
lado, la eficiencia en
el manejo de los
recursos y por otro, la
percepcion de los
stakeholders que
participan en la
ejecucion de los
proyectos. (Ariza,
2018)

Se realizara con la
utilizacion de

cuestionarios que fueron

utiles para evaluar a la

variable efectividad de la

gestion de proyectos
electromecénicos

Cumnplimiento de

requerimientos de los 20
stakeholders
Satisfaccion de los usuarios y
o clientes con los resultados de 21
Cumpl|m|er_1tc: de los proyectos.
expectativas Cumplimiento del alcance. 22
Sostenibilidad de la relacion 23
con contratistas y proveedores.
Aporte de los proyectos al 24
logro de la estrategia.
Permanencia de las personas
satisfaccién del en el equipo durante el 25
. desarrollo del proyecto.
equipo gestor
Satisfaccion del equipo con su %6
participacion en el proyecto.
Curmplimiento del cronograma. 27
Logro de Cumplimiento del presupuesto. 28
COMPromisos | adecuacion de las respuestas a 29

los riesgos del proyecto.

Escala de
Likert del 1 al
5
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PLAN DE TRABAJO DE CAMPO

En el presente documento se presenta el plan de campo, el cual tiene como

objetivo determinar la planeacién de trabajo de campo.

Ficha Técnica

item Descripcion
Poblacion 194 clientes
Unidad Informante Capacitacion y Adiestramiento en

ciencia, tecnologia e Ingenieria
Pregrado S.A.C.

Técnica de recojo de datos Encuestas
Instrumento Cuestionario
Disefio Muestral Muestreo Probabilistico -

Aleatorio Simple

Muestra 129 clientes

Procedimiento de Seleccién y aplicacion del instrumento

Una vez definida nuestra poblacion, considerada el 100% de
profesionales que llevaron una capacitacién de gestion de proyectos e
interactuaron por lo menos una vez con un proyecto electromecanico
rural, se coordinG con la institucion, Centro de capacitacion y
adiestramiento en ciencia en ciencia, tecnologia e Ingenieria Pregrado
S.A.C, con la finalidad de autorice la aplicacion de los instrumentos a los

alumnos estudiantes antes mencionados, , lo cual iniciamos con una



carta de presentacion que elabora la Universidad Cesar Vallejo, la cual

es enviada a la institucion con el objeto de presentar al investigador.

Teniendo la autorizacién por parte de la institucion antes mencionada, se
coordina con los estudiantes a los que se le informa en que consiste el proyecto de
investigacion, la importancia de la informaciébn que vamos a recabar con los
instrumentos, entro otros aspectos importantes, para finalmente hacer la consulta
si estan de acuerdo en la participacion del estudio; la invitacion de participacion se

enviara por email y WhatsApp.

Cuando los estudiantes que participaran de la encuesta ya tienen el
conocimiento, se procede a realizar una prueba piloto con 5 participantes para

comprobar la eficacia.

Luego de comprobar que todo lo referente a la encuesta es correcto se procede

a enviar la encuesta a la muestra seleccionada via correo electrénico y WhatsApp.

1. Instrumento

Para la presente investigacion, se tiene como instrumento de medicion al
cuestionario, asimismo, el instrumento de medicién ha sido validado y confirmado

por tres expertos y quedar

El cuestionario fue trabajado con una serie de 29 afirmaciones o suposiciones
en escala Likert. La cual tiene 5 niveles de respuesta: Nunca (1), Casi Nunca (2), A
veces (3), Casi Siempre (4) y siempre (5) que seran necesarias para la recoleccion
los datos necesarios y suficientes para medir nuestras variables de estudio. El
cuestionario ha sido elaborado con referencia a los indicadores, los cuales estan
relacionados con cada variable dentro de nuestra investigacién; asimismo, ha sido
validado por tres expertos en la materia, lo cual servirdA como un medio de

verificacion y validacion y quedara constancia en los anexos correspondientes.

Instrumento de la variable: Uso de las TIC



Categoria Codificacion

(Valor asignado)

Munca 1
Casi Nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
H® ENCUESTA
COMUNICACION EFECTIVA
1 Es eficaz &l momenio de transmitir ideas nuevas a sus companeros de
trabajo
2 El personal muestra interes en escuchar las ideas expuestas por ofro
colaborador
3 El personal cumple con las metas frazadas de comunicacion establecidas
por 13 organizacion.
COLABORACION
4 Se evalua la vilidad de las aportacionss del personal para el cumplimiento
de las metas frazadas
3 Se evalua el interés mostrado por el personal para concluir las metas
trazadas.
6 Se califica el interéz mostrado del perconal en lograr superar cus
deficiencias en el ambito laboral.
ETICA Y AUTOCUIDADD
T Se evalla el conocimiento del personal sobre log alcances legales de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones.
] Se aplica el principio de privacidad de mformacion por parte del personal de
institucicon
9 Se promueve €l acceso a la totalidad de la informacion valiosa para &l
desempefio ded perconal
TICS ¥ SOCIEDAD
10 | Se evalia la capacidad del personal para analizar &l cambio que frae
conzigo el empleo de laz tecnologias de la informacion y comunicaciones
i1 Se promusve acciones para calificar las actiiudes de los colaboradores

respecto a los retos que demanda el acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicaciones
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12 | Se evalla la capacidad de Ioz colaboradores para adaptarse a los cambios
organizacionales generados por &l empleo de las tecnologias de la
informiacion ¥ comunicacdones.

OPERAR LAS TICS

13 | Se evalla 1a habilidad de manipulacion de los colaboradores con respecto
al uzo de laz tecnologias de la mformacion y comunicaciones

14 | Se evalla la facultad ded personal para administracion de la informacion
mediants el uzo de laz tecnologias de la informacion y comunicaciones

15 | Se realiza la retroalimentacion de [a infosmacion que ha sido tranemitida en
realizacion a las tecnologias de la informacion y comunicaciones

USAR LAS TICS

16 | Se evalia el acoplamisnto del personal a las nuevas formas de mansjo de
informacion

17 | S evalla los colaboradores con respecto a desarrollar las hablidades con
la imglementacion de las tecnologias de [a informacion y comunicaciones.

18 | Se promueve de forma permanente el acceso de kos colaboradores a las
tecnologias de la informacion y comunicacionss

Instrumento de la vanable: Efectividad de la gestién de proyectos

Categoria Caodificacion
(Valor asignado)
Nunca 1
Casi Nunca 2
A veces 3
Casl siempre =
Siempre 5
ENGUESTA EFECTIVIDAD DE LA GESTION DE PROYECTOS 1 2 3

1 En la organizacion e cumple con el alcance d=finido para los proyecins.

2 Lo producios o resultzdos de los proyectos cuentan con la calidad
esperada por |a organizacion

3 Lo provectos se caractesizan por curmplir con los requermientos de los
Stakeholders 0 grupos de interés.

4 Log proyectos habiitan el cumplimiento de objetivos estratSgices de la
organizacion.

3 Lo usuarios yio chentes se sienten satisfechos con los resultados de bos
proyecios.
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El desarrollo de los proyectos permite crear una relacion sostenible entre la
organizacion y los proveedores y contratistas

SATISFACCION DEL EQUIPO DE PROYECTO

El resultado del proyecto permite tener satisfaccion de usuarios y clientes

La permanencia de las personas en los equipos se manfiene durante el
desarrollo de los proyectos.

LOGRO DE COMPROMISOS

En la organizacion se cumple con el presupuesto estimado para los
proyectos

10

Los proyectos que se llevan a cabo en la organizacion cumplen los
cronogramas que se estiman para su realizacion,

1

Las respuestas dadas a los riesgos que se presentan son las requeridas
por los proyectos

Aspectos Eticos

El tema de este estudio se obtuvo de la empresa Centro de
Capacitacion y Adiestramiento en Ciencia, Tecnologia e Ingenieria
Pregrado SAC, que se especializa en entrenamientos y capacitaciones a
estudiantes y profesionales del sector energia. Cabe indicar que la
investigacion realizada en este trabajo es genuina y auténtica, y hay muy
poca investigacion en esta area a nivel nacional, y se espera que la

investigacion inspire y continde en las demas generaciones.

Cronograma
El trabajo de campo se realizard en una semana, segun el siguiente

cuadro:



‘ CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAMPO

MES NOVIEMBRE

ACTIVIDADES

r
Encuentas a clientes [Parte 1)

r
Encuentas a clientes [Parte 2)
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SOLICITO: CONSTANCIA DE APLICACION DE
ENCUESTA

Ing. Viadimir Pastor

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA CENTRO DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN CIENCIA,
TECNOLOGIA E INGENIERIA PREGRADO S.A.C

Yo, Viadimir Antonio Pastor Ferrer con DNI N® 43666345, estudiante del |1l ciclo del Programa
de Maestria de la Universidad Cesar Vallejo, me presente ante usted con el debido respecto para
exponer lo siguiente:

Que habiendo realizado la encuesta para el estudio de tesis USO DE LAS TIC Y LA
EFECTIVIDAD DE LA GESTION DE PROYECTOS ELECTROMECANICOS RURALES en la ciudad de lima
para los gestores de proyectos que estudiaron en su institucion; solicito emita la constancia de
aplicacion de encuesta, realizada en su prestigiosa institucién la cual usted dirige, por ser un
documento confiable para la sustentacion de mi tests,

Por lo expuesto:

Con el fin de seguir contribuyendo a nuevos conocimientos en el puesto que
desempefio, es por ello solicito a usted Sr. Gerente General de su autorizacién, la cual
permitira tener un indicador sobre la efectividad de la gestion de proyectos y el uso
de las TIC en sus alumnos.

Lima, 25 de noviembre de 2021
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PREGRADO S.A.C

CARTA N°01/2021
Seflor(a): Vladimir Pastor
Email: viadimir.pastor@cip.org.pe

Presente .-

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted para expresarie mi cordial saludo y asimismo para
manifestarle lo sigulente:

Hablendo recibido su solicitud en la cual nos pide autorizacion para utilizar la informacion de la
empresa para poder realizar su tesis titulada:" USO DE LAS TIC Y LA EFECTIVIDAD DE
LA GESTION DE PROYECTOS ELECTROMECANICOS RURALES, LIMA 2021"
comunico a Usted la ACEPTACION del estudiante VLADIMIR ANTONIO PASTOR FERRER del 1lI
ciclo de la Maestria en Administracion de negoclos MBA de La Universidad Cesar Vallejo de Lima
Norte a fin de que se pueda completar y aportar la formacién recibida,

Sin otro en particular quedo de usted

Lima, 27donovhmbnﬂoy1 p)
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PREGRADO S.A.C

CONSTANCIA DE APLICACION DE ENCUESTA

LA GERENCIA GENERAL DE LA EMPRESA CENTRO DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN
CIENCIA, TECNOLOGIA E INGENIERIA PREGRADO SAC

HACE CONSTAR QUE:

EL GERENTE ING. VLADIMIR ANTONIO PASTOR FERRER, ESTUDIANTE DEL I CICLO DEL
PROGRAMA DE MAESTRIA DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO QUIEN, HA APLICADO A LOS
CLIENTES DE NUESTRA EMPRESA UNA ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DE TESIS TITULADA:" USO
DE LAS TIC Y LA EFECTIVIDAD DE LA GESTION DE PROYECTOS
ELECTROMECANICOS RURALES, LIMA 2021"

SE EXPIDE LA PRESENTE CONSTANCIA A SOLICITUD DEL INTERESADO PARA LOS FINES QUE
ESTIME CONVENIENTE.

Lima, 29 de noviembr 2021
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ANEXOS

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPER



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL USO DE LAS TIC

75

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Pumancw Claridad?

COMUNICACION EFECTIVA 5] No st | No | SI No ;
1| E ol ol moment 0e Fararmi 938 NUevas & 538 COMpaNercs de Tabajo o7 = ” ]
7| B cersonal moesta i s en escuchar a8 K98as expussias por ol colaborador, 1

/ / 4 ,
3 | B cersonal cumple con las metas razadas de comunicacion establecidz ? |
i v/ 2l L7 |
st si_ |No |SI | No :
4 = 5 i
g |/ |
o 1
2 ir/e / ek 4
6 4] BN \
/ / 4 |
St | No | sI No l
|
7 ) 5
i |/ |
O —HlE5= i
| Wi |/ |
$ | Sepromueve e acoeso ala otaidad de la informacidn valiosa para ¢ /
& AP, % /
TIC Y SOCIEDAD St | No




10 | Seevaliala capacidad del personal para analizar el cambio que trae consigo el
empleo de las tecnologias de |a informacidn y comunicaciones v | v Y
11 | Se ptomueve aocicnes para calificar |as actitudes de los colaboradores respecto a
los retos que demanda el acceso a las lecnologias de lainformacion y
C I e "
comunicacionas.
12 | Se evaliala capacidad de los colaboradores para adaptarse a los cambios
organizacionales generados por el empleo de |as tecnologias de la informacién y v v s
comunicaciones.
OPERARLASTIC Si | No Si No Si No
13 | Seevallala habilidad de manipulacién de los colaboradores con respecto al uso de v
las tecnalogias de la informacién y comunicaciones v v
14 | Se evalia la facultad del personal para administracion de |a informacian medianie el
uso de las tecnologias de Ia informacitn y comunicaciones v v
15 | Se realiza la retroalimentacion de la informacion que ha sida transmitida en
realizacion a las tecnologias de la informacion y comunicacionas " v v
USARLASTIC Si No Si No | Si No
18 | Se evalia el acoplamiento def personal a las nuevas formas de manejo de ]
| informacion v v | v
17 | Seevalia los colaboradores con respecto a desarollar las habilidades con la f
implementacian de las tecnologias de la informacion y comunicaciones. ] v v
18 | Se promueve de forma permanente el acoeso de los colaboradares a las tecnologias
de la informacian y comunicaciones. [
Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinién de aplicabilidad: =~ Aplicable [¥'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.Dr/ Mg: ..........L

........................................................
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DNI:

10235461

EE RS ETEEEE SRS EEEEAEEERRERE




TNGRMERY B|RETALCKTA

Especialidad del validador:............ Y SsMEFD A rtrEEEEEEESEENe N nssarrrnrnnsntn e easaanen Crerereerererrer s nnas cevaean erarreraeniens Ceemrrresearerrranans
A de.. MoV, del 2024

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado,
“Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

——

Nota: Suficiencia, se dioe suficiencia cuando los items planteados Y
son suficlentes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL USO DE LAS TIC

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

COMUNICACION EFECTIVA

[Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

Si

Es eficaz al momento de transmitir ideas nuevas a sus compafieros de trabajo

X

No

Si No

El personal muestra interés en escuchar las ideas expuestas por otro colaborador.

El personal cumple con las metas trazadas de comunicacidn establecidas por la

=

DIganizacion.
COLABORACION

Se eval(a la utilidad de las aportaciones del personal para el cumplimiento de las
melas trazadas

lz

No

Si No

=2

Se evalla el interés mostrado por &l p i para concluir las metas trazadas.

Se califica el interés mostrado del personal en lograr superar sus deficencias en el
ambito laboral.

=

ETICA Y AUTOCUIDADO

Si No

Se eval(a el conocmiento del personal sobre los alcances legales de las
tecnologlas de a informacién y comunicaciones.

>

Se aplica el principio de privacidad de informacion por parte del personal de
institucion

B

Se promueve el acceso a ia totalidad de la informacion valiosa para el desempenio
del personal _

TIC Y SOCIEDAD

No

10

Se eval(a |a capacdad del personal para anakzar el cambio que trae consigo el
empleo de las tecnologias de la informacién y comunicaciones

=lw| =

1"

Se promueve accones para calficar las actitudes de los colaboradores respecto a
los retos que demanda el acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

<

12

Se evalUa la capacidad de los colaboradores para adaptarse a los cambios

organizacionales generados por el empleo de las tecnologlas de la informacédn y
comunicaciones.

OPERAR LAS TIC

Si No

13

Se evalia la habidad de manipulacidn de los colaboradores con respecto al uso de
las tecnologias de fa informacién y comunicaciones

x|e

1"

Se eval(a la facultad del personal para administracidn de la informacidn mediante o
uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones

15

Se realiza la retroalimentacidn de la informacidn que ha sido transmitda en
realizacion a las tecnologias de I informacidn y comunicaciones

USAR LAS TIC

16

Se eval(a el acoplamiento del personal a las nuevas formas de manejo de
informacién

17

Se eval(a los colaboradores con respecto a desarrollar las habédades con la
i ntacion de las las de la informacion y comunicaciones.

18

Se promueve de forma permanente el acceso de los colaboradores a las lecnologias

81




Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Existe suficiencia con los atributos evaluados.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Pefiaflor Guerra, Renato DNI: 10004015
Especialidad del validador: Investigaciéon en Ciencias de la Administracion
) Lima, 13 de noviembre del 2021
Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo W
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EFECTIVIDAD DE LA GESTION DE PROYECTOS

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS Si No Si No Si No
19 | En la organizacion se cumple con el alcance definido para los proyectos. X X X X
20 | Los productos o resultados de los proyectos cuentan con la calidad esperadaporla | X X X X
organizacion
21 | Los proyectos se caractenzan por cumplir con los requerimientos de los X X X X
Stakeholders o grupos de interés.
22 | Los proyectos habilitan el cumplmiento de objetivos estratégicos de la organizacion. | X X X X
23 | Los usuarios yfo dlientes se sienten satisfechos con los resultados de los proyectos. | X X X X
24 | El desarrolio de los proyectos permite crear una relacidn sostenible entre fa X X X X
nizacion y los proveedores y contratistas
SATBFAOC%E DEL EQUIPO DE PROYECTO Si No Si No | Si No
25 | El resultado del proyecto permite tener satisfaccion de y clientes X X X X
26 | La permanencia de las personas en los equipos se mantene durante el desarollo X X X X
de los proyectos.
LOGRO DE COMPROMISOS Si No Si No Si No
27 | Enla organizacion se cumple con el presupuesto estimado para los proyectos X X X X
28 | Los proyectos que se Bevan a cabo en ka organizacion cumplen los cronogramas X X X X
que se estiman para su realizacion.
29 | Las respuestas dadas a los nesgos que se presentan son ias requeridas por los X X X X
proyectos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Existe suficiencia con los atributos evaluados.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Pefaflor Guerra, Renato
Especialidad del validador: Investigacién en Ciencias de la Administraciéon

Pertinencia:El tem comesponde al conceplo tedrico formulado
“Rel fa: El ltem es apropiado para rep tar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados
son suficientes para medir la dimensidn

83

No aplicable [ ]

DNI: 10004015

Lima, 13 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.




