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RESUMEN

La siguiente investigacion titulada “Aplicacion del Ciclo de Deming para mejorar la
productividad de alevinos de trucha para la empresa Inkas Trout, Puno 2021” el
cual es un analisis comparativo, el cual tiene como objetivo: “Determinar cémo el
Ciclo de Deming mejora la productividad de alevinos de trucha en la empresa Inkas
Trout E.ILR.L".

Por consiguiente, nosotros hemos empleado un tipo de investigacion cuantitativa,
disefio pre experimental, con una poblacién y muestra similar de 2 Lotes de Ovas
(cada uno con un total de 80,668 ovas), de corte longitud y aplicada, donde se

obtuvieron los siguientes resultados.

La media de la productividad antes (57.98%) es menor que la media de la
productividad después (86.93%), por la cual queda demostrado que el Ciclo de
Deming mejora la productividad de alevinos de trucha en la empresa Inkas Trout
E.ILR.L. Por el cual se ha realizado la conformidad con la aplicacion de la
metodologia de investigacion.

Palabras Clave:

Productividad, incubacion, alevinaje, eficacia y eficiencia.
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ABSTRACT

The following research entitled "Application of the Deming Cycle to improve the
productivity of trout fingerlings in the company INKAS TROUT, Puno 2021" which is
a comparative analysis, which aims to: "Determine how the Deming Cycle improves

productivity of trout fingerlings at the Inkas Trout EIRL Company”.

Therefore, we have used a type of quantitative research, pre-experimental design,
with a population and similar sample of 2 batches of eggs (each with a total of 80,668

eggs), cut-length and applied where the following results are obtained.

The average productivity before (57.98%) is lower than the average productivity
after (86.93%), which shows that the Deming Cycle improves the productivity of trout
fingerlings in the company Inkas Trout EIRL Whereby compliance with the

application of the research methodology has been made.

Keywords:

Productivity, incubation, hatching, effectiveness and efficiency.
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INTRODUCCION

Los siguientes capitulos mostraran el diagndstico del problema e identificacion de
los puntos de mejora existentes de la empresa en mencion, para poder implementar
metodologias para el cumplimiento de cada uno de los requisitos del Ciclo de
DEMING. A nivel mundial el Ciclo de Deming es también conocido como el Ciclo
de la Mejora Continua, es un sistema que basa principalmente en principio de la
autoevaluacion guiado bajo los conceptos de Planear, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA), en donde se debe comenzar con el proceso mas significativo y seguir de
ahi en adelante, este instrumento busca la “mejora continua” mediante un
diagndstico inicial de la empresa en objetivo, donde se identifican las fallas para
luego comparar los planes trazados con los resultados obtenidos, si al final de ello
el resultado obtenido no es el adecuado, se replantea un nuevo disefio que anule
el problema presentado y que no se vuelva a repetir y asi alcanzar un resultado
aceptable. Siendo las empresas mas significativas TOYOTA, APPLE,
MICROSOFT, AMAZON, ETC.

A nivel Latinoamericano el Ciclo de Deming se estd empezando a aplicar con
mayor fuerza en los dltimos afios, ya que se puede evidenciar que este método es
altamente eficiente para la mejora productiva en muchas empresas, como es en el
caso de las empresas PETROBRAS, ECOPETROL, AMERICA MOVIL, GRUPO
MEXICO, ETC.

A nivel nacional, el Ciclo de Deming es un concepto nuevo que muy pocas
empresas estan empleando, las cuales principalmente son PETROPERU,
CREDICORP, PRIMAX, CASA ANDINA, CERROVERDE, ETC.

La Empresa Inkas Trout E.I.LR.L. ha sido creada hace mas 3 afios con el fin de
proveer de alevinos de trucha a los distintos productores a nivel local (Puno) los
cuales son Paola’s Trout S.A., Titicaca Trout S.A., Peruvian Golden Lake S.A,,

Piscifactoria de los Andes S.A.C, entre otras del rubro acuicola.

En la actualidad la empresa se encuentra ubica en el departamento de Puno,
provincia de Chucuito — Pomata, desde donde pretende proveer mejores alevinos

gue los demas productores, bajo una cultura de alta calidad a bajo costo, lo cual lo



viene desarrollando mediante la implementacion del Sistema de Recirculaciéon
Parcial de Agua, ya que con ello plantea controlar todo parametro interno y externo
dentro de la produccion, cuidando siempre temas medioambientales y sociales.
Donde a continuacion podremos evidenciar los principales problemas que afronta
la empresa, siendo los mas riesgosos los temas de limpieza y mantenimiento de
instalaciones y pardmetros fisicoquimicos.
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Tabla 1: Relacion de problemas

501 Presencia de "babas" dentro de las instalaciones de agua y

desague

502 Dificultad para limpieza y mantenimiento de instalaciones de
agua y desague

P-03 Desfogues de desagtie de baja pulgada

P-04 | Altos niveles de Temperatura

P-05 Deficiencia esporadica del suministro eléctrico

P-06 Instalaciones de ingreso de agua a desnivel

P-07 Bajos niveles de Oxigeno

P-08 Incorrecto célculo de la racion del pienso alimenticio

P-09 Incumplimiento en la alimentacion de los alevinos

P-10 Inexistencia de documentacién productiva

P-11 Déficit de documentacion legal y administrativa

P-12 Poco de personal

P-13 Baja vigilancia nocturna

P-14 Falta de equipos de respaldo

P-15 Tiempo de crianza moderado

P-16 Presencia de aves

pP-17 Presencia de roedores

P-18 Infraestructura inadecuada

P-19 Déficit de alimento balanceado

P-20 Dificultad en recepcion de ovas

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 2: Elementos del Diagrama de Pareto

P-01 34 17.80% 34 17.80%
P-02 29 15.18% 63 32.98%
P-03 20 10.47% 83 43.46%
P-04 17 8.90% 100 52.36%
P-05 13 6.81% 113 59.16%
P-06 10 5.24% 123 64.40%
P-07 9 4.71% 132 69.11%
P-08 8 4.19% 140 73.30%
P-09 8 4.19% 148 77.49%
P-10 7 3.66% 155 81.15%
P-11 7 3.66% 162 84.82%
P-12 6 3.14% 168 87.96%
P-13 6 3.14% 174 91.10%
P-14 5 2.62% 179 93.72%
P-15 4 2.09% 183 95.81%
P-16 3 1.57% 186 97.38%
P-17 2 1.05% 188 98.43%
P-18 1 0.52% 189 98.95%
P-19 1 0.52% 190 99.48%
P-20 1 0.52% 191 100.00%
TOTAL 191 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3: Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion Propia

Del siguiente Diagrama de Pareto podemos interpretar que la mas del 80% de fallas encontrados dentro de la empresa Inkas
Trout E.ILR.L se encuentran en los primeros 10 problemas, siendo estos los mas significados y de mayor riesgo dentro de la

produccion de ovas y alevinos de trucha.
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Figura 4: Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracién Propia
En el siguiente Diagrama de Ishikawa podemos observar los causales principales en la incubacion y alevinaje de ovas de trucha

en la empresa Inkas Trout E.I.R.L. los cuales generan retrasos productivos en los procesos mencionados



De acuerdo con la situacion real de los problemas mostrados, se han determinado
los problemas generales y especificos de esta investigacion. El problema general
de la investigacion es ¢Cdmo influye la aplicacion del Ciclo de Deming en la

Productividad en alevinos de trucha en la empresa Inkas Trout E.I.R.L, Puno 20217
Los problemas especificos de la investigacion son las siguientes:

eP.E.1: ;En qué medida la dimension “Planear” del Ciclo de Deming mejorara la
eficiencia y eficacia de la empresa Inkas Trout E.I.R.L, Puno 20217
eP.E.2: ;En qué medida la dimensién “Hacer” del Ciclo de Deming mejorara la
eficacia y eficiencia de la empresa Inkas Trout E.I.R.L, Puno 20217
¢P.E.3: 4 En qué medida la dimension “Verificar” del Ciclo de Deming mejorara la
eficacia y eficiencia de la empresa Inkas Trout E.I.R.L, Puno 20217
eP.E.4: ;En qué medida la dimension “Actuar” del Ciclo de Deming mejorara la

eficacia y eficiencia de la empresa Inkas Trout E.I.R.L, Puno 20217

Tenemos la justificacion tedrica, Mediante la presente investigacion podremos
justificar de manera tedrica que la aplicacién de los conceptos de las dimensiones
del Ciclo de Deming generara un impacto positivo en la productividad de alevinos
de trucha de la empresa Inkas Trout E..LR.L. La Justificacion Economica
Mediante la presente investigacion de tesis podremos conocer la realidad de la
empresa Inkas Trout E.I.LR.L en el &mbito econémico, es decir, si dicha actividad
productiva es rentable al emplear el Sistema de Recirculacion Parcial de Agua y si
mediante la Mejora Continua podremos optimizar los procesos ya definidos y asi
mejorar econémicamente en la empresa mencionada. La Justificacién Préactica
En esta investigacion surge la necesidad de mejorar la produccion en las areas
productivas de incubacién y alevinaje de ovas de trucha en la empresa Inkas Trout
E.l.LR.L., por lo cual, mediante la aplicacion del Ciclo de Deming, se realizaran una
serie de mejoras en dichas areas de la empresa en mencién y asi minimizar los
riesgos por no realizar de manera adecuada en Sistema de Recirculacion Parcial
de Agua. El objetivo en genera de la investigacion es Determinar en qué medida la
aplicacion el Ciclo de Deming mejorara la Productividad en alevinos de trucha en la
empresa Inkas Trout E.I.R.L , Puno 2021.



Los objetivos especificos son los siguientes:

¢O.E.1: Determinar en qué medida la dimension “Planear” del Ciclo de Deming
mejorara la eficiencia y eficacia de la empresa Inkas Trout E.I.R.L, Puno 2021
¢0O.E.2: Determinar en qué medida la dimension “Hacer” del Ciclo de Deming
mejorara la eficiencia y eficacia de la empresa Inkas Trout E.I.R.L, Puno 2021
¢ O.E.3: Determinar en qué medida la dimensién “Verificar” del Ciclo de Deming
mejorara la eficiencia y eficacia de la empresa Inkas Trout E.I.R.L, Puno 2021
¢O.E.4: Determinar en qué medida la dimension “Actuar” del Ciclo de Deming

mejorara la eficiencia y eficacia de la empresa Inkas Trout E.I.R.L, Puno 2021

La hipoétesis general fue la aplicacién del Ciclo de Deming mejorara la Productividad

en alevinos de trucha en la empresa Inkas Trout E.I.R.L, Puno 2021

eH.E.1: La aplicacién de la dimensién “Planear” del Ciclo de Deming mejorara la
eficiencia de la empresa Inkas Trout E.I.R.L, Puno 2021
eH.E.2: La aplicacion de la dimension “Hacer” del Ciclo de Deming mejorara la
eficiencia de la empresa Inkas Trout E.I.R.L, Puno 2021
eH.E.3: La aplicacion de la dimension “Verificar” del Ciclo de Deming mejorara la
eficiencia de la empresa Inkas Trout E.I.R.L, Puno 2021
eH.E.4: La aplicacién de la dimension “Actuar” del Ciclo de Deming mejorara la

eficiencia de la empresa Inkas Trout E.I.R.L, Puno 2021
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MARCO TEORICO

En él presente mencionaremos algunos antecedentes investigativos en el &mbito
nacional e internacional sirviéndonos de guias bibliograficas en relacion al tema en
estudio (Ciclo de Deming; el cual definimos como el sistema de la mejora continua,
el cual se ejecuta en sus 4 pasos “planear, hacer, verificar y actuar”, los cuales
mediante su debida ejecucion garantizan que toda aplicacion del sistema antes
mencionado refleje resultados satisfactorios medibles en eficiencia y eficacia),

siendo las primeras nacionales, tales como:
Antecedentes Nacionales:

CARHUARICRA Y HERNANDEZ (2018) en su tesis titulada: “lMPLEMENTACION
DEL CICLO DE DEMING PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
LINEA DE PRODUCCION DE FAJAS TRANSPORTADORAS DE LA EMPRESA
INTECO ING. S.S, SAN MIGUEL.” Desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo;
siendo su objetivo general, el poder determinar el grado de influencia productiva
del Ciclo de Deming en la linea productiva de fajas transportadoras en la empresa
en mencion, para lo cual utilizo un enfoque en base a cualidades con una
metodologia centrada en la explicacion detallada y profunda de la investigacion ,
contando con un disefio investigativo de distribucion aleatoria, llegando a la
conclusién que la implementacion del Ciclo de la Mejora Continua llevo a un
incremento en su eficiencia en un 8.82%. De tal forma el andlisis estratigrafico de
Wilcoxon, determiné una significancia de un 0.001, por lo cual se concluyé en

aceptar la hipétesis en determinacién de la investigacion.

CASTELLANOS (2018) en su tesis titulada: “EL CICLO DE DEMING PARA LA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LOS PROCESOS DE UNA EMPRESA
TEXTIL”. Llevado a cabo en la casa de estudios superiores “Universidad Peruana
de los Andes”, donde tuvo como objetivo determinar el nivel de implicancia
productiva del ciclo de Deming en procesos industriales de la Empresa de Servicios
Textiles Asociados SAC Lima 2018, utilizando un enfoque en base a aportes con
evidencias cuantificables, con una metodologia para la obtencion de nuevos
conocimientos con apoyo de la ciencia llevando a una explicacion detallada del

tema de estudio en mencion, considerando un disefio estadistico de causa y efecto
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cuantificado, con lo cual llego a obtener una mejora en su en un 44.6%.

Damiano y Oscco (2019) en su tesis titulada: “CICLO DE DEMING PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE
DE CARGA, ATE, 2019” La cual se realizd en nuestra casa de estudios
“Universidad Cesar Vallejo”, teniendo como objetivo el saber en qué medida se
puede mejorar la productividad aplicando el Ciclo de Deming en la empresa ya
mencionada, se empled una aplicacion de investigacion en base a datos
cuantificables contando con un conocimiento amplio del tema en mencién, con
aplicacion estadisticas en base a causas y efectos de la investigacion para su
detallada explicacion y exposicion de resultados finales, consiguiendo obtener una

mejora productiva superior al 10 % en la empresa transportista.

FERNANDEZ, Yerson & SOLORZANO, Jhonatan (2019) en su trabajo de tesis
titulado: IMPLEMENTACION DEL CICLO PHVA PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
ALIMENTARIA, EL AGUSTINO, 2019. Desarrollado en nuestra casa de estudios
superior UCV, nos muestra como objetivo el mejorar la productividad, usando un
enfoque reflejado en pruebas estadisticas; y una metodologia aplicada en un antes
y después para denotar la implicancia de la aplicacién del Ciclo PHVA, llegando a
tener una mejora productiva final del 71.85%, lo cual respecto a la anterior es
incrementado en un 19%; siendo la eficiencia y eficacia en mejorde un 15% vy 4 %

respectivamente.

GUERRERO, Ytaty (2018), cuya tesis de graso se titul6: PLAN DE MEJORA
BASADO EN EL CICLO PHVA PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
PROCESO DE PRODUCCION DE GRANOS SECOS DE LA EMPRESA
AGRONEGOCIOS SICAN SAC - CHICLAYO 2017. Desarrollado en la Universidad
Sefior de Sipan, tuvo como objetivo elaborar un plan de mejora continua, el tipo de
investigacion fue aplicada, descriptiva; disefio de investigacion no experimental y

cuantitativo. Se concluyé que se obtuvo un indice de productividad de 20.95%,
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Antecedentes Internacionales

BECKE, CORNELIUS & SCHUMANN, MARK & STEINHAGEN, DIETER & GEIST,
JUERGEN & BRINKER, ALEXANDER (2018) en su trabajo cientifico titulado:
“Physiological consequences of chronic exposure of rainbow trout (Oncorhynchus
mykiss) to suspended solid load in recirculating aquaculture systems”. Lo cual
traducido al castellano seria “Consecuencias fisioldgicas por la exposicion crénica
de la trucha Arcoiris por suspension de carga solida (solidos totales disueltos) en
Sistema de Recirculacion de Agua”, en el mismo nos detalla las consecuencia de
estos solidos en la salud de trucha, los cuales nos traen efectos adversos debido a
altos niveles de nitrito y amonio, el cual en un Ph elevado (Alcalino), se transforman
en nitrato y amoniaco, lo cual es totalmente nocivo para la trucha, ademas de
retardar su crecimiento y desarrollo normal en la misma. Lo cual es mas importante
bajo sistemas de recirculacion de agua, ya que no se desperdicia nada de agua ni
se hacen recambios de la misma,; para lo cual se deben implementar correctamente
filtros biolégicos, mecanicos y quimicos para mantener valores fisicoquimicos

aceptables para la especie en cultivo (Trucha Arcoiris).

Bravo (2016) en su tesis titulado: “PROPUESTA DE MEJORA DE GESTION POR
PROCESOS PARA COVAL S.A EN EL PRODUCTO FACTORING”, tuvo su
desarrollo en la Universidad Austral de Chile; donde se planteé mediante el
desarrollo y la implementacién de un sistema de mejora de procesos productivos
alcanzar mejorares indices productivos en la empresa en mencién, se utilizaron KPI
dentro de la evolucion del desempefio empresarial, con un monitoreo permanente
tanto interno y externo (compafia y clientes), donde se obtuvo una mejorar

productiva en general de un 70%.

CASTILLO (2014) en su tesis titulado “DISENO DE INVESTIGACION DEL
INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD EN LA UNIDAD DE VENTAS
INDUSTRIALES DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ADHESIVOS,
MEDIANTE EL MODELO DE GESTION POR PROCESOS” Desarrollado por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, donde se buscé la implantacion
progresiva de un sistema de mejora continua bajo la filosofia del TPM en base a la
toma de datos cuantitativos, donde la experiencia de los trabajadores pudo
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determinar los procesos en falla y asi poder detallar las mejoras a desarrollarse ,se
lleg6 a la conclusion que el mantenimiento preventivo era fundamental para lograr
la constante mejorar en la empresa donde se alcanzé de una mejora inicial de un

57% a un 91% en un lapso de 6 meses.

IRANI, ABDOLJABBAR & AGH, NASER (2019) en su trabajo cientifico: “Rainbow
trout larvae production in an airlift-based recirculating system”, el cual traducido al
castellano es: “Produccion de larvas de trucha arcoiris en sistema de recirculacion
bajo metodologia de Airlift”, en este trabajo nos denota la eficiencia de un sistema
Airlift, el cual basicamente el meter aire (Blower) en la masa de agua bajo distintos
diametros de tuberia (de menor a mayor) para que haga recircular el agua dentro
del tanque de cultivo ademéas de mejorar la oxigenacion dentro del mismo, esto
método ayuda en gran medida a las larvas de trucha, ya que ellas poseen un
movimiento asincrénico, el cual el generado por el sistema, lo cual ayuda a un mejor
desarrollo en crecimiento y comportamiento destinado a los distintos centros de

crianza.

FLORES, GUILLERMO (2020) en su tesis: Mejora continua: propuesta de proceso
para la formulacion de proyectos por metodologia DMAIC. Su objetivo fue mejora
continua en la gerencia de proceso de una planta de concentrado de cobre, para la
generacion de valor en los procesos de resolucion de problemas que permitan en
adelante acelerar la implementacién de proyectos. Donde se concluyé el proponer
finalmente a la alta direccién de la planta concentradora un modelo para formular
proyectos de manera estructurada para el equipo de trabajo de la Planta PAC y que
permitiese ser escalable a otros procesos y equipos para la generacion de valor y

reduccion de riesgos del negocio.
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En conceptos relacionados a nuestro tema de investigacion tenemos:
» Productividad:

Esta medida por la relacion existente entre los productos a crearse en la empresa
y los insumos que se emplearan en la misma, donde estos buscan romper con el
punto de quiebre productivo y asi lograr una mayor eficiencia y eficacia en su
produccion final y/o programada. (Medianero Burga, 2016, pag. 24).

Una buena productividad es la adecuada utilizacion de os recursos disponibles
respecto a los bines y servicio a entregar, logrando la mejora administracion

gerencial de la empresa laboral. (Hernandez y Rodriguez, 2011, p. 4).
» Formulade la productividad
La productividad es igual a la eficiencia por la eficacia.
PRODUCTIDAD = EFICIENCIA = EFICACIA

(Humberto Gutiérrez Pulido, 2014, p.21)

Dimensiones de la productividad

> Eficacia

Es la relacién existente entre la produccion alcanzada y el tiempo util, expresado

también en resultados y metas respectivamente.
(Medianero Burga, 2016, p.38).

PRODUCCION ALCANZADA
TIEMPO UTIL

EFICACIA =

(Humberto Gutiérrez Pulido, 2014, p.21)
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> Eficiencia

Es alcanzar la produccién proyectada con los recursos disponibles, pero con
mejoras en los procesos productivos que lleven a optimizar dichos recursos, asi

como del tiempo disponible y el personal dentro de la empresa.
(Medianero Burga, 2016, p.38)

TIEMPO UTIL

EFICIENCIA = o s S TOT AL

(Humberto Gutiérrez Pulido, 2014, p.21)

lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Una investigacion es cuantitativa cuando se vincula a conteos numéricos y métodos
matematicos, representando un grupo de procesos secuenciales que validen

supuestos previamente planteados. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p.5)

Lo cual nos permitira definir las variables, siendo estas el Ciclo de Deming y la
Productividad, relacionadas entre si para determinar su influencia en la empresa de

estudio.

Disefio de investigacion
La investigacién sera de tipo pre experimental, existird un antes y un después en
la investigacion (muestreo de 2 lotes de ovas de trucha) ya se tomara el 100% de

muestra de la poblacion.

Nos permitira determinar la mejora de ser el caso en la produccion en la incubacion

y alevinaje de ovas de trucha.
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3.2.Variables y Operacionalizacién

» Variable Independiente: “Ciclo de Deming”

Definicion Conceptual

El ciclo PHVA (planificar, hacer, comprobar y actuar), muestra como conseguir la
mejora continua en cualquier proceso (Deming, E., 1996), lo que contribuye a la
ejecucion de forma organizada para ofrecer altos estandares de calidad en el
producto o servicio, puede ser utilizado en empresas, ya que permite la ejecucién
eficaz de las actividades de la empresa.
(Amparo, Z., 2016, pagll)

Definicién Operacional

El ciclo PHVA es una metodologia que aporta a la correcta ejecuciéon de los
distintos procesos de manera ordena, ademas de facilitar el entendimiento de las
situaciones propuestas y con ello brindar los mejores estandares de calidad en un
bien o servicio; es decir, es el ciclo 6ptimo para usar en los rubros empresariales
mediante la una ejecucion eficiente y eficaz que conllevan el Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar. Zapata; 2015, p14

Dimensiones

Planear, hacer, verificar y actuar.

Indicadores
Porcentaje de Cumplimiento (%PC) PC=CAE / CAP X 100% CAE= Cantidad de

Alevinos Entregados CAP= Cantidad de Alevinos Programados

Porcentaje Obtenido (%PO) PO= (CAC - CAM) / CAP X 100% CAC= Cantidad de
Alevinos Criados CAM= Cantidad de Alevinos Muertos CAP= Cantidad de

Alevinos Programados

Porcentaje Verificado (% PV) PV=CAA/CTAA X 100% CAA= Cantidad Alevinos
Auditados CTAA= Cantidad Total de Alevinos por Auditar
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Porcentaje Recriado (%PR) PR=CAI/ CTA X 100% CAlIl= Cantidad de Alevinos
Inconformes CTA= Cantidad Total de Alevinos

Escala de medicién

Razén

» Variable Dependiente: “Productividad”

Definicion Conceptual

“La productividad en conceptos de uso comun es relacionar los productos e
insumos, lo cual es usado como indicador para la “eficiencia “, util para que toda
entidad productiva genere bienes finales. En ambitos econémicos se mide la
productividad en términos tangibles, ya sean estos productos e insumos como

unidades fisicas " (Medianero Burga, 2016, pag. 24)

Definicion Operacional

“"La productividad es medida en 2 subniveles siendo estos la eficacia y eficiencia,;
para la eficiencia se relaciona la cantidad de salida entre la cantidad de entrada.
Mientras que en la eficacia mides la implicancia de las salidas con el cumplimiento
de la metas, objetivos y retos de la entidad en cuestion. (Medianero Burga, 2016,

pag.39)

Dimensiones

Eficiencia y eficacia.

Indicadores

EFICIENCIA =METAS/RESULTADOS
EFICACIA =RESULTADOS/METAS
Escala de Medicion

Razon.
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3.3.Poblacién, muestray muestreo

» Poblacion
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) mencionaron: “Es un conjunto de
individuos que se interrelacionan en u determinado lugar o universo, los cuales

estan sujetos a estudio”. (p.195).

En nuestra investigacion estara definida por total (80668 ovas) por cada lote

(Total 2 lotes de estudio), siendo un total de 161,336 ovas de trucha.

> Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron: “La muestra es una porcion
previamente determinada de una poblacion, la cual nos brindara datos

estadisticos para poder una generalizacion de datos”. (p.196)

En nuestra investigacion se definird por el total de la poblacién de estudio
(161,336 ovas de trucha), ya que al ser seres vivos y al tener capacidad limitada
de infraestructura en la empresa no se puede separar y por eso por indicacion
del mismo Gerente General y duefio de la empresa se opto por que la muestra

sea igual que la poblacion y comparar dos lotes productivos.

» Muestreo
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) mencionaron: ElI muestro es
fundamental para determinar las variables de la investigar a desarrollar; las
cuales son evaluadas mediante analisis estadisticos, por consiguiente, debe

tener una determinada similitud para poder ser elegidos. (p.202)

En nuestro caso al ser la muestra igual a la poblacion, no se utilizdO ningun

meétodo estadistico para determinar la muestra.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La observacion es la técnica mas usada y por ende eficaz dentro de la recoleccién
de datos, donde uno con una observacion detenida y minuciosa puede determinar
todo lo influyente dentro de un proceso, donde todos los datos obtenidos son
transformados en estadisticos (de ser el caso) para su andlisis.

Observacion significa varios objetos dentro de nuestro espectro visual, los cuales
pueden ser relacionados con datos, fendmenos tangibles y hechos dentro de una

investigacion. (Pardinas, 2005:89).

En nuestro caso la técnica a utilizar es la observacion, ya nos permitira obtener la
informacion necesaria para a posterior procesarla, analizarla y asi determinar la
relacion entre las variables de estudio y su influencia en la empresa mencionada.

Se pueden encontrar Anexo 12.
Instrumento de recoleccién de datos

Los formatos productivos son todo tipo de documentacion productiva existente
dentro de una empresa, con los cuales se puede conocer la realidad actual de la
misma, los cuales facilitan la obtencién de datos y su tratamiento para poder realizar
mejoras dentro de la misma y asi alcanzar una 6ptima productividad y a su vez ser

eficientes.

» Validez
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) definieron: “La validez es la exactitud
que posee un instrumento de recoleccién datos al momento en que desea
analizar una variable”. (p.229)
Se tomaran en consideracion 3 aspectos para la validacion de datos: claridad,
relevancia y pertinencia de los items de los instrumentos, por lo cual se nos
brindara 3 expertos dentro de nuestra casa de estudios superiores para fines

de la investigacion. Anexos 13, 14, 15.
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» Confiabilidad
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) mencionaron: “La confiabilidad es
grado maximo de veracidad dentro de una investigacion, siendo esta la similitud
entre los objetos de estudio para obtener el mismo resultado”. (p.228) Anexos
13, 14, 15.

» Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la empresa Inkas Trout
E.l.LR.L., la cual autoriza a usar sus instalaciones, conocimientos y aspectos
pertinentes para el desarrollo de la presente tesis, el documento de autorizacion

se encuentra en el ANEXO 16

3.5.Procedimiento

La recoleccion de datos obtenida del Ciclo de Deming y la Productividad en la
incubacion y alevinaje de ovas de trucha en la empresa Inkas Trout E.l.LR.L. se hara

mediante el registro y control por medio de formatos productivos.
Planear

En esta etapa, realizaremos el plan productivo mensual de la empresa en mencion,
donde se incluiran todos los costos de produccién y factores externos que influyan

en la actividad.
Hacer

En esta etapa, pondremos en practica la etapa anterior, siendo la mas operativa de
mayor riesgo productivo, por lo cual requerird un mayor y registro productivo, la cual

servird en gran medida para la toma de datos.
Verificar

En esta etapa, contrastaremos la informacion obtenida en la practica con la
informacion proyectada o planeada, esta etapa servira de filtro de todos los
problemas que pudieran suscitar dentro la parte operacional para su proxima

correccion.
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3.6.

3.7.

Actuar

En esta etapa final, realizaremos las correcciones necesarias al o los procesos
productivos en falla dentro de la empresa, lo cual buscara la mejor solucion para

dichos problemas y asi generar la sostenibilidad productiva.
Método de analisis de datos

En la citacion a Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) se menciona: “Todo
informacion recogida por los investigadores debera ser expresada en nimeros; por
ello, los datos obtenidos seran concisos, codificados y expuestos para su analisis.
(p. 294).

Utilizamos el programa Excel para la generacion de datos estadisticos en base a
los datos recolectados y el Software Estadistico SPSS25, para el analisis de datos,
Su interpretacion y posibles propuestas productivas para la empresa Inkas Trout
E.I.LR.L.

Métodos de confiabilidad de datos

En nuestra investigacion decidimos tomar en consideracion el codigo de ética de la
Universidad Cesar Vallejo, aprobado con resolucion N° 0126-2017 / UCV. En su
mencion al articulo 3, denota el respeto integro y autbnomo de los involucrados; por
lo tanto, previa encuesta a los involucrados seran debidamente notificados sobre la
naturaleza de nuestra investigacion y su confidencialidad en el material informativo

obtenido.

22



IV. RESULTADOS

4.1 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La empresa INKAS TROUT E.lLR.L. posee mas de 3 afios en su inicio de
actividades productivas acuicolas, la cual se encuentra ubica en la ciudad de Puno
(Peru). Debido a la situacion actual que atraviesan las distintas empresas acuicolas
productoras de trucha, ya sea por las distintas condiciones adversas encontradas
en la masa de agua de cultivo (Lago Titicaca) es que surge la necesidad de producir
alevinos de trucha de mejor calidad; por lo cual la empresa INKAS TROUT E.I.LR.L.
mediante la adecuacion de Sistemas de Recirculacion Parcial de Agua es que logro
producir alevinos de trucha de alta calidad que cumplan con las caracteristica
Optimas para poder tener un mejor desempefio productivo en los distintos centros
acuicolas del departamento de Puno. Pero a pesar de lograr ello, la empresa INKAS
TROUT E.L.R.L. pasa por distintos problemas productivos, lo cual influye en gran
medida en el nivel de supervivencia de los alevinos de trucha, principalmente en la

etapa de alevinaje dentro del centro de produccion.

Dentro de los problemas del centro de cultivo tenemos como el mas significativo: El
ineficiente sistema de limpieza de las instalaciones de bombeo de agua a las
alevineras y tanques circulares donde se cultivan los alevinos de trucha; este
sucede ya que al momento de alimentar a los alevinos se van produciendo los
distintos desechos excretados por los mismos, los cuales con el pasar de los dias
se van convirtiendo en laminas finas de “baba”, las cuales se van adhiriendo a las
instalaciones de agua y desague del sistema de bombeo de agua, lo cual al no ser
limpiado de manera eficiente genera obstrucciones dentro del mismo vy
principalmente en las bombas del sistema, lo cual al obstruirse impiden el ingreso
de agua a las alevineras y tanques circulares, lo cual por consiguiente, genera
mortalidades considerables en la produccion de alevinos de trucha, ya que el
consumo del oxigeno en el agua por parte de los alevinos es alto y si no se actia
de manera inmediata en un maximo de 3 a 5 minutos puede generar mortalidades

desde un 40 hasta un 100 por ciento de la biomasa en el centro cultivo.
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Otro de los problemas dentro del centro de cultivo, son los altos niveles de
temperatura y bajos niveles de oxigeno dentro del agua en los sistemas de cultivo,
los niveles de oxigeno estan directamente relacionados con la temperatura y la
altitud donde se desarrolle la actividad, por lo cual para el cultivo de alevinos de
trucha en el centro productivo los parametros de oxigeno deben oscilar como valor
minimo en 4.5 mg/L y como méximo 8.5 mg/L y en temperatura como minimo de
9°C y como maximo 14°C, pero en la realidad actual se tenido niveles de
temperatura hasta los 16°C y de oxigeno de 2.1 mg/L lo cual genero altos niveles

de mortalidad dentro del centro productivo.

Y finalmente pero no menos importante son los problemas de falta de registro
documentario productivo y el correcto calculo del pienso alimenticio, en la
actualidad el registro productivo en la empresa INKAS TROUT E.LLR.L. es casi
inexistente generando desinformacién productiva de los alevinos, lo cual influye de
manera directa en el calculo del pienso alimenticio, en consecuencia, no se sabe
de manera Optima la cantidad de alimento a entregar a la biomasa dentro del centro
de cultivo, lo cual genera sobre costos en alimento. A demas existen problemas de
fallos en el suministro eléctrico, falta de personal, presencia de roedores y
predadores, y falta de equipos de respaldo productivo; los cuales no influyen en
gran medida dentro de la produccion de alevinos, pero si no se resuelven a mediano
plazo generan problemas productivos, ya sean dafios de equipos existentes por su
constante uso y por los periddicos cortes de energia asi como las bajas de
tensiones existentes y su inadecuado mantenimiento, sobrecarga laboral al
personal existente y posible retiro del centro de labores, contaminacién de las
instalaciones y almacén de alimento por la presencia de roedores y perdida de

alevinos por predaciones de las aves silvestres y felinos de la zona local.
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Figura 5: Tuberia de desagle de agua viciada

Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.LR.L

En la Figura 5, el diametro de la misma (2”) es muy pequefio lo cual dificulta el
retiro del agua viciada del cultivo, generando demoras en el proceso de limpieza

del mismo, ya que solo se puede limpiar una Alevinera por vez.

Figura 6: Tuberias de salida de agua para desagie y sistema de bombeo

Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.LR.L

En la Figura 6, en ambas tuberias se juntan las excretas de los alevinos tanto en la
base, paredes e interior de los mismos, los cuales por el mismo caudal del agua se
van introduciendo al flujo del agua del sistema de bombeo y desagie que
posteriormente se convertiran en las “babas” que obstruiran el sistema de bombeo

de agua generando los problemas antes mencionados.
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Figura 7: Tuberia de agua de retorno (4”) al sistema de bombeo de agua

Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.R.L

En la Figura 7, la tuberia de agua para el retorno de la misma al sistema de bombeo
de agua es donde se producen la mayor cantidad de “babas” dentro del sistema
productivo ya en ella incurren todas las aguas a reutilizarse en el Sistema de
Recirculacion Parcial de Agua, lo cual a no poder limpiarse de manera eficiente
genera obstrucciones en el dicho sistema y por consiguiente mortalidades elevadas

en el sistema de cultivo.

Figura 8: Excretas de los alevinos y “babas” del mismo
Fuente: Empresa Inkas Trout E.I.R.L

En la Figura 8, por el proceso natural del metabolismo de los alevinos producen
excretan ya sean solidos siendo estas las fecas y liquido su orina entendido como

urea, los cuales en su proceso de descomposicion se convierten en filamentos finos
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“pbabas’” las cuales se van adhiriendo no solo en las tuberias del sistema de bombeo
de agua, sino también en la base y paredes de las alevineras, lo cual va enturbiando
y formando distintos compuestos amoniacales y nitrificados (amonio, nitritos y
nitratos), los cuales sino son retirados del sistema generaran mortalidades y/o
enfermedades en los alevinos; por lo cual al no tener un sistema eficiente de
limpieza genera sobre esfuerzos y sobretiempos operativos en el personal de la
empresa al tener que estar constante limpiando el sistema para evitar los problemas

ya mencionados.

Figura 9: Instalaciones de agua y desague del sistema de bombeo de agua
Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.LR.L

En la Figura 9, las instalaciones de agua y desague del sistema de bombeo de agua
son muy enredadas y poco ordenadas, lo cual genera en gran medida dificultades

en la limpieza del mismo, llevandonos a los problemas ya mencionados.
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Figura 10: Filtro de excretas para el tanque de recirculacién de agua

Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.LR.L

En la Figura 10, el sistema de filtrado solo consiste en canastillas forradas por un
“tul” fino el cual retiene las excretas sdlidas, las cuales en su gran parte logran pasar
por el mismo debido a su saturacion, lo cual atora la bomba dentro del tanque de

recirculacion.

Figura 11: Instalaciones de agua y desague en tanques circulares
Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.LR.L

En la Figura 11, las instalaciones de agua y desagle en los tanques circulares de
agua son muy deficientes, no solo en el hecho de suministro de agua a los mismos,
sino en la dificultad de transito para el personal, lo cual genera incomodidades de
trabajo y problemas en suministro de agua dentro los tanques, generando

problemas de entra de oxigeno en agua Yy circulacion de agua en los mismos.
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Figura 12: Filtro de excretas en tanques circulares

Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.LR.L

En la Figura 12, los filtros de excretas a pesar de contar con una tela fina “tul” y una
capa de “napa” el caudal de salida de ambas tuberias (recirculacion de agua) es
tan gran grande que no retienen todas las fecas producidas, por lo cual genera
obstrucciones en las bombas de los tanques y enturbiamiento rapido de los tanques

de agua.

Figura 13: Tanque reservorio de agua

Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.LR.L

En la Figura 13, el tanque reservorio de agua esta expuesto directamente al sol, lo
cual genera problemas al tener temperaturas muy elevadas influenciando

directamente en el nivel de oxigeno disuelto en el sistema de cultivo.

29



Figura 14: Almacén de alimento

Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.R.L

En la Figura 14, no existe una correcta manera almacenar el alimento, lo cual

genera que se malogre el mismo y la presencia de roedores en el centro de cultivo.

4.2 SITUACION PROPUESTA

La empresa INKAS TROUT E.I.LR.L. a pesar de ser una empresa “joven” en el rubro de
produccioén de alevinos de trucha, a podido ganarse un lugar como una de las mejores
empresas productoras de alevinos de trucha, por ser la pionera en utilizar los Sistemas
de Recirculacién Parcial de Agua y asi poder producir alevinos de alta calidad acordes
a las demandas actuales del mercado acuicola, si bien existen distintos problemas que
afectan de manera significativa en la produccion actual de alevinos, nosotros mediante
la aplicaciéon del Sistema de Mejora Continua con sus pilares (Planear, Hacer, Verificar
y Actuar), los cuales nos permitiran de una manera adecuada determinar las causas
por las cuales se generan los problemas dentro del centro de produccién y asi poder
determinar las mejores medidas correctivas para mitigar dichos problemas y con ello
llevar un registro constante de dicha mejora y asi poder de ser el caso aplicar nuevas
mejoras hasta obtener la mejor produccion productiva dentro del centro de crianza de
alevinos de trucha. Por consiguiente, se expondra las mejoras a desarrollarse

explicadas en los pilares fundamentales del Ciclo de Deming.
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a) PLANEAR

b) HACER

Determinar por cada lote productivo la cantidad de alevinos de trucha
a despachar por cada cliente.

Calcular la cantidad de alimento a emplear dentro del ciclo de crianza
(3 meses), asi como su calibre a usar y la marca a comprar; asi como,
la cantidad de alimento a suministrar y la tasa de alimentacion a
emplear.

Implementar un mejor sistema de limpieza de agua y desagie para
evitar mortalidades elevadas.

Mejorar los niveles de temperatura y oxigeno en el centro de crianza.
Desarrollar un disefio de instalaciones que mejore de manera
progresiva las instalaciones dentro del centro de crianza segun la
disponibilidad de recursos dentro del mismo.

Disefiar un plan de crecimiento productivo para poder incrementar la
produccion de alevinos saltando a siembras mayores.

Mejorar el sistema de filtrado dentro de los tanques de agua.
Implementar registros productivos y Poes (Procedimientos operativos
escritos) asi como el empleo de un Software de Gestién Productiva
Acuicola.

Mejorar el sistema de limpieza de instrumentos, equipos y utensilios
dentro del centro de crianza.

Mejorar el sistema de seguridad dentro del centro de crianza.
Implementar una fuente alterna de energia dentro del centro de

cultivo.

Se determin6 que por cada caja de siembra de ovas se debe producir
un minimo de 80,000 alevinos de trucha para que cada lote sea
rentable.
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Figura 15: Packing List por caja de ovas de trucha

Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.LR.L

e La cantidad de alimento a emplear esta directamente relacionada al
peso promedio final de venta de alevinos de trucha el cual en la
empresa INKAS TROUT E.I.R.L. es de 5 gramos, por cual en base a
célculos de la cantidad de pienso alimenticio a entregar y su tasa de
alimentacién se determiné que la cantidad de sacos de alimento de 10
kilos cada uno es de 10 unidades de la marca NICOVITA, los cuales
estan distribuidos de la siguiente manera: 01 sacos de alimento
ORIGIN 0.1, 02 sacos de alimento ORIGIN 0.3 y 07 sacos de alimento
ORIGIN 0.6. Siendo un total de 5 raciones alimenticias, dentro de las
cuales la cantidad de alimento a entregar va variando respecto al

crecimiento de la biomasa.
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Figura 16: Calibres de alimento NICOVITA usados
Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.LR.L

Para mejorar el sistema de limpieza de tuberias de agua y desagle dentro
del sistema, se determind que la tuberia de agua 4” es la que contiene la
mayor carga de “babas” dentro del sistema, por cual se desarrollé un
desfogue de limpieza de la misma donde con una manera flexible de
precision se pueda desprender las “babas” formadas dentro de la misma,
ademas de implementar una “malla” dentro del cabezal protector de la
bomba del sistema para que retenga las “babas” y no sea tan critica la
situacion de limpieza, ademas de implementar dentro de los filtros una
‘napa” mas gruesa que retenga la mayor cantidad de excretas dentro del

mismo.
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Figura 17: Sistema de limpieza de sistema de bombeo
Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.LR.L

Figura 18: Napa de mayor grosor
Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.LR.L

Figura 19: Malla protectora de bomba

Fuente: Empresa Inkas Trout E.I.R.L
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e Para mejorar los niveles de temperatura y oxigeno dentro del sistema de
crianza, primero para lo de la temperatura se instalé un techo y paredes de
malla Rachel para hacer sombra dentro del tanque resorbi6, asi como forrar
la manguera principal de distribucion de agua con sacos de alimentos usados
para evitar incrementos de temperatura; para mejorar los niveles de oxigeno
se decidié emplear un productor de oxigeno medicinal, el cual es inyectado
dentro del agua para cargar con oxigeno los sistema de bombeo en las
alevineras y en los tanques circulares implementar un sistema de nano

burbujas cargado con oxigeno medicinal hasta llegar al final de la produccion.

hy to assem
A
\fittings

\

Figura 20: Productor de oxigeno medicinal

Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.LR.L

Figura 21: Productor de mano burbujas

Fuente: Empresa Inkas Trout E.I.R.L
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Figura 22: Protector de tanque reservorio
Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.LR.L

Figura 23: Proteccion de manguera de agua

Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.LR.L

Para resolver el tema de la energia eléctrica, se instalé un generados
capaz de generar 15KV a base de petréleo, el cual funciona con energia

monoféasica y trifasica.
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Figura 24: Generador de energia

Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.R.L

e Se determin6 que para mantener siempre limpio los implementos, utensilios
y demds usados en el sistema de limpieza del bombeo de agua se debe
mantener un orden de los mismos, asi como, evitar su aproximacion al suelo
y 0 lugar que los contaminen, asi como usar Yodo, legia o detergente con
desinfectantes para los mismos, lo cual se haga de manera segun lo

requieran los mismos.

Figura 25: Instrumentos, herramientas de limpieza

Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.LR.L
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Figura 26: Desinfectantes usados en el centro de cultivo

Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.LR.L

e Se crearon documentos de registro productivo donde se mantendra de
manera diaria toda la informacion técnico productiva del centro de crianza.
e Se adquirié contenedores para poner de mejor manera el alimento dentro
del centro de cultivo, asi como se elevdo del suelo para evitar su

contaminacioén y que roedores accedan a ellos.

Figura 27: Envases de alimento

Fuente: Empresa Inkas Trout E.I.R.L
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c) VERIFICAR

Llevar un registro constante de los formatos productivos ya antes
expuestos, asi como el control del personal al momento de desarrollar
sus actividades donde se pueda controlar si las realizan de la manera
adecuada o no.

Realizar revisaciones diarias de las instalaciones de agua y desague
dentro del sistema de bombeo de agua para evitar fallos en las mejoras
implementadas.

Revisar de manera semanal la cantidad de combustible dentro del
tanque del Generador Eléctrico para evitar problemas al momento de
uso.

Realizar constantes controles de inventario para evitar
desabastecimiento de alimento, asi como de otros insumos dentro del

centro de cultivo.

d) ACTUAR

= De presentarse algun imprevisto dentro de las mejoras implementadas

se debera hacer un replanteo de las mismas y buscar las fallas por lo
cual no sirvié lo planteado y desarrollar soluciones mas eficientes al o
los problemas suscitados; ya sean mejorando o cambiando las
instalaciones hechas, adquisiciones de mejores y mas eficientes

equipos, personal mas calificado para la actividad, etc.
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4.3 ANALISIS DESCRIPTIVO

INDICES DE PRODUCTIVIDAD:

Formula aplicada para el calculo de la productividad:

PRODUCTIDAD = (EFICIENCIA = EFICACIA) /100

Tenemos un ejemplo de como se aplicé la productividad en el Lote 1 — Semana 1,

estos datos se encuentran detallados en el Anexo 6:

(90.91 * 34.74)

PRODUCTIDAD =
100

= 31.59%

En la Tabla N° 3 se puede evidenciar la comparativa entre los indices de

productividad obtenidos en el lapso de los meses de julio y mediados de octubre

del presente afio en donde se obtuvo una productividad promedio de un 57.98% y

luego de la utilizacion del Sistema de Mejora continua (Ciclo de Deming) se obtuvo

una productividad promedio de un 86.93%.

Tabla 3: Comparativa de indices de productividad

COMPARATIVO DE LA PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
LS IS ANTES (%) UUS IS DESPUES (%)
Lote 1 - Semana Lote 2 -
1 31.59 Semana 15 53.94
Lote 1 - Semana 37.10 Lote 2 - 54.84
2 Semana 16
Jul-20 Oct-20
Lote 1 -Semana 40.50 Lote 2 - 61.60
3 ' Semana 17 '
Lote 1 - Semana Lote 2 -
4 4512 Semana 18 73.14
Lote 1 -Semana Lote 2 -
5 47.23 Semana 19 82.04
Ago- | Lote 1 -Semana Lote 2 -
20 5 51.09 Nov-20 Semana 20 88.23
Lote 1 -Semana Lote 2 -
7 55.82 Semana 21 92.52
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Lote 1 -Semana Lote 2 -
8 60.20 Semana 22 93.96
Lote 1 -Semana Lote 2 -
9 62.94 Semana 23 97.31
Lote 1 -Semana 67.93 Lote 2 - 99.75
10 . Semana 24
Set-20 Dic-20
Lote 1 -Semana 70.00 Lote 2 - 102.68
11 ' Semana 25 '
Lote 1 -Semana Lote 2 -
12 78.60 Semana 26 103.67
Lote 1 -Semana 81.73 Lote 2 - 105.23
13 Semana 27
Oct-20 Ene-21
Lote 1 -Semana 81.82 Lote 2 - 108.06
14 ' Semana 28 '
PROMEDIO 57.98 PROMEDIO 86.93

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 3, se realizé una comparativa productiva entre los meses de julio del
2020 hasta mediados de enero del 2021 para notar la considerable diferencia

productiva en la aplicacion del Ciclo PHVA.

PRODUCTIVIDAD

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

PRODUCTIVIDAD ANTES (%) PRODUCTIVIDAD DESPUES (%)

Figura 28: Comparativa indices de productividad
Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 33, una vez que se aplico el Ciclo de Deming se pudo obtener una
mejora de productiva teniendo un total de 86.93% respecto al lote productivo

anterior.
» Las medidas de tendencia central y las medidas de dispersion.

Se puede visualizar las medias de tendencia central como la Media, la mediana y
las medidas de dispersion la desviacidén estandar y la varianza de productividad.

Tabla 4: Estadisticos Productividad

Estadisticos

Productividad después de aplicar la metodologia

Media 86,9264
Mediana 93,2400
Desv. Desviacion 18,88814
Varianza 356,762

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4, una vez aplicado el Ciclo de Mejora Continua en la empresa INKAS
TROUT E.I.R.L, la productividad obtuvo un Media de 86.92, una Mediana de 93.24,

una Desviacion Estandar de 18,89 y una Varianza de 356,76.
INDICES DE EFICIENCIA

Formula usada para calcular la eficiencia:

TIEMPO UTIL

EFICIENCIA = e 0 TOT AL

Tenemos un ejemplo de como se aplico la productividad en el Lote 1 — Semana 1,

estos datos se encuentran detallados en el Anexo 6:

(110 —-10)
EFICIENCIA = BT T * 100 = 90.91%
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En la Tabla 5 se mostrard, la comparacion de eficiencia obtenida entre los meses

de julio o mediados de octubre del 2020, el cual se obtuvo un promedio de 89.44%

y cuando se aplico el sistema de Mejora Continua se obtuvo una eficiencia a un
95.38%.

Tabla 5: Cuadro comparativo de indices de Eficiencia

COMPARATIVA DE LA EFICIENCIA

EFICIENCIA EFICIENCIA
TIEMPO ANTES TIEMPO DESPUES
(%) (%)
Lote 1 - Lote 2 -Semana
Semana 1 90.91 15 95.45
Lote 1 - 90.65 Lote 2 -Semana 95.00
Semana 2 16
Jul-20 Oct-20
Lote 1 - 90.52 Lote 2 -Semana 94.88
Semana 3 ' 17 '
Lote 1 - Lote 2 -Semana
Semana 4 90.45 18 95.45
Lote 1 - Lote 2 -Semana
Semana 5 90.26 19 95.45
Lote 1 - 589.81 Lote 2 -Semana 95.45
Semana 6 20
Ago-20 Nov-20
Lote 1 - 89 61 Lote 2 -Semana 95.45
Semana 7 ' 21 '
Lote 1 - Lote 2 -Semana
Semana 8 89.55 29 95.45
Lote 1 - Lote 2 -Semana
Semana 9 89.35 23 95.45
Lote 1 - 8929 Lote 2 -Semana 95.45
Semana 10 . 24
Set-20 Dic-20
Lote 1 - 88.18 Lote 2 -Semana 95.45
Semana 11 ' 25 '
Lote 1 - Lote 2 -Semana
Semana 12 87.99 26 95.45
Lote 1 - 87.73 Lote 2 -Semana 95.45
Semana 13 27
Oct-20 Ene-21
Lote 1 - 87.83 Lote 2 -Semana 95.45
Semana 14 ' 28 '
PROMEDIO 89.44 PROMEDIO 95.38

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla N°5, se realiz6 una comparativa de la eficiencia entre los meses de
julio del 2020 hasta mediados de enero del 2021 para notar la considerable

diferencia productiva en la aplicacion del Ciclo PHVA.

EFICIENCIA

96.00
95.00
94.00
93.00
92.00
91.00
90.00
89.00
88.00
87.00
86.00

EFICIENCIA ANTES (%) EFICIENCIA DESPUES (%)

Figura 29: Comparativa indices de eficiencia
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 34, una vez que se realizé la aplicacion del Ciclo de Deming se pudo

ver una mejor eficiencia llegando a un 95.38% respecto al lote productivo anterior.
» Las medidas de tendencia central y las medidas de dispersion.

Se puede visualizar las medias de tendencia central como la Media, la mediana y

las medidas de dispersion la desviacion estandar y la varianza de eficiencia.

Tabla 6: Estadisticos Eficiencia

Estadisticos

Eficiencia después de aplicar la metodologia

Media 95,3771
Mediana 95,4500
Desv. Desviacion , 18669
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Varianza ,035

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 6, una vez aplicado el Ciclo de Mejora Continua en la empresa INKAS
TROUT E.I.R.L, la eficiencia obtuvo un Media de 95.38, una Mediana de 95.45, una

Desviacion Estandar de 0.19 y una Varianza de 0.035.
INDICES DE EFICACIA

A continuacién, se mostrara en la Tabla 7, la comparacion de eficiencia obtenida
entre los meses de julio o mediados de octubre del 2020, la cual se pudo tener un
promedio de 65.04% y cuando ya se realizé la aplicacion del sistema de Mejora

Continua mejoro la eficacia a un 91.11%.

Formula usada para calcular la eficiencia:

PRODUCTIVIDAD ALCANZADA

EFICACIA = >
TIEMPO UTIL

Tenemos un ejemplo de como se aplico la productividad en el Lote 1 — Semana 1,

estos datos se encuentran detallados en el Anexo 6:

EFICACIA = 2002
" 5762

* 100 = 34.74%
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Tabla 7: Cuadro comparativo de indices de Eficacia

COMPARATIVA DE LA EFICACIA

EFICACIA EFICACIA
TIEMPO ANTES TIEMPO DESPUES
(%) (%)
Lote 1 - Lote 2 -
Semana 1 34.74 Semana 15 56.51
Lote 1 - 40.92 Lote 2 - 57.72
Semana 2 Semana 16
Jul-20 ote 1 Oct-20 L ote 2 -
Semana 3 a4.74 Semana 17 64.93
Lote 1 - Lote 2 -
Semana 4 49.88 Semana 18 76.62
Lote 1 - Lote 2 -
Semana 5 5233 Semana 19 85.94
Lote 1 - 56.89 Lote 2 - 92.43
Semana 6 Semana 20
Ago-20 Nov-20
Lote 1 - 62.29 Lote 2 - 96.93
Semana 7 ' Semana 21 '
Lote 1 - Lote 2 -
Semana 8 67.23 Semana 22 98.44
Lote 1 - Lote 2 -
Semana 9 7044 Semana 23 101.94
Lote 1 - 76.08 Lote 2 - 104.49
Semana 10 . Semana 24
Set-20 Lote 1 Dic-20 Lote 2
Semana 11 79.38 Semana 25 107.57
Lote 1l - Lote 1 Lote 2 -
-Semana 12 89.33 Semana 26 108.61
Lote 1 - 93.16 Lote 2 - 110.24
Semana 13 Semana 27
Oct-20 Lote 1 Ene-21 Lote 2
Semana 14 93.16 Semana 28 113.20
PROMEDIO 65.04 PROMEDIO 91.11

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se pudo evidenciar en la Tabla N° 7, se realiz6 una comparativa de la eficacia
entre los meses de julio del 2020 hasta mediados de enero del 2021 para notar la

considerable diferencia productiva en la aplicacion del Ciclo PHVA.

EFICACIA

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00
EFICACIA ANTES (%) EFICACIA DESPUES (%)

Figura 30: Comparativa indices de eficacia

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Figura 35, después de la aplicacion del Ciclo de
Deming se obtuvo una mejora de la eficacia llegando a un 91.11% respecto al lote

productivo anterior.
» Las medidas de tendencia central y las medidas de dispersion.

Se puede visualizar las medias de tendencia central como la Media, la mediana y
las medidas de dispersion la desviacion estandar y la varianza de eficacia.

Tabla 8: Estadisticos Eficacia

Estadisticos

Eficacia Después

Media 91,1121
Mediana 97,6850
Desv. Desviacion 19,71118

47



Varianza 388,531

Fuente: Elaboracion Propia

Enla Tabla 8, después de haber aplicado el Ciclo de Mejora Continua en la empresa
INKAS TROUT E.LLR.L, la eficacia obtuvo un Media de 91.11, una Mediana de
97.69, una Desviacion Estandar de 19.71 y una Varianza de 388.53.

4.4 ANALISIS INFERENCIAL PRODUCTIVIDAD:
Validacion de la hipotesis General- indices de Productividad

> Prueba de Normalidad

e Sila P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra parten de una distribucion
normal, se acepta el Ho.

e Sila P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no parten de una
distribucién normal, se acepta la Ha.

Tabla 9: Prueba de normalidad de los indices de productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
_ _ Estadisti .
Estadistico gl Sig. gl Sig.
co
Diferencia
Productivid ,175 14 ,200° ,933 14 ,335
ad

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla 9, el valor de “Sig”. de la variable productividad es de
“.3357, este es menor a 0.05, por lo que se puede deducir que los antecedentes de
esta prueba revelan que proviene de una distribucion normal, lo cual se determina

gue para la comprobacion de la hipétesis mis datos son paramétricos.
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Para el Andlisis Inferencial tenemos:
Utilizamos T- Student por ser mis datos paramétricos

e Sig. < 0.05 son datos no paramétricos — Wilcoxon

e Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student
Validacion de la Hip6tesis General de la variable Dependiente

» Ho: El Sistema Mejora Continua no predominan en la productividad en la
empresa INKAS TROUT E.I.LR.L, Puno 2021

» Ha: El Sistema Mejora Continua si predomina en la productividad en la empresa
INKAS TROUT E.I.R.L, Puno 2021

Regla de decision:
Ho: upa 2 ppd
Ha: ppa < ppd

Tabla 10: Estadisticas de muestras asociadas de indices de productividad

Estadisticas de muestras asociadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion |promedio
Par 1 |Productividad 86,9264 |14 18,88814 5,04807
Después
Productividad Antes |57,9764 |14 16,64480 4,44851

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 11: Estadisticas de muestras asociadas de indices de productividad

Prueba de muestras asociadas

Diferencias asociadas

95% de intervalo de
Desuv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion | promedio | Inferior | Superior T gl (bilateral)
Par 1| Productividad | 28,95000 | 6,32427 | 1,69023 | 25,29848 | 32,60152 | 17,128 | 13 | ,000
Después —
Productividad
Antes

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 11 se puede visualizar que el resultado obtenido del

“Sig. (Bilateral)” resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), con una mejora de la media

en los indices de productividad de 28.95%, existiendo una disimilitud significativa

en los indices de productividad, por lo que se determina que: el Sistema de Mejora
Continua influye en la empresa INKAS TROUT E.l.LR.L. — 2020.

Validacién de la primera hipétesis especifica- indices de Eficiencia

» Prueba de Normalidad

4.5 ANALISIS INFERENCIAL EFICIENCIA:

» Sila P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra parten de una distribucién

normal, se acepta el Ho.

» Sila P-valor es <a 0.05, los datos de la muestra no parten de una distribucién

normal, se acepta la Ha.
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Tabla 12: Prueba de normalidad de los indices de eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadisti Estadisti

co Gl Sig. co Gl Sig.
Diferencia ,152 14 ,200° ,915 14 ,185
Eficiencia

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Como se puede visualizar en la tabla 14, el valor de “Sig”. de la
variable eficiencia es de “.185”, este es menor a 0.05, por lo que se puede deducir
gue los datos de esta prueba revelan que proviene de una distribucion normal, lo
cual se concluye que para la comprobacion de la hipotesis mis datos son

parametricos.
Para el Andlisis Inferencial tenemos:
Utilizamos T- Student por ser mis datos paramétricos

e Sig. < 0.05 son datos no paramétricos — Wilcoxon

e Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student
Validacion de la Hipotesis General de la variable Dependiente

» Ho: El Sistema Mejora Continua no influye en la eficiencia en la empresa INKAS
TROUT E.Il.R.L, Puno 2021

» Ha: El Sistema Mejora Continua si influye en la eficiencia en la empresa INKAS
TROUT E.LLR.L, Puno 2021

Regla de decision:
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Ho: ppa 2 ppd

Ha: ppa < ppd

Tabla 13: Estadisticas de muestras asociadas de indices de eficiencia

95,3771

89,4379 |14 1,10588 ,29556

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14: Estadisticas de muestras emparejadas de indices de eficiencia

Inferior | Superior
1,19860 5,24724 | 6,63134

29 1 0

Fuente: Elaboracion Propia

52



Interpretacion: En la tabla N.° 14 se visualiza que el resultado obtenido del “Sig.

(Bilateral)” resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis

nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), con una mejora de la media en los

indices de eficiencia de 5.94%, existiendo una diferencia en los indices de

eficiencia, por lo que se determina que: el Sistema de Mejora Continua influye en

la empresa INKAS TROUT E.I.LR.L, Puno 2021.
4.6 ANALISIS INFERENCIAL EFICACIA:

Validacién de la primera hipétesis especifica- indices de Eficacia

> Prueba de Normalidad

» Si la P-valor es > a 0.05, los antecedentes de la muestra parten de una

distribucion normal, se acepta el Ho.

» Sila P- valor es < a 0.05, los antecedentes de la muestra no parten de una

distribucién normal, se acepta la Ha.

Tabla 15: Prueba de normalidad de los indices de eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadisti Estadisti

co Gl Sig. co Gl Sig.
Diferencia_Efic |,167 14 ,200° ,910 14 ,157
acia

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla 15, el valor de “Sig”. de la variable eficacia es de “.157”,
este es menor a 0.05, por lo que se puede deducir que los datos de esta prueba
revelan que proviene de una distribucion normal, lo cual se determina que para la

comprobacion de la hipotesis mis datos son parameétricos.
Para el Andlisis Inferencial tenemos:
Utilizamos T- Student por ser mis datos paramétricos

e Sig. < 0.05 son datos no paramétricos — Wilcoxon

e Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student
Validaciéon de la Hipétesis General de la variable Dependiente

» Ho: El Sistema Mejora Continua no predominan en la eficacia en la empresa
INKAS TROUT E.I.R.L, Puno 2021

» Ha: El Sistema Mejora Continua si predominan en la eficacia en la empresa
INKAS TROUT E.I.R.L, Puno 2021

Regla de decision:
Ho: ppa 2 ppd
Ha: ppa < ppd

Tabla 16: Estadisticas de muestras asociadas de indices de eficacia

Estadisticas de muestras asociadas
Desv. Desv. Error
Media |N Desviacion |promedio
Par 3 | Eficacia 91,1121 |14 19,71118 5,26803
Despues
Eficacia Antes | 65,0407 |14 19,43481 5,19417

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17: Estadisticas de muestras emparejadas de indices de eficacia
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26,07143|6,72872 1,79833 |22,18638|29,95647

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla N° 17 se observa que el resultado obtenido del “Sig.
(Bilateral)” resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), con una mejora de la media en los
indices de eficacia de 26.07%, existiendo una diferencia significativa en los indices
de eficacia, por lo que se concluye que: el Sistema de Mejora Continua influye en
la empresa INKAS TROUT E.I.R.L, Puno 2021.
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V. DISCUSION

La presente discusion toma en consideracion los resultados obtenidos en la

investigacion realizada.

Los resultados de esta investigacion demuestran las hipétesis propuestas para esta

investigacion.

1. Discusion en base a los objetivos especificos 1,2,3y 4

Los resultados del estudio evidenciaron que el resultado obtenido del “Sig.”
resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula (Ho)
y se acepta la hipétesis alterna (H1), con una mejora de la media en el indice de
eficiencia de 5.94%, %, existiendo una disimilitud en los indices de eficiencia, por
lo que se determina que: el Sistema de Mejora Continua influye en la empresa
INKAS TROUT E.I.LR.L, Puno 2021.

También se puede demostrar que después de haber realizado el Sistema de
Mejora Continua en la empresa INKAS TROUT E.I.R.L., la eficiencia incremento
en 95.38% en comparacion al lote anterior.

Estos resultados se incrementaron como se puede ver en la tesis del sefior
OCROSPOMA ISAC titulada “Determinar como el Ciclo de Deming mejora la
productividad en el area de produccién de la empresa Tecnipack S.A.C”, se llega
a la conclusion que al implementar Ciclo de Deming, la productividad mejoro de
un 36% antes de la implementacion a un 74%, con esto se llega a cumplir el
objetivo general del trabajo de investigacion.

Los resultados del estudio evidenciaron que el resultado obtenido del “Sig.”
resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho)
y se acepta la hipétesis alterna (H1), con una mejora de la media en el indices
de eficacia de 26.07%, existiendo una diferencia significativa en los indices de
eficacia, por lo que se concluye que: el Sistema de Mejora Continua influye en la
empresa INKAS TROUT E.I.R.L, Puno 2021.
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También se puede demostrar que después de haber realizado el Sistema de
Mejora Continua en la empresa INKAS TROUT E.I.LR.L., la eficacia incremento
en 91.11% en comparacion al lote anterior.

Estos resultados se incrementaron como se puede ver en la tesis de la sefiorita
ROLDAN YOSELIN titulada “IMPLEMENTACION DEL CICLO DE DEMING
PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL DE LA MUNICIPALIDAD DE CARABAYLLO, LIMA,
20177, se llega a la conclusion que la implementacion del Ciclo de Deming
incrementa la productividad en la entrega de licencias de 71% a 92%, quiere
decir que se logro incrementar la productividad un 21% en el area de Desarrollo

Econdmico Local de la Municipalidad de Carabayllo.

. Discusioén en base al objetivo general

Los resultados del estudio evidenciaron que la aplicacion del Sistema Mejora
Continua increment6 la productividad en la empresa INKAS TROUT E.L.R.L.,
puesto que al término de la manipulacion de la variable independiente los analisis
estadisticos de los datos recolectados en dos fases demostraron que las
hipoétesis formuladas se aceptaron; es decir, la aplicacion del Ciclo de Deming
en produccion de alevinos de trucha en la empresa Inkas Trout E.I.R.L. nos deja
un margen importante de mejora productiva, ya que antes de la aplicacion del
mismo la empresa ya estaba “acostumbrada” a tener un alto nivel de perdida
reflejada en la mortalidad de los alevinos al momento de crianza hasta su venta
final, por cual a pesar de tener esos niveles de perdida la empresa todavia
generaba las suficientes ganancias para poder subsistir econémicamente, pero
luego de la aplicacion del sistema antes mencionado, puso en evidencia que al
utilizarlo, no solo genera mejoras productivas sino también ayuda a mantener un
orden y correcta produccién profesional de la produccion de alevinos de trucha,
lo cual por el momento se limita a la cantidad productiva inicial dada por la
empresa, pero segun estudios y demas pruebas se propia incrementar la
produccion en un 50% con la misma infraestructura, equipos y personal

disponible.
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3. Discusion en base ala aplicacion del Ciclo de Deming.

En nuestro trabajo de estudio de tesis estimamos que en base a conocimientos
literarios la mejora continua aplicada a cual sistema de produccion desarrolla un
cierto grado de mejora en el mismo, por lo cual al aplicarlo a nuestro caso de
estudio que era la comparativa entre ambos lotes de ovas de trucha, pudimos
evidenciar que en efecto los dos primeros pasos del Ciclo de Deming (planear y
hacer) fueron fundamentales para poder tomar accion dentro de la empresay los
dos ultimos (verificar y actuar) eran nuestro filtro de que si esa mejora sera
sustentable productivamente hablando a corto o mediano plazo en la empresa;
por ende, a pesar de que solo se comparé ambos lotes, se sigue en constante
aplicacion para que dicho centro de produccién acuicola crezca y sea rentable
en el tiempo. Ademas, mencionar que el Ciclo de Deming, no solo se limita a
mejorar la produccion de alevinos de trucha con los recursos que se dispone,
sino también una mejora continua a corto, mediano y largo plazo, lo cual al final
de su estudio se determin6 que en un mediano plazo, se puede producir un 150%
de alevinos de trucha con los recursos disponibles en la empresa Inkas Trout.
E.l.R.L. ya que no se usa de manera eficiente los sistemas de bombeo, asi como
la incorporaciéon de oxigeno disuelto en agua, por otro lado el consumo eléctrico
es muy alto debido al uso de equipo de alto como en Watts, ya que son equipos
antiguos, los cuales pueden ser reemplazos por otros mas actuales que posee
la empresa y asi ser mas eficientes en el consumo energético, ademas de usar
sistemas de filtrado mecénico, bilégico y quimico mas eficientes que los
empleados, los cuales pueden ser la creacion de micro ecosistemas dentro del
Sistema RAS, para su mejorar de parametros fisico quimicos (Ph, No2, No3,
Nh3, Nh4, Co2) y finalmente optimizar el uso del aliento si se empleando

sistemas alimenticios incorporados en el agua de los estanques productivos.

4. Discusién en base ala aplicacién de la formulas y parte estadistica

La aplicacion de todas las formulas ya mencionadas en el presente trabajo de
investigacion, son aplicadas enteramente para conocer la realidad de la empresa y

su futura mejora de la misma, por ende, nosotros y nuestros resultados estadisticos
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respaldan la “mejora productiva” en la empresa, ya que con datos tangibles y
medibles se toma conciencia y facilita aplicar mejoras a la largo del tiempo en la
empresa, no en ambitos productivos para mejorar la supervivencia de los peces,
sino también mejoras en los equipos a usar, ya que con el tiempo salen nuevos
equipos que son mas eficientes y de menos consumo energético; asi como del tipo
de alimento a usar, ya que la marca usada es buena pero no la mejor y sabiendo
que otros alimentos ayudan a reducir el tiempo de crianza, es necesario a un corto
plazo usarlos y mejorara mas la produccion, asi como incrementar la cantidad de
ovas de importacion ya que los costos enérgicos permiten incrementar la

produccion sin verse afectados.
5. Discusion en base a futuros trabajos de investigacion

La aplicacion del Ciclo de Deming mejore en eficacia y eficiencia la productividad
de la empresa Inkas Trout E.I.R.L., por ende se esta buscando nuevos temas o
sistema de crianza para alcanzar nuevos niveles de produccion ya no solo
orientados a alevines de 2 o 3 gramos, sino ya pasar a “juveniles”, que oscilen entre
30 a 100 gramos; incluso planear la tierra de “engordar” los peces en tierra lo cual
en futuro muy lejano se tendra que aplicar en nuestro, ya que en otros paises lo
desarrollan con mejores resultados. Esto se podria a cabo mediante el empleo de
sistemas productivos intensivos, extensivos y en entornos cerrados que se emplean
en otros paises (México, Chile, Colombia, Noruega, etc.); los cuales en un principio
parten en el conocimiento empirico y practico de la especie en cultivo y de ahi
aplicacion duchos sistemas, el cual se podria adaptar a la Trucha Arcoiris seria el
Biofloc, ya permite la crianza intensivo de peses en latas densidades, con
pardmetros contralados, ya que el agua esta preparada bajo los requerimientos de
la especie, lo cual en el conocimiento actual lo mas eficiente es su funcionamiento
con Blowers (Sistemas de aireacion) y Airlift, permitiendo la mejora de floculos
suspendidos en agua para la alimentacién y mejora de condiciones de agua del

cultivo.

59



VI. CONCLUSIONES

En la empresa Inkas Trout E.I.R.L. después del estudio y aplicacién del Sistema de
Mejora Continua se pudieron obtener los siguientes resultados. Por medio de la
utilizacion del Sistema de Mejora Continua, se pudo analizar que el uso de los 4
pilares del Ciclo de Deming (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) conlleva a un mejor
control de la organizacion, asi como de sus procesos. Inspeccionando las funciones
que realizan los operarios dentro del centro de crianza de alevinos, se determiné
que son pieza fundamental en la mejora de procesos, con la finalidad que estos
brinden toda la informacion y experiencia del dia a dia dentro del proceso de
incubacion y alevinaje; que permitan determinar los distintos problemas dentro del
centro de crianza y asi poder desarrollar un proceso productivo mas 6ptimo, lo cual
permita a la empresa INKAS TROUT E.I.R.L. cumplir con las expectativas y cubrir
las necesidades que se requieren en el sector acuicola y de esa manera lograr una

ventaja sobre las demas empresas productoras de alevines de trucha.

1. Conclusion en base a los objetivos especifico 1,2,3y 4

Se analizo la aplicacion del Ciclo de Deming para mejorar la productividad y
medir su impacto en cuanto al incremento de la eficiencia en la incubacién y
alevinaje de ovas de trucha en la empresa INKAS TROUT E.I.LR.L., a través
de las pruebas estadisticas las cuales concluyeron con la aceptacion de la
hipotesis planteada, los cuales reflejaron un incremento a 95.38% es decir
incremento en 5.94% en cuanto a la eficiencia en comparacién al lote
anterior después de la aplicacion del Ciclo de Deming.

Mediante la aplicacion del Ciclo de Deming se analiz6 el incremento de la
eficacia en la incubacién y alevinaje de ovas de trucha en la empresa INKAS
TROUT E.I.LR.L., para ello empleamos la comparacion de eficiencia del antes
y después de la aplicacion del Ciclo de Deming, incrementando a 91.11% es
decir incrementé en 26.07% el nivel de eficacia en comparacién al lote
anterior, lo cual también fue validado por la comparacion de hipotesis

planteadas aceptando la hipotesis del investigador.
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2. Conclusién en base al objetivo general.
A través del tratamiento dado a la variable independiente y los resultados
obtenidos, medidos y analizados en la variable dependiente, se concluyo6 que
la aplicacion del Ciclo de Deming incrementé la productividad en la
incubacion y alevinaje de ovas de trucha en la empresa INKAS TROUT
E.ILR.L. a 86.93%, es decir increment6 en 28.95% en comparacién al afio

anterior, asi mismo esto genera un impacto positivo en la organizacion.

3. Conclusiones en base al estadistico de las dimensiones del Ciclo de
Deming

Como se puede apreciar en el Anexo 9, los resultados para dimensiones del

Ciclo de Deming son los siguientes:

e Para la dimensién “Planear” se obtuvo un Porcentaje de Cumplimiento
(%PC) en el 1er Lote de 65.04%, para el 2do Lote se obtuvo un 91.11%, lo
cual nos indica que la aplicacion de esta dimension en la produccién de
alevinos de trucha en la empresa Inkas Trout E.l.LR.L., nos genera una
mejora en el cumplimento de la produccién en diferencia porcentual ente
ambos Lotes de un 26.07%.

e Para la dimension “Hacer” se obtuvo un Porcentaje Obtenido (%PO) en el
ler Lote de 30.08%, para el 2do Lote se obtuvo un 82.23%, lo cual nos indica
que la aplicacién de esta dimensién en la produccion de alevinos de trucha
en la empresa Inkas Trout E.ILR.L., nos genera una mejora en el
cumplimento de la produccion en diferencia porcentual ente ambos Lotes de
un 52.14%.

e Para la dimension “Verificar” se obtuvo un Porcentaje Verificado (%PV) en
el ler Lote de 65.04%, para el 2do Lote se obtuvo un 91.11%, lo cual nos
indica que la aplicacion de esta dimension en la produccion de alevinos de
trucha en la empresa Inkas Trout E.I.R.L., nos genera una mejora en el
cumplimento de la verificacidon productiva en diferencia porcentual ente

ambos Lotes de un 26.07%.
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VII.

e Para la dimension “Actuar” se obtuvo un Porcentaje Recriado (%PR) en el
ler Lote de 3.81%, para el 2do Lote se obtuvo un 0.21%, lo cual nos indica
que la aplicacién de esta dimension en la produccion de alevinos de trucha
en la empresa Inkas Trout E.ILR.L., nos genera una mejora en el
cumplimento de la produccion en diferencia porcentual ente ambos Lotes de
un 3.60%.

RECOMENDACIONES

En base a la experiencia obtenida del estudio de tesis en la empresa Inkas Trout
E.l.LR.L. se pudo a sugerir una serie de recomendacion para que futuros estudios
de investigacion sean mejores para la empresa, asi como de mejoras productivas

encontradas en la misma a un mediano plazo.

1. A futuros investigadores que decidan aplicar alguna metodologia en la
empresa INKAS TROUT E.ILR.L., se les recomienda aplicarla durante una
mayor extension productiva de entre lote y lote, asi como la toma de datos
de mas lotes productivos para que se puedan evidenciar distintas variantes
ademas de la ya mencionadas en el presente trabajo de investigacion.

2. Se les recomienda aplicar dicha metodologia a las distintas empres
productoras de alevines de trucha, ya que con ello podran determinar a
ciencia cierta la realidad actual de las mismas y poder mejorar sus procesos
productivos.

3. Orientar futuras investigaciones no solo a las éareas productivas de
incubacion y alevinaje, sino también a la parte de engorda en lago o tanques
en tierra, ya que esta es una parte fundamental del proceso productivo de la
trucha, lo cual en la actualidad no se realiza de la mejorar manera, siendo

esto, una oportunidad de investigacion a futuro.
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ANEXOS

ANEXO 1: Operacionalizacién de Variables

ejecuciéon de forma
organizada para ofrecer
altos estandares de
calidad en el producto o
servicio, puede ser
utilizado en empresas, ya

gue permite la ejecucion

altos estandares de
calidad en el producto
0 servicio; por tanto,
puede ser utilizado en
las empresas, ya que
permite la ejecucion

eficaz de las

CAM) / CAP X 100% CAC= Cantidad de

Hacer Alevinos Criados CAM= Cantidad de
Alevinos Muertos CAP= Cantidad de
Alevinos Programados
N Porcentaje Verificado (% PV) PV=CAA /
Verificar

CTAA X 100% CAA= Cantidad Alevinos

Definicion

Variables Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Formulas Escala
El ciclo PHVA (planificar, |El ciclo PHVA es un
hacer, comprobar  y|ciclo que contribuye a Porcentaje de  Cumplimiento  (%PC)
actuar), muestra como|la ejecucion de los Planear PC=CAE/CAP X 100% CAE= Cantidad de
continua en cualquier|organizada y a la Alevinos Programados
proceso (Demig, E., 1996), [comprensién de la

Ciclo PHVA lo que contribuye a la|necesidad de ofrecer Porcentaje Obtenido (%PO) PO= (CAC -|Razén




eficaz de las actividades
de la
(Amparo, Z., 2016, pagll)

empresa.

actividades y se
fundamenta en
planificar (Plan), hacer
(Do), verificar (Check)

CTAA=
Alevinos por Auditar

Auditados Cantidad Total de

Porcentaje Recriado (%0PR) PR=CAI/CTA

y actuar (Act). X 100% CAl= Cantidad de Alevinos
-Zapata; 2015, p14 Actuar Inconformes  CTA= Cantidad Total de
Alevinos

"Existe consenso en definir ["La efectividad

productividad, en términos | comprende ambos

generales, como la|subsistemas: ElI de

relacion entre productos e | eficiencia o | Eficiencia EFICIENCIA =METAS/RESULTADOS

insumos, haciendo de este | productividad y el de

indicador una medida de la | eficacia. Los

Productividad eficiencia con el cual la|indicadores de Razén

organizacion utiliza sus|eficiencia son del tipo

recursos para producir [ cantidad de

bienes finales. En el|salida/cantidad de

contexto del analisis de las|entrada (por ejemplo, | Eficacia EFICACIA =RESULTADOS/METAS

unidades econdémicas es
usual realizar la medicién

de productividad en

namero de productos
por trabajador). La

eficacia mide el




términos fisicos,
relacionando unidades
fisicas de productos con
unidades fisicas de
productos con unidades
fisicas de insumos" (
Medianero Burga, 2016,

pag 24)

impacto de esas
salidas en el logro de
los objetivos de la
institucion”
(Medianero Burga,
2016, p4g.39)

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 2: Registro de Recepcion de Ovas

RECEPCION DE RECEPCION DE
IVAS IVAS
| REGISTRO DE RECEPCION DE OVAS |
5. SIEMBRA DE OVAS EN INCUBADORAS
Fecha - [ | [HoRa DEIMICIO- [ |
Responsable : | | [HORA DETERMIND: | | N* de Incubzdora - N de Incubsdora -
MN® de Bandeja : MN® de Bandeja :
| 1. LLEGADA DE OVAS | N® de Ovas - N* de Ovas -
UTAs - Observaciones: N* de Incubzadora : MN* de Incubadora :
Temperatura [°C) : N* de Bandsjz : M* de Bandsjz :
Cadige de Referencia MN® de Owvas : MN*® de Owvas:
Cantidzd de Owas -
Cadigo Interna: N® de Incubadora : N® de Incubzadora :
MN® de Bandeja : MN® de Bandeja :
2. ACLIMATACION DE OVAS N* de Owvas - N* de Ovas -
Temp. Aguz de Alevinera Inic. : Observaciones: N de Incubadora : MN® de Incubadaora -
Temp. Aguz de Alevinera Fin. : MN® de Bandeja : MN® de Bandeja :
Oxigena : MN® de Owvas : MN*® de Owvas:
N® de Incubzdoras :
N de j=s x Incub. : N de Incubadora : N® de Incubzadora :
MN® de Bandeja : MN® de Bandeja :
3. DESINFECCION DE OVAS N* de Ovas - = de Ovas -
Temp. Agua de Alevinera : Observaciones: MN® de Incubzadora : N® de Incubzadora :
Desinfactante = wsar - MN® de Bandeja : MN® de Bandeja :
N* de Owas - N* de Owvas -
Cantidzd de Desinfectante:
N* de Incubzadora : N® de Incubzdora :
| 4. LAVADO DE OVAS MN® de Bandeja : MN® de Bandeja :
N* de Owas - M de Owvas -
| N® de Lavadores : | | Observaciones:
| Temp. Agus de Lavadores : | |

RESPOMSABLE FRODUCTIVOD

Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.R.L.



ANEXO 3: Registro de Mortalidad

REGISTRO DE MORTALIDAD REGISTRO DE MORTALIDAD
IKA ' EN ALEVINAJE IKA | EN ALEVINAJE
| REGISTRO DE MORTALIDAD EN ALEVINAIE | e | | Lo | | [Lem | | e
[Crerowsa | | [ﬂﬁu | | TP DEMORTAIDND TIFQ DE MORTALICAD
ALEVNIRL TOTAL ALEVNERA i TOTAL
[ | | oom | | [ | | [l B:::;m Daferridad | Caribits | Matur Es:::lm Daleridad | Cirlig | Matsal
TIFD DE MORTALIBAD TIF0 DEMRTALDAD M M
u u
ALEVKERS TOTAL | | mEemeRs
BB | | Cuibairs | Nl EOPIA | | Cotabone | Nt | e n
faul] Al
4 4
m m 5 i
i i ] ]
P 1 TITALEN ALEYINERAS TOTALEN ALEVINERAS
A4 4
& i OBSERNADONES: ORSERVADONES;
) )
TOTAL EN ALEVINERAS TETALEN ALEVINERAS
DBRMCIONES: QISRAO0NES:
RESPONSARLE FRCDUCTHD

Fuente: Empresa Inkas Trout E.I.R.L.




ANEXO 4: Registro de Parametros Fisico Quimicos

REGISTRO DE REGISTRO DE
oA R AT e DA AT D
PARAMETROS PARAMETRQOS
o
| REGISTRO DE CONTROL DE OXIGENO Y TEMPERATURA [Pecen T | [ HORA (Tarde] |
| HORA {Marfiana) | |
| RESPONSABLE | | |"CDIGD DE LOTE | | INCUBADORA OXIGENO TEMPERATURA INCUBADORA OXIGENO TEMPERATURA
| FECHA | | | HORA [Tarde) | | LEVIMERA ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA ALEVINERA ENTRADA | SALIDA | EMTRADA | SALIDA
= — — 11 11
[ HORA [Mafanz] | | 2 =
INCUBADORA QXIGEND TEMPERATURA INCUBADORA OXIGEND TEMPERATURA :1 :1
JALEVINERA EMTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA SALEVINERA ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA A; A;
: : s i
A‘l A‘l AS AS
AB AR
A2 A2
A3 A3
':E ':E OBSERVACIOMES - OBSERVACIOMES -
A A
AR AR
OBSERVACIONMES - OBSERVACIONMES - [FecaA T I [ HORA [Tarde) | ]
[ HORA [Mafianz] | |
INCUBADORA OXIGENO TEMPERATURA INCUBADORA OXIGENO TEMPERATURA
JALEVIMERA, EMTRADA | SALIDA [ ENTRADA | SALIDA JALEVIMERA, ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA
— 11 11
[ FECHA [ | [[HoRA (Tarde] ] 2 2
| HORA (Mafianz] | | a1 a1
QXIGEND TEMPERATURA INCUBADORA OXIGEND TEMPERATURA :; ;;
ENTRADA [ SALIDA | ENTRADA | SALIDA ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA A e
A5 AS
AB AR
OBSERVACIOMES : OBSERVACIOMES
OBSERVACIONES OBSERVACIONES -
RESFONSABLE FRODUCTIVO

Fuente: Empresa Inkas Trout E.I.R.L.




ANEXO 5: Registro de Biometrias

REGISTRO DE REGISTRD DE
BIOMETRIAS BIOMETRIAS
REGISTRO DE BIOMETRIAS ]
[Frromaai | ] FECHA: | Hora: | ]
| FECHM | | | R I I Feso Unidades | Peso Fr Feso Unidedes | Faso F
Feag Linidaches Peso Promedsa Peag Uridades Pesg Fromedic
[Echs: [wors: ] ]
ECHA I | | HORE I Paso Unidadas | Paso Fr Paso Unidades | Faso F
Feam Unidudes Prsn Promedss Peso Wridades Peso Promedio
CESERVACIONES:
DBSERVACKINES:
RESFOMEABLE PRODLLTIVO

Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.R.L.



ANEXO 6: Control Productivo ler Lote

CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION

FECHA DEL 15 AL 19 DE JULIO DEL 2020
. Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
15 16 17 18 19
Produccion
1153 1153 1152 1152 1152 5762
Programa
Produccioén
) 405 385 415 410 387 2002
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 110
Disponible
Horas Hombre
_ 2 2 2 2 2 10
Perdidas
Horas Hombre
. 20 20 20 20 20 100
Utilizada
Produccion/Hora
20.25 19.25 20.75 20.5 19.35 20.02
(Real)




CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION

FECHA DEL 20 AL 26 DE JULIO DEL 2020
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
20 21 22 23 24 25 26
Produccioén
824 823 823 823 823 823 823 5762
Programa
Produccion
_ 337 354 324 360 310 348 325 2358
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 2 2 2 2.3 2 2 2.1 14.4
Perdidas
Horas Hombre
. 20 20 20 19.7 20 20 19.9 139.6
Utilizada




Produccion/Hora

16.85 17.7 16.2 18.2741117 15.5 17.4 16.3316583 16.89
(Real)
CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION
FECHA DEL 27 DE JULIO DEL 2020 AL 02 DE AGOSTO DEL 2020
. Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
Produccion/Fecha Totales
27 28 29 30 31 01 02
Produccion
823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccioén
_ 367 384 375 357 359 365 371 2578
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 2 2 2 2 2 2 2.6 14.6
Perdidas
Horas Hombre
- 20 20 20 20 20 20 194 139.4
Utilizada




Produccion/Hora

18.35 19.2 18.75 17.85 17.95 18.25 19.1237113 18.49
(Real)
CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION
FECHA DEL 03 AL 09 DE AGOSTO DEL 2020
_ Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
03 04 05 06 07 08 09
Produccion
823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccioén
_ 410 426 432 386 416 417 387 2874
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 2 2 2 2.3 2.3 2.1 2 14.7
Perdidas
Horas Hombre
- 20 20 20 19.7 19.7 19.9 20 139.3
Utilizada




Produccion/Hora

(Real) 20.5 21.3 21.6 19.5939086 | 21.1167513 | 20.9547739 19.35 20.63
ea
CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION
FECHA DEL 10 AL 16 DE AGOSTO DEL 2020
. Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccién/Fecha Totales
10 11 12 13 14 15 16
Produccion
823 823 824 823 823 823 823 5762
Programa
Produccion
_ 431 436 428 427 429 443 421 3015
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 2 2 2 2.4 2.4 2.2 2 15
Perdidas




Horas Hombre

- 20 20 20 19.6 19.6 19.8 20 139
Utilizada
Produccion/Hora
21.55 21.8 21.4 21.7857143 | 21.8877551 | 22.3737374 21.05 21.69
(Real)
CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION
FECHA DEL 17 AL 23 DE AGOSTO DEL 2020
_ Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
17 18 19 20 21 22 23
Produccion
823 824 823 823 823 823 823 5762
Programa
Produccioén
_ 468 459 457 487 497 446 464 3278
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible




Horas Hombre

_ 2 2 2 2 2.5 2.8 2.4 15.7
Perdidas
Horas Hombre
- 20 20 20 20 19.5 19.2 19.6 138.3
Utilizada
Produccion/Hora
(Real) 23.4 22.95 22.85 24.35 25.4871795 | 23.2291667 | 23.6734694 | 23.70
ea
CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION
FECHA DEL 24 AL 30 DE AGOSTO DEL 2020
. Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
24 25 26 27 28 29 30
Produccion
823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccién
_ 512 524 503 516 549 487 498 3589
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
22 22 22 22 22 22 22 154

Disponible




Horas Hombre

_ 2.3 2.2 2.2 2.4 2.2 2.3 2.4 16
Perdidas
Horas Hombre
- 19.7 19.8 19.8 19.6 19.8 19.7 19.6 138
Utilizada
Produccion/Hora
(Real) 25.9898477 | 26.4646465 | 25.4040404 | 26.3265306 | 27.7272727 | 24.7208122 | 25.4081633 | 26.01
ea
CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION
FECHA DEL 31 DE AGOSTO DEL 2020 AL 06 DE SETIEMBRE DEL 2020
. Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
31 01 02 03 04 05 06
Produccion
823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccion
_ 558 549 546 574 532 539 576 3874
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2




Horas Hombre

_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 2 2.2 2.3 2.1 2.4 2.6 2.5 16.1
Perdidas
Horas Hombre
- 20 19.8 19.7 19.9 19.6 19.4 19.5 137.9
Utilizada
Produccion/Hora
(Real) 27.9 27.7272727 27.715736 28.8442211 | 27.1428571 | 27.7835052 | 29.5384615 | 28.09
ea
CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION
FECHA DEL 07 AL 13 DE SETIEMBRE DEL 2020
_ Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
Produccion/Fecha Totales
07 08 09 10 11 12 13
Produccioén
823 823 824 823 823 823 823 5762
Programa
Produccion
580 591 560 578 584 588 578 4059

Obtenida




Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
. _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 2.4 2.5 2.1 2.6 2.8 2 2 16.4
Perdidas
Horas Hombre
- 19.6 19.5 19.9 194 19.2 20 20 137.6
Utilizada
Produccion/Hora
(Real) 29.5918367 | 30.3076923 | 28.1407035 | 29.7938144 | 30.4166667 29.4 28.9 29.50
ea
CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION
FECHA DEL 14 AL 20 DE SETIEMBRE DEL 2020
. Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
14 15 16 17 18 19 20
Produccion
823 824 823 823 823 823 823 5762

Programa




Produccion

_ 626 625 614 635 635 625 624 4384
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 2.5 2.8 2.6 2.3 2.2 2.1 2 16.5
Perdidas
Horas Hombre
- 19.5 19.2 194 19.7 19.8 19.9 20 1375
Utilizada
Produccion/Hora
(Real) 32.1025641 | 32.5520833 | 31.6494845 | 32.2335025 | 32.0707071 | 31.4070352 31.2 31.88
ea
CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION
FECHA DEL 21 AL 27 DE SETIEMBRE DEL 2020
_ Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
21 22 23 24 25 26 27
Produccion
823 823 823 823 824 823 823 5762

Programa




Produccion

_ 652 645 668 674 635 642 658 4574
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 2.4 2.5 2.6 2.8 2.8 2.9 2.2 18.2
Perdidas
Horas Hombre
- 19.6 19.5 194 19.2 19.2 19.1 19.8 135.8
Utilizada
Produccion/Hora
(Real) 33.2653061 | 33.0769231 | 34.4329897 | 35.1041667 | 33.0729167 | 33.6125654 | 33.2323232 | 33.68
ea
CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION
FECHA DEL 28 DE SETIEMBRE DEL 2020 AL 04 DE OCTUBRE DEL 2020
. Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
Produccion/Fecha Totales
28 29 30 01 02 03 04




Produccion

823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccioén
_ 735 725 719 748 756 736 728 5147
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
. _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 2.8 2.8 2.6 2.7 2.5 2.6 2.5 18.5
Perdidas
Horas Hombre
- 19.2 19.2 194 19.3 19.5 19.4 19.5 135.5
Utilizada
Produccion/Hora
(Real) 38.28125 37.7604167 | 37.0618557 | 38.7564767 | 38.7692308 | 37.9381443 | 37.3333333 | 37.99
ea
CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION
FECHA DEL 05 AL 11 DE OCTUBRE DEL 2020
. Lunes Martes Miéercoles Jueves Viernes Séabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
05 06 07 08 09 10 11




Produccion
823 823 824 823 823 823 823 5762
Programa
Produccion
_ 767 784 770 758 766 759 764 5368
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
. _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 2.8 2.5 2.6 2.9 2.4 2.8 2.9 18.9
Perdidas
Horas Hombre
- 19.2 19.5 194 19.1 19.6 19.2 19.1 135.1
Utilizada
Produccién/Hora
(Real) 39.9479167 | 40.2051282 | 39.6907216 | 39.6858639 | 39.0816327 39.53125 40 39.73
ea
CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION
FECHA DEL 12 AL 18 DE OCTUBRE DEL 2020
Produccién/Fecha Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo | Totales




(Real)

12 13 14 15 16 17 18
Produccion
823 823 824 823 823 823 823 5762
Programa
Produccion
_ 789 795 799 792 794 801 798 5568
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 2.8 2.5 2.6 2.9 2.4 2.8 2.9 18.9
Perdidas
Horas Hombre
N 19.2 19.5 19.4 19.1 19.6 19.2 19.1 135.1
Utilizada
Produccion/Hora
41.09375 40.7692308 41.185567 41.4659686 | 40.5102041 41.71875 41.7801047 | 41.21

Fuente: Empresa Inkas Trout E.Il.R.L.

ANEXO 7: Control Productivo 2do Lote

CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION




FECHA DEL 19 AL 25 DE OCTUBRE DEL 2020

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
19 20 21 22 23 24 25
Produccion
823 824 823 823 823 823 823 5762
Programa
Produccion
_ 465 485 458 454 455 468 471 3256
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 1 1 1 1 1 1 1 7
Perdidas
Horas Hombre
» 21 21 21 21 21 21 21 147
Utilizada
Produccion/Hora
22.14 23.10 21.81 21.62 21.67 22.29 22.43 22.15

(Real)

CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION




FECHA DEL 26 DE OCTUBRE DEL 2020 AL 01 DE NOVIEMBRE DEL 2020

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
26 27 28 29 30 31 01
Produccion
823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccion
_ 475 471 489 466 460 478 487 3326
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 1.1 1.1 1 1.1 1.1 1.2 1.1 7.7
Perdidas
Horas Hombre
» 20.9 20.9 21 20.9 20.9 20.8 20.9 146.3
Utilizada
Produccion/Hora
22.73 22.54 23.29 22.30 22.01 22.98 23.30 22.73

(Real)

CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION




FECHA DEL 09 AL 15 DE NOVIEMBRE DEL 2020

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
09 10 11 12 13 14 15
Produccion
823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccion
_ 632 621 654 610 628 635 635 4415
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 1 1 1 1 1 1 1 7
Perdidas
Horas Hombre
» 21 21 21 21 21 21 21 147
Utilizada
Produccion/Hora
30.10 29.57 31.14 29.05 29.90 30.24 30.24 30.03

(Real)

CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION




FECHA DEL 16 AL 22 DE NOVIEMBRE DEL 2020
_ Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
16 17 18 19 20 21 22
Produccion
823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccion
: 707 710 715 698 689 721 712 4952
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 1 1 1 1 1 1 1 7
Perdidas
Horas Hombre
- 21 21 21 21 21 21 21 147
Utilizada
Produccion/Hora
(Real) 33.67 33.81 34.05 33.24 32.81 34.33 33.90 33.69
ea

CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION




FECHA DEL 23 AL 29 DE NOVIEMBRE DEL 2020
. Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
23 24 25 26 27 28 29
Produccion
823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccion
_ 758 761 762 763 758 759 765 5326
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 1 1 1 1 1 1 1 7
Perdidas
Horas Hombre
» 21 21 21 21 21 21 21 147
Utilizada
Produccion/Hora
(Real) 36.10 36.24 36.29 36.33 36.10 36.14 36.43 36.23
ea




CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION

FECHA DEL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2020 AL 06 DE DICIEMBRE DEL 2020
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
30 01 02 03 04 05 06
Produccion
823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccion
_ 798 795 788 801 794 797 812 5585
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
: 1 1 1 1 1 1 1 7
Perdidas
Horas Hombre
- 21 21 21 21 21 21 21 147
Utilizada
Produccion/Hora
38.00 37.86 37.52 38.14 37.81 37.95 38.67 37.99

(Real)




CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION

FECHA DEL 07 AL 13 DE DICIEMBRE DEL 2020
. Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
7 08 09 10 11 12 13
Produccion
823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccion
_ 812 805 824 810 814 808 799 5672
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
: 1 1 1 1 1 1 1 7
Perdidas
Horas Hombre
- 21 21 21 21 21 21 21 147
Utilizada
Produccion/Hora
38.67 38.33 39.24 38.57 38.76 38.48 38.05 38.59

(Real)




CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION

FECHA DEL 14 AL 20 DE DICIEMBRE DEL 2020
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
14 15 16 17 18 19 20
Produccion
823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccion
_ 839 825 835 846 847 857 825 5874
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 1 1 1 1 1 1 1 7
Perdidas
Horas Hombre
21 21 21 21 21 21 21 147
Utilizada
Produccion/Hora
39.95 39.29 39.76 40.29 40.33 40.81 39.29 39.96

(Real)




CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION

FECHA DEL 21 AL 27 DE DICIEMBRE DEL 2020
_ Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
21 22 223 24 25 26 27
Produccion
823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccion
_ 859 863 861 845 871 862 860 6021
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
: 1 1 1 1 1 1 1 7
Perdidas
Horas Hombre
21 21 21 21 21 21 21 147

Utilizada




Produccion/Hora

40.90 41.10 41.00 40.24 41.48 41.05 40.95 40.96
(Real)
CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION
FECHA DEL 28 DE DICIEMBRE DEL 2020 AL 03 DE ENERO DEL 2021
. Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
28 29 30 31 01 02 03
Produccion
823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccion
_ 885 884 895 882 878 893 881 6198
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
: 1 1 1 1 1 1 1 7
Perdidas
Horas Hombre
- 21 21 21 21 21 21 21 147
Utilizada




Produccion/Hora

42.14 42.10 42.62 42.00 41.81 42 .52 41.95 42.16
(Real)
CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION
FECHA DEL 04 AL 10 DE ENERO DEL 2021
_ Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
04 05 06 07 08 09 10
Produccion
823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccion
_ 894 857 904 916 885 887 915 6258
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
_ 1 1 1 1 1 1 1 7
Perdidas
Horas Hombre
- 21 21 21 21 21 21 21 147
Utilizada




Produccion/Hora

42 .57 40.81 43.05 43.62 42.14 42.24 43.57 42 .57
(Real)
CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION
FECHA DEL 11 AL 17 DE ENERO DEL 2021
. Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado Domingo
Produccion/Fecha Totales
11 12 13 14 15 16 17
Produccion
823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccion
_ 915 912 905 899 906 912 903 6352
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
: 1 1 1 1 1 1 1 7
Perdidas




Horas Hombre

» 21 21 21 21 21 21 21 147
Utilizada
Produccion/Hora
43.57 43.43 43.10 42.81 43.14 43.43 43.00 43.21
(Real)
CONTROL SEMANAL DE LA PRODUCCION
FECHA DEL 18 AL 24 DE ENERO DEL 2021
. Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Produccién/Fecha Totales
18 19 20 21 22 23 24
Produccién
823 823 823 823 824 823 823 5762
Programa
Produccién
_ 932 935 955 921 941 915 925 6524
Obtenida
Personal Asignado 2 2 2 2 2 2 2 2
Horas Hombre
_ _ 22 22 22 22 22 22 22 154
Disponible
Horas Hombre
1 1 1 1 1 1 1 7

Perdidas




Horas Hombre
» 21 21 21 21 21 21 21 147
Utilizada
Produccion/Hora
44.38 44.52 45.48 43.86 44 .81 43.57 44.05 44.38
(Real)
Fuente: Empresa Inkas Trout E.l.R.L.
ANEXO 8: Resumen Productivo
RESUMEN DE PRODUCTIVIDAD
_ SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA
Produccion/Fecha
NA1 | NA2 | NA3 | NA4 | NA5 | NA6 | NA7 | NA8 | NA9 |[NA10|NA 11| NA 12| NA13|NA 14
Produccion
5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762
Programa
Produccion
. 2002 | 2358 | 2578 | 2874 | 3015 | 3278 | 3589 | 3874 | 4059 | 4384 | 4574 | 5147 | 5368 | 5368
Obtenida
Personal
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Asignado




Horas Hombre

) ) 110 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 18.9
Disponible
Horas Hombre
_ 10 14.4 146 | 147 15 15.7 16 16.1 16.4 | 165 | 18.2 | 185 | 18.9 2.3
Perdidas
Horas Hombre
. 100 1396 | 1394 | 139.3 | 139 | 138.3| 138 1379 | 1376 | 1375 | 1358 | 1355 | 135.1 | 16.6
Utilizada
Produccion/Hora 323.3
20.02 | 16.89 | 18.49 | 20.63 | 21.69 | 23.70 | 26.01 | 28.09 | 29.50 | 31.88 | 33.68 | 37.99 | 39.73
(Real) 7
Eficiencia 90.91 | 90.65 | 90.52 | 90.45 | 90.26 | 89.81 | 89.61 | 89.55 | 89.35 | 89.29 | 88.18 | 87.99 | 87.73 | 87.83
Eficacia 3474 | 40.92 | 44.74 | 49.88 | 52.33 | 56.89 | 62.29 | 67.23 | 70.44 | 76.08 | 79.38 | 89.33 | 93.16 | 93.16
Productividad 3159 | 37.10 | 40.50 | 45.12 | 47.23 | 51.09 | 55.82 | 60.20 | 62.94 | 67.93 | 70.00 | 78.60 | 81.73 | 81.82




PR SEMA |SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA | SEMA
roduccion/Fecha
NA 15 |NA 16 | NA 17 |[NA 18 | NA 19 |[NA 20| NA 21 | NA22 | NA23 |[NA 24 | NA 25| NA 26 | NA 27 | NA 28
Produccion
5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5762 | 5763
Programa
Produccion
_ 3256 | 3326 | 3741 | 4415 | 4952 | 5326 | 5585 | 5672 | 5874 | 6021 | 6198 | 6258 | 6352 | 6524
Obtenida
Personal
_ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Asignado
Horas Hombre
. _ 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154
Disponible
Horas Hombre
: 7 7.7 7.88 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Perdidas
Horas Hombre 146.1
- 147 146.3 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147
Utilizada 2
Produccion/Hora
(Real) 22.15 | 22.73 | 25.60 | 30.03 | 33.69 | 36.23 | 37.99 | 38.59 | 39.96 | 40.96 | 42.16 | 42.57 | 43.21 | 44.38
ea
Eficiencia 95.45 | 95.00 | 94.88 | 95.45 | 95.45 | 95.45 | 95.45 | 95.45 | 95.45 | 95.45 | 95.45 | 95.45 | 95.45 | 95.45
104.4 | 107.5 | 108.6 | 110.2 | 113.2
56.51 | 57.72 | 64.93 | 76.62 | 85.94 | 92.43 | 96.93 | 98.44 |101.94
Eficacia 9 7 1 4 0




102.6 | 103.6

7

105.2
3

108.0
6

53.94 | 54.84 | 61.60 | 73.14 | 82.04 | 88.23 | 92.52 | 93.96 | 97.31 | 99.75

Productividad

Fuente: Empresa Inkas Trout E.Il.R.L.

ANEXO 9: Estadistica de las Dimensiones del Ciclo de Deming

DESARROLLO ESTADISTICO DIMENSIONES DEL CICLO DE DEMING

lera Dimension "Planear"




Porcentaje de Cumplimiento
(%PC)
PC=CAE / CAP X 100%

_ _ DATOS 1ER CAE= 52468
FORMULA CAE= Cantidad de Alevinos
LOTE CAP= 80668
Entregados
CAP= Cantidad de Alevinos
Programados

DATOS 2DO

CAE= 73500

LOTE CAP= 80668

%PC = (52468/80668) *100%

RESULTADO 1ER LOTE

%PC = (73500/80668) *100%

RESULTADO 2DO LOTE

2da Dimensién "Hacer"

Porcentaje Obtenido (%PO)
PO= (CAC - CAM) / CAP X CAC= 52468
DATOS 1ER
FORMULA 100% LOTE CAM=28200
CAC-= Cantidad de Alevinos CAP= 80668
Criados

CAE= 73500
CAM=7168
CAP= 80668

DATOS 2DO
LOTE




CAM= Cantidad de Alevinos
Muertos
CAP= Cantidad de Alevinos

Programados

%PO= (52468-28200) /80668*100% RESULTADO 1ER LOTE
%PO= (73500-7168) /80668*100% RESULTADO 2DO LOTE

3era Dimension "Verificar"

Porcentaje Verificado (%
PV) DATOS 1ER CAA= 52468 DATOS 2DO CAA= 73500

PV=CAA / CTAA X 100% LOTE CTAA= 80668 LOTE CTAA= 80668

CAA= Cantidad Alevinos

FORMULA




Auditados
CTAA= Cantidad Total de

Alevinos por Auditar

%PC = (52468/80668) *100% RESULTADO 1ER LOTE
%PC = (73500/80668) *100% RESULTADO 2DO LOTE

4ta Dimension "Actuar"




Porcentaje Recriado (%PR)
PR=CAI / CTA X 100%
CAl= Cantidad de Alevinos EEBJAYEOISEN= CAl= 2000 DATOS 2DO CAIl= 153

Inconformes LOTE CTA= 52468 LOTE CTA= 73500

FORMULA

CTA= Cantidad Total de
Alevinos
%PC = (2000/52468) *100% RESULTADO 1ER LOTE
%PC = (153/73500) *100% RESULTADO 2DO LOTE

La cantidad de alevinos inconformes (CAl) son el nimero de alevinos descontados por la mortalidad

generada durante el

traslado de los mismos al Centro de Cultivo Acuicola.

Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO 10: Data SPSS25



4 SPSS TESIS ALEVINES.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

er Datos Transformar Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana Ayuda

%i%lf‘r@&%lﬂ =

mi D@

Nombre

=

|| Anchura H Decm\alss" Etiqueta || Valores

H Perdidos H Golumnas" Alineacién

| Medida |

Rol

PRODUCTIVI DAD_ANTES
PRODUCTIVIDAD_DESPUES
DIFERENCIA_PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA_ANTES
EFICIENCIA_DESPUES

DIFERENCIA_EFICIENCIA
EFICACIA_ANTES

EFICACIA_DESPUES
DIFERENCIA_EFICACIA

Wl N ;e W N =

-

Numenco
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numeérico
Numérico
Numérico
Numérico

© o © o o W 0 o ©

RN RN N RN R NN

Productividad_... Ninguno
Productividad_... Ninguno
Diferencia_Prod... Ninguno
Eficiencia_Antes Ninguno
Eficiencia_Des... Ninguno
Diferencia_Efici... Ninguno
Eficacia_Antes  Ninguno
Eficacia_Despu... Ninguno
Diferencia_Efic... Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha

& Escala
f Escala
& Escala
f Escala
& Escala
f Escala
& Escala
f Escala
& Escala

N Entrada
“ Entrada
N Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada

A]

Fuente: Elaboracion Propia (SPSS25)



SPSS TESIS ALEVINES.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayu

ET LS T N P

119 DIFERENCIA_PRO.. |visioie: @ de 9 variables
| ¢ PRODUCTIVIDAD_ANTES | & PRODUCTIVIDAD DESPUES | ¢ DIFERENCIA_PRODUCTIVIDAD | & EFICIENCIA_ANTES | & EFICIENCIA_DESPUES | ¢ DIFERENCIA_EFICIENCIA | ¢ EFICACIA_ANTES | ¢ EFICACIA
1 31,59 53.94 2235 90,91 95 45 454 34,74
2 37.10 54,84 17.74 90,65 95,00 435 40,92
3 40,50 61,60 2110 90,52 94.88 436 4474
4 4512 73,14 28,02 90,45 95 45 5,00 49,88
5 47,23 82,04 34.81 90,26 95.45 519 52,33
6 51,09 88.23 3714 89,81 95 45 564 56,89
7 55,82 92,52 36.70 89,61 95.45 584 62,29
8 60,20 93.96 3376 89,55 95 45 5,90 67,23
9 62,94 97.31 3437 89,35 95.45 6,10 70,44
10 67,93 99.75 31.82 89,29 95 45 6,16 76,08
1 70,00 102,68 32,68 88,16 95.45 7.27 79,36
12 78.60 103,67 25,07 87.99 95.45 746 89.33
13 81,73 105,23 23,50 87.73 95 45 772 93,16
14 81,82 108,06 26,24 87.83 95.45 7.62 93,16
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
2
27

[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodeON | | | |

Fuente: Elaboracién Propia (SPSS25)



ANEXO 11: MATRIZ DE CONSISTENCIA

LINEA
INVESTIG
ACION

SISTEM
A DE
GESTIO
N

EMPRES
ARIAL Y
PRODUC
TIVIDAD

EMPRESA

EMPRE
SA
INKAS
TROUT
E.ILR.L.

Problem
a

General

., Como

influye la
aplicacio
n del
Ciclo de
Deming

en la
Producti
vidad en
la

OBJETI
VO

HIPOTESIS

Objetivo | Hipétesis
General | General
Determi | La

nar en | aplicacion
queé del Ciclo de
medida | Deming

la mejorara la
aplicacié | Productivida
nelCiclo|d en Ila
de incubacion vy
Deming | alevinaje de
mejorara | ovas de
la trucha en la

VARIABL
ES

Variable 1

/
Variable
independi
ente:
Sistema

de Deming

DIMENSIO

[\

Planear

INDICADORES

Porcentaje de
Cumplimiento (%PC)
PC=CAE / CAP X 100%
CAE= Cantidad de
Alevinos Entregados
CAP= Cantidad de
Alevinos Programados

Hacer

Porcentaje Obtenido
(%PO) PO= (CAC - CAM) /
CAP X 100% CAC=
Cantidad de  Alevinos
Criados CAM= Cantidad
de Alevinos Muertos CAP=

METODOLOGIA

Tipo de

Investigacion

Aplicada.
Explicativo
Cuantitativa.
Longitudinal.
Experimental
Método:
Empirico
Disefio de

Investigaciéon




incubaci
on y
alevinaje
de ovas
de trucha
en la
empresa
Inkas
Trout
E.ILR.L,
Puno
20217

Producti
vidad en
la
incubaci
on y
alevinaje
de ovas
de
trucha
en la
empresa
Inkas
Trout
E.LR.L,
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Programados
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Verificar
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PV) PV=CAA |/ CTAA X
100% CAA= Cantidad
Alevinos Auditados
CTAA= Cantidad Total de

Alevinos por Auditar

Actuar

Porcentaje Recriado
(%PR) PR=CAl / CTA X
100% CAIl= Cantidad de
Alevinos
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Alevinos
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con el total de
Alevinos.
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Directa
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promedios,
Puntaje
obtenidos,
varianza y la
prueba de T-
Student.
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Trout
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La
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mejorara la
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E.LR.L,
Puno 2021
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Puno
2021

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 12: Observacion




Anexo 13: Juicio de Expertos N°1

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. OSMART RAUL MORALES CHALCO
Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocién
2020, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Aplicacion del Ciclo de Deming para
mejorar la productividad de alevinos de trucha para la empresa Inkas Trout,
Puno 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Ingenieria

Industrial, aplicacién de metodologias y herramientas de calidad, y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento.



Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

. Atentamente. -
T, Ty
Silva Pinto Carlos Alberto Cusirramos Tejada

Aleskha

D.N.I: 70524426 D.N.I: 72470309

Sharon



Definicion conceptual de las variables y dimensiones

l. Variable independiente: Ciclo de Deming

El Ciclo de Deming (planificar, hacer, verificar y actuar), muestra el procedimiento
de mejora productiva en cualquier area de proceso de estudio (Deming, E., 1996);
contribuyendo a una operacion productiva organizada que alcance una excelencia
de calidad, siendo este muy eficaz en cualquier empresa en la cual se desarrolle

dicha metodologia. (Amparo, Z., 2016, pagll)

Dimensiones

1. Dimensién: Planear

Toda empresa u organizacioén debe planear en conjunto con todas las areas dentro
de la misma la mejor produccién posible para asegurar la entrega de un bien o
servicio de alta calidad, velando por la constantemente mejora de la eficiencia y
eficacia del desempenfio productivo de la misma. (Amparo, Z., 2016, p4g18-19)

2. Dimensién: Hacer

Toda empresa u organizacion es eficiente si logra organizar de manera secuencial
todas sus actividades dentro de la misma, los cuales al unirse se vuelven procesos
productivos de un area determinada y al lograr ello se pueden realizar mejoras
continuas, optimizandolos y logrando altos indices productivos. (Amparo, Z., 2016,

pag 19)



3. Dimensién: Verificar

En toda empresa u organizacién se deben de realizar controles periédicos dentro
de sus procesos productivos, para poder determinar de ser el caso si existen fallas
en su disefio u operacion para poder realizar la mejora continua de los mismos y
asi alcanzar la optimizacion productiva y una alta rentabilidad. (Amparo, Z., 2016,

pag 20)

4, Dimensién: Actuar

Toda empresa u organizaron debe garantizar un sistema productividad y de calidad
optimo, los cuales beneficien de manera directa o indirecta a todas las partes
interesadas, por ello es necesario mantener un compromiso y entrega permanente
para poder obtener la Mejora Continua y asi poder aumentar el nivel de satisfaccion

del cliente final. (Amparo, Z., 2016, pag20)

[I.  Variable dependiente: Productividad

Esta medida por la relacion existente entre los productos a crearse en la empresa
y los insumos que se emplearan en la misma, donde estos buscan romper con el
punto de quiebre productivo y asi lograr una mayor eficiencia y eficacia en su
produccion final y/o programada. (Medianero Burga, 2016, pag. 24). Una buena
productividad es la adecuada utilizacion de os recursos disponibles respecto a
los bines y servicio a entregar, logrando la mejora administracion gerencial de la

empresa laboral. (Hernandez y Rodriguez, 2011, p. 4).



Dimensiones

1. Dimensién: Eficiencia

Es alcanzar la produccién proyectada con los recursos disponibles, pero con
mejoras en los procesos productivos que lleven a optimizar dichos recursos, asi

como del tiempo disponible y el personal dentro de la empresa.

(Medianero Burga, 2016, p.38)

2. Dimensién: Eficacia

Es la relacién existente entre la produccién alcanzada y la produccién programada,

expresado también en resultados y metas respectivamente.

(Medianero Burga, 2016, p.38).



PLANEAR

Porcentaje de Cumplimiento (%PC) X X X
PC=CAE / CAP X 100%

CAE= Cantidad de Alevinos Entregados
CAP= Cantidad de Alevinos Programados

HACER

Porcentaje Obtenido (%PO)

PO= (CAC - CAM) / CAP X 100% X X X
CAC= Cantidad de Alevinos Criados

CAM= Cantidad de Alevinos Muertos

CAP= Cantidad de Alevinos Programados




VERIFICAR

Porcentaje Verificado (% PV)

PV=CAA / CTAA X 100%

CAA= Cantidad Alevinos Auditados X X X

CTAA= Cantidad Total de Alevinos por
Auditar

ACTUAR
Porcentaje Recriado (%PR)
PR=CAI/ CTA X 100% X X X

CAl= Cantidad de Alevinos Inconformes
CTA= Cantidad Total de Alevinos

. DIMENSION 2: Productividad SI NO SI NO SI NO



EFICIENCIA =METAS/RESULTADOS




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Mg. Osmart Raul Morales Chalco

DNI:

Especialidad del validador.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

30 de diciembre de 2020

Firma del Experto Informante.



Anexo 14: Juicio de Expertos N°2

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. ROMEL DARIO BAZAN ROBLES
Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocién
2020, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Aplicacion del Ciclo de Deming para
mejorar la productividad de alevinos de trucha para la empresa Inkas Trout,
Puno 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Ingenieria

Industrial, aplicacién de metodologias y herramientas de calidad, y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento.



Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

. Atentamente. g

B A
éz%/@{/ | &L Pt
,_,,7L———’77

Silva Pinto Carlos Alberto Cusirramos Tejada  Sharon
Aleskha
D.N.I: 70524426 D.N.I: 72470309

Definicién conceptual de las variables y dimensiones

lll.  Variable independiente: Ciclo de Deming

El Ciclo de Deming (planificar, hacer, verificar y actuar), muestra el procedimiento
de mejora productiva en cualquier area de proceso de estudio (Deming, E., 1996);
contribuyendo a una operacion productiva organizada que alcance una excelencia
de calidad, siendo este muy eficaz en cualquier empresa en la cual se desarrolle

dicha metodologia. (Amparo, Z., 2016, pagll)

Dimensiones

5. Dimensién: Planear

Toda empresa u organizacién debe planear en conjunto con todas las areas dentro

de la misma la mejor produccién posible para asegurar la entrega de un bien o



servicio de alta calidad, velando por la constantemente mejora de la eficiencia y
eficacia del desempefio productivo de la misma. (Amparo, Z., 2016, p4g18-19)

6. Dimension: Hacer

Toda empresa u organizacion es eficiente si logra organizar de manera secuencial
todas sus actividades dentro de la misma, los cuales al unirse se vuelven procesos
productivos de un area determinada y al lograr ello se pueden realizar mejoras
continuas, optimizandolos y logrando altos indices productivos. (Amparo, Z., 2016,
pagl9)

7. Dimensioén: Verificar

En toda empresa u organizacion se deben de realizar controles periddicos dentro
de sus procesos productivos, para poder determinar de ser el caso si existen fallas
en su disefio u operacidn para poder realizar la mejora continua de los mismos y
asi alcanzar la optimizacion productiva y una alta rentabilidad. (Amparo, Z., 2016,
pag20)

4. Dimensién: Actuar

Toda empresa u organizaron debe garantizar un sistema productividad y de calidad
optimo, los cuales beneficien de manera directa o indirecta a todas las partes
interesadas, por ello es necesario mantener un compromiso y entrega permanente
para poder obtener la Mejora Continua y asi poder aumentar el nivel de satisfaccion

del cliente final. (Amparo, Z., 2016, pag20)



IV. Variable dependiente: Productividad

Esta medida por la relacion existente entre los productos a crearse en la empresa
y los insumos que se emplearan en la misma, donde estos buscan romper con el
punto de quiebre productivo y asi lograr una mayor eficiencia y eficacia en su
produccion final y/o programada. (Medianero Burga, 2016, pag. 24). Una buena
productividad es la adecuada utilizacion de os recursos disponibles respecto a
los bines y servicio a entregar, logrando la mejora administracién gerencial de la

empresa laboral. (Herndndez y Rodriguez, 2011, p. 4).

Dimensiones

1. Dimensién: Eficiencia

Es alcanzar la produccion proyectada con los recursos disponibles, pero con
mejoras en los procesos productivos que lleven a optimizar dichos recursos, asi

como del tiempo disponible y el personal dentro de la empresa.

(Medianero Burga, 2016, p.38)

2. Dimensién: Eficacia

Es la relacién existente entre la produccion alcanzada y la produccion programada,

expresado también en resultados y metas respectivamente.

(Medianero Burga, 2016, p.38).



PLANEAR

Porcentaje de Cumplimiento (%PC) X X X
PC=CAE / CAP X 100%

CAE= Cantidad de Alevinos Entregados
CAP= Cantidad de Alevinos Programados

HACER
Porcentaje Obtenido (%PO)
PO= (CAC - CAM) / CAP X 100% X X X

CAC-= Cantidad de Alevinos Criados



CAM= Cantidad de Alevinos Muertos

CAP= Cantidad de Alevinos Programados

VERIFICAR

Porcentaje Verificado (% PV)

PV=CAA / CTAA X 100%

CAA= Cantidad Alevinos Auditados X X X

CTAA= Cantidad Total de Alevinos por
Auditar

ACTUAR

Porcentaje Recriado (%PR)

PR=CAI / CTA X 100% X X X




CAl= Cantidad de Alevinos Inconformes
CTA= Cantidad Total de Alevinos

DIMENSION 2: Productividad SI NO Sli NO Sli NO

EFICIENCIA =METAS/RESULTADOS




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Mg. Romel Dario Bazan Robles

DNI:

Especialidad del validador.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

30 de diciembre de 2020

Firma del Experto Informante.



Anexo 15: Juicio de Expertos N°3

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: DR. ROBERT JULIO CONTRERAS RIVERA
Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocién
2020, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Aplicacion del Ciclo de Deming para
mejorar la productividad de alevinos de trucha para la empresa Inkas Trout,
Puno 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Ingenieria

Industrial, aplicacion de metodologias y herramientas de calidad, y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.



- Protocolo de evaluacién del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que

) ) )

dispense a la presente.

Atentamente.

=

Silva Pinto Carlos Alberto Cusirramos Tejada  Sharon

Aleskha

D.N.I: 70524426 D.N.I: 72470309



Definicion conceptual de las variables y dimensiones

V. Variable independiente: Ciclo de Deming

El Ciclo de Deming (planificar, hacer, verificar y actuar), muestra el procedimiento
de mejora productiva en cualquier area de proceso de estudio (Deming, E., 1996);
contribuyendo a una operacion productiva organizada que alcance una excelencia
de calidad, siendo este muy eficaz en cualquier empresa en la cual se desarrolle

dicha metodologia. (Amparo, Z., 2016, pagll)

Dimensiones

8. Dimensién: Planear

Toda empresa u organizacioén debe planear en conjunto con todas las areas dentro
de la misma la mejor produccién posible para asegurar la entrega de un bien o
servicio de alta calidad, velando por la constantemente mejora de la eficiencia y
eficacia del desempenfio productivo de la misma. (Amparo, Z., 2016, p4g18-19)

9. Dimensién: Hacer

Toda empresa u organizacion es eficiente si logra organizar de manera secuencial
todas sus actividades dentro de la misma, los cuales al unirse se vuelven procesos
productivos de un area determinada y al lograr ello se pueden realizar mejoras
continuas, optimizandolos y logrando altos indices productivos. (Amparo, Z., 2016,

pagl9)



10. Dimensioén: Verificar

En todas empresa u organizacion se deben de realizar controles periddicos dentro
de sus procesos productivos, para poder determinar de ser el caso si existen fallas
en su disefio u operacion para poder realizar la mejora continua de los mismos y
asi alcanzar la optimizacion productiva y una alta rentabilidad. (Amparo, Z., 2016,

pag20)

4, Dimensién: Actuar

Toda empresa u organizaron debe garantizar un sistema productividad y de calidad
optimo, los cuales beneficien de manera directa o indirecta a todas las partes
interesadas, por ello es necesario mantener un compromiso y entrega permanente
para poder obtener la Mejora Continua y asi poder aumentar el nivel de satisfaccion
del cliente final. (Amparo, Z., 2016, pag20)

VI. Variable dependiente: Productividad

Esta medida por la relacion existente entre los productos a crearse en la empresa
y los insumos que se emplearan en la misma, donde estos buscan romper con el
punto de quiebre productivo y asi lograr una mayor eficiencia y eficacia en su
produccion final y/o programada. (Medianero Burga, 2016, pag. 24). Una buena
productividad es la adecuada utilizacion de os recursos disponibles respecto a
los bines y servicio a entregar, logrando la mejora administracion gerencial de la

empresa laboral. (Hernandez y Rodriguez, 2011, p. 4).



Dimensiones

1. Dimensién: Eficiencia

Es alcanzar la produccién proyectada con los recursos disponibles, pero con
mejoras en los procesos productivos que lleven a optimizar dichos recursos, asi

como del tiempo disponible y el personal dentro de la empresa.

(Medianero Burga, 2016, p.38)

2. Dimensién: Eficacia

es la relacion existente entre la produccion alcanzada y la produccién programada,

expresado también en resultados y metas respectivamente.

(Medianero Burga, 2016, p.38).



PLANEAR

Porcentaje de Cumplimiento (%PC) X X X
PC=CAE / CAP X 100%

CAE= Cantidad de Alevinos Entregados
CAP= Cantidad de Alevinos Programados

HACER

Porcentaje Obtenido (%PO)

PO= (CAC - CAM) / CAP X 100% X X X
CAC= Cantidad de Alevinos Criados

CAM= Cantidad de Alevinos Muertos

CAP= Cantidad de Alevinos Programados




VERIFICAR

Porcentaje Verificado (% PV)

PV=CAA / CTAA X 100%

CAA= Cantidad Alevinos Auditados X X X

CTAA= Cantidad Total de Alevinos por
Auditar

ACTUAR
Porcentaje Recriado (%PR)
PR=CAI/ CTA X 100% X X X

CAl= Cantidad de Alevinos Inconformes
CTA= Cantidad Total de Alevinos

. DIMENSION 2: Productividad SI NO SI NO SI NO



EFICIENCIA =METAS/RESULTADOS




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Dr. Robert Julio Contreras Rivera

DNI:

Especialidad del validador.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

30 de diciembre de 2020

Firma del Experto Informante.



ANEXO 16: Carta autorizacion para realizar tesis de investigacion

D.A.1./0015

Puno, 132 de Movismbrg del 2020
AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION

Yo JORGE MIGUEL MUNOZ ORTEGA, identificado con DNI 00486381 en mi
calidad de representante legal de la empresa INKAS TROUT E.LR.L.. autorizo
a los estudiantes CARLOS ALBERTO SILVA PINTO y SHARON ALESKHA
CUSIRRAMOS TEJADA, a utilizar informacion confidencial de la empresa para
el desamollo del provects de tesis denominado “Aplicacion del Ciclo de
Deming para mejorar la productividad de alevinos de trucha para la
empresa Inkas Trout, Puno 2021 *.

Se expide |la presente autorizacion para fines pertinentes

Atentamente,




