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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar los efectos producidos
por la infodemia sobre el uso del Dioxido de Cloro en los seguidores de Facebook de
RPP Noticias. Asimismo, el enfoque de la investigacion es cualitativa con disefio nivel
de estudio fenomenoldgico. Los resultados muestran que RPP Noticias es una fuente
confiable de informacion, ya que, sirvi6 como una guia informativa frente a la
pandemia, pero en algin momento llego hacer un poco confusa por la cantidad y la
instantaneidad con la que actualizaban sus publicaciones. Por otro lado, no deja de
ser una fuente confiable, a pesar del exceso de informacion que se brind6 acerca del
tema. Es asi que se concluyd que, la informacion que brinda el Facebook de RPP
Noticias llegé hacer en algdn momento un poco confusa por la cantidad y la
instantaneidad con la que actualizaban sus publicaciones. Por otro lado, no deja de
ser una fuente confiable, a pesar del exceso de informacion que se brind6 acerca del
tema, por ello el Facebook de RPP Noticias, como medio de informacién debid tener
cierto control y filtros al momento con el que actualizaban sus publicaciones, para no

generar confusién en sus seguidores.

Palabras clave: Infodemia, di6xido de cloro, Facebook.



Abstract

The present research had the general objective of analyzing the effects
produced by the infodemic on the use of Chlorine Dioxide in the Facebook
followers of RPP Noticias. Likewise, the research approach is qualitative with
a phenomenological study level design. The results show that RPP Noticias is
a reliable source of information, since it served as an informative guide against
the pandemic, but at some point it became a bit confusing due to the amount
and instantaneity with which they updated their publications. On the other hand,
it is still a reliable source, despite the excess of information that was provided
on the subject. Thus, it was concluded that, at some point, the information
provided by RPP Noticias Facebook became a bit confusing due to the amount
and instantaneity with which they updated their publications. On the other hand,
it is still a reliable source, despite the excess of information that was provided
on the subject, for this reason the Facebook of RPP Noticias, as a means of
information, should have had certain control and filters at the time with which
they updated their publications, so as not to generate confusion in their

followers

Keywords: Infodemic, chlorine dioxide, Facebook.
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I. INTRODUCCION:

Desde su aparicidn, las redes sociales han ido convirtiéndose en un canal
indispensable de informacion e influencia para los ciudadanos debido a la inmediatez
con la que las noticias circulan de manera mundial, ejerciendo de esa manera un gran
poder en la toma de decisiones de los usuarios, sin embargo, muchas de las
informaciones que circulan en ellas no son del todo veridicas por lo que buscando de
esta manera corroborar la veracidad de estas mismas, los usuarios recurren a las
cuentas oficiales de los principales medios de comunicacion, tal y como es RPP
Noticias, sin embargo, la manipulacion de informacion muchas veces es de gran
magnitud, especialmente cuando se trata de temas relacionados a la salud, que

fuentes confiables no logran ser el soporte para la credibilidad.

Un claro ejemplo de lo anteriormente mencionado es el caso de Iran. A fines
de marzo de 2020, méas de 2100 iranies fueron envenenados por la ingestién oral de
metanol. Iran, como pais islamico, tiene severas restricciones sobre el alcohol, pero
en este caso, los pacientes dijeron que los mensajes de las redes sociales sugirieron
que podrian evitar ser infectados por el consumo de alcohol del SARS-CoV-2. Casi
900 pacientes intoxicados por alcohol ilicito ingresaron a la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) y murieron 296 (tasa de letalidad del 13,5%) (Mesquita y Oliveira,
2020).

La facilidad con la que circula la informacion a través de las redes sociales y
el acceso a ella, evidencia la clara lucha contra una epidemia y a su vez contra una
infodemia que empeora en mayor medida esta emergencia sanitaria, generando de
esta forma panico y miedo dentro de la poblacion, tal como sucedio con el caso del
Dioxido de cloro promocionado por Andreas Ludwig Kalcker como cura para la COVID-
19y el cual fue emitido en reconocidos noticieros locales, nacionales e internacionales

y en la brevedad circulaba por las redes sociales como el Facebook.

Frente a casos como el anteriormente expuesto, Facebook, la red social que

representa un 40,9 % de la poblacién mundial en cuanto a usuarios, emplea el Cédigo



de principios de la Red Internacional de Verificacién de datos con la cual selecciona
socios que verifican datos alrededor del mundo, es decir, cuando un dato o informacién
es incorrecta, esta red social alerta a los usuarios que han logrado tener alguna
interaccion con esta publicacion, asi mismo, lograr minimizar la visibilidad de esta
misma ( Ahmed, et al,2020). No obstante, desde marzo del 2020, frente a la presencia
de la Covid-19, Facebook ha considerado necesario anunciar actualizaciones y

politicas que sean mas estrictas.

Frente a esta realidad problematica, en esta investigacion nace la siguiente
pregunta ¢, Cuales son los efectos producidos por la infodemia sobre el uso del Di6xido

de Cloro en los seguidores de Facebook de RPP Noticias?

La presente investigacion pretende realizar un aporte bibliografico
evidenciando cdmo se dio el uso de la infodemia a través de la red social Facebook de
RPP noticias en el Peru, asi mismo se pretender encontrar la relacion existente entre
ésta y el efecto generado en la poblacion para el uso del diéxido de cloro como cura'y

en su toma de decisiones ante situaciones de temor.

En cuanto a la justificacion tedrica, esta dirigida a destacar los supuestos en
los que el investigador quiere profundizar, sea con el fin de generar introspecciéon y
debate académico del conocimiento existente, verificar alguna teoria, comparar
resultados o descubrir nuevas definiciones o explicaciones del conocimiento presente
(Gallardo, 2017).

Asimismo, se hace énfasis de la importancia de este tipo de investigaciones
para con los profesionales en las comunicaciones para que de esta forma se
profundice en conocer la relacion de la infodemia con el comportamiento social, y el

rol que como profesionales deben ejercer frente a estos sucesos.

Por dltimo, se pretende generar conciencia con los ciudadanos apelando al
sentido comun buscando de esta manera incentivar la generacion de contenido
basadas en toma de decisiones informadas, las cuales terminan atentando contra su

salud.



Finalmente, con el fin de responder a las problematicas planteadas en esta
investigacion, se establece como objetivo general analizar los efectos producidos por
la infodemia sobre el uso del Dioxido de Cloro en los seguidores de Facebook de RPP
Noticias, del mismo modo, se establecen como objetivos especificos, describir las
caracteristicas de la Infodemia en el Peru, describir la relacion de la infodemia sobre
el uso del dioxido de Cloro en los seguidores de Facebook de RPP, describir los
efectos de la infodemia sobre el uso del Diéxido de Cloro en los seguidores de
Facebook de RPP.



. MARCO TEORICO:

Como precedente, al hacer referencia a la infodemia, es necesario mencionar
en primer lugar que, en el 2002, se acufid a la epidemiologia de la informacién el
término “infodemiologia”, esto haciendo referencia a la disciplina y metodologia de
investigacion que tenia como finalidad el estudiar la distribucion de informacion y todo
contenido que buscaba desinformar en relacién a la salud en la web (Arroyo et al.,
2020), comprendido esto, se puede partir desde aqui al estudio de la infodemia ante
la presencia de la COVID-19, como neologismo acufiado por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS).

Cabe destacar que Benavent et al. (2020) formul6 como objetivo ofrecer una
descripcion comentada de los problemas de informacién y comunicacion sobre la
Covid-19, dicha investigacion es un articulo de revision de literatura de enfoque
cuantitativo y cualitativo, disefio de analisis bibliométrico donde se hace hincapié de la
base de datos utilizados Web of Science Core Collection (Wo0S), Scopus, PubMed.
Entre sus principales conclusiones, se expone como la presencia de este virus ha
generado diversos desafios en relacion a la gestion y difusion de informacion, de la
misma forma en la responsabilidad de los profesionales y medios de comunicacién
como referentes para emitir informacién veraz y de esta forma reducir la incertidumbre
de la poblacién, también se destaca en cdmo las publicaciones cientificas aumentaron

exponencialmente a raiz de esta problemética.

Asimismo, Alvarez-Risco et al. (2020) formulé como objetivo general c6mo la
infodemia se ha vuelto un verdadero desafio debido a su rapida propagacion, y esta a
su vez no solamente ha traido exceso de informacién, sino que ha llegado
acompafnada de psicosociales, tal y como se pudo evidenciar en el Reino Unido con el
racismo y la discriminacion hacia los ciudadanos y pacientes chinos, del mismo modo,
la presencia de esta ha promocionado de manera errénea y peligrosa, medicamentos

para la prevencion y tratamiento para la COVID-19. De acuerdo a la conclusion de



estos autores, esto se debe a la baja alfabetizacion en salud de la poblacion, también
resalta que se debe realizar mas investigaciones sobre el uso de la inteligencia artificial
para responder mejor a la creciente difusion de noticias falsas a través de las redes

sociales

Ademas, Banerjee y Meena (2021) formulé como objetivo general analizar la
evolucion de la COVID-19 como infodemia en las redes sociales y el impacto que tiene
esta en su difusion y en la reaccion de los ciudadanos, asi mismo, el papel que juegan
las redes y su forma de integrarse en la salud publica para futuras crisis, es un articulo
de revision de literatura cualitativo, disefio de andlisis bibliométrico. de acuerdo a la
informacion expuesta en este articulo, para los autores, la COVID-19, no viene a ser
la primera infodemia digital que se presenta, los brotes de los virus del Zika, Influenza,
y Nipah provocaron una similar propagacion de informacion en las redes sociales
contribuyendo de esta manera en el comportamiento en términos de miedo o panico
para con el publico. Como conclusiones principales los autores llegan a que esto
principalmente es producto de la globalizacion, por otra parte, concluyen que las
lecciones mas grandes antes este problema, es el papel integrador que deben tener

las redes sociales con la promocién de la salud publica.

Por otro lado, Sanchez y Fernandez (2020) formulé como objetivo general
abordar la desinformacion y realizar un analisis de situaciones que se dieron con la
pandemia, todo esto en base a la informacion, dicha investigacion fue de ESTUDIO
descriptivo exploratorio, disefio documental con una investigacion documental para la
actualizacion del tema vy verificar los flujos de informacion sobre la COVID-19. Como
resultado principal se obtuvo que la expansién de la COVID-19 tiene relacion con
exposicidon de la poblacion ante la infodemia, la misma concluyé que se recomienda a
las organizaciones e instituciones educativas, cientificas que trabajen de manera
articulada para crear estrategias que tengan como finalidad el formar competencias

informacionales.

Centrandose en América Latina, Haraki (2021) formuld6 como objetivo el
determinar si existen estrategias para gestionar la infodemia en los ministerios de salud

de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, Paraguay, Uruguay, Venezuela y Peru,



dicha investigacion fue de enfoque cualitativa, exploratoria, en la que empleo el término
“‘infodemia” para realizar la busqueda de documentos oficiales en dichas entidades en
las que corrobore la existencia de estrategias. La misma concluyo que, entre los paises

analizados, solo Argentina contaba con una estrategia en gestién de infodemia.

Asimismo Chong et al.; (2020) formul6 como objetivo general en su
investigacion como la alfabetizacién en salud de manera deficiente es uno de los
grandes problemas actualmente en medio de la pandemia, esta a su vez no lo
relacionan Unicamente con la capacidad de obtener, seleccionar e identificar
informacion relevante y verdadera, sino también a los habitos de salud que tiene la
poblacién, como el uso de mascarillas, lavado de manos entre otros cuidados, la
misma concluyé que instan a los profesionales de la salud, autoridades sanitarias,
académicos, investigadores, a tomar relevancia a la alfabetizacién en salud con la

finalidad de prevenir y controlar situaciones como las que se vive u otras.

Por su parte, Espin (2020) tuvo como resultado que esta infodemia ha
influenciado principalmente en el comportamiento relacionado al uso de farmacos o
productos con el fin de combatir el virus, un claro ejemplo es del uso de
hidroxicloroquina (HCQ), asi mismo el uso del diéxido de cloro, el cual, en paises como
Ecuador, los autodenominados expertos en salud, promocionan el consumo de este
para prevenir y tratar la COVID-19. La misma concluyé que la difusion de
pseudociencia ha propagado infodemia poniendo en riesgo la salud de las personasy
recomienda a las autoridades el invertir en investigacion cientifica y que toda
informacion vertida se base en evidencias, asi mismo, recomienda, generar una cultura
cientifica en los ciudadanos para que de esta manera ellos puedan combatir la

presencia de infodemia.

Tejada y Medina (2020), formul6 como objetivo general en su investigacion, la
automedicacion durante la crisis sanitaria de la COVID-19 se ha vuelto uno de los
problemas con mayor relevancia , esto debido a la presencia de la infodemia, en la
cual es participe los ciudadanos y las mismas autoridades que representan algunos

paises, tal es el caso de Estados Unido y Brasil, la misma concluy6 que, recomienda



a la comunidad médica y cientifica , mantener una actitud atenta para aclarar de forma

permanente las informaciones que circulan en relacion a la automedicacion.

La teoria que respalda esta investigacion es la: Teoria de los usos y

gratificaciones

Esta teoria acepta la realidad de que hay un vinculo entre los medios
informativos y el espectador, se dice que existe de una relacion indirecta entre
mensajes y efectos que se encuentra moderada por el tipo de uso que el espectador
hace de dichos mensajes (Katz et al., 1974). La informacion, desde esta posicion, sera
estimada como una necesidad personal que necesita de satisfaccion, no obstante, la
certeza de que los publicos emplean los medios para satisfacer sus necesidades, data
desde los 50 y 60 respectivamente, en aquel entonces, se realizd estudios que
demostraron cémo contenidos de diversos medios permitian que la audiencia obtenga
conocimientos sobre roles sociales y les llevaba el generar formas de pensar en

relacion a problemas personales, del mismo modo, entretener e informar (Lull,1995).

Para sustentar esta investigacion se conceptualizara en las dos categorias de

estudio, las cuales son la Infodemia y la de Facebook.

Con respecto a la Infodemia, en el 2003, el periodista David Rothkopf, durante
la presencia del Coronavirus-1, identificd un tipo de epidemia basada en informacion
la cual se intensificd y gener6 dafios sociales, econdmicos y de salud, a esta epidemia
de informacién la llamo infodemia, la cual la cataloga como toda informacion que esta
asociada al panico, rumor y especulacion y que se transmite de manera amplia y veloz
debido a la tecnologia. (Arroyo et al.; 2020). Por su parte, la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), indic6 que la informacion que circula sobre el virus,
en su mayoria es informacion falsa y que esta centrada basicamente en como se
origind el virus, las causas, el tratamiento y como se propagada, no obstante, al ser
informacion falsa, genera cambios de comportamientos en las personas, es por ello
gue, mediante su hoja informativa, esta Institucion plantea cdmo es que la infodemia
es un problema grave. Como primer punto, menciona que dificulta a las personas

representantes, personal de salud, etc., a encontrar fuentes confiables y que los



oriente en la busqueda de informacién, como segundo punto, hace referencia a la
salud mental de la poblacién y cdmo esta se ve afectada, como tercer punto, menciona
como la infodemia afecta en las tomas de decisiones importantes, puesto que es
necesario primero verificar toda informacion antes de llevarla a una decision, otro punto
importante que menciona la falta de control de calidad en lo publicado, y finalmente,
hace referencia a que cualquier ciudadano de pie puede publicar en cualquier canal

social, como puede ser Facebook, Twitter, entre otros. (Salomén,2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), con el fin de combatir la
desinformacion sobre la COVID-19, desde la presencia de esta, puso en marcha el
programa EPI-WIN, el objetivo de este programa es velar por la informacién que circula
sobre este virus, no obstante, la desinformacién y noticias falsas no son problema
reciente, ya que con el tiempo se han venido presenciando que con cada brote 0
epidemia que se conoce, la carga monton de informacion se hace presente trayendo
consecuencias muchas veces fatales como se dio en el siglo XIX, cuando con la
epidemia del colera se asesiné a frailes en Madrid, aludiendo que la iglesia catélica
era la culpable de la contaminacién de aguas que producia el célera, este fatidico
suceso se dio como consecuencia de una campafia de noticias falsas. (Sanroman,
2020, p, 19).

Como efectos generados en base a la infodemia, se puede precisar en torno
a los efectos fisicos y psicoldgicos. Desde el efecto psicolégico, Garfin et al. (2020),
menciona que una persona que se encuentra expuesta a los medios de comunicacion
de manera prolongada puede generar percepciones de amenazas que la llevaran a
obtener problemas en torno a su salud fisica y mental, esta argumentacion se sustenta
en varios estudios realizados en personas que han pasado por traumas colectivos. De
Andrade y Gomez (2021), en su investigacion realizada sobre la infodemia y su
alcance en el area psicoemocional analizaron diversas noticias sobre la COVID-19 en
multiples medios de comunicacion de Espafa, en dicho analisis se logré observar
como las familias estaban generando emociones negativas por estas informaciones,
al miedo generado ante la presencia de este virus, se le suma las pérdidas financieras;

esta realidad acentia el miedo llevandolo a ser una de las principales emociones



sentidas por las personas.

Otro efecto recurrente es la presencia de la ansiedad, la cual, se ha logrado
evidenciar en relacionar alguna sefial corporal con algun sintoma de la COVID-19, asi
mismo, en sentido contrario, existen otras personas con bajo nivel de ansiedad que
recurren a mecanismos de defensas que los lleva a evadir la realidad, es decir,
consideran que el virus no los afectard, esto lleva a otra problemética en la que
claramente se evidencia dia con dia, el del desacato al aislamiento social (El Tiempo,
2020).

Desde un aspecto fisico. Alfonso y Fernandez (2020), mencionan que la
informacion falsa desata acciones desacertadas y nefastas en torno a la salud de la
poblacion, para tal argumentacion, expone el caso suscitado en Estados Unidos con
Donald Trump, quien alegd que, para evitar la evoluciéon del virus, posiblemente era
necesario inyectar a los pacientes algun desinfectante o atacarlo a través de luz
ultravioleta; estas declaraciones trajeron consigo consecuencias en ciudadanos que
llegaron a ingerir detergente o lejia. Para evitar que sucesos como este se sigan dando,
el Centro de Control de Intoxicaciones de Blue Ridge, ubicado en el estado de Virginia,
advirtio a los ciudadanos americanos sobre el peligro de ingerir productos de limpieza

con el fin de contrarrestar el virus.

En el Perd, como en distintos paises, la promocién del consumo de diversos
productos para prevenir y combatir el COVID-19 se ha presentado de manera
progresiva. El uso del Dioxido de Cloro ha sido una de las tantas infodemias que han

circulado en diversos medios.

En junio del 2020, un miembro del comando COVID-19 de Ayacucho fue
retirado por promover el consumo del di6xido de cloro como medicamento que
combate la COVID-19. Esta decision se dio después de que este personal de salud, a

través de una rueda de prensa, promoviera el uso de este producto.

Organismos cientificamente confiables con el fin de detener las consecuencias
de la infodemia en relacion al dioxido de cloro han dado a conocer los efectos negativos

que trae su consumo, uno de estos organismo ha sido El Instituto Nacional De Salud,



ante esta situacion, el cual, ante esta problematica, realizé un informe donde buscaban
evidenciar de manera cientifica la eficacia y seguridad del uso de este producto como
tratamiento contra La COVID-19, llegando a la conclusién que no se encontré ninguna
evidencia cientifica que respalde la eficacia y seguridad del Diéxido de cloro, por el
contrario, resaltan los eventos adversos que puede provocar su consumo, es por ello
que respalda esta afirmacion con lo expuesto por La Direccion General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID) y la resolucién emitida por El Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual

(INDECOPI) al ordenar el retiro del producto en centros de ventas.

Haciendo referencia a la segunda categoria de esta investigacion, definir el
concepto de Facebook, como red social resulta de gran importancia puesto que este
estudio se centra en los efectos de la infodemia en los seguidores de Facebook de un
conocido medio de comunicacion peruano, tal y como es RPP, es por ello que se
presentara definiciones concretas, para posteriormente hacer énfasis en sus

categorias.

Facebook es la red social con mayor popularidad a nivel mundial, es por ello
qgue su definicion mas generalizada se podria plantear desde el punto de vista de
Holzner (2009), quien la define como la red social social fundada por Mark Zuckerberg,
quien en un principio dio como finalidad ser utilizada por universitarios de dicha casa

de estudios, no obstante, su acogida llegé a ser mundial.

Por su parte, Fresno (2018) nos habla de que Facebook es el sitio web que
brinda un servicio gratuito con el objetivo de facilitar el contacto de los usuarios con
sus amistades ya establecidas o nuevas que puedan hacer en la red; ademas de subir
y compartir contenido propio. (p.18). Hacer referencia al Facebook, implica mencionar
ciertos aspectos relacionados a él, tal y como es la Interactividad, la frecuencia y la

Instantaneidad.

Facebook, como red social, no cumple tnicamente la funcién de informar, sino
gue, a esta ventaja, se le suma la Interactividad, es decir, el usuario a través de grupos
sociales con intereses afines forma parte de un espacio que le permitird compartir

diversos contenidos informativos y la construcciéon de puntos en comunes. (Pefia,
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2012).

Por otra parte, con respecto a la frecuencia, esta hace referencia a la
actualizacion de informacion en el que esta expuesto el usuario de acuerdo al tiempo
empleado en esta red social (Crovi, 2016).

Finalmente, la instantaneidad es una ventaja de esta red social puesto que
involucra la posibilidad de comunicacion inmediata con otros usuarios para poder
intercambiar un mensaje, esta caracteristica, esta relacionada directamente con el
tiempo y el espacio, el cual evidentemente no es un obstaculo. (Padrini, 2015)

En base a lo expresado, se puede decir que la presencia del Facebook como
red social desde su creacién es la clave para el consumo de informacion,
especialmente cuando sucede algun evento noticioso, tal y como es el caso de la
presencia de la Covid-19 y el uso del diéxido de Cloro como solucion para esta

pandemia.
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.  METODOLOGIA:

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

La investigacion contdé con un enfoque cualitativo, para esto Bedregal
(2017), menciona que “la investigacion cualitativa tiene sus propias caracteristicas y
sus objetos de estudio suelen ser las opiniones, conductas, actitudes, creencias,
percepciones, emociones de las personas, frente a probleméticas relacionadas con
su salud” (p,1). Por esta razén este trabajo de investigacion se desarrolld
metodoldgicamente con un enfoque cualitativo para poder identificar las percepciones

y vivencias de los participantes.

A su vez se considero el tipo de investigacion bésica, Segun Baena (2014)
‘es el estudio de un problema, destinado exclusivamente a la busqueda de
conocimiento” (p. 11). Su propdsito es formular nuevos conocimientos o modificar los

principios tedricos ya existentes, incrementando los saberes cientificos.

En cuanto al disefio de investigacidn, se busco obtener los testimonios de
las audiencias de los medios de noticias, siendo este un estudio fenomenoldgico,
como sefala Rizo- Patron (2015) la fenomenologia conduce a encontrar la relacion
entre la objetividad y subjetividad, que se muestra a cada momento de la experiencia
humana. La importancia no solo esta en el hecho de conocer los relatos u objetos
fisicos; mas bien, intenta comprender estos relatos desde la perspectiva valorativa,

normativa y practicas en general.
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3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Para Miles, Huberman, y Saldafia (2014) una categoria es un modo de
clasificar una determinada informacion, en funcion de la importancia que le demos a
un tema. Las categorias son ideas, conceptos o interpretaciones abreviadas de las
citas.

Para sustentar esta investigacion se conceptualizo las dos categorias de
estudio, las cuales son la Infodemia y red social el Facebook, las que son definidas

segun los autores de la siguiente forma.

La infodemia segun lo indica Arroyo (2020), es toda informacion que esta
asociada al panico, rumor y especulacion y que se transmite de manera amplia y veloz
debido a la tecnologia. En cuanto a las subcategorias de estudio, son la epidemia
informativa, y efectos.

Facebook segun Pefia (2012), como red social, no cumple Unicamente la
funcion de informar, sino que, a esta ventaja, se le suma la Interactividad, es decir, el
usuario a través de grupos sociales con intereses afines forma parte de un espacio
gue le permitira compartir diversos contenidos informativos y la construccién de puntos
en comunes. Dentro de las subcategorias se encuentran tres principales
caracteristicas de esta red social, las cuales son la Interactividad, la Frecuencia, y la
Instantaneidad.

Finalmente, cabe mencionar que, para visualizar la matriz de categorizacién

completa, es necesario ir al anexo 1.
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3.3 Escenario de Estudio

El ambito de estudio esta especificamente basado en los efectos de la
infodemia en los seguidores de Facebook de RPP Noticias. Caso: Uso del Dioxido de
Cloro. Se eligi6 analizar a RPP Noticias, dentro de su red social Facebook en donde
presenta noticias diarias referentes a hechos de interés general, donde en estos
altimos tiempos la pandemia ha sido la principal protagonista. Asimismo, se analizé
casos de uso de dioxido de cloro, como supuesta cura del COVID-19, suscitados
durante la pandemia; que ha paralizado el planeta y es ahi donde en repetidas
ocasiones se ha venido observando el uso desmedido y peligroso de supuestas curas
contra el COVID-19. Es aqui donde no s6lo RPP Noticias debe cumplir con su rol de
responsabilidad en los contenidos emitidos, sino también todos los cibermedios dentro
de una red social deben ser cuidadosos con los contenidos y efectos que pueden
causar en sus seguidores al ser presentados, porque en tiempos de pandemia la
poblacibn se encuentra muy vulnerable y causa gran confusion el exceso de

informacion sobre supuestas curas.

Asimismo, tenemos las notas presentadas por RPP Noticias, en lo que
concierne a casos en los que se observa el uso desmedido del diéxido de cloro en la
poblacion y se dio a conocer cdmo se podia adquirir facilmente este producto, es por

ello la importancia del periodismo de investigacion y su rol ante una pandemia.

3.4 Participantes

Para esta investigacion, la principal fuente de donde se saco la informacion
fue de la red social Facebook de RPP Noticias, y se conté con 8 seguidores quienes
participaron del Focus Group, los cuales pertenecen a personas mayores de rango de
edades de 18 afios hasta 59 afios, de sexo masculino y femenino, y asi mismo 2

especialistas a los cuales se le aplicd una entrevista.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez et al. (2014), define el instrumento como “aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente a los conceptos o variables que el
investigador tiene en mente”. Se infiere que, el instrumento debe acercar mas al
investigador a la realidad de los sujetos; es decir, aporta la mayor posibilidad a la
representacion fiel de las variables a estudiar.

En la investigacion se aplicé la técnica entrevista y como instrumento la guia
de entrevista. La entrevista cualitativa es mas intima, manejable y abierta, se define
como “una reunion para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador)

y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez, 2010, p.3).

Asimismo, se hizo el uso del focus group y como instrumento la guia de focus
group. Kragan (2000), dice que “el focus group es un método cualitativo de
investigacion, que utiliza la discusion grupal como técnica para la recopilacion de
informacion, por lo que puede definirse como una discusion cuidadosamente disefiada
para obtener las percepciones de un grupo de personas, sobre una particular area de

interés”. (p.4)

Tabla 1
Validez de los instrumentos
Validadores Grado Académico Porcentaje de Validez
Rosa Patricia Galvez Doctora 100%
Carrillo
Luis Valladolid Garavito Magister 100%
José Vasquez Villegas Magister 100%
TOTAL 100%
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3.6 Procedimientos

Para el modo de recoleccion de datos se considerd la entrevista, siendo su
instrumento una guia de entrevista, aplicadas a dos especialistas relacionados al tema
en investigacion, conectandonos con ellos, fijando una cita previa con los involucrados
a fin de establecer un orden y tiempo para la entrevista, la segunda técnica es el focus
group teniendo como instrumento la guia de focus group en donde se iran desarrollando
las preguntas previamente hechas, ambos instrumentos se aplicaron de forma virtual

via la aplicacién Zoom.

Los instrumentos aplicados en esta investigacion se formularon en base a los
objetivos propuestos, en primer lugar, se aplicé una guia de entrevista dirigida a
especialistas, los cuales son conformados por 2 profesionales, posteriormente se realizo
una guia de focus group el cual servira para la recopilacion de informacion de nuestros
participantes. Para la aplicacién de dichos instrumentos se tomdé en cuenta como
participantes a los seguidores de Facebook de RPP Noticias. Dichos instrumentos
finalmente fueron validados por tres expertos con especialidades en la materia, los
resultados obtenidos de dichas validaciones fueron aplicadas a través de la V de Aiken.

Finalmente, cabe mencionar que, para visualizar los resultados, es necesario ir a anexos.

3.7 Rigor cientifico

Con respecto a la recopilacion de datos como antecedentes previos al trabajo,
se usaran las bases teodricas respetando las normas APA séptima edicion, para citar,
referenciar a los autores y mantener la originalidad de la informacién. Cabe sefalar que
la realizacion de este estudio no generara beneficios personales ni econdmicos para los
investigadores. Asimismo, la autenticidad de la investigacion ha sido procesada y

verificada a través del software Turnitin

Por otro lado, se realizé la validacion de los instrumentos bajo tres expertos del
tema, a fin de verificar la fiabilidad de la presente investigacion. Dentro de los expertos
consultados tenemos: Mg. Rosa Patricia Galvez Carrillo, Mg. Luis Valladolid Garavito,
Mg. José Vasquez Villegas.



3.8 Métodos de andlisis de la informacion

Para la realizacion del método de analisis nos basamos en la seleccion del
disefio de investigacidn, que en este caso es fenomenoldgico, el cual se fundamenta en
el estudio de las experiencias de vida de las participantes, las técnicas son la entrevista
y el focus group y seran aplicados de manera virtual. Las respuestas son analizadas
segun los objetivos propuestos en la presente investigacion, teniendo en cuenta las
categorias de, infodemia y seguidores de Facebook y las subcategorias planteadas en
la matriz de categorizacion. Las respuestas se analizaron de manera grupal, se haran
comparaciones a partir de cada experiencia, para finalmente sacar conclusiones y

elaborar propuestas de solucion al problema.

3.9 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion cumplié con los criterios éticos que
corresponden a la metodologia de la investigacion cientifica, garantizando la veracidad
de los autores citados en esta investigacion. Asimismo, dentro de los aspectos éticos,
existen tres criterios importantes a considerar en el desarrollo de la investigacion:
Beneficencia: Se trata del deber ético de buscar el bien para las personas participantes
en una investigacion; Justicia: el sentido original de Justicia es el de correccion,
adecuacion o ajustamiento de algo con su modelo; La autonomia: hace referencia a que
los participantes de la investigacion tengan la capacidad de optar por su participacion o

alejamiento de la investigacion en el momento que requiera



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenta el analisis del objetivo general, el cual es: analizar
los efectos producidos por la infodemia sobre el uso del Dioxido de Cloro en los

seguidores de Facebook de RPP Noticias.

Los resultados muestran que los participantes del focus group precisaron que
RPP Noticias es una fuente confiable de informacién, ya que, les sirvi6 como una guia
informativa frente a la pandemia, la opinion de los participantes acerca del manejo de
su contenido esta divido, algunos afirman que se llevo de forma adecuada la
informacion, mientras otros aseguran que tuvieron un mal manejo porque encontraban
todo tipo de informacién confusa y contradictoria sobre el tema del diéxido de cloro, la
cual generaba desconfianza, esto debido a la actualizacién e inmediatez en la que se

actualizan las notas.

Algunos participantes llegaron a consumir el diéxido de cloro, ya que se vieron
influenciados al sentirse seguros por la informacion que se leian, mientras algunos
participantes ni consumieron ni recomiendan el consumo del diéxido porque no estaban
seguros de la informacién que recibian era confiable, a pesar de que RPP Noticias le
dio demasiada importancia al tema del diéxido de cloro como supuesta cura,
informaban constantemente y habia interaccion en los comentarios de las
publicaciones. Los efectos que generd la infodemia en los participantes fueron panico
y especulaciones por el exceso de informacién sobre el tema que se agravaba al ser

actualizado dia tras dia.

También algunos participantes presentaron efectos psicoldgicos y fisicos
debido a que se presentd como una supuesta cura a una enfermedad que hasta el

momento no tiene cura.

Con respecto al primer objetivo especifico: Determinar las caracteristicas de

la Infodemia en el Perq, los participantes dieron a entender que la informacion que
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brinda el Facebook de RPP Noticias llegoé hacer en algdn momento un poco confusa
por la cantidad y la instantaneidad con la que actualizaban sus publicaciones. Por otro
lado, no deja de ser una fuente confiable, a pesar del exceso de informacion que se
brind6 acerca del tema. Esto va acorde con lo sostenido por Alvarez-Risco et al. (2020),
quien dice que la infodemia se ha vuelto un verdadero desafio debido a su rapida
propagacion, y esta a su vez no solamente ha traido exceso de informacion, sino que

ha llegado acompafiada de problemas psicosociales.

Por lo tanto, se puede determinar que las caracteristicas de la infodemia que
mas resaltaron entre los participantes fueron la instantaneidad y el exceso de
informacion lo cual generd confusién en la busqueda de informacion siendo para ellos

una fuente confiable el Facebook de RPP Noticias.

Con respecto al segundo objetivo especifico: exponer el control de la
Infodemia en el Perd, los participantes precisaron que RPP Noticias es una fuente
confiable de informacién, pero que en muchos momentos en pleno del exceso de
informacién y con el poco control que hubo de la filtracion de contenidos, llegaron a
automedicarse, pero cuando se comenzaron a informar de manera adecuada y la
informacion que les brindaba llego a respaldarse de especialistas, les sirvi6 como una
guia informativa frente a la pandemia, confirmando que logro ser un medio adecuado
para la busqueda de informacion sobre la pandemia. Asi, Tejada y Medina (2020), nos
dicen cdmo la automedicacion durante la crisis sanitaria de la COVID-19 se ha vuelto
uno de los problemas con mayor relevancia, esto debido a la presencia de la infodemia,

en la cual son participe los ciudadanos y las mismas autoridades.

Por otro lado, los efectos que genero la infodemia en los participantes fueron
panico y especulaciones por el exceso de informacion sobre el tema que se agravaba
al ser actualizado dia tras dia. También algunos participantes presentaron efectos
psicoldgicos y fisicos debido a que se presentd como una supuesta cura a una
enfermedad que hasta el momento no tiene cura. Es asi como, Espin (2020), resalta

gue esta infodemia ha influenciado principalmente en el comportamiento relacionado al
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uso de farmacos o productos con el fin de combatir el virus, un claro ejemplo es el uso
del di6éxido de cloro, el cual, en paises como Ecuador, los autodenominados expertos

en salud, promocionan el consumo de este para prevenir y tratar la COVID-19.

En efecto, Algunos participantes de este focus group llegaron a consumir el
diéxido de cloro debido a la confusion que le generé el exceso de informacion, es por
ello que muchas veces se vieron influenciados al sentirse seguros por la informacion
gue se les brindaba, mientras algunos participantes ni consumieron ni recomiendan el
consumo del diéxido porgue no estuvieron seguros si la informacion que recibian era

confiable ya que era constantemente actualizada.

Con respecto al tercer objetivo especifico: Describir la relacion de la infodemia
y sus efectos en los seguidores de Facebook, la opinion de los participantes acerca de
gue si el Facebook de RPP Noticias manejo de forma adecuada su contenido esta
divido algunos afirman que se llevé de forma adecuada la informacién, mientras otros
aseguran que tuvieron un mal manejo porque encontrabas todo tipo de informacion
confusa y contradictoria. Cabe destacar que Benavent et al. (2020), formulé como
objetivo general como las redes sociales con la presencia de la COVID-19, se volvieron

un vehiculo de transmisidn de noticias poco objetivas y muchas de ellas falsas.

Para los participantes, RPP Noticias le dio demasiada importancia al tema del
didxido de cloro como supuesta cura. Informaban constantemente y habia interaccion
en los comentarios de las publicaciones. El contenido era variado y era acompafnado

por imagenes llamativas en sus publicaciones.

En tanto, el primer especialista entrevistado sostuvo que, la gran frecuencia
de las actualizaciones de la informacion presentada en el Facebook de RPP Noticias
trajo consigo confusion y eso hizo que al ver un exceso de informacion las 24/7 las
personas no supieron manejarlo de manera adecuada, trayendo como efectos el
automedicarse en muchos de los casos. Esto va acorde con lo sostenido por Crovi

(2016), con respecto a la frecuencia, esta hace referencia a la actualizacion de
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informacion en el que esta expuesto el usuario de acuerdo al tiempo empleado en esta

red social

Asi es como la frecuencia de informacién en la red de Facebook de RPP
Noticias, en mucho de los casos trajo como consecuencia el manejo desfavorable por
parte de los seguidores de la informacion

Por otro lado, el segundo especialistas entrevistado sostuvo que, los
consumidores de RPP Noticias en la red social Facebook, siempre se han mantenido y
se mantienen activos e involucrados en las actualizaciones de la informacion que
presentan diariamente, tal como dice Padrini (2015), la instantaneidad es una ventaja
de esta red social puesto que involucra la posibilidad de comunicacion inmediata con
otros usuarios para poder intercambiar un mensaje, esta caracteristica, esta
relacionada directamente con el tiempo y el espacio, el cual evidentemente no es un

obstéaculo.

Es asi como la actualizaciéon de la informacion diariamente hizo que el
consumidor este constantemente involucrado y activo a la cuenta de Facebook de RPP

Noticias.
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CONCLUSIONES

La informacion que brinda el Facebook de RPP Noticias llegd hacer en algun
momento un poco confusa por la cantidad y la instantaneidad con la que
actualizaban sus publicaciones. Por otro lado, no deja de ser una fuente
confiable, a pesar del exceso de informacion que se brind6 acerca del tema

RPP Noticias presento en un inicio exceso de informacion y poca filtraciéon de
contenidos lo cual llego a generar sentimientos encontrados y hasta problemas
en la automedicacion, sin embargo, cuando comenzaron a respaldar sus
contenidos con especialistas pudo demostrar que llegd a tener un buen control y
lograron devolver la confianza y seguridad de sus seguidos hace sus contenidos,
logrando ser una fuente que supo tener un buen control de la informacion en

medio de una pandemia.

RPP Noticias presentd informacion constante sobre el COVID-19 y sus curas,
entre otra informacion relacionada, en un primer momento no supo manejar la
filtracion de sus contenidos y la frecuencia en la que presentaban la informacion
género en sus seguidores mucha confusién, trayendo como consecuencia el

manejo desfavorable de la informacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

El Facebook de RPP Noticias, como medio de informacidén debiod tener cierto
control y filtros al momento con el que actualizaban sus publicaciones, para no

generar confusion en sus seguidores.

RPP Noticias debe siempre mantener su informacién en temas de salud
respaldada por un especialista, para que asi sus seguidores los sigan
respaldando y eligiendo como un medio que sabe tener el control frente a este

tipo de informacién y contenidos tan delicados.

RPP Noticias, al ser un medio reconocido y con muchos seguidores debio ser
mas cuidadoso en la presentacion de sus contenidos desde un primer
momento, para evitar que en algin momento que sus seguidos al tener tanto
exceso de informacién sin guia de un especialista tomaran decisiones que

afectaran hasta el punto de automedicarse.
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ANEXOS: Efectos de la infodemia sobre el uso del Diéxido de Cloro en los seguidores de Facebook de RPP Noticias. Trujillo, 2021

Matriz de categorizacion aprioristica

AMBITO PROBLEMA DE OBJETIVOS PROBLEMAS | OBJETIVOS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS | CODIGOS
TEMATICO INVESTIGACIO GENERALES | ESPECIFICOS | ESPECIFICOS
N
Efectos de la ¢,Cuales fueron Determinar ¢, Cudles son Determinar las | Infodemia Epidemia Instantaneidad
infodemia los efectos los efectos las caracteristicas Informativa Rebote de
sobre el uso producidos por la producidos caracteristicas de la medios
del Dioxido de | infodemia sobre por la de la Infodemia en Fuentes
Cloro en los el uso del Di6xido | infodemia Infodemia en el Peru confiables
seguidores de | de Cloro en los sobre eluso | el Pera? Busqueda de
Facebook de | seguidores de del Di6xido de informacion
RPP Noticias. | Facebook de Cloro en los ¢ Qué control Exponer el Efectos Panico
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cadign 3 cuenta de facebook manejoenla
parasuaudienciaen | Segundo i tuvieran un b einy sohretod: conteridos que Idsban d d fuent 0 Sergiodijo que habian | mientras otros aseguran que
informacion que
medie de una confisbles g tiulares informagion | tuvieren unmal maneje por
brinde FFF atraves
G pandemis? Busquedade e s facebok I queer tipode
codiga - : .
- Elizabeth | Si,yotodos los dias revisaba su cuenta oficial parque sabia que podria ahi encantrar todo tipo de informacion relacionada a la pandemia. | informacicn, rebate informacién confusay
enmedios contradictoria.
) P malmanejo de
codige [ naue no buen maneia de los cortenidos porqus . perol i que
Aleiandro contenidos,
o7 meioraran suforma de dar los conrenidos. p
informacidn confuss
Sodian Sergio o, porque habian titdares Ig0 confus=s, informacién oonfusa
. bastante
ocodiga " " "
Yolanda Amiparecer se e dia bastante importancia, parque en su momento fue muy polemica este tema enla pandemia. importancia,
abundante
Bastante
Le diobastan d rvar bre es= tema, fotos cen videos de .
impartancia, Los participantes indican
et e . .
imagenes yuidens quelaimportanciague | Paralos participantes RPF
" bastarte RPFr ala Moticias ke
Sile dia porque pude a3 I d | didwida de ol cura del COVIDTS. N Los participartes "
importancia, variada bastante infermasién sobre el impartancia altema del
¢5ituwiera que calicar, . . semostraron
G D Se podia deoir que le brinda mucha Importancia porque S\EmprE presento nolicias sobre el diowido de cloio de como padiia ser cura, o bastante impertancia sobre la caratoshasmarel diowida de clora fus. dicwido de clore coma
ie FPP Naivins o cumumucha gente se into: un video inehusa de come se tenia que praparar, impartancia, videos | informacion del Nivel st de preeis bastants imporaree j supuests cura. Informshan
e Tl Siled =TET ? B Eno s bastante diosidode cloro, | imponancia sobre el : abundante , yaque constantemente y habia
través de su cuentade | Segundo o imponancia que el i
ibli bi muy variados interacoién con los | tems de dionido de intarmaban interaccion enlos
Facebook e dio al facebook de RPP
N ) . N hastarte comentarios clora constantemente sobre este comentarios delas
codign | didridode cloro, cual | e di ci porqu b de tad zalian respecto sl dioxide d= cloro y nos daban 3 . b nolicas brindo
eom uo Elizabeth importancia, imagenes yvideos el particular yaque era publicaciones. El contenida
i3 serfa? jPor qué? sonosetlo Busno o male de eso " : aceica del de -
informacisn de apayo neraba
diovide de clora
bastante ddas sobresiers onoun | por magenss lamativas en
codige RPP Neticias .y siempre vig) o5 en nlas que daban s covid- bl
Alejandro - srece A
o7 ndeltema, La Iguncs afavar otros en contrade vse informacian, Ll
interaceion conlos
. he . . N o - bastants
cadign porque b tems 2 .
Sergio " importaneia,
siempre encontraba sbundante contenido.
abundante
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Entrevistas a especialistas

Pregunta Nombre de Respuestas Andlisis Interpretacion Toma de
entrevistado/a decision
Categoria: Facebook
¢ Considera | Karol Agreda | Después de tanto tiempo de |La especialista|lLa red social | La frecuencia
que con la | Contreras confinamiento y con la facilidad de | sostuvo que la | Facebook de | de
frecuencia contar con las redes sociales las 24/7, | gran frecuencia | RPP Noticias, al | informacion
con la que con los sentimientos de miedo vy |de las | presentar en la red de
se ansiedad a la orden del dia, aun | actualizaciones | exceso de | Facebook de
actualizaba estamos viendo que los niveles de | de la | informacion RPP Noticias,
la ansiedad han aumentado | informacion pudo crear | en mucho de
informacion drasticamente. Es por ello que los | presentada en | confusion y un | los casos
en el seguidores de una red social como lo | el Facebook de | manejo trajo como
Facebook de es el Facebook de RPP Noticias, un | RPP  Noticias | desfavorable de | consecuencia
RPP medio muy conocido a nivel nacional, | trajo  consigo | la informacién. | el manejo
Noticias, los podrian no haber manejado de una | confusiony eso desfavorable
seguidores manera muy poco favorable toda la | hizo que al ver por parte de
podrian lluvia de informacion que se les |un exceso de los
haber presentaba a cada momento. Poco a | informacion las seguidores
manejar de poco, fuimos recibiendo informacion, | 24/7 las de la
manera gue fuimos interiorizando, pero en el | personas  no informacion.
desfavorable proceso existio mucha confusion, y | supieran
la eso fue algo entendible en cierta | manejarlo de
informacion? forma, pero pudo y es mas afecto y | manera
¢ Por qué? trajo consigo muchos efectos para las | adecuada,
personas en la mayoria poco |trayendo como
favorables, ya que al tener tanta | efectos el
abundancia de informacion | automedicarse
presentada por dicha red, no se supo | en muchos de
como manejarla de manera correcta, | los casos.
lo cual trajo consigo gue
cometiéramos muchos errores, tengo
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pacientes que se automedicaron
porgue leyeron en Facebook que
habian “posibles curas” pero esta gran
cantidad de informacién a mi parecer
desde la consulta no fue adecuado
porgue nadie estaba preparado para
algo asi, y debié haber mucho mejor
manejo por parte de los medios en
general.
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Pregunta Nombre de Respuestas Andlisis Interpretacion Toma de
entrevistado/a decision
Categoria: Facebook
¢, Qué tan | Juan Carlos | En mi experiencia en mi trabajo | El especialista | Los La actualizacion
involucrado | Bricefio directamente con las redes, veo que | sostuvo que los | consumidores | de la
y activo los consumidores de Facebook, | consumidores | de RPP | informacion
puede estar utilizan esta red social en la|de RPP | Noticias diariamente
un actualidad como el primer medio para | noticias en la | utiizan esta|hizo que el
consumidor buscar informacion sobre los | red social | red social | consumidor
diariamente acontecimientos del dia a dia, y eso | Facebook, para buscar | este
en la se evidencia en el Facebook de RPP | siempre se han | informacion constantemente
actualizacion noticias, ya que tiene gran niumero de | mantenido y se | diariamente involucrado vy
de seguidores e informacién minuto a | mantienen actvo a la
informacion minuto, como se vio en el tiempo de | activos e cuenta de
de la cuenta pandemia, los seguidores estaban | involucrados Facebook de
de Facebook activos constantemente a cada |en las RPP Noticias.
de RPP informacion  presentada, siempre | actualizaciones
Noticias? comentando las publicaciones e |de la
interactuando con otros seguidores, | informacion
dando opiniones y diferentes puntos | que presentan
de vista. hasta el dia de hoy los | diariamente

seguidores siguen fieles a esta red
social.
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